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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como finalidad elaborar un plan de intervencion
para reducir el ausentismo laboral de la empresa minera “MINER B.A GROUP”, teniendo en
cuenta que el ausentismo es una problematica compleja que afecta el bienestar y la productividad
de los colaboradores, todo esto con el proposito de disminuir los niveles de ausentismo que han
venido surgiendo dentro de la empresa afios atras, teniendo como objetivo prevenir los riesgos
laborales usando recursos propios de la empresa para que la integridad de los colaboradores no
se vea afectada y contribuir de manera positiva en el cuidado de la salud mental de ellos,
fortaleciendo su valor como empleados, para alcanzar el objetivo propuestos, trabajando en
conjunto con el equipo interdisciplinario para cuidar la salud del personal y asi implementar un

espacio recreativo para fortalecer lazos de amistad y ademas que salgan de su rutina diaria.

Trabajo social comparte tareas y responsabilidades con el equipo de seguridad y salud
ocupacional, como en atender casos de accidentes laborales, realizar visitas a sus colaboradores
que se encuentran bajo reposo médico, y asi mismo realizar una declaracion de accidentes
ocurridos dentro del espacio laboral si de esta manera lo amerita, el objetivo de este equipo
multidisciplinario es buscar el bienestar de todos los miembros de la empresa asi mismo se
encargan de prevenir riesgos identificando y abordando los principales factores de riesgos

psicosociales.

Como metodologia se utilizo el enfoque cualitativo debido a que se utilizo la aplicacion
de encuestas a una pequena parte del personal de la empresa, dado que este enfoque se centra en
comprender a profundidad las causas y consecuencias de la principal problematica detectada.
Obteniendo asi informacion real y veraz en la aplicacion de la misma. Como conclusion se
obtuvo que el ausentismo dentro de la empresa se mantiene y que la principal causa de su
inasistencia es por problemas de salud. La propuesta disefiada se baso6 en el ausentismo laboral
como principal problematica dentro de la empresa y basandose en la causa principal de la

inasistencia para asi fortalecer su cooperacion y convivencia.

Palabras claves: Plan integral, Ausentismo laboral, Prevencion, Equipo de seguridad y

salud ocupacional.



ABSTRACT

The purpose of this research work was to develop an intervention plan to reduce work
absenteeism at the mining company “MINER B.A GROUP”, taking into account that
absenteeism is a complex problem that affects the well-being and productivity of employees, all
This with the purpose of reducing the levels of absenteeism that have been arising within the
company years ago, with the objective of preventing occupational risks using the company's own
resources so that the integrity of the collaborators is not affected and contribute in a positive way.
in the care of their mental health, strengthening their value as employees, to achieve the
proposed objective, working together with the interdisciplinary team to take care of the health of
the staff and thus implement a recreational space to strengthen bonds of friendship and also to go

out of your daily routine.

Social work shares tasks and responsibilities with the occupational health and safety
team, such as attending to cases of work accidents, visiting their collaborators who are on
medical rest, and also making a declaration of accidents that occurred within the work space if
necessary. This way deserves it, the objective of this multidisciplinary team is to seek the well-
being of all members of the company. They are also responsible for preventing risks by

identifying and addressing the main psychosocial.

The qualitative approach was used as a methodology because the application of surveys
to a small part of the company's staff was used, given that this approach focuses on deeply
understanding the causes and consequences of the main problem detected. Thus obtaining real
and truthful information in its application. In conclusion, it was obtained that absenteeism within
the company continues and that the main cause of their absence is due to health problems. The
proposal designed was based on work absenteeism as the main problem within the company and

based on the main cause of absence in order to strengthen their cooperation and coexistence.

Keywords: Comprehensive plan, Work absenteeism, Prevention, Occupational health

and safety team.



INTRODUCCION

Trabajo social es una profesion que promueve la resolucion de problemas, el cambio
social y mejora las relaciones humanas, su objetivo es permitir que se desarrollen plenamente las
potencialidades de las personas buscando su bienestar y actuando como ente mediador buscando
soluciones efectivas que mejoren su estilo de vida y previniendo las disfunciones. Es por ello,
que los profesionales en trabajo social son fundamentales porque este identifica factores de
riesgos que pueden provocar dafios en la salud y la seguridad de los colaboradores de una
empresa, su importancia también destaca en la sensibilizacion sobre la prevencion de accidentes

laborales y enfermedades ocupacionales.

El ausentismo laboral afecta desfavorablemente en el clima laboral y productividad de los
colaboradores de la empresa, esta problematica adquirida es una relevancia altamente
significativa que se caracteriza por su ausencia total en el lugar de trabajo, es aqui cuando el
profesional actua al enfocarse en la comprension de sus causas brindando apoyo emocional,
informacion clara y veraz y practicar la empatia, esta problematica contiene consecuencias
significativas la cual la produccion se ve reducida y el trabajo en equipo se desmorona dando asi
una carga de trabajo excesiva, es releva te que las empresas siempre implementen medidas
preventivas para abordar esta problematica y asi promover un buen clima organizacional y
laboral, se prioriza principalmente la salud fisica y mental del trabajador, ya que su capacidad

laboral es importante para un buen funcionamiento de la empresa.

El propdsito del presente trabajo fue acercarnos al area laboral y a su vez enriquecer
nuestro conocimiento de lo que es la intervencion de este profesional en el area laboral dentro de
una empresa minera, a su vez se detecto la problematica del ausentismo laboral utilizando la
metodologia planteada basada en encuestas, y aplicando la técnica que fue un breve cuestionario

de preguntas
El siguiente trabajo de titulacion se divide en cuatro capitulos empezando principalmente con el

CAPITULO 1.- es en el que habla acerca de donde se ubica la empresa donde se escogio realizar
la investigacion, se encontr6 el problema principal, se planted los objetivos y nos basamos en la

normativa legal de la empresa y del estado.



CAPITULO IL- da referencia a lo que es la aplicacion de técnicas para poder recopilar

informacion real para nuestro plan de intervencion.

CAPITULO IIL- aqui es donde se efectia nuestro plan de intervencion, donde se le da tema,

objetivos y un cronograma para su respectiva aplicacion en la empresa.

CAPITULO IV.- se da los resultados de la intervencion luego de la aplicacion de la propuesta y

asi mismo sus conclusiones correspondientes



CAPITULO 1

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

El presente trabajo de titulacion se pretende realizar en la empresa “MINER B.A GROUP”
ubicada en Vizcaya del sitio el Guayabal, concepcion Murciélago, a 5 kildémetros fuera del casco
urbano; via Malvas del Cantoén Zaruma de la Provincia de el Oro. En este escenario se analizara
las funciones del Trabajador Social dentro del area laboral, empleando como objeto de estudio a
los colaboradores administrativos y operativos de la empresa; sosteniendo dicha investigacion en
las normativas legales de la empresa, ademés de normativas gubernamentales como es el codigo
de Trabajo e IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social), asi mismo basdndose en el
Reglamento de seguridad y salud ocupacional de la empresa y protocolos, e identificando los
grupos de atencidn prioritaria, con la finalidad de garantizar y proteger los derechos de los

colaboradores de la empresa.

Es preciso destacar que la empresa minera cuenta con un equipo multidisciplinario que es
el DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, misma que estd
conformado por un médico ocupacional, técnico en seguridad y salud ocupacional, psicélogo

clinico, trabajador social y la licenciada en enfermeria.




1.1.1. Ambito de estudio caracterizacion del problema

Las intervenciones de trabajo social, se define como acciones organizadas y realizadas por
profesionales en el area. Dentro de la empresa minera se encuentra el area de bienestar laboral,
dirigido a incrementar las competencias de las personas en diversos procesos importantes, tales
como dificultades en el ambito familiar y personal; problemas, libre eleccion laboral y personal,

ejercicio de justicia social, derechos y sobre todo el ausentismo laboral.

Asi, el involucramiento de los trabajadores sociales en el campo del laboral es demasiado
importante para el desarrollo, estabilidad y para el capital de recursos humanos; la importancia que
tiene la intervencion del Trabajador Social genera productividad, compromiso y lealtad
institucional, multiplicando el desempefio de los colaboradores y asegurando el logro de las metas
organizacionales, considerando que los colaboradores son el nucleo vital de una institucion para

garantizar la optimizacion de la empresa.

1.1.1.1 Problema central

Sin embargo, la gran parte de conflictos que aquejan a las empresas mineras, de esta manera
se expresa que el ausentismo laboral es una de las problematicas principales que existen en varias
empresas; por consiguiente, las necesidades que deben ser abordadas por politicas y protocolos de
bienestar implementadas por los empleadores son cruciales. El proposito de la intervencion por
parte el trabajador social dentro del sector minero, es gestionar con las condiciones laborales de
los trabajadores, asi como promover la responsabilidad social dentro de la empresa. Las diferentes
empresas mineras se detectan dos tipos de ausentismo, el primero abarca causas médicas y no
médicas, siendo las primeras aquellas que se presentan por enfermedad comun, enfermedad
general , accidente laboral y licencias de maternidad; la segunda hace referencia a los permisos
por calamidad doméstica, licencias por lutos, licencias no remuneradas y de paternidad, siendo asi
un grave problema, que sin embargo tiene diversas causas negativas que afectan el rendimiento de
la empresa que lo padece, se puede decir que la falta de trabajadores crea un efecto de baja

productividad en las diferentes empresas que detectan esta problematica.

1.1.1.2. Problemas complementarios
El ausentismo laboral impacta directamente en la economia, la productividad y la
organizacion dentro de la empresa, incluidos el aumento de los costos laborales, el aumento de la

carga de trabajo, los cambios organizacionales y los impactos en las buenas condiciones de trabajo.



Es importante que la empresa identifique la causa subyacente y trabaje en solucionarla para poder
asi, reducir la problematica y mejorar la productividad de la empresa y los trabajadores. Por lo
tanto, los colaboradores de la empresa son fundamentales, cuando el ausentismo dentro del trabajo
alcanza niveles elevado, puede tener consecuencias severas, como la pérdida de beneficios y la
ética profesional de la empresa. Principalmente, al garantizar el bienestar de los trabajadores se
ofrece un clima laboral agradable, estos responderan con un aumento evidente de la productividad,

lo que conllevara al crecimiento de los ingresos y eficacia de la empresa.

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio se enfoca a la comprension en la intervencion del Trabajador Social
basandose a la problematica que es el ausentismo laboral de la empresa Minera “MINER B.A
GROUP”, permitiendo visibilizar las funciones que desempefia el Trabajador Social, ya que el rol
del profesional se modifica de acuerdo a cada contexto que vive cada comunidad, variandose segin

el sector y el campo de actuacion.

La empresa minera MINER B.A GROUP, para lograr sus objetivos cuenta con un
reglamento importante para el desarrollo y funcionamiento de los recursos humanos profesionales,
técnicos y laborales; con el fin de optimizar la produccion en la empresa, los colaboradores
operativos y administrativos deben encontrarse en buenas condiciones como: estar saludable y
estar bien fisica y emocional mente; para asi, asegurar su buen desempefio laboral, pese a que el
reglamento y normativas de la empresa establecen el bienestar del personal, el trabajador social
como profesional y experto en esta 4area viabiliza el cumplimiento de las normativas
gubernamentales como es el codigo de Trabajo e IESS (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social),
asi mismo basandose en el reglamento del departamento de seguridad y salud ocupacional y asi
mismo basdndose en los protocolo y reglamentos propios de la empresa, promoviendo asi el

bienestar social en los colaboradores operativos y administrativos.

La mineria es muy importante en las sociedades de todo el mundo, dado que la extraccion
de estos valiosos recursos naturales es esencial para asi asegurar el desarrollo y asimismo el
bienestar de las comunidades. Esto implica importantes, recursos financieros, ambientales y
humanos; y que en muchas ocasiones un mal planteamiento de la mineria puede crear degradacion

ambiental y desigualdad. (Ramirez, y otros, 2019).



El cumplimiento de los objetivos y propositos que tiene una empresa tiende a elevar la
eficacia y racionalidad del funcionamiento del Trabajo Social la cual tiene que ver,
indefectiblemente con la direccion, organizacion, coordinacion, supervision y evaluacion del
quehacer profesional en esta importante area. Es Optimo reconocer la intervencion del profesional
en las empresas, considerando que interviene en diversos entornos para renovar el bienestar
integral de los colaboradores y sus familias, se reconoce el interés que existe al disefiar y aplicar
programas de excelente clima laboral que fomenten un desarrollo idoneo para los colaboradores.
Ademas, esta investigacion reviste gran relevancia para estudiantes, docentes y profesionales de
disciplinas afines, ya que les brinda la oportunidad de comprender como la profesion genera un

impacto significativo en la comunidad.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Objetivo general

Determinar la intervencion del trabajador social en el al ausentismo laboral dentro de la
empresa minera MINER B.A GROUP, a través de la aplicacion de técnicas propias de la profesion
e interactuando con los colaboradores operativos y administrativos, para comprender la

importancia del profesional en el area laboral.

1.3.2 Objetivos especificos

» Definir la intervencion del Trabajador Social en la empresa minera, en los
procesos de la gestion y administracion de la empresa.

» Reconocer las fortalezas y habilidades del profesional durante su proceso de
intervencion en los programas de prevencion, recreacion e integracion en favor de los
colaboradores para reducir el ausentismo laboral de una empresa.

» Determinar las causas del ausentismo laboral y la importancia de los
procesos empleados por el trabajador social en la empresa, mediante encuestas

realizadas a los colaboradores operativos y administrativos.



1.4 MARCO TEORICO REFERENCIAL

1.4.1 Fundamentacion Epistemolégica y Filosdfica

» Definicion de Trabajo Social

El Trabajo Social es una disciplina y una profesion que se enfoca en ayudar a individuos,
familias, grupos y comunidades a enfrentar y superar desafios sociales, emocionales y econémicos.
Su objetivo principal es mejorar la calidad de vida y el bienestar de las personas, especialmente
aquellas que estan en situaciones vulnerables o marginadas. Los trabajadores sociales trabajan en
una amplia variedad de entornos, como hospitales, escuelas, agencias gubernamentales,
organizaciones sin fines de lucro y mas, para brindar apoyo, orientacion y recursos a quienes lo
necesitan. Se considera que la profesion de Trabajo Social, cuenta con una posicion favorecida
para apropiarse e interactuar con los recursos tedricos metodologicos que ofrecen las ciencias
sociales, de hechos, lugares, sucesos o rutinas que se ofrecen a la interrogacion, acontecimientos,
el trabajo de campo, puede nos ofrece nuevos conocimientos acerca de las diversas problematicas
y de las instituciones con las que se trabajaria. En el contexto de la intervencion del Trabajo Social
se origina un saber practico integrado por varios elementos: los funcionamientos institucionales,
un nuevo conocimiento, las problematicas sociales estructurales, etc. (Linardelli & Pessolano,

2019).

Cabe recalcar, que el Trabajo Social implica una combinacion de habilidades tedricas y
practicas, asi como una profunda comprension de los factores sociales que fluyen en la vida de las
personas; por lo tanto, en la disciplina del Trabajo Social, la divulgacion cientifica y el tema de la
produccion, se considera como reciente; ya que, para iniciar estd, se denomind como una profesion
pragmatista que, en busca de la legitimidad, permiti6 la construccion de nuevos conocimientos.
Particularmente en Trabajo Social, la produccion cientifica se asume como elemento indispensable
para lograr un verdadero cambio social. ( Alvarado Guevara, Carrillo Montoya, & Urrea Zazueta,

2022).
> Mineria

El término "mineria" se refiere a la extraccion de minerales y otros materiales de la corteza
terrestre. Se la conoce como la principal actividad econdmica que se asocia a la extraccion de

elementos de los que se puede obtener un beneficio econdmico.



Segun Viana (2018), afirma que “la mineria es una actividad econémica relacionada con
la extraccion de minerales, metales y otros materiales valiosos de la corteza terrestre. La mineria
contintia siendo necesaria para el desarrollo social y tiene impacto en la economia de América
Latina” (p. 617). Por ello, la intencidon de esta revision es analizar la prevalencia de la mineria.
Lo mas importante es que los aspectos socio ambientales se integren en los planes nacionales de
desarrollo, el sector minero se divide en dos categorias principales: la extracciéon de recursos
energéticos, como el petroleo y el gas natural, y la extraccion de minerales; esta ultima se conoce

como la industria minera.

La mineria se realiza usando estrategias especificas, que incluyen la evaluacion de riesgos
psicosociales inherentes a la industria minera y, en ocasiones, no logran maximizar los recursos en
términos de dinero. Se debe aclarar que para la extraccion de minerales del suelo se deben
considerar los riesgos para los trabajadores, habitantes y lugar de trabajo de la zona. Una de las
primeras actividades desarrolladas por el hombre es la mineria. La primera revuelta tecnologica
inici6 con la extraccion de metales y minerales, que es como el hombre pudo procesar y elaborar

los metales dominando el fuego.

» Mineria y riesgos laborales

Los riegos laborales son situaciones de bastante peligro que se presentan en el desarrollo
de la actividad laboral dentro de una empresa, esta se produce a través enfermedades profesionales
y accidentes que nos da como resultado un mal funcionamiento de la empresa lo cual genera que

la productividad de la organizacion baje y asi mismo un déficit negativo para los trabajadores.

Ahora bien, la finalidad de la administracion de la seguridad en las empresas mineras es
importante ya que esta debe estar relacionada de cualquier manera con la intencion de identificar
peligros, la implementacion de la clasificacion de controles en las areas de trabajo durante el dia
laboral. El enfoque en la gestion de seguridad conducira a asegurar la provision adecuada de
implementos de seguridad, asegurando asi la proteccion del colaborador. (Flores Salas, Quino

Villanueva, Ramos Saira, & Condori Paucar, 2022).

Se puede decir que, los principales riesgos laborales surgidos en las empresas son: baja

productividad y rentabilidad, ausencia de compromiso laboral, mal clima organizacional, mayor



rotacion, insatisfaccion por parte de los trabajadores y aumento de costos. Los riesgos que tiene
una empresa minera se dan por las diferentes problematicas que surgen mediante el proceso de
trabajo, estos conflictos son por la insatisfaccion que tienen los empleadores y trabajadores por el

inadecuado clima laboral y por la baja productividad.

En este mismo contexto, una empresa minera siempre estd en constante cambio, esto se
vincula con la aparicion de los riesgos de trabajo en el desarrollo de las actividades laborales, ante
esta problematica surgida se debe buscar la solucién para asi obtener un resultado constante
relacionado al proceso de adaptacion de los trabajadores y empleadores a las nuevas condiciones

con medidas de seguridad de trabajo.

» Las empresas mineras inicialmente tomaron en cuenta seis 4reas relacionadas

con la mineria responsable:

AREAS RELACIONADAS CON LA EMPRESA MINERA Y EL EMPLEADOR

> Desarrollo Econémico: Se basa en la explotacion causante de los recursos
naturales que provee el sector minero, la inversion en tecnologia y la generacion de empleo
local y también dependera de la eficiencia en la gestion financiera.

> Conducta empresarial: Deben ser la ética, responsabilidad, respeto al
medio ambiente y ambientes locales y como también a los derechos humanos.

> Gestion del ciclo de vida: Las empresas mineras deben tener un rango de
desempefio muy amplio.

> Bienestar Comunitario: Implica la inversion en programas de desarrollo
social, salud, educacion, empleo local, asi como en los valores y la participacion activa de
las comunidades en las decisiones acerca de sus entornos.

> Condiciones de trabajo: Deben cumplir con estandares de seguridad, dado
por el departamento de seguridad salud ocupacional ya que esta vela por el bienestar de los
colaboradores. Incluyendo el uso de equipos técnicos de proteccion, capacitacion adecuada
al personal de la empresa y tener un ambiente laboral seguro.

> Responsabilidad Medioambiental: Implica minimizar el impacto

ambiental de sus operaciones, implementar practicas de gestion sostenible, cumplir con



regulaciones ambientales y promover la conservacion y restauracion de los ecosistemas

afectados.

Actualmente, Ecuador tiene la capacidad de explorar en busca de yacimientos de metales,
que es uno de los factores mas importantes en el desarrollo econémico del pais, por lo que invest
igar estas cosas es una inversion adecuada y que vale la pena. El aumento de la mineralizacion de
metales parece estar correlacionado con el crecimiento de la poblaciéon mundial y la calidad de v
ida. "Los productos basicos con precios altos estan relacionados con su abundancia, gran mercad
o y produccion limitada" son el oro, el platino, el uranio, el litio, el cobalto, el niobio, el cromo,

titanio, potasio y hierro (Price, 2019).

» Riesgos laborales en la industria minera
Principales riesgos operativos en la industria minera

Entre los riegos que existen en la actividad minera Bonilla & Camargo (2022) establecen que cada
actividad laboral para su rendimiento y productividad, generan sustancias quimicas, fisicas, y
biologicas que al estar expuestas a procesos expulsan subproductos que son dafiinos y perjudiciales
para la salud del ser humano y en muchos casos suele ser toxicos y estos residuos también causan
dafio al medio ambiente.
Fisico

El trauma es el principal riesgo que debe considerarse. Las causas mas comunes son caidas, ince
ndios, inundaciones y explosiones. Los equipos utilizados en la mineria son generalmente muy r

uidosos, por lo que existe otro riesgo de pérdida de audicion.

Productos quimicos
Las minas manipulan muchas sustancias que plantean muchos riesgos quimicos, la silice cristalin
a ha sido durante mucho tiempo uno de los tipos predominantes mas peligrosos,
la exposicion a este elemento puede causar sintomas que comienzan con tos, pero también puede

n progresar a fibrosis pulmonar.



Biologica

Los trabajadores con silicosis también deben prestar atencion a Mycobacterium
tuberculosis. Un sistema inmunologico debilitado aumenta el riesgo de tuberculosis, las torres de
refrigeracion son comunes en las empresas mineras, por lo que hay que tener cuidado con esta
enfermedad llamada Legionela. También se puede mencionar que el polvo de carbdn, el amianto,
diversos tipos de gases y particulas de diésel, las cuales son dafiinas para la salud de los

trabajadores.

» Tipos de mineria
Mineria a gran escala

La mineria a gran escala se distingue por extraer cantidades masivas de minerales como
cobre, oro y plata. La disponibilidad de las nuevas tecnologias, han traido la propagacion de la
mineria a gran escala a territorios ricos en recursos naturales. A pesar de ello, la extraccion minera
a gran escala se proporciond como un desarrollo sostenible en paises que gozan tales recursos,
especialmente en el continente sudamericano la cual ha sido la que mas inversion ha recibido

durante este crecimiento. (Espinoza, 2023).

Mineria Subterranea

Se denomina mina subterranea a el conjunto de pozos, rampas, galerias, coladeros o
chimeneas, infraestructuras varias y camaras para alojamiento de servicios, En si, este tipo de
mineria subterranea ha generado un alto atractivo, esto ha impulsado un avance en el desarrollo de
investigaciones. Asi, muchas empresas mineras han optado por usar el famoso método de Block
Caving para facilitar el cambio de un trabajo minero a cielo abierto a un trabajo de mina
subterraneo. Aunque tiene una flexibilidad escasa, esta requiere de una inversion de capital inicial
econdmicamente considerable, en si la mineria subterrdnea es la tinica técnica capaz de producir
costos de trabajo bajos, parecido a los del cielo abierto y tazas de produccion elevadas, esto

favorece la obtencion de economias a largo plazo. (Sanchez, 2020).



Mineria In situ

Lo que busca este tipo de mineria es reducir disminuir el impacto ambiental y los costos
economicos al momento de realizar la extraccion de minerales, estos son aspectos que urgen
solucionar en la mineria. En el articulo de Mineria Chilena manifiesta que la mineria In situ es
“una propuesta que busca satisfacer necesidades que tratan de asociar tecnologias a la
mineria in situ, que por medio de la lixiviacion de materiales posible el procesamiento de
minerales en el mismo lugar donde se encuentran depositados”. Este proceso consiste en la
extraccion del mineral de una roca mediante una inyeccién de una solucion quimica en el
deposito mineral. Asi posteriormente el liquido resultante se bombea a la superficie para

recuperar los metales.

Mineria a Cielo abierto

Para las empresas mineras a cielo abierto no s6lo es mas barata, sino también mas
segura porque no hay necesidad de ventilacion y hay menos posibilidades de deslizamientos
de tierra, la practica de la mineria a cielo abierto se trata de una modalidad de aprovechamiento
de los recursos presentes en las zonas rurales, la cual estd a dado como resultado cambios y
transformacion de la tierra, aunque también ha sido causa de algunas molestias a los
agricultores cercanos de las zonas ya que estos se ven obligados a migrar, buscar trabajo en

zonas urbanas o vender sus terrenos. (Bastidas , Juarez, Ramirez, & Cesin, 2021).

» Tipo de mineria usada en Ecuador.

El Ecuador, por su estructura geografica, que se encuentra en los terrenos
mineros, solo cuenta con dos tipos de minas: La mineria a cielo abierto y la mineria
subterranea son las mas tipicas. En Ecuador, los tineles, socavones, pilares, rellenos y

camaras de almacenamiento son las técnicas de mineria subterranea mas utilizadas.

Cabe recalcar que la mineria artesanal esta presente en todo el Ecuador y la
extraccion de metales preciosos se lleva a cabo en las orillas de rios (aluvial), a cielo abierto
o por tuneles. La actividad minera dentro del pais es abundante ya que los colaboradores

que trabajan en los rios suelen extraer alrededor de tres gramos de oro al dia. Sin embargo,



esta forma de mineria a menudo contamina al medio ambiente debido al uso de mercurio
y sobretodo el cianuro. En la investigacion de Vasconez y Torres (2018) menciona que “las
principales repercusiones recaen en los mineros, quienes manipulan el mercurio sin
precaucion ni proteccion, por la cual esto se debe a la falta de conocimiento, el apego a

métodos tradicionales de trabajo y a la desvalorizacion del saber cientifico™.

Otro problema importante es la falta de capacitacion técnico-ambiental, el
desconocimiento de la ley y asimismo a la falta de conocimiento de las técnicas de mineria.
Los elementos que contribuyen a la escasa formacion de los mineros son principalmente la
falta de cultura por parte de los mineros al pensar que no perciben la necesidad de adquirir

capacitaciones y que los conocimientos propios son suficientes.

» Trabajo social y las empresas mineras

Las actividades en trabajo social en las empresas mineras tienen como objetivo
apoyar el bienestar de los trabajadores, las comunidades y el medio ambiente, asi como el

desarrollo econémico y social de los paises.

El empleo puede ser tanto una fuente de angustias como de gratificaciones,
dependiendo del clima laboral y la estructura en la que se realiza la produccion. Las tareas
laborales exponen a los colaboradores a muchos riesgos psicosociales laborales. Se
considera al trabajo como una actividad que no es perjudicial en si misma, sino que es la
organizacion y el modo de produccion las que determinan su impacto. La carga laboral que
tienen los trabajadores en el proceso de trabajo es extremadamente fuerte, este genera
desgaste en los trabajadores, lo que implica pérdida de potenciales, capacidades presentes

tanto biologicas como psiquicas. (Moscheni & Gili, 2021).

Un trabajador social que labora en la industria minera, desde su comunidad, contri
buye al éxito de su colectividady al desarrollo de la economia del pais, es necesario brind
ar servicios publicos y estructuras para satisfacer las necesidades y aspiraciones de las per
sonas. Con esta intencion, el trabajador social tiene una gran vibra mas alla de la empresa,
por lo que su formacion y capacitacion oportuna es una gran manera de crear una ventaja

competitiva relacionada con el producto.



En este sentido, el trabajador social desempena un papel crucial en las empresas
mineras, ya que su labor se enfoca en el bienestar y desarrollo integral de los trabajadores.
Siendo asi, en este trabajo, se abordara la importancia de su rol y las contribuciones que

realizan en este particular entorno laboral.

Siendo asi, el trabajador social en una empresa minera se encarga de promover el
bienestar de los colaboradores asimismo como también la seguridad ocupacional. Esto
conlleva proporcionar inducciones sobre medidas de prevencion para evitar accidentes,

enfermedades relacionadas con el trabajo y fomentar hébitos de vida saludable.

Cuando se habla de la responsabilidad social, representa el acto de responsabilidad
social de los colaboradores de la organizacion, en referencia a los compromisos y
actividades de beneficencia que dicha organizacion lleva de la mano con la sociedad, y
modo més directo con ciertos grupos que tiene mayor contacto. Interpretando a Tello,
Aguila y Legarda (2018) definen que “la responsabilidad social hace referencia al
comportamiento y actitud de la organizacion frente a los requerimientos sociales, que
plantea la sociedad”. Por otra parte, la responsabilidad social corporativa mejora la imagen
de la empresa y la reputacion, asi mismo atrae mas trabajadores y nuevos mercados, las
actividades de desarrollo en la industria minera requiere una gestion inmediata de puntos
de referencia, herramientas analiticas, informes de productos y mejoras en bien de la
empresa. En este ambito, el trabajador social actia como mediador entre la empresa y la
comunidad, facilitando el didlogo, promoviendo la participacion ciudadana y buscando
soluciones conjuntas que beneficien a ambas partes. Asimismo, el trabajador social tiene
un papel fundamental en el apoyo emocional y psicosocial de los trabajadores mineros,
existen riesgos significativos asociados con la mineria para la salud fisica y mental de

los trabajadores (Gamero Aliaga, 2022).

Las condiciones de trabajo en la mineria pueden ser exigentes fisicas y
emocionalmente, lo que puede llevar a problemas como estrés, ansiedad o depresion; por
lo que el trabajador social, brinda apoyo individual o grupal, ofreciendo espacios seguros
para expresar preocupaciones y proporcionando herramientas para afrontar los desafios

emocionales propios de esta industria.



> Ausentismo Laboral
Ausentismo Laboral y Absentismo Laboral

El ausentismo laboral se refiere a la no presencia en el trabajo, ya sea con o sin justificacion,
la cual este ausentismo esta protegido por la ley y supone un acto involuntario, salvo a permisos
varios o vacaciones. Mientras que el absentismo laboral, se refiere a las horas laborales no
justificadas, el ausentismo y el absentismo también pueden ser sefal de desagrado por parte de los
empleados o insatisfaccion laboral. Si un trabajador abandona su puesto de trabajo, genera
inconformidad por parte de los superiores y complicaciones internas, lo cual, se puede anexar al

clima laboral que maneja la empresa.

El ausentismo laboral es una problematica que se presenta en un alta creciente por su
impacto perjudicial en la economia, en las competitividades de las empresas y en el crecimiento
de talento humano, esto afecta de forma general la salud mental del colaborador, pues esto
interrumpe en el desarrollo de sus actividades, sus habilidades, conocimientos, destrezas y
experiencia. por esta razon es muy importante dar a conocer esta problematica por el cual se da el
ausentismo laboral. Esta problematica ha llevado aumentar un impacto nocivo a la economia,

obstaculizando la productividad de la empresa. (Tatamuez , Dominguez, & Matabanchoy, 2019)
Causas del ausentismo y absentismo laboral.

Para empezar, el ausentismo y absentismo causan un sinnumero de problemas dentro de
una empresa u organizacion la cual esto provoca que se bajen los niveles de productividad; entre

las causas mas importantes tenemos:

» Dificultad al momento de transportarse: movilizacién publica, privada, contratada, el alto
trafico, minutos de retraso por salir tarde del hogar, etc.

» Enfermedades detectadas con certificado que valide que el empleado estd enfermo e
indispuesto.

» Faltas voluntarias: pueden ser motivos ya sean personales o laborales.

Y

Llegar minutos tarde al trabajo: ya sean de manera involuntaria o voluntaria.
» Enfermedades sin certificado: estas son las enfermedades que no puede comprobar el

empleador.



» Razones de indole familiar: hijos, divorcio, fallecimiento de algin familiar en primer y

segundo grado de consanguinidad, etc.

Tipos de Ausentismo Laboral en una Organizacion

Ausentismo legal e involuntario: Accidente laboral, enfermedad normal, licencias
legales: maternidad - paternidad — luto, enfermedades profesionales: adquiridas dentro de la

empresa, enfermedad general.

Ausentismo personal o voluntario: Conflictos o problemas que se dan dentro de la
empresa, en el caso de madres o maternidad (ausencia por cuidador a hijo/s), permisos no

autorizados, retrasos, salir en horas no autorizadas.

1.4.2 Estado De Arte
» El Trabajo Social En La Mineria

La intervencion del trabajador social en el contexto de las minas implica abordar una serie
de desafios y problemas especificos que fomenta a las comunidades y a los trabajadores el
bienestar en esta industria; asimismo, e€s una practica que busca promover el bienestar y la calidad
de vida de los trabajadores y las comunidades que estan directa o indirectamente afectadas por las

actividades mineras.

Asi, las empresas mineras suelen operar en areas rurales o remotas, donde su presencia
puede tener un impacto significativo en el entorno social, econdmico y ambiental. También busca
abordar estos impactos y contribuir a un desarrollo sostenible en esas areas. La intervencion de
este profesional juega un papel crucial en el &mbito laboral y comunitario, las empresas mineras,
al ser parte de una industria que puede tener un impacto significativo en el entorno social y
ambiental, enfrentan una serie de desafios relacionados con la salud y seguridad de los
trabajadores, la gestion de impactos ambientales, las relaciones comunitarias y la responsabilidad
sociales corporativas (Sanchez Serrano, Gonzalez Gonzalez, & Roiz Vazquez, 2019). Finalmente,
los trabajadores sociales desempefian un papel clave en abordar estos desafios y promover un

entorno laboral y comunitario mas equitativo y sostenible, la profesional trata de implementar



metodologias que permitan que el trabajador se encuentre en un entorno social, laboral y familiar

adecuado.

» Funciones Del Trabajador Social

Una funcion en si, es el propdsito que se le atribuye a una cosa, esta también designa las

capacidades propias de las cosas, para asi desempefiar una tarea especifica.
La Gestion Social: Vinculacion de la institucion con el IESS

La vinculacion que tiene la empresa minera MINERBA-GROUP S.A con el IESS, es
proteger la integridad y seguridad de los colaboradores de la empresa. Es decir, desde que el
colaborador ingresa laborar el trabajador social gestiona con talento humano para la afiliacion

como lo indica la normativa del IESS y las obligaciones del Patrono.

La Gerencia social: Potencia el planeamiento, monitoreo y direcciona los recursos
humanos, mejora la toma de decisiones, fomenta la participacion de los colaboradores de manera
segura en la implementacion de los recursos orientaos al logro del Bienestar Social y las politicas
sociales, asi mismo la definicion de poner en marcha valores, cursos de accidn, distribucion, asi
como también la generacidon de habilidades instaladas en la sociedad que optimicen la
sustentabilidad del apoyo social y la redistribucion de beneficios sociales . (Valenzuela Espinoza,

2020).

Tareas:
> Planeamiento de servicios sociales, proyectos y programas.
> Ejecucion de proyectos, programas y servicios de bienestar social.
> Colaboracion con diferentes sectores para respaldar una variedad
proyectos, programas y servicios de bienestar social.
> Supervision y andlisis para el seguimiento de los servicios de

bienestar social, proyectos y programas.



Funcién asistencial emergente: Proporcionar asistencia social profesional de

manera directa y eficaz a la poblacion en situaciones de riesgo.
Tareas:

» Detectar y evaluar la situacion problematica o de riesgo social de la
poblacién usando métodos como observacion, visitas domiciliarias,
entrevista y diagnéstico rapido.

» Crear un plan de contingencia social, utilizando recursos de manera
eficiente y rapida.

» Ofrecer atencion inmediata a la situacion problematica.

Orientador: Ser Orientador/a en Trabajo Social estd encaminado a desarrollar y crear
programas de apoyo a la insercion laboral y asimismo asesorar a las personas. Se trabaja con el
usuario, sus habilidades, sus competencias profesionales todo con el fin de que se puedas encontrar
un trabajo que se adapte a sus capacidades. Asimismo, el Trabajo social, se considera que el
Trabajo Social, direcciona su accion bajo el liderazgo, la comunicacion, capacitaciones
motivacionales, relaciones interpersonales, buscando motivacién que impulse a lograr mejoras en
ellos y reconociendo el trabajo que realiza cada colaborador. (Mera & Cedeio, Trabajo Social y

Responsabilidad empresarial, 2021)
Tareas:

» Gestiones administrative

» Acompafiamiento a los Itinerarios Individualizados de Insercion Socio laboral.

» Ejecutar y disefiar acciones de intermediacion con empresas y/o administraciones para
obtener de acuerdos de ofertas laborales y colaboracion.

» Mantener el contacto y la coordinacion con las empresas y/o instituciones colaboradoras

» Proponer mejoras en el disefio y desarrollo del programa que se valle a llevar a cabo (disefio

de proyectos, metodologias, nuevas actividades etc.).



> Roles Del Trabajador Social En E1 Area Minera

Se indica que el rol del Trabajador social es gestionar los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales ante riesgos del trabajo, dar la comunicacién interna de condolencias,
felicitaciones, motivacion entre otros, realizar seguimiento al personal vulnerable, brindar soporte
en actividades de Seguridad y Salud Ocupacional, también previene y atiende las crisis y conflictos
sociales que se generan durante el momento de la instancia en la Mina. El Trabajador Social
también se encarga de garantizar la satisfaccion laboral de los empleados, esta profesion requiere
un alto nivel de demanda donde los profesionales estan comprometidos con dar a poyo a los

colaboradores dentro de las empresas.

Se indica que la satisfaccion o rol del trabajador social en una empresa es gestionar
accidentes de trabajo y enfermedades laborales ante riesgos de trabajo, brinda soporte en
actividades de seguridad y salud ocupacional, también previene y atiende crisis y conflictos
sociales que se generan durante el momento de la instancia en la mina. (Sabater, Armas, & Cabezas,
La satisfaccion laboral de los trabajadores sociales en La Rioja de acuerdo con la teoria bifactorial

de Herzberg, 2018)

Es aqui donde se establece la relacion entre el colaborador y su familia, es decir implica
una mision con el jefe para resolver conflictos personales del colaborador tales como: agendar
citas médicas, informes socioecondémicos y de vivienda. Para acabar, como parte del
acompafniamiento profesional al trabajador y/o a su familia, asistir a un velorio, puede ser muy
apreciado por los moradores del sector, desarrollandose asi una relacion afectiva entre el

profesional y los miembros del nicleo familiar.

» Situaciones Reconocidas Como Accidente De Trabajo

En el ambito laboral, y particularmente en el sector minero, hay circunstancias que

se conocen como accidentes laborales.

Para que un accidente sea calificado como riesgo laboral, debe existir una conexion
directo entre la labor realizada y el incidente ocurrido, como, por ejemplo: un corte con la
maquinaria con la que se trabaja, deslizamientos de tierra, intoxicacion de gases quimicos

etc. Se considera como accidentes laborales los siguientes casos: lesiones sufridas durante



el ejercicio de funciones sindicales es decir sin un representante sindical resulta lesionado
mientras desempefia su labor y por consiguiente los accidentes en comision son cuando se

esta fuera de la empresa ya sea por instruccion del empleador o durante el desplazamiento.

Estas lesiones ocurren al desempefiar tareas que no son pertenecientes al puesto de
trabajo, pero se llevan a cabo por instrucciones de un superior o para el correcto
funcionamiento de la empresa. También se incluyen accidentes que ocurren durante
operaciones de rescate u otras acciones laborales, enfermedades que estan exclusivamente
relacionadas con el trabajo pero que no estdn catalogadas como enfermedades
profesionales enfermedades o enfermedades que ya tenia pero que un accidente de trabajo

lo ha empeorado.

Los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales son un concepto de
contingencia profesional definido por la Seguridad Social. Las situaciones que no quedan
recogidas como contingencias profesionales, se denominan contingencias comunes. Las
diferencias entre los dos tipos de contingencias, aparte de estar definidas por conceptos
diferentes, tiene una enorme importancia en el dmbito juridico, ademas de que, si se
reconoce que una afeccion es causada por un determinado riesgo, conlleva para el
trabajador unas prestaciones econdmicas, sanitarias y preventivas diferentes a las que se

tendria si fuese una enfermedad comun (Bueno Fernandez, y otros, 2022).

> Trabajo Social Area Laboral

El trabajo social corporativo apareci6 en Espafia durante la industrializacion de las décadas

de 1950 y 1960, como ya lo habia hecho en otros paises industrializados como Inglaterra, Bélgica

y Estados Unidos a finales del siglo XIX. Parece ser un mecanismo intermedio entre el capital y

el trabajo. La profesion se definié como una actividad organizada disefiada para contribuir al ajuste

mutuo de los trabajadores y su empresa. (Velez , Loor, & Chavez, 2020)

Seguin la autora Jiménez, el papel del trabajador social en la empresa gira en torno

a tres niveles:

1. Proporcionar apoyo psicosocial a personas y grupos de trabajadores en dificultades



2. Participar en la creacion, operacion y mejora de los logros sociales de la empresa.
3. Promover una mayor conciencia de los problemas humanos y sociales que surgen como

resultado del trabajo.

» Trabajo Social y La el area De Seguridad y Salud Ocupacional

SEGURIDAD OCUPACIONAL

Ecuador, el marco legal en seguridad y salud ocupacional tiene como objetivo prevenir
accidentes y enfermedades provenientes de las actividades laborales en centros de trabajo, asi

como en el sector publico y privado.

La Seguridad Ocupacional tiene como finalidad prevenir accidentes laborales, identificar,
evaluar y controlar los factores de riesgo que amenazan la seguridad de los empleados y lugares
de trabajo de acuerdo con las normas de seguridad nacionales e internacionales, reduce las fuentes
generadoras de accidentes, brinda condiciones seguras de trabajo, a la prevencion de actos

inseguros, y evaluacion de riesgos operacionales. (Cangahuala & Salas, 2022)

La seguridad en el trabajo es responsabilidad de los trabajadores y de los empleador

es; y éstos deben cubrir aspectos como:
» Adoptar medidas de seguridad adecuadas, particularmente con respecto a edificios,
instalaciones y condiciones ambientales, procedimientos y procesos de trabajo, provision,
uso y mantenimiento de equipos de proteccion personal, para proteger la vida, la salud, la

integridad fisica y moral de los trabajadores y adoptar e implementar medidas de higiene.

» Mantener la maquinaria, equipos de trabajo en buenas condiciones para su mantenimiento,
operacion y uso, y fomentar la formacion de los empleados en seguridad y

salud en el trabajo.

» Evitar la exposicion imprudente a los riesgos, ya que los accidentes suceden

frecuentemente por la imprudencia propia del trabajador, si existe alguna situacién



peligrosa, el trabajador de evitar acercarse y exponerse ya que podria terminar en graves

consecuencias.

Por otra parte, los trabajadores deben tener la obligacion de:

» Utilizar los instrumentos y el equipo de proteccién personal proporcionado.
» Seguir las medidas de seguridad establecidas en el entorno laboral.

» Asistir a cursos de capacitacion en seguridad laboral y ocupacional

Las condiciones laborales generales son un conjunto de disposiciones con el objetivo de
salvaguardar la salud de los colaboradores, evitar accidentes laborales y fomentar la proteccion de
la maquinaria e implementos de trabajo. Las reglas se definen como un conjunto de practicas,

siendo un factor clave las actitudes responsables y la concienciacion de todos los afectados.

» Salud Ocupacional

La responsabilidad legal de la empresa hacia los empleados incluye, ademas de los aspectos
de seguridad, la medicina del trabajo y las medidas de salud en el trabajo, las cuales estan reguladas
por normas generales y especiales. Parte de estos operativos son las inspecciones de salud
ocupacional, las cuales estdn reguladas por normas estdndar en los lineamientos sobre evaluaciones
de salud ocupacional del Ministerio de Salud, las cuales son de cumplimiento obligatorio para

todas las empresas, independientemente de sus actividades (Ramirez, 2012).

La mision de la salud ocupacional es prevenir enfermedades relacionadas con el trabajo
mediante la elaboracién de programas de salud preventiva y promocional centrados en el control
de riesgos ocupacionales. La vigilancia de la salud con estas pruebas es la estrategia mas
cominmente empleada en la prevencion y control de las enfermedades laborales. La supervision
técnica por parte de un médico especializado facilita la identificacion de riesgos para la salud de
los empleados en la etapa inicial de una enfermedad profesional. La gestion de la salud ocupacional
con inspecciones periddicas se convierte en una actividad importante de la salud ocupacional. La

responsabilidad de la empresa es establecer y mantener servicios de salud ocupacional liderados



por un especialista en salud ocupacional, conformado por un equipo de salud ocupacional, higiene

ocupacional, personal técnico y profesiones afines a la salud.

1.4.3 Construccion Marco Referencial Legal

» Ley Organica del Cédigo de Trabajo

El Coédigo de Trabajo es un conjunto de leyes y regulaciones que rigen las relaciones
laborales entre trabajadores y empleados en un pais o jurisdiccion especifica. Este codigo establece
los derechos y responsabilidades de los trabajadores, asi como las normas y regulaciones que deben
seguirse en el lugar de trabajo. Algunos de los temas que generalmente se abordan en un Codigo
de Trabajo incluyen: Condiciones laborales: Establece las condiciones minimas que deben
proporcionarse en el lugar de trabajo, como el salario minimo, las horas de trabajo, las vacaciones

pagadas, los dias de descanso, la seguridad y la salud en el trabajo, entre otros.

Art. 2.- Obligatoriedad del trabajo. - El trabajo es un derecho y un deber social. El trabajo
es obligatorio, en la forma y con las limitaciones prescritas en la Constitucion y las leyes.

(Congreso Nacional, 2012)

Art. 3.- Libertad de trabajo y contratacion. - El trabajador es libre para dedicar su
esfuerzo a la labor licita que a bien tenga. Ninguna persona podra ser obligada a realizar trabajos
gratuitos, ni remunerados que no sean impuestos por la ley, salvo los casos de urgencia
extraordinaria o de necesidad de inmediato auxilio. Fuera de esos casos, nadie estara obligado a
trabajar sino mediante un contrato y la remuneracion correspondiente. En general, todo trabajo

debe ser remunerado. (Congreso Nacional, 2012)

Art. 47.- De la jornada maxima. - La jornada maxima de trabajo serd de ocho horas
diarias, de manera que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicion de la ley en
contrario. El tiempo maximo de trabajo efectivo en el subsuelo serd de seis horas diarias y
solamente por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra
prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes. (Congreso

Nacional, 2012)



Art. 59.- Indemnizacion al empleador. - Si el trabajador, sin justa causa, dejare de laborar
las ocho horas de la jornada ordinaria, perdera la parte proporcional de la remuneracion. En caso
de labores urgentes paralizadas por culpa del trabajador, el empleador tendra derecho a que le
indemnice el perjuicio ocasionado. Corresponde al empleador probar la culpa del trabajador.

(Congreso Nacional, 2012)

Art. 60.- Recuperacion de horas de trabajo. - Cuando por causas accidentales o
imprevistas, fuerza mayor u otro motivo ajeno a la voluntad de empleadores y trabajadores se
interrumpiere el trabajo, el empleador abonard la remuneracion, sin perjuicio de las reglas
siguientes:

1. El empleador tendrad derecho a recuperar el tiempo perdido aumentando hasta por tres
horas las jornadas de los dias subsiguientes, sin estar obligado al pago del recargo;

2. Dicho aumento durara hasta que las horas de exceso sean equivalentes por el nimero y
el monto de la remuneracion, a las del periodo de interrupcion;

3. Si el empleador tuviere a los trabajadores en el establecimiento o fabrica hasta que se
renueven las labores, perdera el derecho a la recuperacion del tiempo perdido, a menos que pague
el recargo sobre la remuneracion correspondiente a las horas suplementarias de conformidad con

lo prescrito en el articulo 55, reglas 2 y 3 de este Codigo; (Congreso Nacional, 2012)

Art. 152.- Toda mujer trabajadora tiene derecho a una licencia con remuneracion de doce
(12) semanas por el nacimiento de su hija o hijo; en caso de nacimientos multiples el plazo se
extiende por diez dias adicionales. La ausencia al trabajo se justificara mediante la presentacion
de un certificado médico otorgado por un facultativo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
y, a falta de éste, por otro profesional; certificado en el que debe constar la fecha probable del parto
o la fecha en que tal hecho se ha producido. El padre tiene derecho a licencia con remuneracion
por diez dias por el nacimiento de su hija o hijo cuando el nacimiento sea por parto normal; en los

casos de nacimientos multiples o por cesarea. (Congreso Nacional, 2012)

Art. 153.- Proteccion ala mujer embarazada. - No se podra dar por terminado el contrato
de trabajo por causa del embarazo de la mujer trabajadora y el empleador no podra reemplazarla

definitivamente dentro del periodo de doce semanas que fija el articulo anterior. Durante este lapso



la mujer tendra derecho a percibir la remuneracion completa, salvo el caso de lo dispuesto en la
Ley de Seguridad Social, siempre que cubra en forma igual o superior los amparos previstos en

este Codigo (Congreso Nacional, 2012).

» Constitucion De La Republica Del Ecuador

Art. 33.- El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econdmico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas trabajadoras el
pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y retribuciones justas y el

desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o aceptado (Asamblea Nacional, 2008).

» Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) Como Ente Regulador O Ente

Beneficiario En Ausentismo Justificado

» Calamidad domestica: es cubierta y justificada por el ministerio de trabajo basandose
a la calamidad domestica mas no por el IESS,

> Por enfermedad general: desde los primeros3 dias la empresa paga el 100%, pasado
del cuarto dia en adelante el seguro paga el 75%y el 25% si la empresa quiere

» Por accidente de trabajo: reportado el seguro paga el 75% y la empresa el 25%

» Licencia de maternidad: 84 dias es justificativa a toda colaboradora de la empresa
que dé a luz a partir desde que nace el nifio por lo general cubre cuando tiene 12

aportaciones.

1.5 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.5.1 Tipo y caracteristicas de la investigacion

Investigacion descriptiva

La finalidad de la investigacion descriptiva es describir las caracteristicas principales de

la poblacién que se esta estudiando, utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la



estructura o el comportamiento de la poblacion en estudio, adecuando informacion comparable y

sistémica.

Segiin Guevara, Verdesoto y Castro (2020) detallan que “el investigador tiene la opcidon de
ser un observador completo, un observador participante, un participante observador o un
participante completo”. Por otra parte, la investigacion de alcance descriptivo busca en si, detallar
caracteristicas y propiedades importantes de un fendémeno o poblacion bajo andlisis. Este estudio
es comunmente utilizado, ya que con frecuencia el objetivo de los investigadores es describir a
detalle como se manifiestan ciertas soluciones o hechos. En este estudio descriptivo especifico, se

busca determinar y reportar los comportamientos y caracteristicas de los elementos bajo estudio.

» Caracteristicas de la investigacion descriptiva

> Descripcion detallada: La investigacion descriptiva se centra en proporcionar una
descripcion detallada y precisa del fenomeno de estudio. Busca responder preguntas

como ";Qué?", " Como?" y ";Cuanto?".

» Observacion y medicion: Implica la observacion y medicion sistematica de variables
especificas relacionadas con el fendmeno. Los datos recopilados suelen ser

cuantitativos, pero también pueden incluir aspectos cualitativos.

»> No hay manipulacién: A diferencia de otros enfoques de investigacion, como la
experimental, en la investigacion descriptiva no se manipulan deliberadamente

variables independientes. Se observa y registra lo que ya existe.

» Contexto natural: Por lo general, se lleva a cabo en el contexto natural en el que ocurre

el fendbmeno, sin modificar las condiciones normales.

» Muestra representativa: Se utiliza una muestra representativa de la poblacion o

fenomeno en estudio para generalizar los resultados a un grupo mas amplio.



> Diseiio flexible: Los disefios de investigacion descriptiva pueden variar segin el
objetivo y la naturaleza del fendmeno. Pueden incluir estudios de casos, encuestas,

observacion participante, entre otros.

» Analisis estadistico: A menudo se utilizan técnicas estadisticas para analizar los datos

recopilados y resumir las caracteristicas del fendmeno.

» No establece relaciones causales: La investigacion descriptiva no busca establecer
relaciones de causa y efecto entre variables. Su objetivo principal es describir y

comprender el fendmeno tal como es.

1.5.2 Enfoques de la investigacion

El presenta Trabajo de titulacion utilizard un enfoque metodologico cualitativo ya que se
utilizard como medio las encuestas hacia los colabores administrativos y operativos para obtener
informacion, se llevara a cabo la recopilacion de datos a través de la participacion de la muestra
que son parte del estudio estos datos seran interpretados y analizados en funcion de las respuestas

proporcionadas por los sujetos d muestra.

1.5.3 Técnicas E Instrumentos De Investigacion
La presente investigacion se la realizara mediante encuestas y visitas generales a los
colaboradores operativos y administrativos, basandonos a la problematica por investigar que es el

ausentismo laboral junto al trabajador social de la empresa MINER B.A GROUP.

1.5.4 Universo Y Muestra

El objeto de estudio son 120 colaboradores, conformados entre operativos y
administrativos de la empresa minera “MINER B.A”, a los cuales se les realizara tres encuestas,
una para los colaboradores administrativos que consta de 5 preguntas, una para los colaboradores
operativos que consta de 10 preguntas y por ultimo una para el trabajador social de la empresa que

consta de 5 preguntas con relacion al problema central del presente trabajo de titulacion, este



universo se lo tomara en la concepcion Vizcaya del sitio el Guayabal, a 5 kilometros fuera del

casco urbano; via Malvas del Canton Zaruma de la Provincia de el Oro y asi lograr resultados

esperados.
Colaboradores operativos 100
Colaboradores administrativos 20
Total 120

Tamaiio de la muestra

Con el fin de investigar una poblacién mas pequeia, es de vital importancia realizarlo
mediante la aplicacion de la siguiente formula que nos ayudara a calcular el tamafio de la muestra

en el presente trabajo de titulacion:

n= N
1+ (E/100)*x N

SIMBOLOGIA:

n= Tamaio de la muestra

N= Universo o poblacion total
1= Constante

e= error de precision
REEMPLAZANDO:

n= 120
1+ (0,07/100): x 120

76
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CAPITULO 11

1.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DE DIAGNOSTICO

1.6.1 Concepcion teorica del diagnostico

El diagndstico es un procedimiento sistematico, ordenado que se usa para conocer y
establecer de manera clara y exacta una situacion a partir de datos concretos y observaciones, este
también conlleva una evaluacioén con valoracion de acciones en relacion con objetivos planteados
dentro del diagndstico la cual se facilita la toma de decisiones, debe ser holistico preciso y claro
pues es una de las fases de accion social y una técnica de suma importancia. (Arrieta Jiménez,

Cervantes Borrero, Cervantes Borrero, De la Cruz Lara, & Lopez Cadena, 2021)

El diagnostico social es un proceso metodologico, que busca comprender, conocer
describir y evaluar los problemas sociales o necesidades en un lugar determinado. En si, el
diagnostico se trata de un procedimiento que es punto clave en el campo del trabajo social y el
fundamento de los programas de desarrollo y bienestar. A través de este pueden establecerse los
respectivos inconvenientes, contratiempos distorsiones y problemas de determinada realidad
social, los actores, los medios disponibles, las causas y las potencialidades latentes, asi como la
factibilidad y el grado de viabilidad para implementar acciones correctivas. (Orama Sanchez,

Pulido Diaz, & Mena Lorenzo, 2021)

1.6.2 Diagnostico situacional
Fase I Planificacion: En esta fase se da un inicio al proceso de planificacion e intervencion,
la cual esta se encuentra relacionada con las funciones de apoyo, aqui también se plantean

cuestiones, sin embargo, es muy util porque ayuda a establecer objetivos.

Fase 2 Ejecucion: Es el conjunto de actividades y tareas, también es clave para la
realizacion del diagnostico, es aqui cuando se debe gestionar los recursos en el tiempo adecuado

con una orientacion a la ejecucion de objetivos planteados

Fase 3 Evaluacion: Es aqui donde se define los resultados finales esperados en donde se
emitird una opinion sobre un trabajo, accion, objeto o situacion comparando con uno o varios

criterios. (Hernandez-Echegaray & Pastor Seller, 2020)



1.6.3 Proceso (aplicacion de técnicas, instrumentos)

Instrumentos: Cuestionario de preguntas (encuestas)

Cuestionario de preguntas (encuestas): Contienen preguntas relacionadas y basadas a la

problematica del presente trabajo de titulacion.

Este Cuestionario de preguntas se lo dividira en tres partes correspondientes, una encuesta
sera dirigida para los operadores administrativos, otra para los colaboradores operativos y una mas
para el trabajador social de la empresa. El Trabajo de titulacion se lo realizara mediante visitas
generales y de presentacion a los colaboradores administrativos y operativos, basandonos a las
problematicas por investigar que es el ausentismo laboral de los trabajadores, todo esto junto al
Trabajador social de la empresa MINER B.A GROUP. Estas técnicas e instrumentos nos ayudar a

recopilar informacion necesaria para el presente trabajo de titulacion.

1.6.4 Resultados

Analisis de los resultados

Una vez ya aplicados los instrumentos para recopilar informacion, se inicia la
interpretacion de los resultados obtenidos, mediante la tabulacion de las encuestas dirigidas a los
colaboradores administrativos, operativos y el profesional en trabajo social de la empresa. Esta
metodologia ayudara a visualizar de manera mas clara los resultados obtenidos, la cual esto
ayudard a visualizar de una mejor manera los resultados que se ha obtenido de aquello, asi mismo
permitird tomar mejores resoluciones para mejorar la posicion en la que se encuentra la empresa
minera. Es importante destacar que la encuesta fue aplicada a todos los colaboradores de la
empresa, incluido el trabajador social, con base a esta informacion veridica se procedera a proponer

una solucion.
Interpretacion de la aplicacion del instrumento y sus resultados

Luego de concluir con las encuestas aplicadas, los resultados son los siguientes:

Colaboradores Operativos 56
Colaboradores Administrativos 19
Trabajador Social 1

TAMANO DE MUESTRA 76




ENCUESTA APLICADA A LOS COLABRADORES OPERATIVOS (56)

1. ;Dentro de la empresa existe un trabajador Social?

56 respuestas

® Si
@ No

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary

Interpretacion

De todos los colaboradores operativos encuestados, el 96,4% afirma que, si existe un
trabajador social dentro de la empresa minera, mientras que una pequefia parte expresa que no hay,
del andlisis de los datos se infiere que, son minimos los colaboradores que no conocen al trabajador
social de la empresa minera, se considera importante que todos los colaboradores conozcan al

profesional, porque es quien les ayuda en su proceso de justificacion de faltas.



2. ;El trabajador Social los apoya en el proceso de justificacion de faltas al trabajo?

56 respuestas

® Siempre

@ Casl siempre
@ Aveces

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary

Interpretacion

El 50% de los trabajadores operativos encuestados, aseguran que el trabajador social de
la empresa apoya en los procesos de justificacion de faltas al trabajo, mientras que el 21,4% indica
que nunca se les ayuda en su proceso, el 17,9% expresa que siempre el trabajador social les ayuda
en este proceso de justificar sus inasistencias laborales y por consiguiente el 10,7% dice que casi
siempre se le ayuda en este proceso, es importante que siempre se justifiquen estas faltas, debido
a que es una muestra de responsabilidad y compromiso hacia la empresa en la que sé prestando los

respectivos servicios como trabajadores.



3. ;Sabe usted que es ausentismo laboral?

56 respuestas

® Si
® No

El Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

E191,1% de los colaboradores operativos encuestados expresan que, si conocen acerca de
lo que es el ausentismo laboral, sus causas y sus consecuencias que genera este, mientras
que el 8,9% no tienen conocimiento de este problema que se da en varias empresas y
repercute de manera negativa dentro de la empresa porque afecta en la productividad de la

misma y minora la competitividad.

4. ;Conoce usted como el ausentismo laboral afecta los procesos operativos dentro
de la empresa?

56 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary



Interpretacion

Del 100% de los colaboradores operativos de la empresa, el 91,1% considera que el
ausentismo laboral si afecta a los procesos operativos dentro de su area laboral, mientras que el
8,9% del resto de trabajadores manifiesta que el ausentismo laboral no afecta en nada los procesos
operativos y administrativos en la empresa, en realidad esta problematica si afecta porque cada

uno de estos trabajadores desempeifian un rol importante.

5. (Alguna vez ha tenido que faltar al trabajo de manera inesperada por motivos
familiares?

56 respuesias

@ Siempre

@® Casi siempre
A veces

® Nunca

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary

Interpretacion

E1 85,7% de los colaboradores han afirmado que a veces han faltado a su trabajo de manera
inesperada por motivos familiares, el 12,5% de los trabajadores expresan que nunca han tenido
que faltar a su trabajo ni por motivos familiares, ni de salud, y por definitiva una minima parte de
colaboradores siempre ha tenido que faltar a su trabajo por motivos inesperados o familiares,
cuando un trabajador se ausente de su lugar de trabajo, definitivamente debe realizar su proceso

respectivo de justificacion de falta para evitar sanciones.



6. ;Conoce usted acerca de los procesos para justificar la inasistencia al trabajo?

56 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

Del 100% de los colaboradores operativos encuestados, el 89, 3% han manifestado que si
conocen el proceso necesario para justificar su inasistencia en su area laboral, mientras que el
10,7% del resto ha expresado que no conocen como realizar el proceso necesario para la
justificacion de su inasistencia al trabajo, se considera primordial realizar este proceso, puesto que,
cuando un trabajador lo hace, demuestra que tiene la intenciéon de cumplir con sus obligaciones

laborales, esto a su vez genera confianza y respeto por parte del trabajador.



7. ¢Usted ha recibido capacitacion dentro de la empresa sobre el tema de
ausentismo laboral?

56 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

De cada uno de los casos el 53,6% de los trabajadores de la empresa han indicado que si
han recibido una capacitacion acerca del ausentismo laboral dentro de su lugar de trabajo, lo que
es un paso importante para prevenirlo y reducir su impacto; sin embargo, el 30,4% ha expresado
que a veces han recibido una capacitacion acerca del ausentismo laboral, el 8,9% ha indicado que
casi siempre se recibe este tipo de capacitaciones dentro de la empresa, y un porcentaje menos
representativo expresa que nunca se recibe una capacitacion de lo que es el ausentismo laboral en
la empresa, se concluye que es relevante realizar capacitaciones de este tipo de temas para

disminuir la problematica.



8. ;Considera que el Trabajador Social les brinda el apoyo necesario para la
justificacion de falta a su trabajo?

56 respuestas

@ Siempre

@ Casi siempre
@ Aveces

@ Nunca

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

Del 100% de los colaboradores operativos encuestados, el 46,4% expresan que
el trabajador social a veces les brinda el apoyo necesario para lo que es la justificacion
de faltas en su lugar de trabajo, el 21,4% manifiesta que nunca se les brinde el apoyo
necesario para lo que es la justificacion de inasistencia a su trabajo, el 17,9% afirma
que casi siempre se les esta brindando el apoyo necesario para justificar sus faltas en
el trabajo y el 21,4% de los trabajadores dicen que el trabajador social nunca les brinda
un apoyo necesario para su respectiva justificacion de faltas en el trabajo, es
considerable que el profesional siempre les est¢ dando el mayor apoyo a los
trabajadores en este tipo de procesos, ya que algunos no conocen como realizarlo y,

por lo tanto, esto les afecta.



9. ;(Cree usted que la empresa tiene un protocolo agil para la justificacién y el
permiso correspondiente por calamidad doméstica o enfermedad?

56 respuestas

® si
® No

Fuente: Elaboracién propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

De la totalidad de la muestra el 89,3% de los trabajadores de la empresa han
afirmado que la institucion si cuenta con un protocolo necesario para la justificacion y
el permiso correspondiente para justificar y obtener permisos por calamidad doméstica
o enfermedad; sin embargo, el 10, 7% del resto de trabajadores expresa que no existe
un protocolo agil para la justificacion y permisos, por lo tanto, toda empresa siempre
debe constar con un protocolo para que los trabajadores conozcan este proceso y se les

haga mucho mas facil.



10. ;Cuantas veces al mes falta usted a su trabajo?

56 respuestas

@ 1-3 veces al mes
@® 5-7 veces al mes
@ Nunca

‘

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

De la totalidad de los colaboradores operativos encuestados de la empresa, el
94,6% afirman que nunca se asuntan de su lugar de trabajo, mientras que una minima
parte de los trabajadores expresan que faltan a laborar de una a tres veces al mes, por
lo que se infiere que las consecuencias que se tiene al ausentarse es que se minora la

productividad de la empresa y esto afecta de manera negativa a la misma.

ENCUESTA APLICADA A LOS OPERADORES ADMINISTRATIVOS (19)



1. ¢Cuadles piensa usted que son las principales causas del ausentismo laboral
dentro de la empresa?

19 respuestas

@ Familiares
@ Personales
@ Salud

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary

Interpretacion

Del 100% de los colaboradores administrativos de la empresa, el 47,4% ha indicado que
sus principales causas para ausentarse de su lugar de trabajo han sido por problemas de salud, el
31,6% ha indicado que son causas familiares y por ultimo el 21,1% manifiesta que sus
principales causas para ausentarse en su trabajo son por problemas personales que tienen cada
uno de estos colaboradores de la empresa, estas son las principales causas por la que se repite

esta problematica afio a afio en la empresa.



2. ;Se han implementado medidas y acciones hasta el momento para abordar y
reducir el ausentismo laboral?

19 respuestas

® Si
® No

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

El 78,9% de los colaboradores administrativos han indicado, que si se han implementado
medidas de acciones necesarias para poder abordar y reducir el ausentismo laboral dentro de la
empresa; sin embargo, el 21,1% de los colaboradores han indicado que no se han implementado
medidas necesarias para reducir esta problematica, es primordial que se siga monitoreando el
ausentismo laboral para asi poder asegurar que las medidas implementadas son efectivas y, por lo

tanto, puede generar cambios significativos para la empresa,



3. ;Dentro de la empresa se ha llevado a cabo algun tipo de analisis para atender
las razones detras del ausentismo laboral y la frecuencia con la que ocurre?

10 respuestas

®s
® No

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

De todo el 100% de los colaboradores administrativos que se encuestaron, el 68,4% ha
indicado que si cumplido con llevar a cabo algun tipo de andlisis para asi poder atender las razones
detras del ausentismo laboral y la frecuencia con la que ocurre en los trabajadores, mientras que el
31,6% indica que no se ha atendido el ausentismo laboral ni han hecho seguimiento de casos en
los trabajadores ausentados, es de alta relevancia que la empresa se preocupe por sus trabajadores,
en caso de que un trabajador comience a ausentarse reiteradamente, es necesario se realice el

respectivo seguimiento para saber las causas de su abandono del area de trabajo.



4. ;Se ha establecido algun sistema de seguimiento o monitoreo para identificar
patrones o tendencias en el ausentismo laboral?

19 respuestas

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

El 63,2% de los colaboradores administrativos que se encuestaron, afirman que si se han
establecido seguimientos y monitoreo para identificar patrones y tendencias en el ausentismo
laboral; sin embargo, el 36,8% ha indicado que no se han realizado seguimientos ni monitorios en
casos de ausentismo laboral dentro de la empresa, es necesario implementar estas medidas para
que la empresa tenga un impacto significativo, tanto en términos operativos como econdmicos y

asi disminuir esta problematica evidente.



5. (Cree usted que en este Gltimo ano se ha reducido el ausentismo laboral dentro
de la empresa?

19 respuestas

@® Mucho
® Poco
@ Se mantiene igual

Fuente: Elaboracion propia Dayanna y Jazmary
Interpretacion

De todos los encuestados, el 63,2% han indicado que poco se ha reducido el ausentismo
laboral dentro de la empresa, el 26,3% manifiestan que si se ha reducido el ausentismo laboral vy,
sin embargo, el 10,5% han indicado que el ausentismo laboral se mantiene igual y no ha mejorado
ni ha empeorado nada en los ultimos afios, reducir esta problematica es importante para la empresa
asimismo es relevante llevar a cabo la implementacion de medidas necesarias para abordar y
reducir el ausentismo laboral dado que es una prioridad para mejorar el rendimiento y la

competitividad de la empresa minera.



ENCUESTA APLICADA AL TRABAJADOR SOCIAL DE LA EMPRESA (1)

1. (Dentro de sus funciones esta ayudar a los colaboradores en

el proceso de justificacion de faltas?

El trabajador social de la empresa afirma que esta dentro de sus funciones
ayudar a los colaboradores operativos y administrativos en el proceso de
justificacion de faltas al trabajo, ya que esta es una de sus funciones mas importantes
porque destaca la transparencia y confianza del empleador hacia la empresa, asi

mismo este proceso ayuda a que los mismos trabajadores no sean perjudicados.

2. (Cree usted que el ausentismo laboral afecta a los procesos

administrativos, de gestion y de operaciones?

Aqui manifiesta el trabajador social que el ausentismo laboral si afecta a los
procesos administrativos, de gestion y de operaciones dentro de la empresa, dado que
sabemos que cada uno de los trabajadores cumple un rol importante dentro de la
empresa y si en caso este se ausente, se debera realizar el respectivo seguimiento o

monitoreo para identificar las causas de su inasistencia.

3. (Ha realizado capacitaciones sobre el ausentismo laboral

dentro de la empresa dirigidas a los colaboradores?

El trabajador social afirma que a veces suele realizar capacitaciones acerca de
lo que es el ausentismo laboral en la empresa, la cual esta va dirigida a los
colaboradores administrativos y operativos, para que entiendan el concepto, lo
importante que es y como afecta dentro de la empresa, asi mismo ensefarles y
explicarles de las sanciones que podrian recibir al ausentarse por mucho tiempo en su

lugar de trabajo.

4. ;En qué medida piensa usted que se presenta el ausentismo

laboral?

El trabajador social de la empresa asegura, que la medida en la que se presenta
el ausentismo laboral es media, la cual hay que proponer un buen plan de intervencién

para poder reducir las faltas innecesarias al trabajo, esta problematica a largo plazo



podria traer consecuencias como disminucion de la productividad porque puede traer

retrasos en los proyectos y una minoracion de la calidad de trabajo.

5. (Tiene usted definidos los procesos y protocolos a seguir en

caso de ausentismo laboral dentro de la empresa?

El trabajador social de la empresa minera expresa que, para dar proceso a un
caso de ausentismo laboral de algin trabajador en la empresa, lo hace mediante un
seguimiento al trabajador ausentado para saber cudl es la razon por la que falta a su
lugar de trabajo, realizar seguimiento es de bastante importancia porque le permite al
trabajador social llegar a fondo de los problemas que presente el trabajador ausentado

y tomar medidas necesarias.

1.6.4 Resultados (conclusion y recomendaciones)

Conclusiones.

De los instrumentos aplicados al personal operativo y administrativo se infiere que existe
ausentismo laboral, dado que su principal causa se da por problemas de salud y familiares,
causando asi baja productividad dentro de la empresa, ya que, este dilema afecta directamente en
los procesos administrativos de gestion y de operaciones. El trabajador social de la empresa afirma
que esta dentro de sus funciones ayudar a los colaboradores operativos y administrativos en el
proceso de justificacion de faltas al trabajo, ya que esta es una de sus funciones mas importantes
porque destaca la transparencia y confianza del empleador hacia la empresa, asi mismo este
proceso ayuda a que los mismos trabajadores no sean perjudicados. El accionar del trabajador
social en la empresa minera “MINER B.A”, se enfoca en reducir la problematica del ausentismo
laboral, mediante gestiones del profesional con ayuda del equipo técnico de la empresa, es asi que
el trabajador social realiza un rol fundamental, puesto que, su objetivo es velar por la salud,

bienestar y seguridad de sus colaboradores y la empresa.

Recomendaciones

» Que se realice una retroalimentacion de protocolos y procedimientos de la empresa

sobre justificacion de ausentismo laboral.



» Se recomienda a la empresa implementar acciones como: difusion de normativas,
deberes y derechos de los colaboradores en el area laboral que vayan dirigidas a
ellos mismos en general a reducir la problematica de ausentismo.

» Coordinar con el profesional en trabajo social y el equipo interdisciplinario de
talento humano que se realice programas de integracién y capacitacion hacia el
personal para disminuir el ausentismo laboral que se da por salud, problemas

familiares y personales.

CAPITULO I1I

PLAN DE INTERVENCION

2.1 Descripcion de la propuesta
2.1.1 Titulo
PLAN INTEGRAL PARA DISMINUIR EL AUSENTISMO LABORAL DE LA
EMPRESA MINERA “MINER B.A GROUP”.

2.1.2 Antecedentes

El ausentismo laboral afecta la productividad de las operaciones mineras, cuando los
colaboradores administrativos y operativos se ausentan, generan retrasos en la ejecucion de tareas
y proyectos, lo cual resulta en pérdidas econdmicas para la empresa. Ademas, el ausentismo tiene
implicaciones en la seguridad del 4&rea minera, creando asi carga de trabajo para los colaboradores,

lo que aumenta el riesgo de accidentes y lesiones laborales.

En el caso de la empresa minera “MINER B.A GROUP”, en el afio 2023 esta problematica
se ha visibilizado dramaticamente debido a que los colaboradores persisten con su falta de

generando pérdidas significativas de productividad

2.1.3 Justificacion de la propuesta

El ausentismo laboral es un problema comun en todas las empresas y la industria minera
no es una excepcion, esta problematica puede tener un impacto significativo en la empresa donde
se genera esto puede ser causado por una serie de factores, enfermedades, accidentes laborales y

falta de motivacion.



También esta problemdtica repercute de manera negativa en los colaboradores de la
empresa, la cual les provoca ansiedad, problemas econdmicos y estrés. Se considera importante
que la empresa minera “MINER B.A GROUP”, implemente un plan integral para disminuir el
ausentismo laboral dentro de ella por qué mejora la produccion actividad, reduce costos promueve
un buen clima laboral y previene enfermedades y accidentes, al tratar este problema de manera
estratégica la empresa podra beneficiarse el maximo de su talento humano y garantizar un buen

entorno de trabajo.

El ausentismo laboral afecta la productividad de las operaciones mineras, cuando los
colaboradores administrativos y operativos se ausentan, generan retrasos en la ejecucion de tareas
y proyectos, lo cual resulta en pérdidas econdmicas para la empresa. Ademas, el ausentismo tiene
implicaciones en la seguridad del area minera, creando asi carga de trabajo para los colaboradores,

lo que aumenta el riesgo de accidentes y lesiones laborales.

2.2 Objetivos de la propuesta

2.2.1 Objetivo General
Disefiar un plan integral a través del andlisis de la situacion actual y los recursos con los
que cuenta la empresa para prevenir riesgos laborales de los colaboradores y disminuir el

ausentismo laboral de la empresa minera “MINER B.A GROUP”.

2.2.2 Objetivos Especificos
» Capacitar a los colaboradores de la empresa "MINER B.A GROUP" sobre temas
de ausentismo laboral sus sanciones y repercusiones, mediante charlas mensuales
con proposito de que obtengan un pleno conocimiento de los procesos a seguir.
» Revisar los protocolos de la empresa "MINER B.A GROUP", sobre el ausentismo
laboral para asi mejorar las directrices en beneficio de los trabajadores.

» Realizar charlas de promocion de beneficios del IESS a los colaboradores de la

empresa “MINER B.A GROUP".



2.3 Componentes estructurales

2.3.1 Modelo de Intervencion Profesional

Modelo centrado en la tarea.

Este modelo es de una intervencion de corta duracion, esta enfocado a la resolucion de
problemas, este modelo plantea realizar y desarrollar tareas involucradas en resolver los problemas
de los usuarios mas no con el diagndstico del trabajador social, se basa en que la persona identifica

el problema a trabajar. ( Bustos Villarroel, 2014)

En el caso del ausentismo laboral, el modelo centrado en la tarea estd vinculado con la
ausencia del colaborador a su lugar de trabajo por motivos de salud, problemas familiares y
personales, es inevitable que los colaboradores se ausenten por estos motivos antes mencionados.
Este modelo se centra en ayudar a minimizar este efecto adverso en la productividad y el bienestar
general del equipo. Los modelos centrados en las tareas son instrumentos necesarios para reducir
esta problematica del ausentismo laboral, implementar estos modelos con flexibilidad y
sensibilidad nos ayuda a crear un ambiente laboral mucho mas comprensivo y productivo, a la vez

apoyando el bienestar de todos los trabajadores.

2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta

Empresa minera “MINER B.A GROUP” ubicada en el canton Zaruma.

2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta

Estudiantes: Jazmary Duran Calle y Dayanna Quezada Molina

2.3.4 Beneficiario de la propuesta
Los colaboradores administrativos, operativos y la empresa “MINER B.A GROUP”.

2.3.5 Planificacion Operativa

Para la creacion de este plan integral para reducir el ausentismo laboral en empresas
mineras se llevaron a cabo encuestas a los colaboradores administrativos operativos y el trabajador
social de la empresa, la cual fueron muy necesarias porque se llegd con esta importante propuesta

a través de los resultados obtenidos.



Este plan integral se lo realiza con el objetivo de reducir significativamente esta
problematica que es el ausentismo laboral en esta empresa minera, para asi mejorar el bienestar de
los colaboradores administrativos y operativos, la productividad y asi mismo la rentabilidad en la
empresa. Por ello se tom¢ la decision de crear un plan integral para reducir esta problemdtica antes
mencionada y el propdsito de ello es mejorar la salud y el bienestar de todos los trabajadores y

aumentar la eficiencia dentro del lugar de trabajo.

2.3.6 Cronograma de ejecucion de la propuesta

ACTIVIDADES "'RONOGRAMA

ENERO FEBRERO

S1 S2 S3 S4 S1 S2 S3 S4

Planificacion de Ia 18
propuesta “Plan
Integral para disminuir
el ausentismo laboral

de la empresa minera

“MINER B.A GROUP”

Realizacion de la 27
propuesta.

Divulgacion de la 9

propuesta al Trabajador
Social de la empresa

minera “MINER B.A
GROUP”




Presentacion del Plan 22
integral al Trabajador
Social de la empresa.

2.4 Recursos logisticos

2.4.1 Presupuesto (recursos, materiales, humanos, financiamiento...)

Para llevar a cabo la siguiente investigacion, se necesitaran los siguientes recursos:

Recursos Humanos
Los recursos y talento humano, es fundamental, por lo que es demasiado importante la

asistencia de las siguientes personas:

> Autoras: Dayanna Quezada, Jazmary Duran
> Licenciado: Richard Jasmany Duran Camacho
» Colaboradores administrativos de Seguridad y Salud Ocupacional

Recursos Fisicos

Es importante la apariciéon de espacios que ayuden al avance de nuestro plan de

intervencion, la cual son los siguientes:

> Empresa minera “MINER B.A GROUP”
> Biblioteca de la Universidad Técnica de Machala

> Area de Seguridad y Salud Ocupacional
Recursos Materiales

Las herramientas que se necesitaran para nuestro plan de intervencion son:

» Computador
> Impresiones

> Internet



> Lapiceros
Recursos Economicos

Se estima un aproximado que se requerird para la ejecucion del plan de intervencion, tales
como internet, movilizacion, internet, comida e impresiones.

RECURSOS ECONOMICOS
RUBROS DESCRIPCION COSTO TOTAL
movilizacion Tarifa de buses y 30$
taxis
impresiones A color 38
internet Recargas para 68
activar megas
comida Almuerzos y snacks 15%
CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

4.1 Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencion
La propuesta implementada a la empresa permitié al profesional en trabajo social, dar
apertura al plan de intervencion y enfocarse principalmente en la tabla de actividades, por lo que

se considera importante el bienestar integral de los colaboradores administrativos y operativos.

El plan integral tiene como objetivo prevenir riesgos laborales y asi mismo el ausentismo
laboral, esperando fomentar la participacion activa de todos los colaboradores, se considera que
estas problematicas afectan de manera directa dentro de la empresa, en esta situacion es muy

importante saber que el profesional en trabajo social es el principal mediador de estas cuestiones.

Los trabajadores son el principal motor dentro de la empresa ya que su trabajo y esfuerzo

diario es lo que permite el crecimiento de la productividad y la competitividad, es de mucha



importancia formarlos a través de capacitaciones acerca de valores, control de estrés y sobre todo
la importancia que tienen ellos dentro de la empresa, para llegar hacia ellos haciéndoles saber que

su rol es fundamental.

4.2 Resultados de la intervencion

Los resultados obtenidos tras la implementacion de este plan de intervencion reflejaron una
aceptacion total hacia las actividades propuestas dentro de ¢l plan integral, este plan fue concebido
con el propodsito de motivar a todos los colaboradores de la empresa destacando su importancia

dentro de la empresa.

Después del didlogo y socializacién con profesional en trabajo social, se indica que el plan
integral resultd ser muy interesante y de su agrado, el cual puede llegar a ser aplicado dentro de la
empresa, después de la correspondiente difusion y andlisis del area administrativa y gerencial,
dado que las actividades y estrategias implementadas dentro del plan integral fueron de su total

agrado, y llamo la atencion de todo el personal general de la empresa.

4.3 Conclusion

La implementacion de un plan integral es crucial para cultivar un ambiente laboral 6ptimo
que garantice la seguridad y fomente la eficiencia entre los colaboradores de la empresa. En el
despliegue de las actividades correspondientes, se debe priorizar la salud y el bienestar del
personal, considerandolos como una maxima prioridad por parte del empleador. Asimismo, resulta
fundamental promover el reconocimiento del valor de los colaboradores para impulsar su
satisfaccion y desempefio laboral. Se sugiere la creacion de espacios recreativos dentro de la
empresa para brindar un respiro de la rutina diaria, lo cual podria traducirse en una notable
reduccion del indice de ausentismo. Por consiguiente, es imperativo destacar que el éxito de esta

propuesta radica en el compromiso y la participacion activa del personal de la empresa.
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RESUMEN

El Gobierno Nacional del Ecuador busca consolidar al sector minero como &l segundo sector expontador,
enfocando las acclones en garantizar las inversiones y combatir nuevamente la minerla llegal. Es asi que
el goblerno presentd oficialmente la nueva Politice Minera del Ecuador 2019 - 2030, y se encuentran en dig-
cusion nuevas reformas & la Ley Minera para Incentivar Ia inversion naclonal y extranjera. Ademds, se estd
desarrollando un mayor control én los sectores mineros por parte del Ministerio del Interlor para combatir
la minerla legal, que genera un alto niesgo de seguridad para los trabajadores de las operaciones minerasy
para las poblaciones cercanas, debido a los enfrentamientos armados y &l lavado de dinero. El objetivo del
trabajo es diagnosticar el estado sctual de la mineria en Ecuador, en diferentes contextos: legal, amblental,
social y econdmico. Se espera un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) del 4% en la minerla metélica
pare el aho 2021, Los tres minerales no metélicos més explotados son: pledra callza, arcillas y pledra pomea.
Y &l mayor volumen de explotacion se da en los materiales de construccion, que se distribuyen por todo el
pais. Los conflictos soclales son un tema fundamental en el sector minero, donde existen diferentes posturas
sobre aquellos aspectos como el desarrollo econdmico, la conducta empresarial, la gestion del ciclo de vida,
¢l bienestar de la comunidad, las condiciones de trabajo y la responsabllided medioamblental.

Palabras claves: mineria artesanal, gran minerla, reforma ley minera, riesgo amblental.
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METODOLOGIA DE INTERVENCION SOCIAL CON PERSONAS Y
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Aranbxa Hernandez-Echegaray * Enngue Pastor Seller **

Resumen

Este articulo tiene como objeto presentar una metodologia de intervencion social con
personas y familias multiprodlemdticas desde los Senvicios Socizles Comunitarios en
Espafia. Segln ¢l Informe de Servicios Socales de 2019, estos casos representan el
25,6% de las atenciones, lo que hace necesario contar con un método desde el Trabajo
Social, La investigacidn se fundamenta en una revisidn y andlisis de contenido de
documentos tedricas, metodoldgicos, normativos y de procedimientos utilizados en
Trabajo Sccizl. Entre los principales resultados destacan: Se presenta la metodologia
de intervencion, basada en una herramienta screening y sus fases bésicas segin el
Trabajo Social de Casos. Se concluye que contar con una metedologia de mtervencidn
especifica refuerza la profesionalizacion del Trabajo Social.

Palabras clave: Trabajo Social, servicios sociales comunitarios, trabajo socal de
casos, personas y familias multiproblematicas, intervencidn social.
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Methodology of social intervention with people and families with multiple
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Anexo 2. Encuestas a los colaboradores operativos, administrativos y trabajador

social de la empresa

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA A LOS COLABORADORES OPERATIVOS
DE LA EMPRESA MINERA “MINER B. A GROUP”

El

presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “INTERVENCION

DEL

TRABAJADOR SOCIALEN ELPROBLEMA DELAUSENTISMO LABORALDE LA EMPRESA MINER B.A
GROUP”, la informacion es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados expuestos aqui seran de
gran importancia para el presente trabajo de titulacion.

OBJETIVO
La finalidad de la presente encuesta es evaluar las causas y factores que contribuyen al ausentismo laboral entre
los trabajadores administrativos y operativos de la empresa minera MINER B.A GROUP, con el fin de identificar
posibles soluciones y estrategias para reducirlo.

INSTRUCCIONES:

Se guarda el anonimato, no se registra nombre, direccion ni teléfono.

Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

En cada componente de la entrevista sefiale s6lo una opcién.

No deje ninguna pregunta sin responder, marcando una (X) en el item correspondiente.

1.1
1.2.
1.3.
1.4.
1.5.

DATOS GENERALES

CEDULA DEL ENTREVISTADO ...........

SEXO......... HOMBRE (. )....MUJER(.......)
ESCOLARIDAD......BASICA ( ) MEDIA ( ) SUPERIOR ( ) NINGUNA ( )
EDAD () DISCAPACIDAD ( ).......... TIPO ........
PROCEDENCIA........ CIUDAD CANTON PROVINCIA

ESCALA SOCIAL DE LIKERT

1. ¢(Dentro de la empresa en la que usted labora existe el departamento de Trabajo Social?

SI
NO

2. (Conoce usted el trabajador social de la empresa MINER B?A?

SI
NO

3. ¢(Cree usted que el area de trabajo social es de alto beneficio dentro de la empresa?

SI
NO
Especifique:

4. ;Sabe usted cuales son las funciones del trabajador social en la empresa?




SI
NO
5. (Presente usted alguna problematica que la obligue a ausentarse con frecuencia a sus labores?
SI
NO
Especifique:
6. ¢;Presenta usted las justificaciones pertinentes cuando se ausenta de su trabajo?
SI
NO
7. (Piensa usted que el ausentismo afecta al ambiente laboral de su lugar de trabajo?
SI
NO
Especifique:
8. (Cuales han sido las causas para ausentarse en su trabajo?
Familiares
Personales
Salud
Otros
(Cuales?:

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA A LOS COLABORADORES ADMINISTRATIVOS
DE LA EMPRESA MINERA “MINER B. A GROUP”

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “INTERVENCION DEL
TRABAJADOR SOCIAL EN EL PROBLEMA DEL AUSENTISMO LABORAL DE LA EMPRESA
MINER B.A GROUP”, la informacién es de caracter confidencial y reservado; ya que los resultados
expuestos aqui seran de gran importancia para el presente trabajo de titulacion.

OBJETIVO

La finalidad de la presente encuesta es evaluar las causas y factores que contribuyen al ausentismo laboral
entre los trabajadores administrativos y operativos de la empresa minera MINER B.A GROUP, con el fin
de identificar posibles soluciones y estrategias para reducirlo.

INSTRUCCIONES:




e Se guarda el anonimato, no se registra nombre, direccién ni teléfono.

e Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

e En cada componente de la entrevista sefiale s6lo una opcién.

¢ No deje ninguna pregunta sin responder, marcando una (X) en el item correspondiente.

IIl.  DATOS GENERALES
3.1. CEDULA DEL ENTREVISTADO /ENTREVISTADA...........

3.2.  SEXO......... HOMBRE (. )....MUJER(.......)

3.3.  ESCOLARIDAD......BASICA ( ) MEDIA ( ) SUPERIOR ( ) NINGUNA ( )
34. EDAD( ) DISCAPACIDAD ( ).......... TIPO ..........

35. PROCEDENCIA........ CIUDAD CANTON PROVINCIA

IV. ESCALA SOCIAL DE LIKERT

1.- ;Cuales piensa usted que son las principales causas del ausentismo laboral dentro de la
empresa?

Familiares

Personales

Salud

Otros

(Cuales?:

2.- ;(Se han implementado medidas y acciones hasta el momento para abordar y reducir el

ausentismo laboral?

SI
NO

3.- (Dentro de la empresa se ha llevado a cabo algun tipo de analisis para atender las razones

detras del ausentismo laboral y la frecuencia con la que ocurre?
SI
NO

4.- ;se ha establecido algin sistema de seguimiento 0 monitoreo para identificar patrones o
tendencias en el ausentismo laboral?

SI

NO

Especifique:

6. Conoce cuales son las actividades que hace el Trabajador Social en la empresa?
SI
NO




UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA AL TRABAJADOR SOCIAL DE LA EMPRESA MINERA “MINER B. A GROUP”

El presente instrumento forma parte del trabajo de investigacion titulado: “INTERVENCION DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL
PROBLEMA DEL AUSENTISMO LABORAL DE LA EMPRESA MINER B.A GROUP”, la informacion es de caracter confidencial y
reservado; ya que los resultados expuestos aqui seran de gran importancia para el presente trabajo de titulacion.

OBJETIVO

La finalidad de la presente encuesta es evaluar las causas y factores que contribuyen al ausentismo laboral entre los trabajadores
administrativos y operativos de la empresa minera MINER B.A GROUP, con el fin de identificar posibles soluciones y estrategias para
reducirlo.

INSTRUCCIONES:

Se guarda el anonimato, no se registra nombre, direccién ni teléfono.

Los datos recopilados seran utilizados exclusivamente con fines académicos.

En cada componente de la entrevista sefiale sélo una opcion.

No deje ninguna pregunta sin responder, marcando una (X) en el item correspondiente.

DATOS GENERALES

. CEDULA DEL ENTREVISTADO ...........

5.2. SEXO......... HOMBRE (. )....MUIJER(.......)

5.3. ESCOLARIDAD......BASICA ( ) MEDIA ( ) SUPERIOR () NINGUNA ( )
5.4. EDAD () DISCAPACIDAD ( ).......... TIPO .........

5.5. PROCEDENCIA........ CIUDAD CANTON PROVINCIA

_U'I<....
= -

VI. ESCALA SOCIAL DE LIKERT

1.- ;Cuales piensa usted que son las principales causas del ausentismo laboral dentro de la empresa?
Familiares
Personales
Salud
Otros
(Cuales?:

2.- ;Piensa usted que se puede promover la concientizacion y responsabilidad de los trabajadores en relacién con el
ausentismo laboral?

SI

NO

Especifique:
3.- ¢ Cuales son las posibles consecuencias del ausentismo laboral para la empresa, y se pueden minimizar?
Especifique:

SI

NO

4.- ;Piensa usted que se pueden imple mentar acciones especificas para reducir el ausentismo laboral de los
colaboradores, pueden llegar a tener buenos resultados?

SI

NO
5. ¢ Tiene usted definidos los procesos y protocolos a seguir en caso de ausentismo laboral dentro

de la empresa
SI
NO




Anexo 3. Plan de Intervencion entregado a la empresa

inherentes v las demandas fisicas pueden mmpactar significativamente ¢n la salud y

bienestar de los trabajadores. En este contexto, el susentismo laboral emerge como un
desafio crucial que afecta no solo la productividad y eficienca operativa, simo ambién la

scgundaa y < bienestar Ge 1os cmpieados.

El presente plan integral surge como respucsta a la necessdad apremuante de abordar
ol ausentismo laboral en nuestra empresa minera. A través de un enfoque multidimensional
niwe comnrende 1 identificacidn de casrens, implamentaciAn de notrntertns. peryemtiene )
promocion del bienestar laboral, buscamos mitigar los irmpactos negativos derivados de la
ausencia de trabajadores en sus puestos, este no solo se enfoca en reduce las tasas de
ausentismo, sino también en crear un entomo laboral seguro, saludable y motivador que
Ol €1 COnipaOisy 3 ta satsiowant G Irs SIS | R CCARMISIIS s Catie
trabajador ¢ un activo valioso ¥ esencial para ¢l éxito de nuestra operacion minera, y por o
1anto, NOS COMPrometemos a proporcionar 108 FECUrsOs ¥ APOYyO NECEsaros para garantizar

su salud, seguridad y bienestar en ¢l trabajo.

AL Tk g G GRS Ui, FACSEIa CILUS s SHANSLS UCTamuy UG 1 Causas o
ausentismo laboral, asi como las estrategias y actividades propuestas para abordar este
desafio de manera integral. Esperamos que este plan sirva como un marco solido para guiar
puestras acciones colectivas hacia la reduccion del ausentismo laboral y la mejora del

3 PRI R =
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Antecedentes

£l ausentismo laboral afecta la productividad de las operaciones Mineras, cuando
5 OO RO G Gl Sl U3 3 Pl i v US 3¢ alaCiia, gt an selinsos Ci b Lo
de tarcas y proyectos, lo cual resulta en pérdidas economicas para la empresa. Ademas, ¢l
ausentismo tiene implicaciones en Is seguridad del drca minera, creando asi carga de
trabajo para los colaboradores, lo que aumenta el niesgo de accidentes y lesiones laborales.



En el caso de Ia empresa munera "MINER B.A GROUP™, en el afio 2023 esta
problemitica se ha visibilizado dramiticamente debido a que los colaboradores persisten
€on su falta de generando pérdidas significativas de productividad

Justificacién de la propuesta

El ausentismo laboral es un problema comin en todas las empresas y la industria
Minera no es una excepeion, esta problemdtica puede tener un impacto significativo en la
empresa donde sc genera esto puede ser causado por una serie de factores, enfermedades,
accidentes laborales y falta de motivacion.

También esta problemitica repercute de manera negativa en los colaboradores de
la empresa, la cual les provoca ansiedad, problemas econdmicos y estrés. Se considera
importante que la empress minera “MINER B.A GROUP™, implemente un plan integral
para disminuir el ausentismo laboral dentro de ella por qué mejora la produccion
actividad, reduce costos promueve un buen clima laboral y previene enfermedades y
accidentes, al tratar este problema de manera estratégica la empresa podra beneficiarse el
maximo de su talento humano y garantizar un buen entomo de trabajo.

El ausentismo laboral afecta la productividad de las operaciones mineras, cuando
los colaboradores administrativos ¥ operalivos se ausentan, gencran retrasos en la
ejecucion de tareas y proyectos, lo cual resulta en pérdidas econémicas para la empresa.
Ademas, ¢l ausentismo tiene implicaciones en la seguridad del arca minera, creando asi
carga de trabajo pam los colaboradores, 10 que aumenta el riesgo de accidentes y lesiones

laborales.

Andlisis de la situacién
Identificacién de las causas principales del ausentismo laboral

Esta problemitica que se detectd dentro de la empresa minera fue clave pama

desarrollar ¢l plan de propuesta, para poder identificar cudles son las principales causas
para que jos colaboradores administrativos y operativos falten a su lugar de trabajo, se
realizd unn encuesta exclusiva para el Trabajador Social y los trabajadores de la empresa,
en la cual las principales causas por las que estos se nusentan de sus labores han sido por



Causas familiares, salud y personales por 1o que es importante disefiar buenas estrategins
¥ actividades

Andlisis de los impactos del ausentismo en Ia productividad, seguridad y
blenestar de los trabajadores.

El susentismo laboral puede tener impactos significativos en 1a productividad,
seguridad y bienestar de 10s trabajadores en una empresa miner. Aqui hay un anblisis
detallado de estos impactos:

Productividod.

Disminucion de lo capacidad de produccidn, cuando los empleados faltan al
trabajo, puede resultar en una reduccion de la fuerza laboral disponible pars \levar 4 cabo
las operaciones mincras, lo que puede conducir & retrasos en la produccion y pérdida de

eficiencia

Interrupcitn de procesos y proyectos, la ausencia de trabajadores clave puede
interrumpir 1a continuidad de los procesos de trabajo y proyecios en curso, 1o que puede

afectar la cjecucion oportuna de las actividades planificadas.
Seguridad:
Aumento del riesgo de accidentes, 1a falta de personal puede sumentar Lo cargs de
trabajo para los empleados presentes, 1o que puede resultar en fatiga, falts de atencion ¥
aumento del riesgo de accidentes laborales.

Cumplimiento deficiente de los protocolos de seguridad. 1 ausencin de
trobajadores puede afectar la capacidad de lu empresa par cumplir con los estindares de
segunidad establecidos, lo que puede aumentar ¢l nesgo de incidentes y lesiones en el
lugir de trubajo.

Bienextar de los trabajadores;

Mayor estrés y carga de trabajo, los empleados que cubren las ausencins de sus
colegas pueden experimentar mayores niveles de estrés y carga de trabajo, 1o que puede

afectar negativamente su salud fisica y mental.
-



; Disminucion del compromiso y la satisfaccién laboral, I falta de recursos
= .
anos adecuados puede generar frustracion y desmotivacion entre los trabajadores, lo

que puede afectar su compromiso con el trabajo v su satisfaccion laboral

Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Diseitar un plan integral a través del andlisis de la situacién actual y los recursos
con los que cuenta lo empresa para prevenir riesgos laborales de los colaboradores y
disminuir el ausentismo laboral de la empresa miners “MINER B.A GROUP".

Objetivos Especificos

» Capacitar a los colaboradores de la empresa "MINER.BA GROUP sobre
temas de ausentismo laboral sus sanciones y repercusiones, mediante charlas mensuales

con propdsito de que obtengan un pleno conocimiento de los procesos a seguir.
’ Revisar los protocolos de la empresa "MINER B.A GROUP”, sobre el

ausentismo laboral para asi mejorar las directrices en beneficio de los trabajadores.
- Realizar charlas de promocion de beneficios del IESS a los colaboradores

de la empresa “MINER B.A GROUP™.

Componentes estructurales

Modelo de Intervencion Profesional

Modelo centrado en la tarea.

Este modelo es de una intervencion de corta duracion, estd enfocado a la

resolucion de problemas, este modelo plantea realizar y desarrollar tareas involucradas
en resolver los problemas de los usuarios mas no con ¢l diagnéstico del trabajador social,
se basa en que la persona identifica el problema a trabajar. (Bustos Villarroel , 2014)

En el caso del ausentismo laboral, el modelo centrado en la tarea esti vinculado

con la ausencia del colaborador a su lugar de trabajo por motivos de salud, problemas

familiares y personales, es inevitable que los colaboradores se ausenten por estos Motivos

antes mencionados. Este modelo se centra en ayudar 8 minimizar este efecto adverso en

la productividad y el bienestar general del equipo. Los modelos centrados en las tareas



son instrumentos necesanos para reducir esta problemitica del ausentismo laboral,
implementar estos modelos con flexibilidad y sensibilidad nos ayuda a crear un ambiente
laboral mucho mas comprensivo y productivo, a la vez spoyando ¢l bienestar de todos los

trabajadores.
Institucion ejecutora de In propuesta
Empresa minera “MINER B.A GROUP" ubicada en ¢l cantén Zaruma,
Responsables de In ejecucién de la propuesta
Estudiantes: Jazmary Duran Calle y Dayanna Quezada Molina
Beneficiario de la propuesta

Los colaboradores administrativos, operativos y la empresa “MINER B.A
GROUP™,

Planificacion Operativa

Para la creacién de este plan integral para reducir ¢l ausentismo laboral en
empresas mineras s¢ llevaron a cabo encuestas a los colabomdores administrativos
operativos y el trabajador social de la empresa, Ia cual fueron muy necesanas porgue se
llegd con esta importante propuesta a través de los resultados obtenidos,

Este plan integral se lo realiza con el objetivo de reducir significativamente esta
problematica que es ¢l ausentismo laboral en esta empresa minera, pam asi mejorar ¢l
bienestar de los colaboradores administrativos y operativos, la productividad y asi mismo
la rentabilidad en la empresa. Por ello se tomé la decisidn de crear un plan integral para
reducir esta problematica antes mencionada y ¢l propasito de ello es mejorar la salud y ¢l
bienestar de todos los trabajadores y aumentar la eficiencia dentro del lugar de trabajo.

Control de asistencia diaria para reducir el ausentismo laboral de los trabajadores

en la empresa.

El objetivo de este control de asistencin diana del personal de la empresa es
supervisar la asistencia ¢ inasistencia por parte de los colaboradores administrativos y
operativos de la empresa y asi mismo asegurar su bienestar y seguridad, monitorear su
productividad y asi mismo cumplir con los protocolos de trabajo que se les establece.



Ademax, el control diano puede ayudar a wdentificar y abordar cualquier problema o

nesgo potencial antes de que se convierta en incidentes mayores.

CONTROL DE ASISTENCIA DIARIA DEL PERSONAL

Nombre Cl Cargo Motive Asistencia Fecha Observacion
Apellido St NO il
Edinson 0707083358 | Trabajador de | Cita X 13/0272024 | Cita médica,
Armijos campo Medica medicina
general,
Pedro 0705678901 | Trabajador de 13022024
Torres campo
Ariel 0750689309 | Ayudante de 13/02:2024
Maldonado mantenimiento
Byron 0705789196 | Asistente de 137022024
Quezada mecianica
Marco 0706312962 | Trabajador de | Paternidad 13/02/2024 | Permiso de
Lopez campo paternidad

Estrategias para prevenir el ausentismo laboral

Promocion del bienestar y la salud:

Programas de salud: Implementacion de programas de promocion de la salud
fisica y mental, incluyendo:
Charlas informativas: Nutricién, manejo del estrés, prevencion de enfermedades.
Actividades fisicas: Gimnasio en la empresa, clases de yoga, descuentos en

centros deportivos,

Atencion psicologica: Acceso a psicologos y programas de apoyo emocional,

Mejorar del ambiente de trabajo:
luminacién adecuada, ventilacion, ergonomia.

Espacios de descanso y esparcimiento.
Reduccion del ruido y la contaminacion.



2, Fortalecimiento de Ia cultura organizacional:

Comunicacidn efectiva: Implementar canales de comunicacién transparentes,
bidireccionales v asi también implementar un buzén de quejas y sugerencias.

Reconocimiento y valoracidn: Implementar un sistema de reconocimiento al buen
desempefio y a la asistencia puntual.

Trabajo en equipo: Fomentar ¢l trabajo en equipo vy la colaboracién entre los
trabajndores,

Clima laboral positive: Promover un ambiente de trabajo positivo, basado en el
respeto, la confianza y la colaboracién.

3. Optimizacién de la gestién de recursos humanos:

Capacitacion y desarrollo: Ofrecer programas de capacitacion y desarrollo para
los trabajadores, enfocados en:

Habilidades técnicas.

Habilidades blandas (comunicacion, liderazgo, resolucién de conflictos).

Desarrollo personal y profesional.

Conctliacion lahoral y familiar: Ofrecer programas de apoyo a la conciliacién
laboral y familiar, como, por ejemplo;
Permisos por maternidad/paternidad.



Actividades a realizar para mejorar la problemadtica en la empresa

OBJETIVOS

ACTIVIDAD

META

Disefiar un plan mtegral a
traves del andlisis de la
situacion actual y los
recursos con los que
cuenta la empresa para
prevenir nesgos laborales
de los colaboradores y
disminuir ¢l susentismo
laboral de la empresa
minera

“MINER B.A GROUP™.

Trabajar conjuntamente con el drea de
segundad y salud ocupacional, y el IESS para

Cumplir con el control de
vigilancia de salud de los

que se realicen exdmenes y chequeos generales | colaboradores,
trimestrales,
Colaborar con los psicologos del drea de Con la finalidad de cudar su

seguridad y salud ocupacional para dar
atencion psicologica a los trabajadores de la
empresa y que ellos puedan acceder a
programas de apoyo.,

salud mental para que
controlen el estrés y aumentar

su mivel de energia.

Sugerir que se realice un espacio recreativo
para deporte.

Para que se diviertan entre
compaieros de trabajo,
fomentar lazos de amistad y asi

salir de su rutina diania.

Realizar campeonatos deportivos dentro de la
empresa.

A fin de que ellos puedan
desesterarse y asi realizar

actividad fisica.

Dar charlas informativas a los trabajadores
acerca de la importancia de la nutricion,
valores, como manejar el estrés y como
prevenir enfermedades.

Con la mtencion de que los
colaboradores conozcan estos
importantes temas y los pongan
en practica en su vida laboral y

diaria.

Promover el valor del empleado en la empresa.

Al fomentar el reconocimiento
y ¢l aprecio entre los
empleados, se aumenta ¢l
bienestar, la satisfaccion vy el

rendimiento de los .




Realizar programas de incentivos,
reconocimiento al desempefio individual y

grupal, reconocimiento de logros, cumpleafos
de los colabomdores, dias festivos,

Relajar tensiones generadas
por la carga laboral, y reducir

¢l ausentismo.

Implementar espacios de descanso, Con ¢l propésito de que tengan
mas ganas de trabajar, evitar la
irritabilidad y disminuir la
ansiedad.

Cronograma de ejecucion de la propuesta
ACTIVIDADES CRONOGRAMA
ENERO FEBRERO
S1 S2 S3 S4 Si 52 S3 S4

Planificacion de la propuesta
“Plan Integral para disminuir
el ausentismo laboral de la
empresa minera “MINER B.A
GROUP"

Realizacion de la propuesta,

Presentacion de la propuesta
al Trabajador Social de la
empresa miners “MINER B.A
GROUP"

Dar a conocer a los
trabajadores de empresa
acerca de la propuesta.




Recursos logisticos
Presupuesto (recursos, materiales, humanos, financiamiento...)

Para desarrollar la presente investigacion se requerira de los SIZUICNICS Fecursos:

Recursos Humanos

El talento humano, es fundamental para el logro de cualquier actividad, por lo que

es demasiado importante la presencia de las siguientes personas;

» Autoras: Dayanna Quezada, Jazmary Duran
» Licenciado: Richard Jasmany Duran Camacho
» Colaboradores sdministrativos de Seguridad y Salud Ocupacional

Recursos Fisicos

Es importante la presencia de espacios que permitan el avance del plan de

intervencion, la cual son los siguientes;

» Empresa minera “MINER B.A GROUP"
» Biblioteca de la Universidad Técnica de Machala
»  Areade Seguridad y Salud Ocupacional

Recursos Materiales

Los materiales que se necesitaran para nuestro plan de intervencion son:

” Computador

» Impresiones

r Internet

r Lapiceros
Recursos Econdmicos

Se estima un presupuesto, que se requerird para la ejecucion del plan de

intervencion, tales como la movilizacion, impresiones, internet y comida,



RECURSOS ECONOMICOS
RUBROS DESCRIPCION COSTO
TOTAL
movilizacién Tarifa de buses 308
y taxis
impresiones A color s
internet Recargas para 65
activar megas
comida Almuerzos y |58
snacks
Conclusiones

La implementacion de un Plan Integral para disminuir el ausentismo laboral en la
empresa minera ‘MINER B.A GROUP", es importante para alcanzar un ambiente de
trabajo saludable, productive y seguro. Este plan fue disefiado de forma estratégica,
tomando en cuenta las caracteristicas especificas de la empresa y su fuerza laboral. Un
plan bien disciado y ejecutado puede generar un impacto positivo en la productividad, la
scguridad, la salud y el bienestar general de los colaboradores operativos y
administrativos. Es importante recordar que el éxito del plan depende del esfuerzo
conjunto de la empresa y sus trabajadores, la colubomcion, la comunicacion y el
compromiso son claves para lograr un ambiente de trabajo saludable y productivo. A
través de estrategias que aborden tanto los factores fisicos como psicosociales que pueden
influir en la ausencia laboral, se puede lograr un ambiente laboral mis saludable y
motivador. Al fomentar la prevencion de enfermedades, promover la conciencia sobre la
importancis de la salud y el bienestar, y brindar apoyo tanto a nivel individual como
organizacional, se puede reducir significativamente ol ausentismo laboral,

Por {iltimo, un plan integral que combine medidas preventivas, de apoyo y de
mejora del entorno laboral puede tener un impacto positivo en la reduccion del ausentismo
laboral én una empresa minera, generando beneficios tanto para los trabajadores como

para la orgamzacién en su conjunto,



Anexo 4. Memoria Fotografica
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