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RESUMEN

El presente trabajo surge de la necesidad observada en el Colegio de Arquitecto de EI Oro,
institucion que brinda un servicio de reservas de espacios deportivos-recreativos y sociales para
organizaciones o publico en general, dichos procesos solo se realizaban de manera presencial
provocando inconvenientes como pérdida de tiempo, carencia de informacién y limitacion horaria.
En este contexto, el objetivo del proyecto fue desarrollar una aplicacion web para la gestion
administrativa de las instalaciones de manera rapida y segura y asi, dando como resultado la
automatizacion del proceso para realizar reservas y mejorar la atencion al usuario. Para el
desarrollo del proyecto se utilizé la metodologia SWIRL la cual se enfoca en aplicaciones basadas
en la web combinando el enfoque hibrido e iterativo. Ademas del uso de una arquitectura

microfrontend la cual permite tener una aplicacion web escalable y con mejor rendimiento.

Con la evaluacion de calidad de la aplicacion web utilizando los estandares de calidad definidos
en la norma 1SO 25010, que abarcan la adecuacién funcional, usabilidad, fiabilidad, seguridad y
portabilidad. Tras realizar la evaluacién, se obtuvieron resultados aceptables en todas estas areas
y observo un nivel alto de satisfaccion entre los usuarios de la aplicacién respaldando la utilidad y

eficacia entornos de atencion al cliente.

PALABRAS CLAVE: Aplicacion web, Gestion de reservas, Microfrontend, Metodologia
SWIRL



ABSTRACT

This work arises from the need observed in the College of Architects of El Oro, an institution that
provides a reservation service for sports-recreational and social spaces for organizations or the
general public, such processes were only performed in person causing inconveniences such as loss
of time, lack of information and limited hours. In this context, the objective of the project was to
develop a web application for the administrative management of the facilities in a fast and secure
way, resulting in the automation of the process to make reservations and improve user service. The
SWIRL methodology was used for the development of the project, which focuses on web-based
applications combining the hybrid and iterative approach. In addition to the use of a microfrontend

architecture which allows to have a scalable web application with better performance.

With the quality evaluation of the web application using the quality standards defined in 1SO
25010, which cover functional adequacy, usability, reliability, security and portability. After
performing the evaluation, acceptable results were obtained in all these areas and a high level of
satisfaction was observed among the application’s users, supporting the usability and effectiveness

of the customer service environments.

KEYWORDS: Web application, Booking management, Microfrontend, SWIRL methodology
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GLOSARIO
A

Aplicacion web: Es un software disefiado para funcionar en un browser, permitiendo a los

usuarios interactuar y acceder a sus funcionalidades a través de internet.

Arquitectura de software: La arquitectura de software se refiere a la estructura general

conformada por médulos y el disefio de alto nivel de una aplicacion web.
M

Metodologia SWIRL.: Permite disefiar y desarrollar aplicaciones en la web con un entorno

iterativo e hibrido.

Microfrontend: Es un enfoque diferente al monolitico en disefio y desarrollo de aplicaciones web
ya que la interfaz de usuario se divide en aplicaciones mas pequefias e independientes, conocidos

como microfrontends.

Microservicios: Es un enfoque arquitectdnico para el disefio del backend en el cual una aplicacion
grande y compleja se divide en servicios pequefios e independientes, conocidos como

MIiCroservicios.
V

Visual Studio Code: Es un editor de cédigo fuente de Microsoft que se ha convertido en una de

las herramientas mas usadas por programadores de software.
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INTRODUCCION
Declaracion y formulacién del Problema

Declaracion del Problema

En las provincias del Ecuador existe la presencia de gremios de profesionales en los cuales afiliarte
era un requisito indispensable para ejercer casi cualquier profesion, pero, desde 2008 el Tribunal
Constitucional declaro la eliminacidn este requisito y trajo consigo el debilitamiento de todos los

gremios de profesionales del pais incluido el Colegio de Arquitectos del Ecuador.

Sin embargo, el Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincia de ElI Oro sigue siendo una
Institucion Gremial representativa de profesionales Arquitectos, cuyo fin es asegurar sus deberes
y derechos, asi como también fomentar la solidaridad y ayuda mutua de sus colegiados.

En los ultimos afios, esta institucion ha buscado la manera de subsistir gracias a la afiliacion
voluntaria de nuevos socios Yy a sus instalaciones, ya que posee infraestructuras que disponen de
espacios deportivos-recreativos y sociales. Ademas, estan disponibles para que los mismos socios
las reservan con un descuento adicional, organizaciones o publico en general a un precio fijado

por la junta.

Actualmente, en el Colegio Provincial de Arquitectos de El Oro la gestion de alquiler se realiza
presencial, con inconvenientes como pérdida de tiempo, carencia de informacion de los espacios
disponibles, lo que lo convierte en tramite lento y tedioso para las organizaciones y/o personas
interesadas en reservar. Ademas de depender de la disponibilidad de la secretaria, encargada de

informar de los espacios disponibles y responsable de la reservacion y asignaciones.

A continuacion, se presenta la espina de pescado del problema:

Retraso en
completar la reserva Informacion de Carencia de informacion
precios no disponible de los espacios deportivos-
recreativos y sociales

Para completar la
reserva se debe ir al El conoce

menos 2 veces de precios es o mas No hay informacién al - .
manera presencial importante alcance de los usvarios Necesidad de una

aplicacion web que
permita automatizar el

proceso de reservas de
espacios deportivos del
Colegio de Arquitectos
El tiempo para conocer de El Oro

que rvar

ocasionan perdidas

El proceso de reserva Perdida de
se realiza de manera tiempo
presencial

Perdida del espacio a
reservar por desconocimiento
de abonar el 50% inicial

Figura 1: Espina de pescado acerca de la necesidad de automatizar el proceso de reservas
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Formulacion del Problema

— Necesidad de una aplicacién web que permita automatizar el proceso de reservas de

espacios deportivos-recreativos y sociales del Colegio de Arquitectos de El Oro.
Problemas especificos

— ¢Cbmo automatizar el proceso de reservas de espacios deportivos-recreativos del Colegio
de Arquitectos de EI Oro?
— ¢Qué herramientas utilizar para el desarrollo de la aplicacién web de reservas?

— ¢Cbmo disefiar y desarrollar una aplicacion web basada en una arquitectura microfrontend?

Objeto de estudio y Campo de accion

Objeto de estudio
— Sistema de administracion de reservas y afiliacion para el Colegio de Arquitectos de El
Oro.

Campo de accion

— Ingenieria de software para el desarrollo de una aplicacién web con una arquitectura

microfrontend.

Objetivos

Objetivo General
— Desarrollar una aplicacion web que permita la gestion de reserva de espacios deportivos-
recreativos y sociales del Colegio de Arquitectos de ElI Oro usando arquitectura
microfrontend para una atencion eficiente a los usuarios.
Objetivos especificos
— Realizar una revision bibliografica acerca del proceso de reservas y la aplicacion de la
arquitectura microfrontend.
— Aplicar la arquitectura microfrontend garantizando la escalabilidad, flexibilidad y

adaptabilidad de la aplicacion web.
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— Desarrollar prototipo de la aplicacion web para la automatizacion de los procesos de

reservas.

— Testear las micro aplicaciones mediante el acceso a diferentes roles para el analisis del

comportamiento de reservas de los espacios deportivos-recreativos y sociales.

— Evaluar la aplicacion web aplicando la norma y métricas de la 1ISO/IC 25010 garantizando

el correcto funcionamiento del sistema.

Hipotesis y variables o Preguntas de investigacion

— Sise desarrolla una aplicacién web que permita la gestion de reservas de espacios
deportivos-recreativos y sociales del Colegio de Arquitectos de El Oro se lograra una

atencion eficiente para los usuarios.

Tabla 1: Conceptualizacion de las hipétesis

Variables

Variable independiente:

e Desarrollo de una aplicacion web que
permita la gestion de reserva de
espacios  deportivos-recreativos Yy
sociales del Colegio de Arquitectos de
El Oro usando  arquitectura
microfrontend.

Conceptos
Las aplicaciones web son dinamicas y
responsivas, adaptables a todo tipo de
dispositivo.

La arquitectura microfrontend permite crear
modulos que funcionan independientemente de
su aplicacion padre y optimiza recursos tanto en
el desarrollo como en la produccién.

Variable dependiente:
e Atencion eficiente a los usuarios.

Optimizar la gestion de reservas de espacios
deportivos y eventos, pasar de la gestion manual
a la automatizacion.

Tabla 2: Variables y Dimensionamientos

reserva de espacios

deportivos del
Colegio de
Arquitectos de El Oro

usando arquitectura
microfrontend.

Variable Categorias Indicadores Técnicas
Variable 1. Arquitectura 1. Microfrontend 1. Arquitectura de
Independiente microfrontend 2. Metodologia microfrontend
Desarrollo de wuna | 2. Sistema de gestion | 3. Requerimientos 2. Metodologia
ap]icacj(’)n web que 4. Base de datos SWIRL.
permita la gestion de 5. Aplicaciéon web 3. Entrevista o

Encuesta
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Variable 1. Experiencia del 1. Gestion de 1. Correcto uso de la

Dependiente usuario. reservas plataforma
Atencién eficiente a 2. Visualizacién de
los usuarios. plataforma

Justificacion

Para reducir la brecha de informacién de la institucion sobre sus instalaciones se pretende crear
una aplicacion web con toda la informacion sobre el alquiler de las areas deportivas-recreativas y
sociales, ademas se podran realizar reservas de estas.

Esto es importante por la cantidad de jovenes y/o adultos que les apasionan el deporte, y al tener
una aplicacion web donde conocer las fechas disponibles y reservar los espacios deportivos-
recreativos y sociales para actividades como: futbol, basquetbol, voleibol y piscinas, lograra un

beneficio para la institucion y para la comunidad, y obtener un mayor ingreso econémico.

Organizacion del Documento

La estructura del presente trabajo de titulacion consta de tres capitulos que se describen a
continuacion:

Capitulo I: En esta seccion se elabora el marco tedrico, detallando los antecedentes de la
investigacion en su contexto histérico, tedrico y contextual, ademas el ambito de la aplicacion y
establecimiento de requerimientos.

Capitulo I1: En esta seccidn se desarrolla la propuesta, empezando con la definicion del prototipo,
se explica la metodologia para el desarrollo del prototipo conjuntamente se describe enfoque,
alcance, disefio de la investigacion, unidades de analisis, técnicas e Instrumentos de recopilacion
de datos, técnicas de procesamiento de datos, la metodologia o métodos especificos, herramientas
y/o materiales y finalmente se lleva a cabo el desarrollo y ejecucién del prototipo.

Capitulo 111: En esta seccion se realiza la evaluacion del prototipo a través de un plan de
evaluacion y se muestra los resultados del proyecto y finalmente la presentacion de conclusiones

y recomendaciones.
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CAPITULO I: MARCO TEORICO

1.1. Antecedentes de la Investigacion

Para el proceso de revision de literatura relevante se utiliz6 la metodologia de Revision Sistematica
de la Literatura (SRL: Systematic Review of the Literature) que tiene como objetivo localizar,
filtrar, codificar y analizar las referencias [1].

a. Preguntas de investigacion

Tabla 3: Preguntas de Investigacion y Descripcion

Preguntas de investigacion Descripcion

¢De qué manera beneficia utilizar la Al utilizar la arquitectura microfrontend para el
arquitectura microfrontend en el disefio de | disefio de la aplicacion web se busca obtener los
la aplicacion web? beneficios que aportara al sistema

El proposito de esta pregunta es identificar las
tecnologias que utiliza para el desarrollo de la
arquitectura microfrontend.

¢Cuales serian las ventajas de implementar | Esta pregunta pretende identificar las ventajas de
un sistema informatico para el proceso de contar con un sistema informatico para el
reservas de espacios deportivos o eventos | proceso de reservas de espacios deportivos o

de CAE? eventos de CAE

Esta pregunta tiene como objetivo constatar las
contribuciones de la aplicacion web en agilizar
procesos manuales y reducir el tiempo de espera
a los clientes

¢ Qué tecnologias que se utiliza para
implementar la arquitectura microfrontend?

¢En que contribuye una aplicacion web
para agilizar procesos manuales y ahorro
de tiempo de los clientes?

b. Palabras claves y Cadena(s) de busqueda

En la investigacion se utilizaron los siguientes términos claves:

Microfrontend

Aplicacién Web

Gestion de Reservas

Las bases de datos digitales que fueron seleccionadas y consultadas son: Scopus, Web of Science,
IEEE Xplore, Science Direct. Para elaborar la estrategia de busqueda se uso las cadenas donde se
especifico los términos principales de investigacion (Arquitectura microfrontend, Aplicacidn web,

Gestion de reservas). Después de varias iteraciones, se definio las siguientes cadenas de busqueda:

(““Arquitectura Microfrontends” OR “Micro Aplicaciones”)

AND

(“Sistema Informatico” OR “Sistema web” OR “Aplicacion web”)
AND

(“Gestion de Reservas” OR “Control de Reserva”) AND (“Procesos Automaticos™)
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Cadena de Busqueda en Ingles:

(“Microfrontends Architecture” OR “Micro Applications™)

AND

(“Computer System” OR “Web System” OR “Web Application™)

AND

(“Reservation Management” OR “Control of Reservations”) AND (“Online reservation
management”)

c. Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 4: Criterios de inclusion y exclusion

# | Criterio de inclusion

1 | Estudios que incluyan la tematica de aplicacion web, gestion de reservas y Arquitectura
Microfrontend.
Estudios publicados en el periodo comprendido entre 2019 y 2023.

Estudios que presenten tema relacionado a aplicacion web para la gestion de reserva.

Criterio de exclusion

Estudios duplicados.

Estudios que no apoyen al tema de Arquitectura Microfrontend para el desarrollo web.
Estudios en cualquier idioma a excepcion de espafiol e inglés.

Al Wl N P H] W

Estudios publicados antes del afio 2019.

d. Proceso y resultados de la busqueda

Mediante el uso de la metodologia RSL (Revision Sistematica de la Literatura) se realizo el
proceso de busqueda, permitiendo identificar, recopilar y analizar trabajos relacionados. Para
facilitar el proceso se utilizé la herramienta Parsifal que permite gestionar los trabajos de
investigacion.

. L. Paso 1z Total de
Busqueda Automatica articulos encontrados en paso 2: Eliminacién de
las Base de articulos duplicados

datos Bibliograficas

Paso 4: Articulos resultante
del paso 3 con texto
articulos que no cumplen con COIHDW%‘:D y que Clll‘pwen{ct\ﬂ
Tos riterim e et el criterio de inclusién

Scopus
88 articulos

Web of science

50 articulos 164 160 | 45 30
— ’ articulos f— ’ articulos q articulos - ’ articulos

IEEE Xplore |

25 articulos |

Science Direct
1 articulo

Figura 2: Procesos y resultados de la busqueda
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Resultado de la Busqueda

- Cantidad de trabajos por afio

En la siguiente grafica se visualiza la cantidad de articulos encontrados y que cumplen con la
critica de inclusion.

Cantidad de trabajos por afo

2019 2020 2021 2022 2023

Ao de publicacion

Figura 3: Cantidad de articulos encontrados

- Estudios que se relacionan o tratan la pregunta de investigacion o términos claves de

btsqueda.
Tabla 5: Tépicos de revision y referencias bibliograficas
Tépicos Referencias
Sistema de gestion de reserva [7]
Metodologia SWIRL [8]
Arquitectura Microfrontend [9], [10]
Arquitectura Microservicios [11], [12], [13], [14]
Sistema gestion de base de datos [15]
Framework Angular [17], [18]
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1.2. Antecedentes Historicos

1.2.1. Arrendamiento
El termino arrendamiento en el trabajo [2], se menciona “los antecedentes mas antiguos del

arrendamiento en el derecho romano, en las figuras contractuales locatio rei, locatio operartum y
location operaris fasciendi”. En el siglo 11 A.C aparecio la renta de tierra. Posterior a eso, en Roma
se empezaron a construir edificaciones con fines habitacionales, desde ese hecho comenzé el
alquiler de viviendas.

Asi también, lannello [3], expresa que principios del siglo XX, los mercados europeos de alquiler
se caracterizaban principalmente por libertad contractual. Segun los codigos civiles de inspiracion
francesa limitaban la regulaciéon de los arrendamientos, donde las rentas no tenian limitacion,
permitiendo a propietarios e inquilinos incluir clausula negociada en privado en el contrato, que
podia ser un documento escrito o un acuerdo verbal.

En el siglo XX, la primera guerra mundial fue un acontecimiento que llevo a una crisis habitacional
por la destruccidn de un gran nimero de hogares, tiempo despues de terminar la guerra, existio un
aumento en la demanda de alquiler de viviendas [3]. La emergencia habitacional creada por guerra
no se super6 llegando a su punto méaximo, pero después de la posguerra, cuando industrias de

construccion crecieron la demanda de viviendas por el regreso de soldados.

1.2.2. Arquitectura de Software
Desde los inicios del desarrollo de software, se ha observado cambios significativos en que se lleva

a cabo este proceso. Estos cambios se han originado debido al crecimiento y complejidad del
sistema, por esa razon surgen nuevos modelos de estructuras de software a lo largo del tiempo,
como se ilustra en la Figura 4, incluyendo el concepto de arquitectura de software. Este es
encargado de definir los componentes y la comunicacion entre ellos, ademas tecnologias que se

incluird en el sistema y base de datos que se utilizara para el almacenamiento de datos.

1964 1996 2016
| Arquitectura Cliente - Servidor Arquitectura de SOA Arquitectura Microfrontend
En la decada de los 60, se define A finales de la decada de 99, Microfrontend esta ligado
como una arquitectura distribuida que surge la arquitectura orientada directamente con microservicios.
tiene funcion de enviar peticiones de a servicios(S0A) siendo un modelo Es un patron de desarrollo web
ejecucion de tareas. de disefio que se basa en componente que se enfoca en el frontend.
1lamados servicios. -
Presentacién
AW Cliente Servidor Controladar .
} s T . oow
» W) =15| - SOA y - b (RS S
Motdle s =E8 8B
Arquitectura en Capas Arquitectura Model-View-Controller Arquitectura Microservicios
Se desarrollo en los primeros Es un patron que fue definido Los microservicios surgieron en 2014,
proyectos de software por los por Reenskaug como un marco fue propuesto por Lewis y Fowler .
pioneros Dijkstra y Parnas. para la plataforma denominado como un estilo arquitectonico
1960 © Smalltak.
1979 2014

Figura 4: Antecedentes de la arquitectura de software

En 1960, aparece la arquitectura en capas, un término propuesto por Dijkstra y Parnas, teniendo
origen de los primeros proyectos de software, segun [4], menciona que los trabajos influyentes por
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Dijkstra y Parnas condujeron a una mayor acogida del enfoque por capa para el desarrollo de

software complejos.

En 1979, surge el concepto de patron Modelo Vista Controlador (MVC) que fue definido por
Trygve Reenskaug. Segun [5], el MVC aporta ventaja en el desarrollo de software al dividir las
aplicaciones en tres componentes, primero el controlador verifica que los datos se ajusten al
modelo, segundo el modelo administra la I6gica empresarial y tiempo de vida de los datos y la

vista se encarga de mostrar los datos a los usuarios.

En la década de 1990, surge la arquitectura orienta a servicio (SOA), Segln [6], menciona que la
arquitectura optimiza el desempefio al proporcionar servicios, conservando las caracteristicas

importantes del sistema tradicional.

En los dltimos afos, este tipo de arquitectura de software ha tomado protagonismo en la industria
de software que ha si considerada un paradigma innovador que ha ido creciendo y perfeccionando.
En el aflo 2014, aparece la arquitectura propuesta por Lewis y Fowler Ilamada microservicios,
Segun [7], expresa que mediante la publicacion un blog se dio a conocer el nuevo termino como
“Un nuevo paradigma para desarrollar una tnica aplicacion en pequenos servicios ejecutando de

manera independiente y comunicandose mediante una Api de HTTP”.

En el afio 2016, aparece la arquitectura microfrontend un nuevo paradigma que se enfoca en la
interfaz de usuario o frontend del software, Segun [8], menciona que los microfrontend surgen
para satisfacer necesidades arquitectonicas que presentan dificultad en el desarrollo de software,
dicha arquitectura se destaca por su granularidad a nivel funcional y permite al desarrollador
enfocarse en el rendimiento de cada funcién especifica del sistema, ademas de ser un enfoque
moderno en que el equipo de desarrollo trabaja en una Unica funcién del negocio, son

independientes, ademas el trabajo en equipo es completo.

1.3. Antecedentes Teoricos
En el siguiente esquema, se detallan los topicos relacionados con el tema de investigacion.
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[ Sistema de Gestidn de reserva J

Definicion
Arquitectura

Microfrontend
Beneficios

- Definicion

Arquitectura
Microservicios —

\ Beneficios

Antecedentes [ Aplicacién web ]

Sistema Gestion
de Base de Datos

Mysql

i

téoricos

Framework
Angular

Tecnologias Node.js

Javascript

- Definicion
[ Metodologla SWIRL ]

Fases

Figura 5: Temas relacionados con la investigacion

Aplicacion web

Actualmente, hay empresas que se han inclinado con el uso de la tecnologia para crecer su negocio,
beneficidndose con los dltimos avances en tecnologias que han contribuido a que las
organizaciones adquieran ventajas competitivas, como la implementacion de software, que aportan
beneficios y optimizan los procesos de informacion [9]. Con el uso de plataformas como sitios
web, aplicaciones web, aplicaciones moviles ha permitido tener un mejor acercamiento con el
usuario. Segun [10], “identifico que los sistemas de informacién mejoran la comunicacion médico-

paciente, aceleran procesos de atencién médica, reducen costo y tiempo”.
Asi como sefiala [11], una aplicacion web es una herramienta de gran potencial para el

emprendimiento, ya que nos permite solucionar problemas y necesidad de la organizacion, siendo

rapida y eficaz en organizar y estructurar la informacion.
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Sistema de gestion de reserva

El uso de un sistema de gestion de reserva en empresas, instituciones publicas o privadas, estos
sistemas traen beneficios que mejoran el servicio de alquiler favoreciendo a los clientes con la

ventaja de tener la informacion actualizada de los establecimientos disponibles o reservados.

Como expresa [12], la estrategia de implementar un sistema de reserva en linea ofrece
oportunidades a la empresa de atraer clientes al enfocarse en el disefio del sistema para la
conveniencia, la utilidad y la informacién precisa y confiable. Ademas de generar confianza e

imagen de marca, lo que influye en el comportamiento del cliente a tomar decisiones de la reserva.

Metodologia SWIRL

Es una metodologia de desarrollo enfocada en el disefio de aplicaciones web, basada en un modelo
iterativo agilitando los procesos de desarrollo en cada una de sus fases, ademas se caracteriza por
la participacién del cliente durante el proceso iterativo, facilitando la comunicacion entre el equipo
de desarrollo y el cliente [13].

El ciclo de vida de la Metodologia SWIRL [13], se compone de seis fases:
e Andlisis
e Planificacion
e Modelado
e Implementacion

e Revision y pruebas

e Lanzamiento

Arquitectura Microfrontend

A lo largo del desarrollo web, desde sus inicios se han venido creando aplicaciones web con
tecnologias HTML, CSS, JavaScript. Las aplicaciones web se desarrollan en una arquitectura
monolitica, donde todo componente se disefia en una Unica base de codigo, pero a medida que
crece laaplicacion se vuelve mas compleja, generando problemas de escalabilidad. La arquitectura
microfrontend permite dividir los frontend de una aplicacion web monolitica en micro aplicaciones
independientes y pequefios [14], [15].

Tal como concluye [16], los microfrontend dan soluciones al desafio que presentan las

aplicaciones monoliticas, quienes son dificil de mantener y comprender, al poder dividir el
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frontend en pequefias y manejables micro aplicaciones, ademas reduce los tiempos de desarrollo
beneficiando al equipo de desarrollo. De igual manera como expresa [17], los microfrontend son
un estilo arquitectonico que consiste en la combinacion de aplicaciones frontend independientes
para construir una aplicacion mas extensa. Otro punto importante es saber las razones de
implementar esta arquitectura, como expresa [11], que mejor que el sistema que se va a desarrollar
tenga mucha logica de negocio en el lado de frontend y cuenta con un gran equipo de

desarrolladores para llevar una adecuada gestion de los microaplicaciones.

Beneficios para la aplicacion web

Algunos beneficios que incluye [18] son:

e La arquitectura de microfrontend se adapta mejor a proyectos complejos a gran escala y
grandes equipos con desarrolladores experimentados.

e Implica la separacién de una gran aplicacion en partes mas pequefias (micro aplicaciones)
que conduce a la posibilidad de desarrollo simultaneo, tiempo de descarga mas rapido y
mayor rendimiento.

e Contribuye a una mejor organizacion de cédigo del proyecto, ya que cada micro aplicacion
se enfoca en una pequefa parte de la aplicacion.

e El equipo trabaja de forma autbnoma, en una Unica tarea o funcion especifica.

e Promueve la ejecucién pruebas unitarias a nivel de micro aplicaciones del proyecto ademas
la disminucion de tiempo de desarrollo.

e Deteccidn de fallas dentro de un modulo especifico sin la necesidad de afectar a toda la
aplicacion.

e No depende de una unica tecnologia o framework para desarrollar las micro aplicaciones,

es decir que se puede incorporar diferentes framework para cada micro aplicaciones.

Arquitectura Microservicios

El disefio de las aplicaciones web se basan en un enfoque tradicional como es la arquitectura
monolitica, en la estructura de esta arquitectura todos los componentes se desarrollan en una base
de codigo en un mismo proyecto. Segin [19], menciona que aun existen muchas aplicaciones
construidas como monolitico, son aplicaciones compuestas de toda la légica central relacionada
con el dominio del problema contenido en un proceso.

Asi también, desde el punto de vista, Angelis y Polini [20], en el disefio monolitico el equipo de

desarrollo disefia la aplicacion en una sola unidad que genera un base de codigo enorme y sus
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componentes trabajan estrechamente vinculados, incrementando la complejidad y dificultando la
gestion y escalabilidad.

Por este motivo, la implementacion de la arquitectura microservicio trae consigo sistemas
escalables, flexibles y adaptables. Microservicio es una arquitectura disefiada para proporcionar
una mejor estabilidad y capacidad de mantenimiento, en esta arquitectura, los desarrolladores
crean grupos de servicios independiente que utilizan APl como medio de comunicacion
[21],[22],[23].

Se puede adoptar la implementacién de microservicios mediante una estrategia de migracion
gradual sin la obligacion de iniciar el proyecto de manera integral, en caso de tener una aplicacion
con arquitectura monolitica se puede realizar la descomposicion de monolitico a microservicios,
segun [24], propone seis fases: Recoleccion de insumos, Analisis de monolitos, Identificacion de
microservicios, Optimizacién de microservicios, Evaluacion de microservicios y Despliegue de
mIicroservicios.

También se debe considerar un adecuado acoplamiento de microservicios, para conocer 0 medir
la independencia de los mismos, como detalla [25], se basa en la teoria de medicion relativa y los
principios de Martin, que tienen como finalidad de demostrar hasta que punto los microservicios
son dependientes o estan acoplados.

Beneficios

Entre los beneficios de la arquitectura, segin [26], destaca:

e Facilita el disefio, desarrollo, evaluar y liberar con gran agilidad.
e Reduce el esfuerzo de creacién, implementacion y funcionamiento de los microservicios.
e Permite que los servicios sean independientes y evita que el uso de una Unica tecnologia

para el desarrollo.
Ventajas y Desventajas
Entre las ventajas que manifiesta [27]:

e Siempre en linea
e Cambios sin afectar otros componentes.
e Facilidad de pruebas funcionales e identificacidn de errores.

Entre las desventajas que manifiesta [27]:

e [Falta de experiencia del equipo de desarrollo
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Al adoptar una arquitectura basada en microservicios, la desventaja que espera el equipo de

desarrollo es la carencia de informacion.

e Gastos generales de la red
e Duplicidad de datos
Sistema gestor de base de datos (SGBD)

Debido al crecimiento de datos que se generan dentro de una organizacion causando problemas de
almacenamiento, informacion redundante, desorganizacion de datos, falta de seguridad y pérdida
de informacion. Por eso se considera el uso de un SGBD para gestionar grandes cantidades de
datos de manera eficaz y organizada. Un sistema de gestion de base de datos relacional permite
almacenar de forma ordenada, accesible, rapida y sin limitaciones [28].

Teniendo en cuenta los indicadores que se debe considerar para conocer la eficiencia de un sistema
de gestion de base de dato, en el siguiente trabajo [29], destaca que se deben considerar, el entorno
como dominio empresarial, cantidad de usuarios recurrentes; ademas considerar diferentes
enfoques de pruebas de rendimiento.

Existen varios tipos de SGBD entre ellos tenemos: MySQL, PostgreSQL, Microsoft SQL Server,
Oracle Data base, IBM DB2, MariaDB, MongoDB entre otros.

Asimismo, se presenta la existencia de ORM, que es otro medio para mapear las estructura de base
de datos relacional, segun expresa [30], los frameworks ORM ofrecen una abstraccion de los
detalles relativos al acceso a la base de datos subyacente, permitiendo que los disefiadores se

concentren en la implementacion de la l6gica de la aplicacién.

MySQL

Segun [31], expresa que MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional muy utilizado
en sitio web pequefios y medianos se caracteriza por su alta velocidad, alto rendimiento, deteccion
de intrusiones, alertas y compatible con transacciones. Ademas, ayudar a las organizaciones a

registrar, actualizar y administrar su informacion.

Caracteristicas de MySQL

Entre las principales caracteristicas de MySQL tenemos:
e Garantiza una mayor velocidad en la ejecucion de tareas ofreciendo un mayor rendimiento.
e Se basa en la arquitectura cliente-servidor para su funcionamiento.

e Ofrece control de acceso mediante la autenticacion y encriptacion de datos como medida
de seguridad.
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e Es multiplataforma, compatible con diferentes plataformas Windows, Linux y MacOS.

e Es Open Source disponibles para pequefias y medianas empresas
Tecnologias
Framework Angular

Un framework es una herramienta con numerosas bibliotecas, utilidades, médulos y clases que
ofrece una lista de funcionalidad aportando grandes beneficios para el desarrollo web como la
disminucidn de tareas monotonas y tareas complejas en la interfaz grafica [32].

De acuerdo [33], sefiala que los frameworks aumentan la productividad de la programacion, por
el motivo que son flexibles y seguros, estan basados en la arquitectura MVC y son Open Source
reduciendo el costo del desarrollo.

Por lo tanto, utilizar este tipo de framework para desarrollar una aplicacion es una excelente
decision ya que permite Ilevar una mejor organizacion de cédigo, agilizar el disefio, reutilizacion
de codigo y reduccion de tiempo. Segln [34], menciona que, “es importante para una aplicacion
web en el ciclo de vida del desarrollo es elegir correctamente el framework para el front-end, y
back-end y la base de datos”.

Adicionalmente, otro aspecto crucial a considerar previo a la seleccion de un framework es el nivel
de rendimiento de renderizado que aporta a la aplicacién, segun [35], concluye que existen
diferencias notables de rendimiento entre frameworks por ejemplo la actualizacion de contenido,
es decir unos limitan el ciclo de actualizacion en ciertas partes que realmente deben de actualizarse,
otros necesitan procesar componentes, otro punto a favor es el uso de compilador para optimizar
el contenido y la implementacion de un sistema de reactividad.

Node.js

JavaScript como lenguaje de programacion permiten realizar acciones a lado del cliente, creando
paginas web interactivas y dinamicas sin embargo con el uso de Node.js aumenta las capacidades
de JavaScript permitiendo ejecutar el codigo en el servidor con opcion de crear aplicaciones web
flexibles. Como menciona [36], “Node.js es un marco de JavaScript de codigo abierto da lugar a
los desarrolladores a crear aplicaciones web rapidas y escalables”.

JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion mas utilizado en el &mbito del desarrollo web, o sea,
el codigo se ejecuta directamente con la ayuda de un navegador como interprete y es dinamico
[37].
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1.4.Antecedentes Contextuales
Este trabajo se desarrolla en la ciudad de Machala para el Colegio de Arquitectos de EI Oro,

entidad que es propietaria de infraestructuras las cuales disponen de espacios deportivos-
recreativos y sociales. Ademas, estan disponibles para reservarse por 1os mismos socios con

descuento, o por organizaciones y publico.

Se pretende realizar una aplicacion web con la capacidad de gestionar la informacion desde un
dashboard y optimizar el proceso de reservas de los espacios deportivos-recreativos y sociales,

ademas de llevar un control estadistico de los mismos.

Siempre estara disponible la informacion sobre reserva como lugar, precio, contrato y pagos. Asi,
se dara solucion a la pérdida de tiempo automatizando el proceso de reserva y permitiendo la

atencion eficiente a los usuarios.

1.4.1. Ambito de la aplicacion
El Colegio de Arquitectos de El Oro busca afianzar los lazos de unién entre Arquitectos, por lo

que la institucion ofrece la afiliacion voluntaria de nuevos socios. Ademas, el sefialado inmueble
se constituye en una sede social y deportiva que se compone de varias instalaciones tales como el
Salon Auditorium “Arquitectos de El Oro”, Salas de Capacitaciones y sede deportiva compuesta
por una cancha de fatbol, basquet, voley y el area de piscinas, en mencion dichas areas se
encuentran a la disposicion de los afiliados, organizaciones o publico general para ser reservadas

con la idea de poder disfrutar diferentes eventos sociales o deportivos en familia y amigos.

Actualmente, la gestion de estos procesos se realiza de manera presencial, registrando los datos de

usuarios, socios y reservas en herramientas como Microsoft Excel.

Por ese motivo se desarrolla la aplicacion web que optimizara los procesos de reserva y afiliacion
mejorando la excelencia y eficiencia de estos servicios para el beneficio de los usuarios que deseen

utilizarlos en cualquier instante.

1.4.2. Establecimiento de requerimientos
Con el objetivo de establecer los requerimientos de la aplicacion web, se organizé una reunion con

la secretaria del Colegio de Arquitectos de EI Oro, en el encuentro se abordaron asuntos de
administracion, gestion de reserva y la posibilidad de integrar nuevos socios a la institucion

mediante la afiliacion voluntaria.

Al concluir la reunion, se acord6 que la aplicacion web se desarrollard en base a los siguientes

cuatro modulos:
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Sistema de Autenticacion

En este mddulo permitira el registro de nuevos usuarios, control de acceso a la aplicacion web

mediante la verificacion de credenciales y recuperacion de cuenta utilizando el correo electrénico.

Moédulo de Reserva

En este mddulo permitira realizar reservas de los espacios deportivos-recreativos y sociales.

En la aplicacién web se contard con la seccion de espacios deportivos y sociales donde se
visualizara informacion de estos entornos, para que el usuario pueda reservar el area, primero
debera registrarse en caso de no tener una cuenta luego podra seleccionar el espacio social o
deportivo que requiera, a continuacién se muestra un formulario en el cual podra especificar el
objeto del evento, fecha y hora de inicio después de llenar debera suscribir un contrato de alquiler

con un abono de 50% del valor total del area alquilada.

Moédulo de Afiliacion

En este mddulo permitira realizar la afiliacion voluntaria mediante la digitalizacion de

documentos.

Para que el usuario pueda afiliarse, debe dirigirse a la seccion de afiliarse deberad solicitar
afiliacion, primero tendra que registrarse en caso de no tener una cuenta, luego tendra que ingresar
a la aplicacion con usuario y clave. A continuacion, se muestra la plataforma de registro, en ella

completara los requisitos que solicite el sistema que comprende subir:

- 4 fotos

- copia de cedula identidad

- copia de certificado de votacion
- copia de titulo profesional

- copia registro del senescyt.

Moddulo de Gestion Administrativa

Con este modulo, se lograréa llevar a cabo las siguientes gestiones administrativas:

— Gestion de Roles y Permisos

— Gestién de Personal

— Gestidn de Clientes

— Gestidn de Socios

— Gestidn de Reservas

— Gestion de Afiliacion

— Gestion de Autoridades

— Gestidn de areas deportivos-recreativos y sociales

— Publicacion de Contenido (Noticias, Eventos, Ferias y Capacitaciones)

29



CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO

2.1.Definicion del prototipo
El prototipo esta estructurado por dos partes:

e EI frontend es la parte visual de la aplicacién web, misma que esta creada con una
arquitectura microfrontend que permite la creacion de micro aplicaciones a través del uso
de la técnica de Module Federation.

e El backend se encuentra del lado del servidor y controla el acceso a las bases de datos y

estd creado con arquitectura de microservicios.

La arquitectura de microfrontend esté inspirada en la arquitectura de microservicios ampliamente
usada en el desarrollo de aplicaciones backend, por lo tanto, con esta estructura permitira optimizar

el tiempo de carga, mayor rendimiento y escalabilidad.

MicroFrontend

] MicroServices
Inicio webapp

hitp:/flocalhost5501

|

Angular App @

Afiliacion webapp

hitp:/Mocalhost’5502 _
Angular App @ \\
\
Reservas webapp II|
http-/Mocalhosti5503 _ |
Angular App @ \

Galeria webapp

hitpilocalhost’3500 hitp:ifiecalhost’5504,

k:i

Shell webapp Angular App 9

Angular App B Acerca de webapp

hitp:/flocalhost’5505

Angular App @

e
:

Contacto webapp
http-ifocalhosti53508 |
Angular App B ||
/
f
| /
|I Autenticacion webapp B o /
\ - hitp:/Mocalhosti5507 - .
\ Angular App @ :
!
i
Panel administracion 1
— | webapp http-ifioealhost/5508 :
!
!

Angular App @

Figura 6: Arquitectura de software — Microfrontend
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Figura 7: Arquitectura de software — Microservicios

2.2.Metodologia de desarrollo del prototipo

2.2.1. Enfoque, alcance y disefio de investigacion
Enfoque de investigacion

La investigacion seguird un enfoque cuantitativo, dado que es el mas apropiado para la recoleccion
de datos y el andlisis del proceso de reserva y requerimientos del usuario mediante técnicas

estadisticas en los espacios deportivos-recreativos y sociales del Colegio de Arquitectos de El Oro.
Alcance de investigacion

En cuanto al alcance de la investigacion serd descriptivo, este permite medir el problema o
fendmeno y con qué frecuencia o periodicidad ocurre, determinando asi el proceso de reservas que

ofrece en la institucion.
Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion serd cuasiexperimental, porque se enfocard en analizar como se
relaciona la variable independiente sobre la variable dependiente mediante un estudio de datos

cuantitativos acerca del proceso de reserva.

2.2.2. Unidades de Analisis
Poblacion (universo)

La poblacion para la investigacion seran los procesos administrativos y de reserva de espacios

deportivos-creativos y sociales del Colegio de Arquitectos de El Oro.

Muestra
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La muestra que se utilizara sera de tipo no probabilistico o dirigida por conveniencia debido a que

los procesos para la reserva son accesibles, pero aun desconocida la cantidad.

2.2.3. Técnicas e Instrumentos de recopilacion de datos
Las técnicas e instrumentos para el desarrollo seran siguientes:

Tabla 6: Técnicas e Instrumentos

Técnica Instrumento

Preparar unas preguntas basadas en una
Entrevista investigacion previa de la institucion para tener

ideas claras con las respuestas del entrevistado.

Preguntas realizadas en un documento que
mantengan relacion con los procesos
Encuesta . . :
administrativos y de reserva de espacios

deportivos-recreativos y sociales.

2.2.4. Técnicas de procesamiento de datos para la obtencion de resultados
Para el procesamiento y analisis de datos, las técnicas seran definidas a partir del enfoque, alcance

y disefio de la investigacion. Tomando en consideracién los puntos ya mencionados se aplicara
una tabulacion de datos haciendo uso de las siguientes técnicas y instrumentos:

e Tablas estadisticas

e Graficos estadisticos

2.2.5. Metodologia o métodos especificos
La metodologia SWIRL sera la usada para desarrollar este proyecto, dicha metodologia por sus

siglas se define como Software Web lIterativo Relacional Logico y estd enfocada en aplicaciones

basadas en la web combinando el enfoque hibrido e iterativo [13].

El ciclo de vida del proceso de desarrollo del proyecto con la metodologia SWIRL se representa
en las siguientes 6 fases: Analisis, planificacion, modelado, implementacion, verificacion y

pruebas, y lanzamiento.
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Fase de Analisis
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2.2.6. Herramientas y/o Materiales

Requisitos
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v

~
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——p-  Fase de Planificacion

o

REpArar errores—-

Fase de Modelado

I— Fase de Implementacion 4—1

Figura 8: Ciclo de vida de la Metodologia SWIRL

Tabla 7: Herramientas y/o Materiales

Clasificacion

Herramientas y/o materiales

Software

Visual Studio Code

Git

GitHub

Postman

Xmind

Figma

Lenguajes de Programacion

JavaScript

TypeScript

Frameworks

Angular

NodeJS

Base de Datos

MySQL

2.3.Desarrollo de prototipo

En esta seccion se detallan las fases de la metodologia SWIRL que se implementan en el desarrollo

del prototipo.
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2.3.1. FASE DE ANALISIS

2.3.1.1.Definicion del Sistema
En esta fase inicial es importante reconocer el sistema, definicion de sus funcionalidades y

usuarios, planeamiento de requerimiento funcionales y no funcionales ademas de identificar sus
interesados. Esto permitira a que el equipo de desarrollo tenga una visién clara del disefio que se

va a desarrollar.
Reconocimiento general del Sistema

La aplicacion web se implementard en el Colegio de Arquitecto de EIl Oro, en el Canton de
Machala, El Oro, Ecuador.

Es necesario resaltar que la administracion no cuenta con sistema informatico para realizar sus
procesos de gestion de clientes o socios, gestion de empleados, gestion de reservas y afiliacion.

Dichos procesos se realizan de manera manual utilizando la herramienta de Microsoft Excel.

Estudio de la Factibilidad
En esta etapa se realiza un estudio de factibilidad que ayudara a tomar decisiones con respecto al
desarrollo de software. Para el correcto estudio de factibilidad la metodologia SWIRL considera

los siguientes indicadores:

Usuario del Sistema

El sistema sera administrado por cuatro tipos de usuarios administrador, secretario, pasante y

cliente.

US-Administrador: Es un usuario principal, se conoce como super usuario, s quien se encarga a

toda la gestion, por el hecho que tiene acceso a todas funcionalidades de la aplicacion web

Tabla 8: Usuario administrador

Usuario US-Administrador
Tipo de usuario Principal
Nivel Primer nivel

Tipo de interaccion | Directa

e Gestionar Roles
Actividades e Gestionar Permisos

e Gestionar Usuarios
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e Gestionar Reservas
e Gestionar Afiliacion
e Gestionar Clientes o Socios

e Gestionar de espacios deportivos/recreativos y sociales

Contenido de | Acceso a todas las operaciones de la aplicacion web
Interaccion

Domine el uso de la aplicacion web
Habilidades Conocimiento de gestion de roles y permisos

US-secretaria: Es un usuario secundario ya gque tiene acceso a ciertas funcionalidades, es la persona

encargada a toda la gestion.

Tabla 9: Usuario secretaria

Usuario US-secretaria
Tipo de usuario | Secundario
Nivel Primer nivel
Tipo de | Directa
interaccion
Actividades e Iniciar Sesién
e Registrarse
e Gestionar Reservas
e Gestionar Afiliacion
e Gestionar Clientes 0 Socios
e (Gestionar de espacios deportivos/recreativos y sociales
Habilidades Domine el uso de la aplicacion web

Conocimiento de gestion de reservas y afiliacion

US-Pasante: Es un usuario secundario, tiene acceso a ciertas funcionalidades.
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Tabla 10: Usuario pasante

Usuario US-Pasante

Tipo de usuario | Secundario

Nivel Primer nivel

Tipo de | Directamente temporal

interaccion

Actividades e Iniciar Sesion
e Registrarse
e Gestionar de espacios deportivos/recreativos y sociales
e Publicacion de contenido (Noticias, Eventos, ferias,

Capacitaciones)
Habilidades Domine el uso de la aplicacion web

Conocimiento en gestion de espacios deportivos y publicacion de contenido

US-Cliente: Es el suscriptor, es quien se beneficia de los servicios que ofrece la aplicacion web.

Tabla 11: Usuario cliente y socio

Usuario

US-Cliente, US-Socio

Tipo de usuario

Suscriptor

Nivel Segundo Nivel
Tipo de | Indirectamente parcial
interaccion
Actividades ¢ Iniciar Sesion
e Registrarse
e Realizar reserva
e Visualizar mis reservas
o Realizar afiliacién
Habilidades Tener conocimiento sobre uso de navegador web

Conocimiento en el proceso de reserva

Conocimiento en el proceso de afiliacion
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Beneficios esperados

El desarrollo de la aplicacion web pretende resolver los problemas de gestion administrativa,
gestion de reserva y afiliacion del Colegio de Arquitecto de EI Oro, con la implementacion del

sistema genera beneficios tangibles e intangibles como se observa en la tabla.

Tabla 12: Beneficios tangibles e intangibles

Beneficios Tangibles Beneficios Intangibles
- Automatizacion de procesos en - Mayor disponibilidad de los servicios
la reserva de  espacios ofrecidos por la organizacion
deportivos-recreativos y - Incremento del control de las reservas y
sociales 'y la afiliacion afiliacion por parte de los usuarios

voluntaria de nuevos miembros.

- Mejorar la respuesta de los
servicios para que el usuario
acceda en cualquier momento
mejorando asi la atencion del

cliente

Objetivos del Proyecto
Objetivo general

— Automatizar los procesos de reservas y afiliacion mediante una aplicacion web para

mejorar la atencién al cliente.
Objetivos especificos

— Recopilar informacién acerca de los procesos de negocio mediante entrevista 0 encuesta
para el establecimiento de requerimientos.

— Disenar el prototipo en base a los requerimientos establecidos para tener una vision general
de la aplicacion.

— Desarrollar los mddulos por cada funcionalidad de la aplicacion web.
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Alcance del Proyecto

El alcance del proyecto consiste en desarrollar una aplicacion web para la gestion de espacios
deportivos-recreativos y sociales en un Colegio de Arquitectos de El Oro. Esta aplicacion permitira
a los usuarios reservar espacios, afiliarse a la institucion, verificar disponibilidad, gestionar perfiles

de usuario, gestionar empleados, gestionar reservas y publicacion de contenido.
Anélisis de la factibilidad

En esta fase se analiza la factibilidad de los recursos necesarios para desarrollar el proyecto para

saber si es viable la aplicacion web.
Factibilidad Operativa

Se realiza un andlisis de la disponibilidad de los equipos tecnolégicos para una adecuada gestion
de la aplicacion web ademas comprender la percepcion del usuario ante el sistema para lograr su

aceptacion. En la tabla 13 se presenta el analisis de factibilidad operativa.

Tabla 13: Factibilidad Operativa

No | Actividad Priorizacion

La aplicacién web requiere de un servidor
1 len la nube para que esté disponible en | Alta
internet.
o | Disponibilidad de equipos tecnol6gicos | pedia
para ejecutar la aplicacion
3 | Capacitacion al personal en el manejo de la | Baja
aplicacion web.

Factibilidad Técnica

Se realiza una evaluacion de recursos software o hardware con el fin de conocer los recursos
disponibles, mismo que son necesarios para el proceso de desarrollo. En la tabla 14 se detalla las

herramientas tecnoldgicas que se utilizara.

Tabla 14: Factibilidad Técnica

Recursos de Hardware Recursos de Software
Cant. | Descripcion Cant. | Descripcion
1 Disco Duro de 500GB 1 Figma
1 RAM de 16GB 1 GitHub
1 Procesador Intel Core 17 1 Visual Studio Code
1 Postman
1 MySQL
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Factibilidad Econdmica

Tabla 15: Factibilidad Econdmica

Recursos Tecnoldgicos

Hardware

Cantidad Descripcion Costo Costo Total
Individual

1 Laptop Intel Core 17 / 16GB | $788 $788

RAM/ 500GB SSD

Software

Cantidad Descripcion Costo Costo Total
Individual

1 Figma $0 $0

1 GitHub $0 $0

1 Visual Studio Code $0 $0

1 Postman $0 $0

1 MySQL $0 $0

2.3.1.2.1dentificacién de Interesados

Tabla 16: Matriz general de Stakeholders

MATRIZ GENERAL DE STAKEHOLDERS

Edison Paul Cruz Sisalima

Nombre Rol Profesion Responsabilidades
] Gerente de | Ingeniero de | Revision de entregables y
Ing. Joofre Honores Tapia
proyecto Sistemas pruebas
Desarrollo e
Ronny Alex Contento Figueroa | Desarrollador Estudiante implementacién de
pruebas y lanzamiento
Desarrollo e
Desarrollador Estudiante implementacion de

pruebas y lanzamiento
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2.3.1.3.Requerimientos
2.3.1.3.1. Requerimientos Funcionales

Tabla 17: Requerimientos funcionales

Requerimientos Funcionales

Codigo | Descripcion

RF-01 Sistema de autenticacion

RF-02 Gestionar Roles y Permisos

RF-03 Gestionar Usuario

RF-04 Gestionar de espacios deportivos/recreativos y sociales
RF-05 Publicacion de contenido (Noticias, Eventos, ferias, Capacitaciones)
RF-06 Gestionar Reservas

RF-07 Generar Notificaciones de Reservas

RF-08 Gestionar Afiliacion

RF-09 Gestionar Clientes o Socios

RF-10 Visualizar reservas

RF-11 Solicitud de afiliacion

2.3.1.3.2. Requerimientos No Funcionales

Tabla 18: Requerimientos no funcionales

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Codigo | Descripcion

RNF-01 | La aplicacion web debe estar disponible las 24 horas para que el usuario acceda a
los servicios ofrecidos.

RNF-02 | La aplicacion web debe ser intuitiva y sencillo de manejar.

RNF-03 | La aplicacion web debe ser responsiva para que se adapte a los diferentes
dispositivos (PC, Laptop, Movil y Tablet).

RNF-04 | El acceso a la aplicacion web debe ser restringido garantizando la confidencialidad
de la informacién del usuario.

RNF-05 | El rendimiento de la aplicacion debe aligerar el tiempo de respuesta a las

interacciones del usuario.
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2.3.2. FASE DE PLANIFICACION

2.3.2.1.Historias de Usuarios

Para la creacion de las historias de usuarios, se deben especificar los requerimientos priorizado y
refinados en el punto anterior 2.3.1.3. En la historia de usuario se indica y especifica las
actividades a realizarse para dicha funcionalidad.

Tabla 19: Historia de usuario - HU-01

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador, socio, pasante y cliente

Nombre historia: Autenticacién de usuario

Prioridad de negocio: Alta | Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento Iteracion asignada: 1
Funcional: RF-01

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:

Como administrador deseo ingresar al sistema web y que me permita realizar la gestion de; roles,
espacios deportivos/recreativos y sociales, reservas, afiliacion, clientes o socios.

Como socio deseo ingresar al sistema web y que me permita gestionar mis datos personales,
realizar reservas y obtener los descuentos de socio.

Como pasante deseo ingresar al sistema web y que me permita gestionar mis datos personales y
realizar las publicaciones de contenido.

Como cliente deseo ingresar al sistema web y que me permita gestionar mis datos personales y

realizar reservas.

Observaciones: Segun la autenticacion, en caso de pérdida de contrasefia, el sistema

proporcionaré el restablecimiento de esta mediante él envi6 de un email al correo registrado.
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Tabla 20: Historia de usuario - HU-02

Historia de usuario

Namero: 2 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestionar roles y permios

Prioridad de negocio: | Riesgo en desarrollo: Alta
Alta

Requerimiento Iteracion asignada: 1
Funcional: RF-02

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:
Como administrador deseo poder dar roles y por consiguiente sus respectivos permisos a

clientes, socios y pasantes, para controlar el acceso a los recursos y acciones del sistema.

Observaciones: Ninguna

Tabla 21: Historia de usuario - HU-03

Historia de usuario

NUmero: 3 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de los usuarios del sistema

Prioridad de negocio: | Riesgo en desarrollo: Baja
Alta

Requerimiento Iteracion asignada: 1
Funcional: RF-03

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:
Como administrador deseo que se pueda gestionar todos los usuarios del sistema para acceder a

ciertos datos personales o de ser necesario darle de baja.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 22: Historia de usuario - HU-04

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador y pasante

Nombre historia: Gestidon de la informacion acerca de los espacios deportivos recreativos y

sociales

Prioridad de negocio: | Riesgo en desarrollo: Alta
Alta

Requerimiento Iteracion asignada: 1
Funcional: RF-04

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:
Como administrador o pasante deseo que se pueda gestionar la informacion acerca de los
espacios deportivos recreativos y sociales para que los usuarios estén bien informados sobre las

caracteristicas y detalles del precio de cada espacio antes de realizar la reserva.

Observaciones: Tener en cuenta que la nueva informacion que edite el pasante debe ser

aprobada por el administrador.

Tabla 23: Historia de usuario - HU-05

Historia de usuario

Numero: 5 Usuario: Administrador y pasante

Nombre historia: Gestién del contenido (Noticias, Eventos, ferias, Capacitaciones)

Prioridad de negocio: | Riesgo en desarrollo: Alta
Alta

Requerimiento Iteracion asignada: 1
Funcional: RF-05

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:
Como administrador o pasante deseo que se pueda gestionar: noticias, eventos, ferias y
capacitaciones para que los usuarios conozcan las novedades que se realizan de manera

presencial.

Observaciones: Tener en cuenta que la nueva informacion que edite el pasante debe ser

aprobada por el administrador.
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Tabla 24: Historia de usuario - HU-06

Historia de usuario

NuUmero: 6 Usuario: Administrador, socio y cliente

Nombre historia: Gestion de Reservas

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento Funcional: RF-06 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:
Como administrador, socio o cliente deseo que se pueda gestionar las reservas de los espacios

deportivos recreativos o sociales para tener control sobre los mismo.

Observaciones: Tener en cuenta que el administrador a diferencia de los otros usuarios va a

poder realizar una reserva desde el dashboard.

Tabla 25: Historia de usuario - HU-07

Historia de usuario

NUmero: 7 Usuario: Administrador

Nombre historia: Generar notificacién de reservas

Prioridad de negocio: | Riesgo en desarrollo: Alta
Alta

Requerimiento Iteracion asignada: 1
Funcional: RF-07

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:

Como administrador deseo recibir una notificacién en mi seccion de reservas.

Observaciones: Ninguna
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Tabla 26: Historia de usuario - HU-08

Historia de usuario

NUmero: 8 Usuario: Administrador

Nombre historia: Gestion de afiliacién

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento Funcional: RF-08 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:
Como administrador deseo que se pueda gestionar los documentos de afiliacion para validar la

aceptacion de nuevos socios.

Observaciones: Ninguna

Tabla 27: Historia de usuario - HU-09

Historia de usuario

Numero: 9 Usuario: Administrador, Pasante, Cliente y Socio

Nombre historia: Visualizacion de Reserva

Prioridad de negocio: Alta Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento Funcional: RF-09 Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:

Como administrador deseo tener un apartado de “mis reservas” para visualizar una lista de todas
las reservas que se han realizado por los usuarios.

Como socio o cliente deseo tener un apartado de “mis reservas” para visualizar una lista de todas

las reservas que he realizado.

Observaciones: Tener en cuenta que el administrador a diferencia de los otros usuarios va a

poder visualizar la lista de reservas desde el dashboard.
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Tabla 28: Historia de usuario - HU-10

Historia de usuario

Namero: 10

Usuario: Administrador, Pasante, Cliente y Socio

Nombre historia: Visualizar afiliacion

Prioridad de negocio: Alta

Riesgo en desarrollo: Alta

Requerimiento Funcional: RF-10

Iteracion asignada: 1

Programador responsable: Contento Figueroa Ronny Alex/Cruz Sisalima Edison Paul

Descripcion:

Como cliente deseo llenar la solicitud para acceder a los beneficios de socio.

Observaciones: Tener en cuenta que el administrador debe verificar los documentos de

afiliacion y dar cambiar el rol de cliente a socio en el dashboard.

2.3.2.2.Gestion de cronograma
La elaboracion del cronograma es crucial en el desarrollo del proyecto, en el que se distribuyen

las actividades a realizar en un periodo determinado. Permite al equipo de desarrollo tener una

idea clara de la secuencia de las actividades y los encargados de cada una de ellas, lo que facilita

la planificaciéon y ejecucion del proyecto.

Para elaborarlo de forma efectiva es importante

considerar factores como la descripcion de las actividades, el tiempo estimado para cada una, el

personal encargado, los recursos requeridos y la secuencia de actividades.

Tabla 29: Gestién de cronograma - iteracién 1
No Iteracion 1 Duracion total | 40
(dias)
Observaciones | Los dias 5 restantes se emplea para pruebas y entregables.
Historia  de _ o
# ) Encargado Duracion | Prioridad
usuario
Contento Figueroa Ronny Alex/
1 | HU-01 o _ 20 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Contento Figueroa Ronny Alex/
2 | HU-02 o _ 5 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Contento Figueroa Ronny Alex/
3 | HU-03 o _ 4 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
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Contento Figueroa Ronny Alex/
4 | HU-04 o _ 3 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Contento Figueroa Ronny Alex/
5 | HU-05 o _ 3 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Tabla 30: Gestién de cronograma - iteracién 2
No Iteracion 2 Duracion total | 40
(dias)
Observaciones | Los dias 5 restantes se emplea para pruebas y entregables.
Historia de . o
# _ Encargado Duracion Prioridad
usuario
Contento Figueroa Ronny Alex/
6 HU-06 13 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Contento Figueroa Ronny Alex/
7 HU-07 6 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Contento Figueroa Ronny Alex/
8 HU-08 6 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Contento Figueroa Ronny Alex/
9 HU-09 3 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Contento Figueroa Ronny Alex/
10 HU-10 o _ 4 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul
Contento Figueroa Ronny Alex/
11 HU-11 o _ 3 Alta
Cruz Sisalima Edison Paul

2.3.2.3.Estructura de desglose de trabajo — EDT
El desglose de trabajo es una técnica para descomponer el trabajo en tareas mas pequefias y

manejables, siendo estas una descomposicion jerarquica de actividades y tareas que se presentan

en el proyecto. La EDT se utiliza para facilitar la planificacion, el seguimiento y el control del

proyecto basandonos en los requerimientos funcionales.
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Nivel 1 Nivel 2

Interfaz de Usuario (Ul)

Registro de usuarios
Médulo 1 Sistema de €

autenticacion L .
Inicio de Sesién

Getion de Roles y
Permisos

modulo de Calendario

Gestion de
Disponibilidad

Getion de usuarios

Aplicacid bd . -
P |c;aon web de Modulo 2 - Gestion de
eservas
Reservas

Notificaciones
Interfaz de Usuario (Ul)

Registro de Afiliados

Médulo 3 Gestion de
Afiliados

Gestion de documentos

Interfaz de Usuario (Ul)

Figura 9: EDT de la Aplicacién web

2.3.3. FASE DE MODELADO
En esta fase se disefia los modelos de la base de datos relacional, modelos de navegacion, prototipo

de interfaz abstracta de usuario y modelado de diagramas UML. Con el fin conocer el
funcionamiento de la aplicacion y sus componentes.

2.3.3.1.Disefio de Base de Datos Relacional
Modelo Entidad-Relacién

En la figura 10 se observa el diagrama entidad relacion que permite representar los componentes
0 entidades que forman parte del proceso de negocio y la manera en que se encuentran

relacionadas.
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Tipo Cliente —-1— pertenece H>—N—j< Cliente —1— realiza —1-4—  Afiliacién

L

realiza H—nd< Reserva 41— posee

)

DetalleReserva

z

utiliza —N—4<  Empleado —1— gestiona >——m——

T

1
Rol I

tiene Ny Permisos —N—i< Espacio >N contiene

contine

L1—|— Descuento

Figura 10: Modelo Entidad Relacional

Modelo Relacional

En la siguiente figura 11 se observa el modelo relacional como el disefio l6gico de la base de datos,

nos brinda una vision general de la estructura de base de datos, en el modelo se especifica de las

entidades con sus atributos, asignacion de clave primaria en cada entidad y relaciones.
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m Datiiacen v

 idTipoQliente INT * idafiliacion INT | idDescuento INT " idTemporada INT
 tipoCliente VARCHAR(50)  foto VARCHAR(50)  fechalnicio DATE & fechalnicio DATE
Indexes 2 cedula VARCHAR(S0) @ porcentaje DECIMAL (10,0) % fechaFina DATE
% certificadoVotacion VARCHAR(50)  estado VARCHAR(50)  descripcion VARCHAR(S0)
% titulo VARCHAR{50) “@idTemporada INT

I- - “ registroSenecyt VARCHAR(50)

| < fechatfiliacion DATE

I “» fechaPago DATE

| > Pago DECIMAL(10,0)

I @ iddiente INT
¥ idQliente INT I ——
 cedula VARCHAR(10) I ¥ idespacio INT
“» nombres VARCHAR(50) | 2 imagen VARCHAR(S0)
> apellidos VARCHAR(5D) [H——— !  nombre VARCHAR(S0) " idTipoEspacio INT
 correo Y ARCHAR(80) 2 descripcion VARGHAR(50) st | © nombre VARCHAR(50)
“ password Y ARCHAR(50) Z eq::ﬂ::;iiso} » descripdion VARCHAR(50)
< direccion VARCHAR(50) estado
% telefono VARCHAR(50) R ¥ idTipoEspacio INT
% ciudad VARCHAR(50) | ¥ idDescuento INT
@ idTipoQiente INT I _
< estado VARCHAR(50) | " idReserva INT
Indexes I <> fechaReserva V ARCHAR(50)

L

—— —< & costoTotd DECIMAL(10,0)
> abono DECIMAL(10,0)
< saldo DECIMAL (10,0)

@
SR estado VARCHAR(50)
@iddiente INT

Hi———

" idDetalleReserva INT
> objeto VARCHAR{50)

.
' idEmpleado INT idEmpleado INT

e 3 - & fechalnicio DATE
cedula VARCHAR(10) —— =< % horario TIME
@idReserva INT

> apellidos VARCHAR(S0)
> sexo VARCHAR(50)
“ fechalacimiento DATE

@ idEspacio INT

[
|
|
|
|
|
“» nombres VARCHAR(S0) |
|
|
|
|
|
I

> corren VARCHAR(B0) H———
“» password VARCHAR(50)
“» direccion VARCHAR(S0)
“ telefono VARCHAR(50)
& dudad V¥ ARCHAR{50)
@idrol INT

< fechaContratacion DATE
Indexes

m

VidRol INT
“rol VARCHAR(50)
Indexes

Figura 11: Modelo Relacional



2.3.3.2.Disefio Navegacional

A fin de conocer las respuestas que el sistema tendré con relacion a la navegacion, se presenta el

siguiente modelo donde consiste en mostrar solo las paginas publicas.

Fagina Contenedara

=

B [ [ o He [

& —]

&

Pzag. Inicio Pag. Acercade Pag. Espacios Fag. Afiliacidn Pag. Galeria Pag. contacto

Pag. Ipiciar

=

Pag. con acceso 3

D subir documentos

Pag. con acceso a
Reserva

ign Pag. Regisy

&

Pzag. con acceso a
Descuentos

Figura 12: Disefio de Navegacion

2.3.3.3.Prototipo de interfaz abstracta de usuario

rar usuaric

El prototipo pretende mostrar una version preliminar de la interfaz de usuario de la aplicacion web

y asi evaluar el disefio antes de su desarrollo.

En la aplicacion web considerando el uso de la arquitectura microfronted ayuda a cada

desarrollador a conocer cuél sera la micro aplicacion en la que trabajara sin afectar a los demés

desarrolladores.
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COLEGIO DE
ARQUITECTO DE
EL ORO

Figura 13: Prototipo - Pagina Principal - Web

Como se puede visualizar en la figura [13], la pagina de inicio de la aplicacion web muestras
secciones basicas para con las que interactla el usuario y podra identificar detalles de noticias
reciente acontecidas en la institucion.
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PUBLICACIONES

Figura 14: Prototipo - Pagina Principal - Movil

La figura [14], muestra la pagina principal desde una vista responsiva con un menu de navegacion

adaptado debajo de la barra de usuario.
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¢Quienes somos?

Mision Vision

Autoridades

Figura 15: Prototipo - Pagina Acerca De

La figura [15], muestra la pagina acerca de, que muestra una breve descripcién de la institucion,

su mision y vision, y autoridades.

Cancha de Futbol

Descripcion

Figura 16: Prototipo - Pagina de Espacios Deportivos-Recreativos y Sociales
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Como se puede apreciar en la figura [16], la seccion de espacios deportivos y recreativos contiene
imagenes y descripcion de cada uno al usuario. Ademas, tiene un botén de reservar que permitira

ir a la seccion de reservas, siempre y cuando el usuario este registrado.

¢Quiéres ser socio?

Requisitos para Afiliacién
. 4 fotos tamafio carnet
. Copia a color de cédula de identidad
. Copia a color de certificado de votacion

. Copia a color de titulo profesional

. Copia a color deregistro del SENESCYT

Enviar solicitud

FOOTER

Figura 17: Prototipo - Requisitos de Afiliacion

Si quieres ser socio de la institucion deberds cumplir con los requisitos tal como se indica en la

figura [17], enviando una solicitud y para ello tendra que primero registrarse.
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Contacto

Nombres:
Apellidos:
Correo electrénico:

Mensaje

Submit

FOOTER

Figura 18: Prototipo - Pagina de Contacto

La figura [18] Se muestra el contenido de contacto, para que los usuarios que quieran tener

informacion adicional que pueda la institucion brindarles individualmente.
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Galeria de Eventos

Figura 19: Prototipo - Galeria de Eventos

En la seccion de galeria se encuentran los eventos que han sido publicos con una breve descripcién
tal como se muestra en la figura [19] como referencia para los usuarios de coémo podrian ser su

proximo evento.
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Figura 20: Prototipo - Registro para reserva

Como se aprecia en la figura [20], la pagina de registro que deriva del men( de navegacion se

podréa registrar como usuarios clientes y obtendra lo permisos para realizar reservas.

Contrasefia

Figura 21: Prototipo - Inicio de Sesién

La figura [21] Muestra la pagina de iniciar sesién de la cual una vez registrado el usuario cliente

podra acceder a reservas e incluso al formulario de envid de solicitud para ser socio.
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Formulario de Afiliacion

Datos Personales

Nombres:"
Apellidos:”

Cédula de identidad:*
Email:

Celular*

Fecha de nacimiento:"

Profesién:”

. Subir fotos.
. Copia a color de cédula de identidad
. Copia a color de cortificado de votacion

. Copia a color de titulo profesianal

. Copia a color de registro del SENESCYT

Enviar solicitud

Figura 22: Prototipo - Formulario de Afiliacion

La figura [22] Muestra el formulario de afiliados una vez que ya estas registrado como usuario
cliente y podras cargar los documentos que te piden para tu verificacién y aprobacion como nuevo

socio.

Cancha de Futbol Reservar

Descripcion

Figura 23: Prototipo - Espacios Deportivos Recreativos y Sociales

Como se apreciaen la figura [23], la pagina de reserva habilita un pequefio circulo donde mostraran
el descuento que esta disponibles solo para usuarios socios, ya que estos son los beneficios por ser
parte de la institucion.
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2.3.3.4.Disefio de diagramas UML

Diagramas de caso de uso

. Moédulo de Autenticacion

US-Administrado

US-Secretaria

Sistema

US-Pasante

Recuperar Contrasena

“<<incluir>>.

US-Cliente

US-Socio

Figura 24: Diagrama de Caso de Uso - Modulo de Autenticacion
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Gestionar Roles y Permisos

@ “<<incluir>>, o _—

i g

S Asignar Rol />

“<dincluirs>, —

/\Asi gnar Permisb
s — <7///

( Ligtar Permisos\)

Figura 25: Diagrama de caso de uso - Gestionar Roles y Permisos

Gestionar Usuarios

Crear Usuario

Editar Usuario

US-Administrador
Listar Usuarios

Eliminar Usuario

Figura 26: Diagrama de caso de uso - Gestionar Usuarios



Gestionar Espacio Deportivos/Sociales

US-Administrad

US-Pasante

Figura 27: Diagrama de caso de uso - Gestionar Espacios Deportivos y Sociales

Cestionar Contenido(Noticias, Eventos .etc)

Editar Contenido

US-Administrad;

US-Pasante

Figura 28: Diagrama de caso de uso - Gestionar Contenido
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Gestionar Reservas

US-Adminis

US-Secretarid

US-Cliente

US-Socio

Figura 29: Diagrama de caso de uso - Gestionar Reservas
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US-Administrad

US-Secretaria

US-Cliente

US-Socio

Gestionar Afiliacién

l Edita Afiliacion

|

<<incluir>>

3

)

Figura 30: Diagrama de caso de uso - Gestionar Afiliacion

US-Secretaria

Gestionar Clientes

Crear Cliente

Editar Cliente

Listar Clientes

Eliminar Cliente

Figura 31: Diagrama de caso de uso - Gestionar Clientes
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2.4.Ejecucion de prototipo

2.4.1. FASE DE IMPLEMENTACION
Pagina prinipales

COLEGIO DE
ARQUITECTOS DE
EL ORO

O @rwcn & (=) on @

Publicaciones

TODORIESGO | MONTAJE
INTR
SONTR

ATISTA | TODO RIES50.

JUEVES 14 DE SEPTIEMBRE
08:30-12:30

EDIFICIO CORPASEGO

Salén LISBREN

O@/ovien O omsuns Qewimnitgmaion @ naswwitmmiivi @) @lemrns B 062018 © conviornpmaton €)% s Cosmtust wes

ARQUITECTOS
Y SU VALOR EN
NIDAD

O@cwion @ owsouin Q) cushrstbumatcnn ) 1 h s Suvssn s

Figura 32: Implementacion - Pagina de inicio
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La figura 32 muestra la pagina de inicio que va a ser visible para todo usuario, con el nombre del

Colegio de Arquitectos de EI Oro y una seccion de publicaciones.

¢Quiéres ser socio?

El Colegio de Arquitectos del Ecuador Provincial El Oro, es una Corporacion Gremial, representativa de los
profesionales Arquitectos, con personalidad juridica de derecho privado, patrimonio propio y plena
capacidad para el cumplimiento de sus fines como ejercer la representacién unitaria de la profesién de
y la igualdad de d hos y deb de sus colegidos, asi como la solidaridad y ayuda

mutua.

Te invitamos a ser socio del CAE, para que puedas disfrutar de los beneficios que te ofrece el Colegio de

Arquitectos del Ecuador Provincial El Oro
Requisitos para Afiliacién

4 fotos tamario carnet

Copia a color de cédula de identidad
Copia a color de certificado de votacion
Copia a color de titulo profesional
Copia a color de registro del SENESCYT

5 Educacon Superior
Cncia y Tecnok

% e y Tecrokoge
- N, Consulta de Titulos - SENESCYT
\ = < o
3 / :
\‘ " 18 Nacional de Educacion Superior

Figura 33: Implementacién - P4gina de afiliacion voluntaria
La figura 33 muestra la pagina de afiliacion voluntaria, la cual contiene una descripcion de porque

deberias ser afiliarte y ser socio y los requisitos para llevarlo a cabo.
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Iicio  ASliacién  Reservas  Galeria  Acercade  Comtacto

Adentrarse

de alta re:

aportar con una remembranza para configurar una o que

en principio fue una aspiracion, y luego un de los

“Arquitectos Ores

hoy desp

afios poden

COLEGIO PROVINCIAL DE ARQUITECTOS DE EL ORO

Tuge

equivocamos que el “Colegio Provincial de Arq

Oro es una realidad institucional, para

ocijo de todos qui

forman esta gran Familia de nue:

ional. Adentr,
el relato de

historia de una I

ion na tarea de
responsabilidad y honor, sin embargo, no se podria dejar de apartar

con una remembranza para configurar una resefia de lo que en

prin

io fue una aspiracion, y luego un objetivo de los *Arquitectos
Orenses”, hoy después de 38 anos podemos decir sin lugar a

equivocarnos que el “Colegio Provin

| de Arquitectos de El Oro” es

lad institucional, para regocijo de todos quienes forman esta

an Familia de nuestra

Clase Profesional

Hacer que nuestra Institucion sea mucho mas participativa que ayer Fortalecer el posicionamiento del gremio y los arquitectos en la
donde los intereses institucionales primen sobre los particulares, sociedad, opinando sobre temas de intere de la profesion, de

para potenciar la participacién de todos sus integrantes

la actividad gremial y especificam

a problematica de las
nos permita construir una instit

onalidad capaz y competente que urbes

responda a las demandas de la sociedad de nuestros dias

S S o

Arq. Marco Suarez Brito, Mgs. Arg. Marco Sudrez Brito, Mgs. Arq. Marco Suérez Brito, Mgs.
Presidente Presidente Presidente

Figura 34: Implementacion - Pagina acerca de datos de la institucién

En la p4gina acerca de, se observa datos de la institucion como la mision, vision y las autoridades
tal como se muestra en la figura 34.

Envianos tus comentarios

Figura 35: Implementacion - Pagina de contacto

Como se observa en la figura 35, la pagina de contacto ayuda a enviar comentarios directamente
al correo de la institucion.
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Para continuar, inicia sesion en CAE.

Correo electrénico
Correo electronico

Contraseiia
Contrasefia

iSe te ha olvidado la contrasena?

Figura 36: Implementacion - Pagina de autenticacion para iniciar sesion

En la figura 36 se observa la pagina de iniciar sesion donde el usuario podra ingresar siempre y

cuando este registrado en el sistema como cliente o socio de la institucion.

Registrate gratis

Correo electrénico

Contrasefia
Mtrase
Nombres
Introduce tus nombres complet
Apellidos
Introduce tus apellidos completos
Cédula de Identidad
Introduce nimero de cédula de identid:
¢Cual es tu fecha de nacimiento?
dd/mm/aaaa (3]

Género
Hombre Mujer No binario Prefiero no aclararlo
Teléfono

Introduce tu numero celular

Figura 37: Implementacion — Pagina de autenticacion para registrarse como cliente

La pagina de registrarse como se observa en la figura 37, pide informacion relevante para el

Colegio de Arquitectos, y hacer uso de esta para las reservas.
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Paginas a partir del ingreso del usuario Administrador.

Inicio Afiliacién Reservas Galerfa Acerca de Contacto

Jo

Dashboard

2 Mi Perfil

~

@

Mis Reservas

<l Cerrar Sesion

Figura 38: Administrador — Menu
Luego del ingreso del usuario administrador podra ver un icono haciendo alusion al usuario con

una animacién parpadeante donde al hacer clic desplegara un menua con las secciones a las que

puede acceder.

Mi Perfil

Editar Informacién

Cambiar contrasafa

Figura 39: Dashboard pantalla principal

Como accion principal el usuario accedera al dashboard donde podra gestionar el contenido de la

aplicacion web.
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B - -

Gestion de
@ Contenido

>

Gestion de
Reservas

Gestion de
Usuarios

Figura 40: Dashboard - Panel Menu

Se visualiza un panel lateral que posee la informacion que se puede gestionar desde el dashboard.

CE

2 Perfil

Gestionar Logo - Titulo y Portadas

o Gestion de
Contenido

nicio Unico Registro: Logo y Titulo

Nueva Portada

Gestion de
Reservas

. Gestion de
= Usuarios

Figura 41: Gestion de contenido

Los usuarios administrador y pasante gestionan la seccion de contenido, en ella esté la subseccion
inicio se visualiza el &rea donde se indica que se debe colocar logo y titulo por Unica vez y portada

a la pagina principal.
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Guardar Logo y Titulo

Titulo

Colegio de Arquitectos
Subir Logo| Elegir archivo | log-cae-rem..-preview.png

Figura 42: Guardar logo y titulo por unica vez

A continuacion, se procede a realizar el ingreso del logo y titulo.

Guardado

Logo guardado con éxito

Figura 43: Alerta registro exitoso de logo y titulo

La alerta nos indica que se ha guardado exitosamente la informacion solicitada, y detras se puede
observar dicha informacion.
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Guardar Portada

Subir imagen| Elegir archive | portada0 png

Cancelar m

Figura 44: Guardar nueva portada

El modal nos solicita ingresar una nueva Portada.

Guardado

Portada guardada con éxito

Figura 45: Alerta registro exitoso de portada

La alerta nos indica que se ha guardado exitosamente la portada, y detrds se puede observar

imagen que ademas cuenta con los iconos de editar y eliminar que se pueden usar de ser necesario.
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Actualizar Contenido de Sedes

Subir archive

Actualizar Contenido de Espacios

Subir archive

Figura 46: Gestionar contenido de sede y espacios

En la siguiente subseccion Espacios se visualiza el area donde se indica que se debe seleccionar
la sede e ingresar la descripcion y la imagen correspondiente y de la misma manera con el

espacio/area.

Actualizar Contenido de Sedes

Areas Deportivas -
© o Fhmsfo v~ B I EviIZiZEZ= 6@ —
Las dreas deportivas estan dedicadas a actividades fisicas, recreativas y deportivas.
Ofrecen instalaciones para practicar deportes especificos, como canchas de fitbol, basquetbol, voley, entre otras. Ademds de las areas especificas para la practica deportiva, pueden incluir
piscinas para natacion o relajacion, con terrazas adyacentes Estos espacios suelen estar abiertos al plblico con tarifas de ingreso diferenciadas para adultos y nifios, y pueden ofrecer

servicios adicionales como alquiler de instalaciones por hora para eventos, entrenamientos o juegos recreativos. Estén disefiados para fomentar la actividad fisica, el entretenimiento y la
socializacidn a través de diferentes disciplinas deportivas.

Subir archivo

Figura 47: Editar Sede y subir imagen

Se edita la informacién de la sede que se muestra en la pagina publica y se sube una imagen

representativa.

73



Colegio de Arquitectos de El Oro Inicio Afiliacién Reservas

Areas Deportivas

Las areas deportivas estan dedicadas a actividades fisicas, recreativas y deportivas.

Ofrecen instalaciones para practicar deportes especificos, como canchas de futbol, basquetbol, voley, entre otras. Ademas de las dreas especificas para la préctica
deportiva, pueden incluir piscinas para natacién o relajacion, con terrazas adyacentes. Estos espacios suelen estar abiertos al publico con tarifas de ingreso
diferenciadas para adultos y nifios, y pueden ofrecer servicios adicionales como alquiler de instalaciones por hora para eventos, entrenamientos o juegos recreativos.
Estan disefados para fomentar la actividad fisica, el entretenimiento y la socializacion a través de diferentes disciplinas deportivas.

Areas Sociales

3
L3

climatizado e tluminado, (ncluye escenario y bar,

Las areas sociales se centran en proporcionar espacios para la celebracion de ¥ y actividads iales. Estos espacios suelen estar disefiados para
adaptarse a una variedad de eventos, desde grandes recepciones hasta reuniones mas intimas. Pueden incluir salones auditérium con diferentes capacidades, terrazas
o areas al aire libre, salas especificas para fiestas infantiles, capacitaciones o ferias. Estas dreas estan equipadas con comodidades necesarias para eventos sociales,
como sistemas de audio y video, mobiliario adaptable, y a menudo ofrecen opciones de horario variadas para satisfacer las necesidades de diferentes tipos de eventos
y audiencias.

Sitio disefiado por @lytasoft

Figura 48: Contenido de Sedes

Pagina principal con el contenido nuevo agregado desde el dashboard.

Actualizar Contenido de Espacios

Sal6n Auditarium para fiestas infantiles

& ¢ Pamafo v B ] EvZ T = = 6k @ —

Este espacio esté especialmente adaptado para flestas infantiles. Con 4reas de juego interactivas, decoracién vibrante y mobiliaria disefiado especificamente para nifies, ofrece un ambiente seguro y divertido para
celebraciones infantiles. El equipamiento incluye sillas y mesas ajustables para los mds pequefios y dreas de entretenimiento tematicas

Subir archivo

Publicar

Figura 49: Editar Espacios y subir imagen

Informacion que se puede editar del area que se va a reservar y se puede colocar una imagen.
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Sede Deportiva para eventos Piscinas (incluye terraza) Salén Auditérium para
empresariales o familiares uy eventos sociales

Pre ) ( Pre )
Equipamiento variado segun el tipo Equipamiento tipico de piscinas: El equipamiento puede incluir
de evento, puede incluir equipo drea de natacion, posiblemente sillas, mesas, equnpo de sonido,

deportivo especifico, instalacion... juegos acuaticos, tumbonas, etc. iluminacion, posiblemen..

m Reservar m

Salén Auditérium para
fiestas infantiles

Posiblemente cuenta con areas de
juego para nifos, decoracion
infantil, sillas y mesas adaptad...

Sitio disefiado por @lytasoft

Figura 50: Contenido de Espacios

Espacio Precio
Subtotal $0.00
Total $0.00

Pagina que se muestra cuando un usuario registrado desea realizar una reservacion.
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s

A

@

Perfil

Gestion de
Contenido

Galerla

Gestion de
Reservas

Gestion de
Usuarios

Galeria de Eventos

Nuevo Evento

Figura 51: Gestionar Galeria de Eventos

En la siguiente subseccion Galeria se gestiona la publicacion el ingreso de Eventos.

EXPOMACH 2023

“« Parrafo v . $ @ -

La feria de la construccién, vivienda y decoracion. te invitamos a formar parte de este gran evento

Para mayor informacion al 0986106736 - 0985244138

Subir imagen| Elegir archivo | 01.jpg

caHCO|ar m

Figura 52: Creacion de nuevo evento

Nos indica que debemos colocar un titulo, la descripcion del evento y subir una imagen.
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Galeria de Eventos x

Perfil

Sestion de } ‘ Integracién familiar y deportiva CAE 2023

Contenido
Fecha de publicacion: 18/02/2024

Con motivo de celebrar el Dia Mundial de La Arquitectura y El Habitat, y nuestro XLVIl Aniversario de
Creacién, extendemos una cordial invitacion a usted, y a su distinguida familia, para que sean parte de
este evento de confraternidad, que se realizara el dia sabado 07 de octubre, a partir de las 77h00, en las
instalaciones deportivas de nuestra Institucién.

Galrla . Favor confirmar a través de este medio su asistencia, y el nimero de integrantes que asistirén con usted,
hasta el dia miércoles 04 de octubre.

@ Gestion de

0s esperamos
Reservas LOB 99rer

° Gestion de
Usuarios 7

EXPOMACH 2023

Fecha de publicacion: 18/02/2024
La feria de la construccién, vivienda y decoracién, te invitamos a formar parte de este gran evento

Para mayor informacion al 0986106736 - 0985244138

Figura 53: Eventos creados

Se observan los eventos registrados incluida la fecha de publicacion y se ordenan de forma

descendente.

Gestion de

; ID Sede Descripeion Accion
Contenido "
Gestion de
-sesori
eservas Items per page 5 -

Sede

M Gestion de
& Usuarios

Figura 54: Gestion de Reservas

La seccion de gestionar reserva la realiza unicamente el administrador y la subseccion sede nos

muestra una tabla y nos indica el ingreso de una nueva sede.
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Guardar Sede

ede* Descripcion®

Areas Deportivas Las dreas deportivas es

o T

Figura 55: Creacion de Sede

Se realiza el ingreso de la sede y su descripcion.

Sede Descripcion Accion

Las dreas deportivas estan dedicadas 3
actividades fisicas, recreativas y deportivas
Ofrecen instalaciones para practicar deportes
especiicos, como canchas de futbol,
bésquetbol, volay, entre otras. Ademas de las
areas especificas pars 13 practica deportiva,
pueden Inchuir piscinas para natacion o
relajacion, con terrazas adyacentes. Estos
espacios suelen estar abiertos al publico con s W
tarifas de ingresa diferenciadas para adultos y
nifios, y pueden ofreces servicios adicionales
como aleuiler de instalaciones por hora para
eVeNtos, antrenamientos 0 JueQos recreativos.
Estdn disefiados para fomentar la actividad
fisica, el entretenimiento y la soclalizacion a
traves do diferentes disciplinas deportivas
Las dreas soclale se Centran en proporcionar
espacios para la celebracion de eventos.
feuniones y actividades sociales. Estos espacios
suelen estar disefados para adaptarse & una
variedad de eventos, desde grandes recepciones
hasta reuniones mas intimas. Pueden incluir
salones auditorium con diferentes capacidades
Aseas Sociales 1e1razas o areas ol aire libre, salas especificas Va |
para flestas infantiles, capacitaciones o ferias
Estas dreas es1an equipadas con comodidades
Necesarias para eventos sociales, como
sistemas de sudio y video, mobiliario adaptable.
¥ @ menudo ofrecen opciones de horario
variadas para satisfacer las necesidades de
diferentes 1pos de eventos y audiencias

Gestion de
Reserv

Aseas Deportivas

Figura 56: Tabla de Sedes disponibles

Se puede incluso editar o eliminar cada sede ingresa que se coloca en la tabla.
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Gestion de
@ Contenido

Gestion de D Sede Nombre Equipamiento Descripcién Precio Estado Accién
Reservas

No hay datos que coincidan con el filtro

Espacios tems per page v

° Gestion de
- Usuarios

Figura 57: Gestionar los Espacios

La subseccion de Espacios nos muestra una tabla con las caracteristicas del espacio/area que se

publicara.

E S

Guardar Espacio

Buscar

Gestion de
Reservas

Precio Estado Accion

Sede Deportiva para eve Equipamiento variado -
segun el tipo de

evento, puede incluir F

ms per page: E 0of 0

700 entorno versatil para +

una amg made .

las actividades

Disponible v Areas Deportivas -

i m

Figura 58: Creacion de Espacios

Se registra un nuevo espacio y se selecciona la Sede a la que pertenece.
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Espacio agregado con éxito

Nueva Espacio

o Gestion de T
Contenido o
Gestion de D Sede Nombre Equipamiento Descripcion Precio Estado Accion
Reservas
Este espacio
polivalente se adapta
a eventos deportivos
Espacios Equipamiento tanto empresariales
variado segun el come familiares
tipo de evento, Puede estar equipade
Sede Deportiva P q
Areas para aventos puede incluir con diversas
1 equipo deportivo instalaciones §700.00 Disponible * B
Deportivas empresariales quie . P ! ? 4 u
especifico, deportivas, areas para
o familiares . :
instalaciones para presentaciones o
Gestion de presentaciones, reuniones, ofreciendo
Usuarios etc un entorno versatil

para una amplia
gama de las
actividades.

tems per page: | 5 - 1-10f1

Figura 59: Tabla de Espacios disponible

Una alerta indica que se agreg6 con éxito el nuevo espacio y lo coloca en la tabla.

Perfil
La hora actual es: 1:00:50 AM ‘

Gestion de
Contenido
Notificaciones
Gestion de J
SAESIVaS Nueva Reserva 18/02/2024
Fecha Costo
o Reserva Normbre Taléfono Total Abono Sal¢ Usuario: Brito Paulina Mishelle
18/02/2024 Paulina 0659852325 350 ) 3
Mishelle
Items per page

Reservas

Gestion de
Usuarios

Figura 60: Notificacion de nueva reserva

En reserva nos muestra los datos de las reservas, y un icono que desplegando indica las reservas

nuevas que han llegado.
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Perfil

Gestion de
Contenido b
Notificaciones
Gestion de >
siiane o NuevaReserva W/02/2070
n Fecha Reserva Nombre Teléfono Costo Total Abono Saldo Estad|

Detalle de Reserva

Fecha de Reserva 18/02/2024
Resenas
Datos Usuario

Gestion de Nombre: Paulina Mishelle
v
Usuarios Telétono: 0659

Datos Reserva

Asunto Clausura del semestre la cuarta pro Fecha de Inicio: 01/03/2024
Sede Fecha de Fin 03/03/2024
Nombre Equipamiento Precio
Piscinas (incluye terraza) Equipamiento tipico de piscinas; drea de natacion, posiblemente juegos acuaticos, tumbonas, et $350.0
Costo Total $350.00
Abono
Saldo: $350.0¢

Figura 61: Detalles de reserva

Seleccionando la reserva se despliega un panel con los detalles.

perfil
Gestion de
Fecha
Contenido D Codula Nombre Apellido Perfil “ by Género Teléfono Direccion Ciudad Email Tipo Estado
miento
Gestion de
Reservas 1 070693767 Lytasoft fombre 268748963 Machala Machala ytasoft. 2020@gmail.com
Pa Y .
ik
» Muj 1
M 4
4 »
tificado Reglstro Estox
10 Usuario Fecha de Afikacion Foto Camet Cadula de del o Accio
Votacio ENESCYT Afiliacion
M
1 J ® ® ® ® ! v

Figura 62: Gestion de Usuarios y Afiliacion

En usuarios observamos un registro de los usuarios ademas de una tabla que indicara los

documentos en caso de que un usuario cliente requiera ser socio.
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¢Estas seguro?

iNo podras revertir esto!

pr——

Figura 63: Alerta de aprobacion de nuevo socio

Luego de revisar los documentos se procede a aceptar o declinar la afiliacion del posible socio.

Paginas a partir del registro de usuario Cliente.

Registrate gratis

Correo electrénico
paulina.brito2608@gmail.com
Contrasefia

Nombres
Paulina Mishelle
Apellidos
Brito

Cédula de Identidad
0985658542

¢Cudl es tu fecha de nacimiento?

17/02/2006
Género

O Hombre @ Mujer O No binario O Prefiero no aclararlo
Teléfono

0659852325

Figura 64: Cliente - Registro nuevo

El nuevo usuario cliente ingresa sus datos y cada dato es validado que posea contrasefia no mayor
a 12 caracteres y no menos a 6, ademas de la cédula de identidad junto con el teléfono que solicitan

Unicamente numeros y requiere exactamente 10 digitos.
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v/

Registro exitoso® © ©

Figura 65: Alerta de registro de cliente

Alerta que indica que el usuario cliente se ha registrado exitosamente, y posterior al registro retorna

al sitio principal de la web.

Error

Credenciales incorrectas

Figura 66: Alerta de credenciales incorrectas

El cliente al iniciar sesion ingresa su correo o0 contrasefia erroneos, mostrara una alerta indicando

que las credencias son incorrectas.
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Bienvenido

Ingreso exitoso

Figura 67: Alerta de ingreso exitoso a la aplicacién web

Si el usuario ha ingresado su correo y contrasefia correctamente le mostrara una alerta indicando

su ingreso exitoso, y dandole la bienvenida, ademas lo redirigiéndolo al sitio principal.

Colegio de Arquitectos de E Oro

Areas Deportivas - 3'/1/2‘024‘ ':3/3/.2(.)2;,‘ B Clausura del semestre la cuarta promocion de
Tl
Sede Deportiva para eventos Salén Auditérium para Espacio Precio

2 = Piscinas (incluye terraza) 2
empresariales o familiares eventos sociales G
iscinas (incluye

$350.00
terraza)
Subtotal $350.00
Total $350.00

Precio: §700 Precio: $350.00 Precio: $600.
Equipamiento variado segun el tipo Equipamiento tipico de piscinas: El equipamiento puede incluir
de evento, puede incluir equipo area de natacion, posiblemente sillas, mesas, equipo de sonido,

deportivo ir juegos a tumbonas, etc. iluminacion, y posiblemen..
Salén Auditérium para
fiestas infantiles

Precio: $400.0
Posiblemente cuenta con areas de
juego para nifos, decoracién
infantil, sillas y mesas adaptad

Sitio disefiado por @lytasoft

Figura 68: Reserva de espacios disponibles por fecha
El usuario cliente desea realizar una reserva y selecciona la fecha que necesita y esta filtrara los
espacios disponibles para dicha fecha ademas adicionara el precio total de acuerdo con la cantidad

de espacios que desee reservar.
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¢Deseas confirmar la reserva?

Revisa los detalles antes de confirmar.

| Confirmar reserva Cancelar reserva Cancel

Figura 69: Alerta de confirmacién de reserva

Alerta que indica si se desea confirmar la reserva o cancelarla.

Reserva cancelada

iTu reserva no ha sido confirmada!

Figura 70: Alerta de reserva cancelada

Si la reserva es cancelada, es decir, no se continua con el proceso, mostrara la siguiente alerta.
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Reserva realizada con éxito

Tiene 24 horas para completar el pago

Figura 71: Reserva completada

En caso de realizar la reserva mostrara una alerta indicando que se realiz6 con éxito y que tiene 24

horas para completar el pago y redirigira al usuario a la seccion de mis reservas.

La hora actual es: 12:54:34 AM

Buscar
o] Fecha Reserva Costo Total Abono Saldo Estado

1 18/02/2024 350 0 350 Reserva Pendiente Q v

Items per page: 5 - 1-10f1

Sitio disefiado por @lytasoft

Figura 72: Cliente - Mis reservas

En mis reservas indica la fecha que se realiz0 el costo total y el estado de esta, adicionalmente un

icono que permite cancelar la reserva y cambia el estado a reserva cancelada.
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La hora actual es: 12:57:03 AM

D Fecha Reserva

Asunto
Sede

Nombre

Piscinas (incluye terraza)

Clausura del semestre la cuarta promocion de Ti

Costo Total Abono Saldo Estado
350 0 350 Reserva Pendiente
Detalle de Reserva
Fecha de Reserva 18/02/2024

Datos Usuario
Nombre: Paulina Mishelle
Teléfono 0659852325
Datos Reserva
Fecha de Inicio
Areas Deportivas Fecha de Fin:

Equipamiento

Equipamiento tipico de piscinas: drea de natacion, posiblemente juegos acuaticos, tumbonas, etc

Sitio disefiado por @lytasoft

Figura 73: Cliente - Detalles de reserva

01/03/
03/03/

Costo Total:

Abono:

Saldo:

2024
2024
Precio
$350.00
$350.00
$0.00

$350.00

Si el usuario da clic sobre una fila de su reserva, desplegara un panel que indicara los detalles de

Su reserva.

87



Paginas a partir del registro de usuario Socio.

@ Colegio de Arquitectos de El Oro Inicio Afiliacién Reservas Galerfa Acerca de Contacto

No se eligié ningun archivo

Envia tus documentos para completar tu afiliacién Estado de Afillacion:
Examinar
Examinar
Examinar
Examinar
Examinar

Editar Informacién

Sitio disefiado por @lytasoft

Figura 74: Mi perfil - Afiliacion
En usuario cliente para ser socio debe realizar la solicitud, es decir, enviar sus documentos. Esto

lo puede realizar desde la pagina principal de afiliacion o dirigiéndose directamente a su perfil.
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Envia tus documentos para completar tu afiliacién Estado de Afiliacién: pendiente

Subir Documento Ver

» 4 fotos tamafio carmet Examinar

Subir Documento

er
> Copia a color de cédula de identidad
Examinar
Subir Documento Ver
> Copia a color de certificado de votacién
Examinar in
Subir Documento Ver
» Copia a color de titulo profesional
Examinar
Subir Documen Ver
> Copia a color de registro del SENESCYT
Examinar &

Editar Informacién

Sitio disefiado por @lytasoft

Figura 75: Afiliacién pendiente

Una vez enviado los documentos el estado de la solicitud sera pendiente.

mis PDFS

=P~ IV~ 1@

Figura 76: Vista de documentos de afiliacion

Se podra visualizar cada uno de los documentos enviados.
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3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

CAPITULO IIl. EVALUCION DEL PROTOTIPO
3.1.Plan de Evaluacion

Objetivo

Evaluar la calidad de software mediante la norma ISO 25010 con base a los estandares de

calidad adecuacion funcional, usabilidad, fiabilidad, seqguridad y portabilidad, con el fin de

cumplir con la hipotesis planteada y aceptacion del software.

Cronograma
Semanas
Actividades
S10 S11 S12 S13
Disefio de plan de evaluacion definiendo las
caracteristicas de calidad de norma 1SO 25010.
Elaboracién de cuestionario para evaluacion del
prototipo.
Ejecucién del plan de Evaluacion.
Registro y andlisis de los resultados obtenidos.
Criterios
Caracteristicas Subcaracteristicas Descripcion
Se centra en la idoneidad y completitud de las
Adecuacion funcional | Completitud funcional [funciones del software para satisfacer los
requisitos establecidos.
Aprendizabilidad  [Engloba aspectos como la comprensibilidad, la
Usabilidad capacidad de aprendizaje y la satisfaccion del
Operabilidad usuario al interactuar con el software
Disponibilidad Incluye atributos como la madurez, Ila|
Fiabilidad tolerancia a fallos y la capacidad de
Tolerancia a fallos  |recuperacién del software.
Se refiere a la capacidad del software para
Seguridad Autenticidad garantizar la |dgent|f|ca(:|on (_:orrec_ta y veridica
de los wusuarios y la integridad de Ia
informacion asociada.
Se centra en la capacidad del software para
Portabilidad Adaptabilidad ajustarse eficientemente a cambios sin
comprometer su rendimiento o funcionalidad
Evaluacion de calidad

Para la evaluacion de calidad se utilizada indicadores establecidos por la norma ISO 25010

mencionados anteriormente. Para evaluar los indicadores se emplea la siguiente escala de

Likert.
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Criterios de Evaluacion
Valoracion Interpretacién de resultado
5 Totalmente satisfecho
4 Muy satisfecho
3 Neutral
2 Poco satisfecho
1 Nada satisfecho

3.1.5. Evaluacion con Herramientas SEO
Para la evaluacion utilizando herramientas SEO se refiere al proceso de utilizar diversas

herramientas y técnicas especificas de Search Engine Optimization (SEO) con el objetivo de

analizar y mejorar el rendimiento de la aplicacion web. Se debe emplear herramientas de evaluacion

web como, Open Site Explorer, Semruch, Google Webmaster Tools, Website Grader, Seosite

Checkup, entre otras.

3.2. Resultados de la Evaluacion
3.2.3. Evaluacion de calidad

Para realizar una evaluacion precisa del sistema, de acuerdo con los estandares de calidad

establecidos. La evaluacion abarca aspectos de calidad externa, interna y de uso del

sistema.
Caracteristica |[Subcaracteristicas Criterio Valoracion
; La aplicacién web cumple con todos los requisitos
funcionales necesarias para apoyar las necesidades 5
Adecuacion Completitud  (del Colegio de arquitecto de EI Oro?
funcional funcional
;Las funciones ofrecidas en la aplicacion son
adecuadas y satisfacen las necesidades de los 4
clientes?
Totall 90%
Aprendizabilidad ;La a_plicaci()n ofrece una curva de aprendizaje 4
accesible para los usuarios?
Usabilidad ; El software ofrece a los usuarios la capacidad
Operabilidad  |de interactuar de manera operativa y ejercer 5
control sobre sus funciones y operaciones?
Totall 90%
; Consideras que la disponibilidad del sistemal
Disponibilidad |cumple con tus expectativas y necesidades cuando 4
lo requieres?
Fiabilidad ; Como calificarias la capacidad del sistema para
Tolerancia a fallos [Manejar fallos de manera efectiva sin 4
interrumpir tus actividades?
Totall 80%
Seguridad Autenticidad ;Le aparece que el mecanismo de autent!cacic')n 4
protege los datos contra el acceso no autorizado?
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3.2.4.

¢ Cudl es su nivel de confianza al proporcionar
informacion al sistema durante el proceso de 4
autenticacion?

Totall 80%
; Como calificarias la capacidad del sistema para
Portabilidad Adaptabilidad adaptarse a diferentes entornos o contextos de 4
uso?
Totall 80%
Total 84%
90% 90%

80% 80% 80%

B Adecuacién funcional B Usabilidad ™ Fiabilidad Seguridad Portabilidad

Figura 77: evaluacién de calidad

En la figura 77 se observa, las caracteristicas de adecuacion funcional, usabilidad con un
porcentaje alto y en la fiabilidad, seguridad y portabilidad con un 80%, siendo resultados

positivos, que respaldan la efectividad y funcionalidad de la aplicacién web.

Evaluacion mediante Herramientas SEO

Anélisis con la herramienta GTmetrix

Con la herramienta GTmetrix se pretende evaluar los diferentes aspectos del rendimiento
del sitio, incluyendo tiempo de carga, el tamafio de la pagina, el nimero de solicitudes,
entre otras métricas.
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Share

m Latest Performance Report for:
eesmess https:/dreamy-malasada-65ebb8.netlify.app/

: Report generated: Mon, Feb 19, 2024 12:41 AM -080C
5™ b A b Test Server Location: I+l Vancouver, Canada

Using: @ Chrome 117.0.0.C
GTmetrix Grade Web Vitals ?
Performance ? Structure ? Largest Contentful Paint ? Total Blocking Time ? Cumulative Layout Shift ?
‘ % 88% Om 0.01
D | 80% 0 S p
Summeary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization ?

08s

Fully Loaced Time: 6.0s

Figura 78: Uso de herramienta GTmetrix para evaluar microfrontend de inicio

Los datos obtenidos en GTmetrix para la pégina de inicio Figura 78 muestran un

rendimiento general del 80%, lo que indica una eficiencia aceptable, pero con margen de

mejora. En cuanto a la estructura, obtuve un puntaje del 88%, lo que sugiere una

organizacion adecuada y una optimizacion satisfactoria en términos de HTML y CSS.

Ademas, el tiempo de la "Largest Contentful Paint" es de 2.2 segundos, lo que indica una

rapida visualizacion del contenido principal. En conjunto, la clasificacion general de "B"

revela un buen desempefio para mi pagina web, aunque existen areas donde se podria

trabajar para mejorar aun mas la eficiencia y la experiencia del usuario.
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S Latest Performance Report for: e 4

| https://classy-liger-801cf9.netlify.app/

Report generated: Mon, Feb 19, 2024 6:12 PM -080C
Test Server Location: I+l Vancouver, Canada
Using: @ Chrome 117.0.0.0, Lighthouse 11.0.C

GTmetrix Grade Web Vitals

Performance ? Structure 2 Largest Contentful Paint 2 Total Blocking Time # Cumulative Layout Shift #

A 95% 98% 11s Oms O

summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization *

0.2s 04s 05s 0.7s 0.9s s 3s 1ds

-

Figura 79: Uso de herramienta GTmetrix para evaluar microfrontend de afiliacion

Fully Losded Time: 1.55

En la Figura 79Figura 97 los datos obtenidos en GTmetrix muestran un rendimien

to

excepcional con un puntaje del 95%, lo que indica una eficiencia destacada en diversos

aspectos, como velocidad de carga y optimizacion de recursos. Ademas, la estructu

ra

obtuvo una calificacion del 98%, lo que sugiere una organizacion sobresaliente y una

Optima optimizacion en términos de HTML y CSS. El tiempo de la "Largest Contentful

Paint" es de tan solo 1.1 segundos, lo que indica una rapida visualizacion del contenido

principal y una excelente experiencia para el usuario. En conjunto, la clasificacion general

de "A" confirma un rendimiento sobresaliente para mi pagina web, destacando su eficiencia

y calidad en términos de rendimiento y estructura.
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Latest Performance Report for: soe &

i | . . .
_____ == < https://chipper-marzipan-a7a6b9.netlify.app/
- Report generated: Mon, Feb 19, 2024 12:39 AM -0800C
e = Test Server Location: B+l Vancouver, a
Using: @ Chrome 117.0.0.0, Lighthouse 11.0.C
GTrmetrix Grade - Web Vitals -
Performance # Structure 2 Largest Contentful Paint 2 Total Blocking Time 2 Cumulative Layout Shift 2

<A 92% 99% Oms 0

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization

032s 04ds 05s 07s 05 11s 135 155

Figura 80: Uso de herramienta GTmetrix para evaluar microfrontend de reservas

En la Figura 80 los datos obtenidos en GTmetrix muestran un rendimiento muy sélido con

un puntaje del 92%, indicando una eficiencia destacada en cuanto a velocidad de carga y

optimizacion de recursos. La estructura ha recibido una calificacion impresionante del

99%, lo que sugiere una organizacion excepcional y una optimizacion 6ptima en términos

de HTML y CSS. Ademas, el tiempo de "Largest Contentful Paint" es de 1.5 segundos,

lo

que indica una rapida visualizacién del contenido principal y una experiencia de usuario

notablemente satisfactoria. La clasificacion general de "A" confirma el rendimiento

sobresaliente de mi pagina web, subrayando su eficiencia y calidad en términos de

rendimiento y estructura.
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Latest Performance Report for: shee &

https:/super-bubblequm-d5b918.netlify.app/

Report generated: Mon, Feb 19, 2024 6:44 PM -0800
Test Server Location: B+ Vancouver, Canada
Using: @ Chrome 117.0.0.0, Lighthouse 11.0.C

GTmetrix Grade @ Web Vitals =

Performance # Structure 2 Largest Contentful Paint 2 Total Blocking Time ¢ Cumulative Layout Shift 2

A 95% |94% Ll2racen Girnc @i

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization *

Lamest Contentful Paint- 779ms | Fully Loaded Time: 115

Figura 81: Uso de herramienta GTmetrix para evaluar microfrontend de acerca de

Los resultados de GTmetrix son muy favorables: Figura 81 el rendimiento alcanzé un sélido

96%, lo que indica una eficiencia destacada en velocidad de carga y optimizacion de

recursos. La estructura de la pagina obtuvo una calificacion del 94%, lo que sugiere una

organizacion adecuada y una optimizacion aceptable en HTML y CSS. Ademas, el tiempo

de "Largest Contentful Paint” es de tan solo 778 milisegundos, demostrando una rapida

visualizacion del contenido principal y una experiencia de usuario &gil. Con una

clasificacion general de "A", estos datos confirman el buen rendimiento y la calidad de mi

pagina web en términos de rendimiento y estructura.
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= Latest Performance Report for: .

https:/hilarious-queijadas-5e8d32.netlify.app/

Report generated: Mon, Feb 19, 2024 6:29 PM -0800C
Test Server Location: B+ Vancouver, Canada
Using: @ Chrome 117.0.0.0, Lighthouse

GTmetrix Grade Web Vitals =

Performance # Structure 2 Largest Contentful Paint 2 Total Blocking Time ¢ Cumulative Layout Shift

A 9% 100% 792ms Oms O

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization *

Fully Loaded Time: 865ms

Figura 82: Uso de herramienta GTmetrix para evaluar microfrontend de contacto

Los resultados obtenidos en GTmetrix son excepcionales: En la Figura 82 el rendimiento
alcanzd un impresionante 99%, lo que indica una eficiencia sobresaliente en términos de
velocidad de carga y optimizacion de recursos. Ademas, la estructura de la pagina obtuvo
una calificacion perfecta del 100%, lo que refleja una organizacién impecable y una
optimizacion optima en HTML y CSS. EIl tiempo de "Largest Contentful Paint" es de tan
solo 792 milisegundos, lo que demuestra una rapida visualizacion del contenido principal
y una experiencia de usuario excepcionalmente fluida. Con una clasificacion general de
"A", estos datos confirman el excelente rendimiento y la calidad superior de mi pagina web

en términos de rendimiento y estructura.
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______ Latest Performance Report for: Shere o

— https:/resilient-axolotl-a63ab0.netlify.app/
Report generated: Mon, Feb 19, 2024 7:01 F

Test Server Location: I+l Vanoouver, Canada
Using: @ Chrome 117.0.0.0, Lighthouse

GTmetrix Grade Web Vitals

Performance Structure # Largest Contentful Paint 2 Total Blocking Time 2 Cumulative Layout Shift

A O98% |100% |[872ms |Oms O

Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visualization

Fully Loaded Time: S45ms

Figura 83: Uso de herramienta GTmetrix para evaluar microfrontend de login

Con los resultados de la Figura 83 determinamos que alcanz6 un impresionante 98% de

rendimiento, lo que indica una eficiencia excepcional en velocidad de carga y optimizacion

de recursos. La estructura de la pagina obtuvo una calificacion perfecta del 100%, lo que

refleja una organizacion impecable y una optimizacién 6ptima en HTML y CSS. Ademas,

el tiempo de "Largest Contentful Paint” es de solo 872 milisegundos, lo que demuestra una

rapida visualizacion del contenido principal y una experiencia de usuario

excepcionalmente fluida. Con una clasificacion general de "A", estos datos confirman el

excelente rendimiento y la calidad superior de mi pagina web en términos de rendimiento

y estructura.
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Latest Performance Report for: shee &

https://wondrous-meringue-3b103e.netlify.app/

Report generated: Mon, Feb 19, 2024 12:41 AM -080C
Test Server Location: I+l Vanoouver, Canada

Using: @ Chrome 117.0.0.0, Lighthouse
GTmetrix Grade Web Vitals =
Performance Structure 2 Largest Contentful Paint # Total Blocking Time 2 Cumulative Layout Shift
-A s 1009 1.1 Om O
| 96% %o Is S
Summary Performance Structure Waterfall Video History

Speed Visvalization

01 03s Ods Qes 07s 05s 13 12

Fully Loaded Time: 125

Figura 84: Uso de herramienta GTmetrix para evaluar microfrontend de dashboard

En la Figura 84 el rendimiento alcanz6 un sélido 96%, lo que indica una eficiencia destacada
en velocidad de carga y optimizacién de recursos. La estructura de la pagina obtuvo una
calificacion perfecta del 100%, lo que refleja una organizacién impecable y una
optimizacion optima en HTML y CSS. Ademas, el tiempo de "Largest Contentful Paint"
es de solo 1.1 segundos, lo que demuestra una rapida visualizacion del contenido principal
y una experiencia de usuario agil. Con una clasificacion general de "A", estos datos
confirman el excelente rendimiento y la calidad superior de mi pagina web en términos de

rendimiento y estructura.
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3.2.5.

=M Latest Performance Report for: e <

https: /radiant-creponne-7e7780.netlify.app/

Report generated

— Test Server Location: I+

Using: @

GTmetrix Grade Web Vitals

Performance # Structure # Largest Contentful Paint 2 Total Blocking Time # Cumulative Layout Shift 2
% Om 0.02
95% S .
Summary Performance Structure Waterfall Video History
Speed Visvalization *
0. 22s !
Onioad Time: 1.25

Lares, Conteril Pt 225

Figura 85: Uso de herramienta GTmetrix para evaluar microfrontend contenedor

En la Figura 85 muestran un rendimiento aceptable con un puntaje del 78%, indicando una
eficiencia adecuada en velocidad de carga y optimizacion de recursos. La estructura de la
pagina obtuvo una calificacion del 95%, lo que sugiere una organizacion bastante sdlida y
una optimizacion razonable en HTML y CSS. Sin embargo, el tiempo de "Largest
Contentful Paint" es de 2.2 segundos, lo que puede significar una visualizacion mas lenta
del contenido principal y una experiencia de usuario menos agil. Aunque la clasificacién
general es "B", estos datos sugieren que hay margen para mejorar el rendimiento y la

eficiencia de mi pagina web, especialmente en términos de velocidad de carga.

Evaluacion de satisfaccion del Usuario

Para la evaluacion se realizd una encuesta con 10 preguntas relacionadas con
funcionamiento, rendimiento y manejo de la aplicacion web para medir el nivel de
satisfaccion del usuario.

Resultados de la encuesta

Pregunta 1: ;Qué tan satisfecho esta con el rendimiento y experiencia de uso al utilizar la
aplicacion web?
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@ Totaslmente satisfecho 2

. Muy satisfecho 4
@ nteutro 0
@ Foco satisfecho 0
. Mada satisfecho 0

Figura 86: resultados rendimiento y experiencia de uso

Anélisis: Con el resultado obtenido, en la figura 86 se evidencia un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios con el rendimiento y experiencia de uso, siendo un valor
favorable para la aplicacion web.

Pregunta 2: ;Como evalla la interfaz de usuario del sistema web en términos de su disefio
y facilidad de navegacion?

@ Totalmente satisfecho 4
@ Muy satisfecho 2
@ teutro 0
. Poco satisfecho 0
@ Nada satisfecho 0

Figura 87: Disefio y facilidad de navegacion

Anélisis: Con el resultado obtenido, en la figura 87 se evidencia un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios que estan satisfechos con el disefio de la interfaz de usuario y
la facilidad de navegacion en la aplicacién web.

Pregunta 3: ¢El sistema web cumple con sus expectativas en cuanto a la seguridad y
privacidad de tus datos personales?

@ Totalmente satisfecho -

@ Muy satisfecho

P

@ HNeutro 0
@ Poco satisfecho 0
@ Nada satisfecho 0

Figura 88: Seguridad y privacidad de datos

Anélisis: Con el resultado obtenido, en la figura 88 se evidencia un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios en cuanto a la seguridad y privacidad de tus datos personales.
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Pregunta 4: ;La velocidad de carga de la aplicacién fue satisfactoria?

. Totalmente satisfeche 5
. Muy zatisfecho 1
@ HNeutro 0
. Poco satisfecho 0
@ Nada satisfecho 0

Figura 89: Velocidad de carga
Anélisis: Con el resultado obtenido, en la figura 89 se evidencia un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios en cuanto a la velocidad de carga de la aplicacion.

Pregunta 5: ¢EIl sistema web te brinda la flexibilidad necesaria para acceder desde
diferentes dispositivos y plataformas?

@ Totaimente satisfecho 1
@ Muy satisfecho 2
@ HNeutro 1
@ Poco satisfecho 2
. Mada satisfecho 0

Figura 90: Adaptabilidad a diferentes dispositivos

Anélisis: Con el resultado obtenido, en la figura 90 se evidencia un nivel neutro o
considerable en cuanto a la flexibilidad de la aplicacion en diferentes dispositivos y
plataformas.

Pregunta 6: ¢ Consideras que el proceso de registro e inicio de sesion en el sistema web fue
sencillo y rapido?

@ Totalmente satisfecho 5
@ Muy satisfecho 1
@ nNeutro 0
@ roco satisfecho 0
. Mada satisfecho 0

Figura 91: Acceso rapido y sencillo a reservas

Analisis: Con el resultado obtenido, en la figura 91 se evidencia un nivel alto de
satisfaccidn de los usuarios en cuanto al proceso de registro e inicio de sesion en el sistema
web fue sencillo y répido.
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Pregunta 7: ¢ Estas satisfecho con la claridad y la precision de la informacidn proporcionada
en la aplicacion web para completar las reservas de manera exitosa?

. Totalmente satisfecho 2
. Muy satisfecho 4
@ HNeutro 0
@ Poco satisfecho 0
@ Mada satisfecho 0

Figura 92: Informacion clara y precisa

Andlisis: Con el resultado obtenido, en la figura 92 se evidencia un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios en cuanto al proceso de registro e inicio de sesién en el sistema
web fue sencillo y rapido.

Pregunta 8: ¢La funcion de filtrado por categoria te ayudaron a encontrar rapidamente los
espacios deportivos/recreativos disponibles?

@ Totalmente satisfecho 5
@ Muy satisfecho 1
@ HNeutro 0
@ Poco satisfecho 0
@ Nada satisfecho 0]

Figura 93: Filtrado de fechas con espacios disponibles

Analisis: Con el resultado obtenido, en la figura 93 se evidencia un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios en cuanto a la accion de filtrado por categoria te ayudaron a
encontrar rapidamente los espacios deportivos/recreativos disponibles.

Pregunta 9: ;Consideras que el proceso de reserva de espacio deportivos/social es sencillo
y rapido?

@ Totsimente satisfecho 4
@ Muy satisfecho 2
@ Neutro Q
@ Foco satisfecho 0
. Mada satisfecho 0

Figura 94: Proceso de reserva

103



Analisis: Con el resultado obtenido, en la figura 94 se evidencia un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios en cuanto al proceso de reserva de espacio deportivos/social es
sencillo y rapido.

Pregunta 10: ¢Que tan satisfecho est& con el historial completo de tus reservas anteriores
para referencia y seguimiento, que proporciona el sistema web?

@ Totalmente satisfecho 4

@ Muy satisfecho

it

@ Neutro 0
@ rPoco satisfecho 0
@ Nada satisfecho 0

Figura 95: Historial de reservas

Anélisis: Con el resultado obtenido, en la figura 95 se evidencia un nivel alto de
satisfaccion de los usuarios en cuanto al historial completo de tus reservas anteriores para
referencia y seguimiento, que proporciona el sistema web.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de la aplicacion web para el Colegio de Arquitectos de EI Oro agilizé el
proceso reservas permitiendo a los clientes conocer las fechas disponibles de los espacios,
al mismo tiempo ayuda a la administracion a tener un control basandose en la demanda de
los clientes. Ademas, permite una mayor experiencia lo que promueve la afiliacion de
nuevos socios a la institucion brindando una eficiente atencién a los usuarios.

En el prototipo de nuestra aplicacion web se utilizé la arquitectura microfrontend con
herramientas apropiadas como NodeJS, Angular, ModuleFederation, Angular Material y
CKEditor5, mientras que en el lado de backend se desarrollo la arquitectura de
microservicios con herramientas como Nestjs, RabbitMQ y Cloudinary que
proporcionaron una base solida para su desarrollo y funcionamiento garantizando la
escalabilidad, flexibilidad y adaptabilidad, lo que asegura su capacidad de crecimiento y
evolucion futura.

Las pruebas unitarias a diferentes roles han sido fundamental para garantizar la eficacia y
fiabilidad del sistema desarrollado, de esta manera se han confirmado que las micro
aplicaciones son capaces de manejar adecuadamente diferentes roles de usuario lo que
indica una integracion solida y una comunicacion efectiva entre los componentes de la
aplicacion.

Los resultados de la evaluacién de la aplicacion web segun la Norma 1SO 25010 dirigida
a expertos revelo una aceptacion superior al 80% en cuanto a la adecuacion funcional,
usabilidad, fiabilidad, seguridad y portabilidad. La encuesta dirigida al cliente demostré un
alto nivel de satisfaccion con més del 80% en relacion al rendimiento, disefio de interfaz
de usuario, proceso de reserva y seguridad de los datos. Estos resultados favorables
confirman nuestra hipotesis, respaldando la efectividad de la aplicacion para mejorar la

atencion del cliente.
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RECOMENDACIONES

Se sugiere implementar un sistema de pago en linea que permita a los clientes realizar
reservas desde cualquier lugar con acceso a internet. La plataforma de reserva en linea debe
ser facil de usar y estar optimizada para dispositivos mdviles, lo que permite a los clientes
reservar desde sus teléfonos inteligentes o tabletas.

Desarrollar una microaplicacion que ofrezca descuentos o promociones especiales a
nuevos clientes. Esta microaplicacion puede ofrecer descuentos por tiempo limitado o
promociones especiales segun la temporada o eventos especificos.

Recopila informacion sobre las preferencias de los clientes y utilizar esa informacion para
ofrecer recomendaciones personalizadas de los espacios disponibles en fechas frecuentes
que puedan mejorar su experiencia.

Solicitar retroalimentacidon de los clientes sobre su experiencia de reserva y analizarla para

identificar reas de mejora y realizar ajustes seglin sea necesario.
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Figura 96: Reunion con tutor de tesis
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