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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en el estudio de la incidencia de la participacion ciudadana en
los procesos de gestion social de la parroquia urbana Ochoa Leon, asi mismo los tipos de
mecanismos implementados, la contribucion de la P.C en la gestion social de las
organizaciones barriales y los diferentes espacios para que la ciudadania pueda intervenir e
involucrarse en los aspectos sociales y politicos, y en el ejercicio pleno y directo para ejercer
influencia en la toma de decisiones, resolucién de conflictos y satisfaccion de las necesidades
desde la parroguia Ochoa Ledn, dado que, gran parte de los consejos barriales se encuentran
inactivos, dificultando en esta medida el resolver los problemas de los sectores o barrios,
ademas de la escasa atencion del GAD Municipal en brindar de forma institucional los

instrumentos y mecanismos para generar un sentido de pertenencia y empoderamiento.

De esta manera se ha planteado el objetivo general Establecer la incidencia de la participacion
ciudadana en los procesos de gestion social de la parroquia urbana Ochoa Lebn — Pasaje,
ademas de los objetivos especificos: Identificar los tipos de mecanismo de participacion se
han implementado en la parroquia urbana Ochoa Leo6n; Determinar la contribucion de la
participacion ciudadana en la gestion social de las organizaciones barriales de la parroquia
urbana Ochoa Ledn y Distinguir los espacios de participacion ciudadana en la parroquia
urbana Ochoa Ledn, de esta manera direccionan lo logros que se van alcanzar en la

investigacion

La investigacidn se sustenta con informacion tedrica de articulos, libros y revistas cientificas
de los Ultimo 5 afios para brindar credibilidad y viabilidad, asi mismo la fundamentacién
socioldgica es la teoria estructural funcionalista para comprender la representacion de la
ciudadania en las diferentes, agrupaciones, colectivos, organizaciones, comunidades y
consejos barriales a través de la participacion en la manifestacion a las autoridades
competentes sobre el cumplimiento de derechos, resuelvan sus problemas y solucionen sus

necesidades.

La metodologia de la investigacion es empirico inductivo y un enfoque racional deductivo,

por otro lado, mantiene una investigacion basica dado que aporta conocimientos acerca de



una fundamentacion teorica, asi mismo las variables investigadas brindaran un entendimiento
del problema a través de un andlisis sin la manipulacion de estas. Por otro lado, se aplica un
método inductivo por lo que permite ampliar el conocimiento que se obtiene de hechos
particulares para tener un vison méas general y deductivo por las premisas que son verdaderas

para obtener una conclusién validada.

Los resultados de la investigacion a través de la técnica de la encuesta, entrevista y guia de
observacion han permitido identificar que los mecanismos de control social segun el 36,57%
no ha participado de ninguno, mientras que los espacios de participacion ciudadana el 40,10%
manifiestan ninguno, asi mismo en relacion al nivel de gestion de las organizaciones barriales
el 52,97% mencionan un nivel bajo deduciendo que la limitada participacion ciudadana y la
desorganizacion es la piedra angular de los directorios, comités y directivas barriales, en
definitiva, no contribuyen a lograr una cohesion social en los habitantes que permitan

resolver los problemas sociales, conflictos y necesidades.

Palabras claves: Participacién ciudadana, gestion social, organizaciones barriales.



ABSTRACT

The present work focuses on the study of the incidence of citizen participation in the social
management processes of the urban parish of Ochoa Ledn, as well as the types of mechanisms
implemented, the contribution of the P.C in the social management of neighborhood
organizations and the different spaces for citizens to intervene and get involved in social and
political aspects. and in the full and direct exercise to exert influence in decision-making,
conflict resolution and satisfaction of needs from the Ochoa Le6n parish, given that a large
part of the neighborhood councils are inactive, making it difficult to solve the problems of
the sectors or neighborhoods, in addition to the scant attention of the Municipal GAD in
providing institutionally the instruments and mechanisms to generate a sense of belonging

and empowerment.

In this way, the general objective has been proposed: To establish the incidence of citizen
participation in the social management processes of the urban parish of Ochoa Le6n — Pasaje,
in addition to the specific objectives: To identify the types of participation mechanisms that
have been implemented in the urban parish of Ochoa Le6n; To determine the contribution of
citizen participation in the social management of neighborhood organizations in the urban
parish of Ochoa Ledn and to distinguish the spaces of citizen participation in the urban parish
of Ochoa Ledn, in this way they direct the achievements that will be achieved in the research.

The research is supported by theoretical information from articles, books and scientific
journals of the last 5 years to provide credibility and viability, also the sociological
foundation is the functionalist structural theory to understand the representation of citizens
in the different, groups, collectives, organizations, communities and neighborhood councils
through the participation in the demonstration to the competent authorities on the fulfillment

of rights, solve their problems and solve their needs.

The research methodology is empirically inductive and a rational deductive approach, on the
other hand, it maintains a basic research since it provides knowledge about a theoretical
foundation, also the investigated variables will provide an understanding of the problem

through an analysis without the manipulation of these. On the other hand, an inductive



method is applied, which allows to expand the knowledge obtained from particular facts to
have a more general and deductive vision for the premises that are true to obtain a validated

conclusion.

The results of the research through the technique of survey, interview and observation guide
have allowed us to identify that the mechanisms of social control according to 36.57% have
not participated in any of them, while the spaces of citizen participation 40.10% manifest
none, likewise in relation to the level of management of neighborhood organizations, 52.97%
mention a low level, deducing that limited citizen participation and disorganization is the
reason for the lack of participation in the management of neighborhood organizations. The
cornerstone of neighborhood boards, committees and directives, in short, do not contribute
to achieving social cohesion among the inhabitants that allow social problems, conflicts and

needs to be resolved.

Keywords: Citizen participation, social management, neighborhood organizations.
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INTRODUCCION

La participacion ciudadana es de suma relevancia por lo que es considerada un requisito para
la administracion el ejercicio del poder del Estado en beneficio del bienestar social, asi mismo
permite exigir y cumplir derechos ciudadanos que deben ser respetados y garantizados sin
marginacion o exclusion, por lo tanto, la ciudania adquiere una funcion relevante de ejercer
limites y control al poder; es decir, eludir la concentracion en grupos con fines particulares e

intereses econdmicos y se distribuye en pro del bien comun.

Por otro lado, los procesos de gestion social destacan un protagonismo clave para brindar
soluciones a las necesidades y resolver los problemas sociales que conciernen en la sociedad,
siendo el reflejo de una vida digna, en tal sentido, la investigacion demuestra un punto clave
y fundamental para que en la parroquia Ochoa Ledn que se encuentra divida en 51 barrios,
demostrando que tan solo 10 se encuentran activos y el resto denotan una inactividad, es por
tal motivo, abordar esta problematica para brindar una respuesta que permita través de los
mecanismos de participacion ciudadana, que permiten un involucramiento directo y marca
una incidencia positiva en la ciudadania, con el ejercicio pleno en los procesos de gestion

social de los consejos barriales, ademas del goce efectivo y respeto de los derechos.

El trabajo de investigacion cuenta con informacion tedrica que permite sostener con
veracidad y factibilidad el problema de investigacion planteado, ademas de estar
fundamentado bajo la teoria socioldgica de la estructural funcionalista, para comprender las
estructuras politicas, institucionales y sociales, es decir de las organizaciones, colectivos y
grupos sociales que contribuyen a mejorar la situacion y buscar alternativas para incidir en
las tomas de decisiones que favorecen a la solucion de problemas sociales de la parroquia

Ochoa Leon.
El proceso metodoldgico aplicado es mediante un enfoque empirico-inductivo y enfoque

racional deductivo, que permiten tener una vision general desde la teoria y desde la

experiencia para adquirir conocimientos generales, el método es inductivo y deductivo,

12



aborda un alcance de tipo descriptivo, asi mismo en el diagnostico se han abordado las
técnicas de la encuesta, entrevista y guia de observacion.

El trabajo de investigacion se encuentra estructurado mediante 3 capitulos: el primero sefiala
el planteamiento del objeto de estudio, concepciones, normas y enfoques diagndsticos,
resultados de investigacion, conclusiones y recomendaciones y matriz de requerimientos; el
capitulo 2: la propuesta de intervencion que contiene objetivos, componentes estructurales,
fases de implementacion y estrategias y por Ultimo, recursos logisticos, finalmente; el

capitulo 3: aborda la dimensidn técnica, social, econémica y ambiental.

13



1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcién del problema. La participacion ciudadana es considerada un requisito
para administrar el ejercicio del poder del Estado en beneficio del bienestar individual y
colectivo, es por ello desde el punto de vista de (Salas M. )

La participacion ciudadana es la relacion de los ciudadanos con los poderes publicos,
lo que permite controlar el ejercicio del poder de sus representantes, con el fin de
limitar errores, excesos y arbitrariedades, que éstos cometan, promover el ajuste del

poder a sus intereses. (2020, pag. 166)

En ese sentido, la nocion de participar permite exigir y cumplir derechos ciudadanos que
deben ser respetados y garantizados sin marginacion o exclusion, por lo tanto, la ciudania
adquiere una funcion relevante de ejercer limites y control al poder; es decir, eludir la
concentracion en grupos con fines particulares e intereses econémicos y se distribuye en pro

del bien comun.

Otro aspecto a resaltar son los procesos de gestion social que destaca un protagonismo clave
para brindar soluciones a las necesidades y resolver los problemas sociales que conciernen
en la sociedad, siendo el reflejo de una vida digna, es asi como de acuerdo con (Salas D.).
plantea ““...es el comportamiento de las organizaciones con el interés bajo los lineamientos
de sus valores; ayudando a la solucién de problemas sociales, econémicos, educativos y
ambientales...” (2022, pag. 4). Es decir, los ciudadanos tienen como vision el bienestar a

través patrones culturales que coadyuvan al desarrollo y crecimiento personal.

En Ecuador uno de los problemas sociales que se ha sentido es la escasa participacién
ciudadana en los asuntos publicos, a su vez la limitada intervencion del gobierno en generar
espacios o0 escenarios relacionados a brindar solucion a las necesidades palpadas por la

ciudadania, el convertir a los actores sociales en influyentes en la toma de decisiones e

14



involucrarlos al interés del bien comdn resulta un gran reto en ese mismo marco (Torres V. )
menciona:
...la participacion ciudadana en la esfera publica experiment6 un ciclo de ascenso
desde su estreno en municipios y prefecturas hasta el gobierno central, seguido por la
expansion normativa y organizacional en el aparato estatal, y posteriormente por el
desgaste derivado de la cooptacion gubernamental, su vinculacién con la corrupcion

publica y el desinterés por involucrar a los actores sociales. (2020, pag. 130)

Entre el 2017- 2021, el pais transitd por una serie de cambios marcados por el modelo
neoliberal que continua hasta el gobierno de Guillermo Lasso periodo 2021-2023,
provocando una inestabilidad politica, ocasionada por el control de los poderes, es asi como
el deber del Estado ha dejado de garantizar paz y seguridad. De acuerdo con (Meléndez y
otros) “...el estallido de violentas protestas en Ecuador en 2019 debido al recorte de los
subsidios a los combustibles en el gobierno de Lenin Moreno, poniendo un alto a politicas
fiscales de gobiernos anteriores” (2022, pag. 5949). En ese sentido, desde el gobierno de
turno existia escasa voluntad de dialogar e incentivar a los ciudadanos a participar en los
asuntos publicos y en satisfacer las necesidades, para obtener una mejora en su calidad de

vida, dificultando de esta manera en su capacidad organizativa.

Por otro lado, analizando la situacion nacional resulta inevitable mencionar la desatencion
del gobierno en la ciudadania a participar, es asi que se evidencia la crisis economica y

politica segtin (Garcia M. A.)

La situacion de crisis politica en la que se encuentra Ecuador resulta una consecuencia
I6gica del propio perfil sociol6gico de las élites gobernantes y su forma de concebir
la politica. A lo largo de su mandato, el presidente Lasso apenas se ha sometido a
procesos de rendicion de cuentas y no ha mostrado una voluntad activa por tratar de

canalizar las demandas democraticas de la poblacion... (2023, pag. 8)

La situacion actual del pais ante la crisis interna los que sufren las consecuencias son los
ciudadanos donde evidenciaron casos de corrupcion y la cooptacion del CPCCs para la
concentracion del poder desde el ejecutivo, beneficiando a una minoria dirigida a un sector

privilegiado con intereses econdmicos, socavando la participacion ciudadana y poniendo en
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riesgo las oportunidades necesarias para satisfacer las necesidades elementales y
mejoramiento de la calidad de vida que forman parte del respeto de los derechos que son

otorgados como ciudadanos de la nacion ecuatoriana.

En la provincia de El Oro, también se han presentado indicios de la poca intervencion de los
ciudadanos en participar de los asuntos publicos, segin el (Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de El Oro) indica en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial uno de los problemas son los “Bajos niveles de inclusion y convocatorias del
sistema de participacion ciudadana” (2021, pag. 192). En ese sentido, se ha planteado
fortalecer el sistema para que la ciudadania tenga voz y voto en la toma de decisiones para
enfrentar la situacion adversa, es decir, la organizacion de los ciudadanos es necesaria para
participar y gestionar juntamente con las autoridades desde los diferentes niveles de gobierno

para adquirir bienestar y el desarrollo a nivel local, provincial y nacional.

(Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pasaje) indica “La poblacion requiere
empoderarse de los potenciales de cultural y patrimonial, las diversas manifestaciones
culturales actuales, dan cuenta de un valioso potencial que puede ser aprovechado para la
proyeccion de un desarrollo enddgeno del canton” (2019, pag. 335). Para aclarar, una cultura
politica enriquecida genera un empoderamiento en las relaciones sociales para poder
distribuir, controlar y mantener el poder, en la misma medida capaces de brindar condiciones
de vida digna que permitan a los seres humanos desarrollar sus propias destrezas, habilidades

y capacidades.

En la parroquia urbana Ochoa Leon existe una deficiencia en liderazgo y organizacion por
parte de los ciudadanos que habitan en los diferentes sectores, el problema principal radica
en que las autoridades locales no han generado los espacios, mecanismos e instancias
pertinentes para incentivar en involucrar a los ciudadanos a exigir que se cumplan con los
derechos que los beneficia, de hecho de los 51 barrios tan solo 10 manejan una participacion
activa y en los restantes que serian 41 existe una escasa intervencion en buscar alternativas

para incidir en las tomas de decisiones y soluciones a los problemas que los atafien.
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1.1.2 Sistematizacion del problema.

1.1.2.1 Problema Central.

» ¢Cuél es la incidencia de la participacion ciudadana en los procesos de gestion social de

la parroquia urbana Ochoa Ledn — Pasaje?
1.1.2.2 Problemas Complementarios.

> ¢ Qué tipos de mecanismo de participacién se han implementado en la parroguia urbana

Ochoa Leo6n?

» ¢Como contribuye la participacion ciudadana en la gestion social de las organizaciones

barriales de la parroquia urbana Ochoa Ledn?
» ¢ Cuéles son los espacios de participacion ciudadana en la parroquia urbana Ochoa Ledn?
1.2 Justificacion de la investigacion

La participacion desde una vision positiva recoge ampliamente lo social, politico y cultural,
es asi que la intervencion en los asuntos pablicos marca la relacion entre gobierno, estado y
sociedad, que conlleva a los ciudadanos a realizar procesos de gestion de diversa indole, entre
ellas rescatar el derecho individual y colectivo asi mismo las condiciones de manifestar sus
necesidades y problemas a través de mecanismos para incidir en la toma de decisiones en los

diferentes niveles de gobierno; local, provincial o nacional.

En Ecuador a través de la historia se ha podido manifestar una serie de cambios en todos los
aspectos, uno de los mas relevantes es la politica que debido a la corrupcion y la pobreza ha

desatado un decrecimiento e inestabilidad en el pais. Segin (Almeida)

Es importante sefialar que la participacion ciudadana es un derecho que la
Constitucion Ecuatoriana de 1998 comenzd a dar los primeros destellos de

aparecimiento, donde todas las personas son libres de hacer uso de ello ya sea de
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manera grupal o individual, sin embargo, en los Gltimos afios los ciudadanos han sido

incapaces de poder practicar este valioso derecho. (2022, pag. 78)

El trayecto de la participacion ciudadana en Ecuador ha pasado por procesos arduos y una
lucha constante por batallar en el campo politico, en los actos de corrupcién debido al modelo
neoliberal que se ha aplicado, es asi como los ciudadanos deben ser actores relevantes
dispuestos a cumplir el rol de mandantes ante los gobiernos de turno que no han tenido la
voluntad de brindar espacios y fomentar los mecanismos necesarios de participacion. Cabe
destacar que desde la Constitucion del 2008 en Ecuador se promueve la participacion
ciudadana para realizar las respectivas demandas en busca de brindar soluciones claves al

entorno en el que se desenvuelven con miras a mejorar las condiciones y su calidad de vida.

En torno a la presencia del Estado, en la accion de los GADs en la provincia de El Oro no
cuentan con planes, programas, proyectos que sean pertinentes con la particularidad de cada
contexto, es decir, la participacion ciudadana es escasa debido a la desorganizacion y a los
pocos espacios brindados por las autoridades. Sin embargo, el ser humano debe ser
considerado el actor relevante de la participacion, enmarcado en los principios fundamentales
que son: igualdad, libertad, inclusion y equidad, de esta manera se puede manifestar y
resolver los problemas que acontecen y que requieren respuestas satisfactorias.

A nivel local se destaca la participacion es asi como segun el (Gobierno Auténomo

Descentralizado Municipal de Pasaje) menciona:

La Municipalidad del canton Pasaje, en la actualidad esta realizando esfuerzos
tendientes a mejorar la gestion institucional, cuenta con la constitucion del Consejo
Cantonal de Planificacion, el cual pretende ser un instrumento que garantiza la
viabilidad de una ordenada y organizada participacion ciudadana, para que los
procesos de planificacion de desarrollo del canton se vuelvan legitimos. (2019, pag.
288)

En ese sentido, es oportuno que se fomente los mecanismos de participacion ciudadana,
espacios y escenarios que permitan intervenir a los ciudadanos directamente con las

autoridades para que sean atores claves, es necesario también que se realicen capacitaciones

18



para generar un empoderamiento en los ciudadanos a través de la concientizacion de los
problemas, es asi como se puede generar interés en inmiscuirse a los asuntos publicos. Por
lo tanto, se considera importante analizar la participacion ciudadana debido a que es necesaria
para construir una democracia solida, en esta medida también favorece tener el control y
mantener los limites del gobierno, donde se marca el respeto, se pretende mejorar las
necesidades y suavizar los conflictos sociales, siendo la ciudadania los que toman las

decisiones de contribuir en el desarrollo del pais.

En este contexto de analisis, se plantea el titulo de investigacion: Incidencia de la
participacion ciudadana en los procesos de gestion social de la parroguia urbana Ochoa Leon
— Pasaje. La linea de investigacion con relacion a la tematica es Sociedad y Cultura
direccionada por la carrera de Sociologia, aplicando un andlisis critico de la incidencia de la
participacion ciudadana. Para aquello se ha utilizado la revisién bibliografica que permite
obtener informacion teorica de articulos cientificos, con el fin de elaborar una propuesta de

intervencion para solucionar esta problematica.

Es conveniente recalcar que, de no intervenir en la solucién del problema propuesto, las
consecuencias serian criticos, tanto para los habitantes y dirigentes de los diferentes sectores
y barrios, en el sentido de que imposibilita los procesos de participacion en la gestion social
lo que conlleva a un desinterés en contribuir a mejorar la situaciéon, resolver los problemas y

brindar respuestas deseadas para la satisfaccion de las necesidades.

El titulo propuesto es de relevancia debido a que es de actualidad y contribuira a generar
espacios de participacion ciudadana y mejorar los procesos de gestion social en la parroquia
urbana- Ochoa Leo6n. Otro aspecto, es que los resultados a obtenerse con la investigacion
empirica tendrén utilidad debido que los métodos aplicados en el diagndstico permitieron
obtener informacion a través de los hechos para constatar las hipétesis y finalmente la

comprension del problema.

La investigacion es factible de realizar, considerando que existe informacion bibliografica de
facil acceso, facilidad en la recopilacion de la informacién empirica, a su vez, recursos
humanos, tecnoldgicos, econdémicos, materiales, dominio tedrico y metodoldgico,

disponibilidad del tiempo y la predisposicion de los habitantes para aplicar los instrumentos.
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1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General

» Establecer la incidencia de la participacion ciudadana en los procesos de gestion social

de la parroquia urbana Ochoa Ledn — Pasaje
1.3.2  Objetivos especificos

» ldentificar los tipos de mecanismos de participacion ciudadana que se han implementado
en la parroquia urbana Ochoa Leon.

> Determinar la contribucion de la participacion ciudadana en la gestion social de las
organizaciones barriales de la parroquia urbana Ochoa Ledn.

» Distinguir los espacios de participacion ciudadana en la parroquia urbana Ochoa Ledn
1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipétesis Central

» La incidencia de la participacion ciudadana en los procesos de gestion social es débil
debido la escasa intervencion e involucramiento de las directivas, consejos y comités
barriales, asi como también la desorganizacion de la ciudadania que no exige a las

autoridades resolver los problemas y necesidades que les afectan.
1.4.2 Hipotesis Particulares

» Los mecanismos de participacion ciudadana implementados son escasos, debido a la
limitada participacion e involucramiento de los ciudadanos en los asuntos publicos,
también al poco interés de las autoridades locales en incorporar a la ciudadania en la toma

de decisiones y control social.
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» La participacién ciudadana en la gestion social de las organizaciones barriales de la
parroquia urbana Ochoa Leon se relaciona positivamente con la eficacia en la resolucion de
problemas locales, la cohesion social y el fortalecimiento de la identidad y la autogestion de

la comunidad.

» Los espacios son los consejos barriales, comités pro mejoras y comunidades que buscan
la satisfaccion de las necesidades e incidir de manera positiva en los procesos de gestion

social.
1.5 Concepciones, normas o enfoques diagndsticos.

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio. La participacion ciudadana ha sido
abordada desde diferentes aristas y se ha convertido en un factor de suma relevancia en el
desarrollo, progreso y bienestar de una sociedad, por ende, diferentes organismos
internacionales han realizado investigaciones que permitan comprender con claridad desde

la teoria y con énfasis en la practica.

En concreto, la participacion ciudadana desde la perspectiva de la (Comision Economica para
América Latina y el Caribe (CEPAL)) es eficaz desde la relacion del gobierno para aquello

propone que:

Para superar el desengafio ciudadano y la falta de participacion, y para responder
verdaderamente a la ciudadania, es necesario un cambio cultural en el modo de
interactuar y cooperar con el publico de los gobiernos mediante la incorporacion de
nuevos mecanismos para escuchar las voces de los ciudadanos, tenerlas en cuenta e
institucionalizarlas en el comportamiento y la cultura de las instituciones publicas.
(2021, pag. 37)

En tal sentido, para que la ciudadania tenga voz y voto, es decir, escuche y tenga participacion
activa debe adquirir un cambio cultural que en primera instancia debe adquirir habilidades
que les permitan interactuar y dialogar con las autoridades con los niveles de gobierno ya sea

desde lo local, regional y/o nacional, por otro lado, conocer de las instancias y mecanismos
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institucionales que permiten intervenir en la toma de decisiones, control de lo publico,
resolver los problemas sociales y solucionar los conflictos que atafien a los individuos, desde

un enfoque del bien comdn.

Por otro lado, desde el enfoque del (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD)) seiiala:
Tradicionalmente, cuando pensamos en la participacién ciudadana, pensamos en
cuatro mecanismos estandar a través de los cuales los ciudadanos pueden superar los
problemas de accién colectiva y aumentar su poder relativo en el campo de las
politicas: votacion, organizacién politica, organizacion social y deliberacion publica.
(2022, pag. 1)

Dicho de otra manera las y los ciudadanos pueden decir e influir sobre los asuntos que les
conciernen e involucran ya sea a través de la canalizacién via al voto, asuntos comunes de
un grupo de personas que comparten los mismos intereses y que desarrollan practicas de
movilizacién para alcanzar dichos objetivos 0 metas propuestas, asi como también controlar
a los gobernantes, la toma de decisiones publicas y la gestion para que los recursos se ejecuten

adecuadamente a través de la implementacion de politicas pablicas.
En las mismas circunstancias segun la (Organizacion de los Estados Americanos) propone:

...facilitar espacios de didlogo y desarrollar mecanismos que permitan la
participacion de la sociedad civil en los foros politicos, en la ejecucion de proyectos,
en el desarrollo de programas de cooperacion y solidaridad, y en el intercambio de
experiencias e informacion que permiten formular politicas publicas en respuesta a

las necesidades y realidades de la sociedad de las Américas. (2010, pag. 21)

La promocién de dinamicas de dialogo social es importante para resolver los problemas
sociales y brindarles soluciones a los conflictos, dado que permite manifestar de manera
pacifica las necesidades dejando a un lado los interés y preferencias para conseguir un
bienestar y la busqueda del bien comun, también permite el involucramiento en las politicas

publicas que los beneficios llegan y formen parte de las personas que mas lo necesitan.
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1.5.1.1 Fundamentacién Socioldgica. La investigacién se fundamenta en la siguiente teoria:

» Funcional-estructuralismo. — Esta teoria socioldgica tiene sus origenes en los estudios
realizados por Emilio Durkheim (1859-1917) y posteriormente retomados por Talcott
Parsons (1902-1979), en ese sentido (Vega) menciona “...las sociedades estin compuestas
de partes conjuntadas, las unas con las otras, formando un sistema de 6rganos, que forman a
la vez una estructura social con funciones determinadas” (2020, pag. 42). Con base en lo
anterior, es necesario recalcar que los elementos que conforman la estructura se encuentran
ordenados interdependientes en su conjunto que cumplen normas o reglas y pueden producir
cambios totalmente significativos, debido a que estan totalmente concatenados entre si,

donde cada uno cumple un rol que es relevante para lograr su funcionamiento.

En concreto, la incidencia de la participacion ciudadana en los procesos de gestion de la
parroquia Ochoa Ledn se analiza como sus estructuras jerarquicamente organizadas cumplen
en su totalidad un rol, donde cada uno se encuentran relacionadas y que dependen de su
desempefio para lograr un correcto funcionamiento, es decir, la representacion de la
ciudadania en las diferentes, agrupaciones, colectivos, organizaciones, comunidades y
consejos barriales a través de la participacion manifiestan a las autoridades competentes que
se cumplan sus derechos, resuelvan sus problemas y solucionen sus necesidades, de esta

manera se logra generar los cambios esperados.
1.5.1.2 Estado del Arte
» Participacion ciudadana

Antecedentes y definicién. - En primer lugar, es necesario comprender que el ser humano por
naturaleza es un ser social y gregario, es decir, que vive en la comunidad y necesita de los
demas para relacionarse, interactuar y comunicar; los problemas que se enfrentan para
brindar solucion de forma conjunta, es asi que se reconoce que surgid la participacion en
relacion con la democracia ateniense, desde la nocion de Almache & Antinez consideran “El
Estado existe desde que el hombre organizé la sociedad en que vivia en la sociedad primitiva,
en tribus, comunidades y llegd a las aldeas” (2021, pag. 2). De este modo, a partir de este

momento se consideraba a los ciudadanos que vivian en el demo (pueblo), gozaban de
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derechos con principios de igualdad, sin embargo, las exclusiones son notables también en

este periodo.

Es a partir de esta nocién que el ser humano se organiza y a parecen nuevos espacios que
involucran la participacién de todos los ciudadanos, en ese sentido, Cedillo & Rivadeneira
proponen que “El nacimiento de la democracia propicidé la participacion ciudadana
denominada polis como asamblea del pueblo, pero en ésta sélo participaban los hombres,
dejando el 75% de la poblacién (mujeres, esclavos, extranjeros) fuera de cualquier decision”
(2020, pag. 212). Por lo tanto, este espacio y tiempo fue progresivamente cambiando y
transformando la forma en que se excluia y marginaba a la sociedad, no obstante, los
ciudadanos al exigir; el cumplimiento de sus derechos, solucion a los conflictos y respuestas
a los problemas sociales se convierten en la piedra angular para la aplicacion de una

democracia responsable que busca el bien comin y los intereses sociales.

A medida que la realidad es cambiante y dinamica la definicion sobre participacion ciudadana

(13

va adquiriendo relevancia segin Montecinos & Contreras “...se entiende como un
mecanismo, derecho, oportunidad, construccion social y/o — preferentemente- como un
proceso que permite la articulacion, relacion, conexion, intercambio, interaccion y/o desde
la vision de la rendicion de cuentas- permite el control y/o supervision” (2019, pag. 343).
Desde esta perspectiva, la implicacion de los ciudadanos que actian de manera individual y
colectiva entre Estado y Gobierno se genera un proceso donde interactdan en colaboracion e
integralmente en un espacio a través de mecanismos o instrumentos de participacion para

atender los asuntos de interés publico.

En las mismas circunstancias, Abanto & Aguirre describen que la PC es “...el conjunto de
medidas, instrumentos o un cierto tipo de llamado a la ciudadania, el cual tiene la finalidad
de que los pobladores de una nacion formen parte de decisiones publicas...” (2023, pag. 175).
Un punto importante por destacar es que los espacios y mecanismos que se fomentan deben
estar abiertos al dialogo, intercambio de ideas, resolucion de conflictos, sus objetivos son ser
inclusivos, integrales y universales. Su actuar en pro del bien comun de manera que exista
corresponsabilidad compartidas ente los individuos, familias y Estado con el fin de garantizar

el desarrollo y el crecimiento personal de los ciudadanos y mejoren sus condiciones de vida.
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» Espacios, Instancias y Mecanismos de participacion. Segin Ortiz la participacion
ciudadana “...requiere del despliegue de una serie de instrumentos que faciliten la interaccion
y empodere a los ciudadanos como sujetos titulares que pueden reclamar ante las instancias
gubernamentales, y de sus autoridades el derecho a obtener su ejercicio de igualdad y de
libertad...” (2022, pag. 149). Los espacios y las instancias que se forman en la medida que
existen normas para que la ciudania se integre en el proceso de toma decisiones publicas e
incidir de forma individual y colectiva, se aplican mecanismos de participacion para brindar
respuesta a los problemas y requerimientos que son considerados prioritarios a resolver y

solucionar, por ejemplo:

» Presupuestos participativos. — Constituyen el desarrollo local e involucramiento de la
ciudadania en la toma de decisiones, su funcion es determinar la inversion de los presupuestos
estatales, asi mismo los GAD deben implementar de forma obligatoria, brindar informacién
y rendir cuentas, en ese sentido (Dutdn y otros) “Son procesos de participacion ciudadana
orientados a mejorar la calidad de vida de la poblacion, a través de una distribucion equitativa
del poder de decision en la inversion publica, propiciando una relacion directa entre los
diferentes organismos y la poblacion” (2022, pag. 471). En definitiva, la participacion
ciudadana debe estar regulada por cada nivel de gobierno, por lo tanto, adquiere un papel
importante en la definicidén de politicas publicas, que a su vez generan incidencia en las

condiciones de vida de la poblacion local.

» La silla vacia. — Es un mecanismo de participacion que otorga a uno 0 varios
representantes de la ciudadania, con el propdsito de participar en el debate y en la toma de
decisiones en funcion de los temas que se van a tratar, de este modo, (Dutén y otros) plantean
como “...un derecho que tiene la sociedad civil tanto a nivel provincial, cantonal, parroquial,
a traves de los Gobiernos Autonomos Descentralizados, en temas trascendentes en lo local;
pudiendo también la ciudadania participar en la planificacion y elaboracion de los
presupuestos participativos” (2022, pag. 472). En otras palabras, permite que la persona que
va a intervenir obtenga voz y voto, asi se fomenta potenciar el poder desde la participacion

activa para conocer las necesidades sociales y econdmicas de la poblacion.
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» Audiencias publicas. Es un mecanismo de participacion que permite atender
pronunciamientos o peticiones de la ciudania, también para fundamentar decisiones o
acciones de gobierno, esta instancia es habilitada por la autoridad del GAD o también por
iniciativa propia o pedido ciudadano, en relacion con (Dutan y otros) describen:

...son espacios que se convocan en base de un interés comdn, para el dialogo con las
autoridades de los gobiernos locales, para incidir en la gestion pablica desde la
ciudadania. En estos espacios la ciudadania prepara, discute y genera planes,
politicas, programas, proyectos y acuerdos con una vision usual acerca del desarrollo
del territorio... (2022, pag. 473)

» Consejos consultivos. Estos espacios son convocados por las autoridades su funcion en
meramente consultiva, en relacion con (Alvarez) “son mecanismos de asesoramiento
compuestos por ciudadanas o ciudadanos, o por organizaciones civiles que se constituyen
en espacios y organismos de consulta. Las autoridades olas instancias mixtas o paritarias
podran convocar en cualquier momento a dichos consejos” (2014, pag. 6). En este sentido
el rol que cumplen es representar las demandas de los grupos de atencion prioritaria, para
posteriormente formular propuestas que coadyuven a solucionar los problemas que los
conciernen en temas de educacion, salud, medio ambiente, trabajo, cobertura social y

seguridad.

» Veedurias ciudadanas. Este mecanismo de participacién es importante que permita la
participacion de la ciudania en los procesos publicos y que sirven para el control social,
de forma similar, los ciudadanos ejerzan individual o colectivamente la vigilancia,
seguimiento, evaluacion, fiscalizacion y control de planes, programas y proyectos en
todas las actividades que desarrolla la administracion pablica, asi como a los particulares
gue manejan fondos pablicos. En sintesis, permite informarse, opinar, exigir rendicion de

cuentas, monitorear y asi mismo presentar observaciones.

» Observatorios. Representan una forma de organizacion y participacion ciudadana, lo
constituyen un grupo de personas u organizaciones que no tengan conflicto de intereses
segun (Alvarez) “Tendran como objetivo elaborar diagndsticos, informes y reportes con

independencia y criterios técnicos, con el objeto de impulsar, evaluar, monitorear y
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vigilar el cumplimiento de las politicas ptblicas” (2014, pag. 6). Por lo tanto, es de vital
importancia debido a que cumplen la funcién de incidir, de este modo la ciudadania se

convierte en un actor social protagénico dentro de la sociedad.

» Rendicion de cuentas. Este mecanismo permite que la ciudadania conozca sobre el
manejo en la gestion publica de quienes toman las decisiones en lo publico, por lo tanto,
cumple el deber y la responsabilidad de explicar el manejo de las instituciones y entidades
del sector publico, asi como también del sector privado que maneje dichos fondos, por lo
tanto, permite obtener informacion de manera directa a través de informes que son de acceso

publico y al mismo tiempo pueden ser confrontados, asi mismo lo sefiala (Alvarez) como:

Un proceso sistematico, deliberado, interactivo y universal, que involucra a
autoridades, funcionarias y funcionarios o sus representantes legales, segun sea el
caso, que estén obligadas u obligados a informar y someterse a evaluacion de la
ciudadania por las acciones u omisiones en el ejercicio de su gestion y en la

administracion de recursos publicos. (2014, pags. 6-7)

» Defensorias comunitarias. Son formas de organizacién de la comunidad, barrios y
sectores rurales y urbanos. (Montafio y otros) “...Son instancias encargadas de proteger
los derechos e intereses de la comunidad. Estas defensorias representan a la ciudadania
y brindan asesoramiento y apoyo en casos de vulneracion de derechos, conflictos y
problematicas sociales” (2023, pag. 1981). En ese sentido, cumplen con la
responsabilidad de denunciar de forma clara, precisa y concisa, ante las autoridades
competentes, casos de vulneracion de derechos y exigencias de necesidades para su plena

satisfaccion.

» Factores sociales que inciden en la participacion ciudadana. Los factores sociales son
todas influencias externas que obstaculizan o impiden el desarrollo de la participacion
afectando de manera negativa, desde la perspectiva de (Montecinos & Contreras) se refieren
“...al tamano de la ciudad, el nivel de desarrollo econdmico de la poblacion, el sentido de
pertenencia y el comportamiento de la elite frente a los procesos de participacion ciudadana”
(2019, pag. 351). Es asi como limita el involucramiento y al ejercicio de la participacion en

los asuntos publicos debido a que los ciudadanos no generan un empoderamiento que les
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permita manifestar sus necesidades y de la misma forma recibir una respuesta los problemas
por parte de sus autoridades. Por lo tanto, es necesario analizar desde los diferentes entornos

para comprender de manera amplia entre ellos se describen:

» Institucional. En los procesos de participacion ciudadana, el Estado cumple un papel
preponderante como actor principal en los procedimientos y division de responsabilidad,
existen formas de exclusién que van desde la restriccion de servicios sociales, atencion a las
necesidades de la poblacion y la limitada resolucion de los conflictos, en ese sentido (Ortiz)
menciona “...la crisis del sistema y la pérdida de confianza en el papel o funcion de las
instituciones, debilita en gran medida la participacién directa de los ciudadanos, ante la
conformacién de espacios burocraticos y de profesionalizacion de los partidos politicos”
(2022, pag. 174). Las instituciones no garantizan el bienestar de la poblacion, su deficiencia
se debe a la satisfaccion de los intereses particulares que han desatado casos de corrupcion,
esto genera descontento y apatia de los ciudadanos en intervenir en los procesos de la gestién
publica que ya no se fomentan en gran medida.

» Toma de decisiones. Representa las mejores opciones o alternativas de solucion que deben
ser brindadas por los ciudadanos para resolver los problemas que son de vital importancia,
por lo tanto, la satisfaccion plena se debe a la implicacién de los ciudadanos en los procesos
de participacion, en caso contrario se satisface a grupos minoritarios, segun (Crespo) “...la
integracion entre los sujetos y su entorno a partir del reconocimiento de la estructura
relacional y de las necesidades que deben ser cubiertas para su buen funcionamiento” (2019,
pag. 107). De hecho, es fundamental para la toma decisiones, sin embargo, “...se requiere
(ser parte, estar en, sentirse parte y tomar parte) para garantizar el ejercicio de los procesos
cotidianos de negociacion” (2019, pag. 107). Es decir, los grupos o actores interesados deben
conocer e identificar la problemética a resolver o solucionar, a través de la cooperacion y

corresponsabilidad.

» Acceso a la informacién. Toda informacion que emane de instituciones, organismos y
entidades, personas juridicas publica o privada que maneje recursos del Estado, son
concebidas como servicios publicos, por lo tanto, su informacion pertenece a los ciudadanos

que a su vez deben ejercer su derecho a la participacion a través de los mecanismos, espacios
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e instancias para obtener y exigir transparencia en los recursos publicos, debido a que el no
involucramiento de los ciudadanos en el control y la falta de acceso a la informacion publica
se convierte en una limitacion, que se desata en casos de corrupcidn, consecuentemente
genera apatia politica debido al desconocimiento y la incertidumbre, en este sentido,

(Medranda y otros) proponen:

La informacién publica, la transparencia y la democracia son los puntos
fundamentales para una participacién ciudadana activa, capacitada, veedora,
responsable del bien comun, que exija y reclame el cumplimiento de lo planificado,

y vele por la administracion eficiente y eficaz del gasto pablico. (2019, pag. 370)

Es necesario recalcar que, aunque la informacion esté disponible se encuentra en términos
inentendibles, en el mismo sentido (Encarnacion y otros) mencionan que el “...contenido de
esta informacion, esta debe estar expresada en un lenguaje claro, sencillo y concreto que sea
entendible para el ciudadano comun y corriente...” (2021, pag. 95). Hay que mencionar,
ademas que los diferentes niveles de gobierno no difunden la informacion y solo la realizan
en la rendicion de cuentas donde solo se presentan cifras y datos estadisticos, esto dificulta
que los ciudadanos se empoderen generando desinterés y desconocimiento por estos temas,
por lo tanto, el acceso debe ser real y direccionarse a la realidad en que vive la ciudadania,

dotando de los medios necesarios para su comprension.

» Escasas oportunidades. Es necesario recalcar que el ser humano desde que nace adquiere
la condicion de ser ciudadano, en ese sentido, se encuentra dotado de derechos, obligaciones
y responsabilidad que el estado a través de sus instituciones debe garantizar la satisfaccion
de las necesidades y las oportunidades necesarias para lograr una mejora en la calidad de
vida, en relacion a (Dutan y otros) “...existe una falta de educacion en derechos en todos los
niveles de la sociedad, que determina otro limitante como es la falta de empoderamiento de
los derechos de participacion ciudadana™ (2022, pag. 484). Por lo tanto, las oportunidades
laborales y educativas adquieren relevancia en la intervencion de los ciudadanos para exigir
a las autoridades que se garanticen, cumplan y brinden respuesta a los problemas sociales,

asi contribuye a mejorar su bienestar y condiciones de vida.
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» Gestion social. Es la intervencion de los ciudadanos de forma efectiva en beneficio de la
comunidad en los diferentes planes programas y proyectos para solucionar los problemas
mas relevantes que atafien a los intereses sociales, la participacion se logra para alcanza una
sociedad justa y digna que proporcione atencion a las necesidades de los grupos marginados
y excluidos, para mejora de la calidad de vida y garantizar el bien coman. Segun (Orellana y
otros) define como “...un proceso dialogico, en el que la autoridad de decision se comparte
entre los participantes de una accion social; se refiere a un espacio de relaciones sociales en
el que todos tienen derecho a participar” (2022, pag. 210). En ese sentido, todos participan,
interactlan y dialogan para la construccion de sus propios destinos, acuerdos y acciones

concretas de forma integral.

» Participacion ciudadana y gestion social en el Ecuador. La participacion de los
ciudadanos y la gestion social inciden en los asuntos publicos, su propdsito es buscar
soluciones a los problemas sociales en conjunto desde los sectores, organizaciones,
colectivos y comunidades logren acuerdos con las autoridades competentes para la
satisfaccion de sus necesidades, por lo tanto, deben exigir un proceso transparente desde los
diferentes niveles de gobierno, asi mismo la gestibn municipal debe promover las
herramientas necesarias para la gobernanza con el objetivo de mejorar la justicia social, los
presupuestos y que las politicas publicas sean dirigidas hacia los ciudadanos en especial a los

grupos que se encuentran en marginacion y exclusion.

El dialogo, la comunicacion y la socializacién son puntos clave para que exista una
participaciona activa en los ciudadanos, en particular (Aquije y otros) indican “...el desgaste
por las propias instituciones debido a los recursos humanos que se vincularon con la
corrupcion,la cual se volvié de poco interés de involucrar a los actores sociales apesar de los
diferentes aportes de la sociedad civil en asuntos publicos” (2021, pag. 10075). A medida
gue las modificaciones normativas y organizativas de las instituciones fueron cambiando,
han realizado esfuerzos para que exista menos implicacion de la ciudadania, logrando de esta
manera que los derechos que marcan el principio de igualdad se convierta en un privilegio

para aquellos que detentan el poder y que no representan el bien comun.
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Por otro lado, es importante aclarar que la participacion debe ser activa, con un sentido de
pertinencia, es decir que los ciudadanos sean y formen parte de los problemas que los afectan
en conjunto y totalidad, de esta manera se genera un rol en cada uno y no se convierte en una
delegacién o representacion de dirigentes que pueden ser susceptibles de generar
desconfianzas y en muchos de los casos terminar en practicas clientelares, por tal motivo

conviene enfatizar lo que mencionan (Pafio y otros)

Aunque el ideal de la participacion apunte a la incorporacion de la ciudadania en
general, también es destacable que actores politicos, técnicos y ciudadania han
coincidido en una «falta de empoderamiento ciudadano» que se traduce en un rol
pasivo por parte de la poblacion al carecer de capacidades para activar mecanismos
de participacion. (2023, pag. 109)

En sintesis, practicas como la organizaciéon politica, el activismo social, la gestion
comunitaria, la movilizacion social y diversas formas organizativas que siguen presentes a
nivel nacional, influyen sobre la participacion ciudadana local, asi permiten fortalecer las
capacidades, motivaciones e intereses generales para hacer frente a los retos y desafios que

se presentan en la vida cotidiana.

» Participacion ciudadana y gestion social en el cantén Pasaje. La participacion de la
ciudadania en el canton Pasaje por parte de los dirigentes barriales en el afio 2023 no ha sido
tan activo sino desde el mes de mayo ya que encuentra en una etapa de transicion por lo que,
la Jefatura de Participacion Ciudadana a través de sus promotores se ha comunicado con cada
uno de los dirigentes para recuperar la confianza de la administracion publica y trabajar

juntamente con los dirigentes en pro y favor de los barrios.

En este sentido, los procesos de participacion que se han realizado con la intervencion de la

ciudadana pasajefia, son los siguientes:

» Actualizacion de ndémina de dirigentes y consejos barriales del canton Pasaje, previo

convocatoria y socializacion con cada una de las barriadas.
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» Audiencias publicas ciudadanas del GAD Municipal de Pasaje por iniciativa propia para
poder atender las peticiones ciudadanas, recibir propuestas y proyectos por la ciudadania y

dirigentes barriales.

» Asambleas locales cantonales realizadas para la toma de decisiones del presupuesto

participativo y del plan operativo anual.

» Sesiones del consejo de planificacion, con la participacion de los representantes de la
sociedad civil para la toma de decisiones y aprobacion de los planes y proyectos que tiene el
GAD del Municipal de Pasaje

» Acciones de participacién ciudadana y gestion social en la parroquia urbana Ochoa
Leon. La parroquia Ochoa ledn se encuentra dividida territorialmente en 51 barrios,
particularmente 10 son organizados politicamente que mantienen un consejo o directiva
activa que se preocupan por realizar las respectivas gestiones y fomentar espacios de
involucramiento e intervencion de los ciudadanos en participar para incidir, influir y exigir a

las autoridades que solucionen los problemas que les acontecen en su sector.

Por otro lado, de forma negativa 40 barrios se encuentran inactivos, esto parece confirmar
que la desorganizacidn constituye uno de los problemas mas relevantes, es decir en algunos
de los sectores no cuentan con directivas, comiteés y dirigencias, y en algunos de los casos
existen, pero se encuentran aislados, por lo tanto, es facil deducir que su preocupacion es

escasa por atender los malestares de sus moradores y obtener soluciones.

En definitiva, también es importante mencionar que la piedra angular del problema es debido
al escaso interés de las autoridades locales en generar espacios, instancias y mecanismos que
contribuyan a incentivar y motivar que los ciudadanos apliquen estos instrumentos de
participacion, dado que, estos espacios brindan ser parte de las tomas de decisiones publicas
para adaptarse a la realidad de cada contexto y que los beneficios sean para los que realmente
necesitan, por lo tanto, es considerado necesario que se genere un empoderamiento, para

mejorar o tener una satisfaccion plena de las necesidades.
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1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema

1.5.2.1 Constitucién de la Republica del Ecuador. En el Art. 95. Titulo IV Participacion y
organizacion del poder Capitulo primero Participacion en democracia Seccidén primera
Principios de la participacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador, (Asamblea

Nacional Consituyente ) establece:

Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestion de los asuntos publicos,
y en el control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus
representantes, en un proceso permanente de construccién del poder ciudadano. La
participacion se orientara por los principios de igualdad, autonomia, deliberacién
publica, respeto a la diferencia, control popular, solidaridad e interculturalidad.
(2008, pag. 46)

En el Art. 96. Seccion segunda Organizacion colectiva de la Constitucion de la Republica

del Ecuador, (Asamblea Nacional Consituyente ) menciona:

Se reconocen todas las formas de organizacion de la sociedad, como expresion de la
soberania popular para desarrollar procesos de autodeterminacion e incidir en las
decisiones y politicas publicas y en el control social de todos los niveles de gobierno,
asi como de las entidades publicas y de las privadas que presten servicios publicos.
(2008, pag. 43)

En el Art. 100. Seccion Tercera Participacion en los diferentes niveles de gobierno establece:
“En todos los niveles de gobierno se conformaran instancias de participacion integradas por
autoridades electas, representantes del réegimen dependiente y representantes de la sociedad
del ambito territorial de cada nivel de gobierno, que funcionaran regidas por principios

democraticos” (Asamblea Nacional Consituyente , 2008, pag. 44).

En el Art. 207. Seccién segunda Consejo de Participacién Ciudadana y Control Social de la

Constitucion de la Republica (Asamblea Nacional Consituyente ) plantea:
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El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social promovera e incentivara el
ejercicio de los derechos relativos a la participacion ciudadana, impulsara y
establecera mecanismos de control social en los asuntos de interés publico, , y
designaré a las autoridades que le corresponda de acuerdo con la Constitucion y la
ley. (2008, pag. 73)

1.5.2.2 Ley Orgénica de Participacion Ciudadana. En el art. 4. Titulo | principios generales
de la Ley Organica de Participacién Ciudadana, ( Asamblea Nacional , 2010) indica
“Principios de la participacion. La participacion de la ciudadania en todos los asuntos de
interés publico es un derecho que se ejercera a través de los mecanismos de la democracia

representativa, directa y comunitaria” (pag. 4).

En el art 72. Titulo VI de los mecanismos de participacion ciudadana capitulo primero de
los mecanismos de participacion ciudadana en la gestion publica “Son mecanismos de
participacion ciudadana en la gestién publica los instrumentos con los que cuenta la
ciudadania de forma individual o colectiva para participar en todos los niveles de gobierno

establecidos en la Constitucion y la Ley” ( Asamblea Nacional , 2010, pag. 19).

1.5.2.3 Cadigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y Descentralizacion. En
el Art. 303. Capitulo Il La Participacion Ciudadana en los Gobiernos Autonomos
Descentralizado Derecho a la participacion del Cédigo Organico de Organizacion Territorial
Autonomia y descentralizacion, (Asamblea Nacional) establece: “El derecho a la
participacion ciudadana se ejercera en todos los niveles de los gobiernos autdbnomos
descentralizados a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y

comunitaria” (2010, pag. 97).
En el Art 306.- Barrios y parroguias urbanas se reconoce:

a los barrios y parroquias urbanas como unidades basicas de participacion ciudadana
en los gobiernos auténomos descentralizados municipales o distritales. Los consejos
barriales y parroquiales urbanos, asi como sus articulaciones socio-organizativas, son
los érganos de representacion comunitaria y se articularan al sistema de gestion

participativa, para lo cual se reconoceran las organizaciones barriales existentes y se
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promovera la creacion de aquellas que la libre participacion ciudadana genere.
(Asamblea Nacional, 2010, pag. 98).

Enel Art. 307.- Funciones. - Seran funciones de los consejos barriales y parroquiales urbanos

las siguientes:

a) Representar a la ciudadania del barrio o parroquia urbana y a las diversas formas
de organizacion social existentes en el espacio territorial;

b) Velar por la garantia y el ejercicio de los derechos ciudadanos;

c) Ejercer el control social sobre los servicios y obras publicas;

d) Apoyar a programas y proyectos de desarrollo social, econdmico y urbanistico a
implementarse en beneficio de sus habitantes;

e) Participar en los espacios y procesos de elaboracion de los planes de desarrollo,
operativos anuales y del presupuesto en sus respectivas jurisdicciones territoriales;
f) Promover la integracion y participacion de todos los pobladores y pobladoras del
barrio:

g) Promover la capacitacion y formacion de las y los pobladores del sector para que

actlen en las instancias de participacion; (Asamblea Nacional, 2010, pag. 99)

1.5.2.4 Plan Nacional de Desarrollo 2024- 2025. El Plan de Desarrollo es un instrumento de
planificacion del actual gobierno, segln la Secretaria Nacional de Planificacion detalla a

continuacion:

1. Eje Social. Objetivo 1: Mejorar las condiciones de vida de la poblacion de forma
integral, promoviendo el acceso equitativo a salud, vivienda y bienestar social.

Obijetivo 2: Impulsar las capacidades de la ciudadania con educacién equitativa e
inclusiva de calidad y promoviendo espacios de intercambio cultural. (Secretaria

Nacional de Planificacion, 2024)

1.5.3 Enfoque epistemoldgico del proceso diagndstico. La investigacién tiene un enfoque
empirico- inductivo, debido a que se obtendra informacion de los hechos o experiencias de
los habitantes de la parroguia Ochoa ledn, dado que, segun (Gonzédlez & Gonzélez)

“Empirismo considera a la experiencia como unica fuente valida del conocimiento, ya que

35



en el contacto de los sentidos con las cosas se capturan las formas con que las cosas
impresionan” (2015, pag. 189). Por otro lado, también tendra un enfoque racional deductivo,
ya que se establecen hipdtesis para dar respuesta a los problemas y que en el transcurso de la

investigacion se pondrén a corroborar o refutar.

1.6 Descripcion del proceso diagnéstico

1.6.1 Tipo de investigacion. Se encuentra basado en una investigacion basica dado que segin
(Castro y otros) “Basicamente consta de trabajos experimentales o tedricos enfocados en la
obtencion de nuevos conocimientos acerca de la fundamentacion de fendmenos fisicos de
hechos observables, sin tener en cuenta la aplicacién directa en el contexto social a corto
plazo” (2023, pag. 152). Es decir, permite obtener informacion a través de un marco teérico

para incrementar los conocimientos y no da importancia en la aplicacion practica.

1.6.2 Enfoque metodoldgico del proceso diagndstico.

1.6.2.1 Métodos de la investigacion.

» Método Inductivo. Permite obtener informacion de premisas particulares, hechos
concretos 0 vivencias empiricas para posteriormente describir conclusiones generales por lo
tanto, (Palmett) “...un método cientifico por permitir realizar estudios a fendmenos desde lo
particular a lo general, consolidando por esta via las disciplinas y la trasmision de saberes,
como elementos que contribuyen en la construccion de conocimientos y nuevas hipétesis...”
(2020, pag. 38). En tal sentido, este método permite ampliar el conocimiento que se obtiene

de hechos particulares para tener un vison mas general.

» Método Deductivo. La investigacion se genera en base informacidn tedrica que permiten
dilucidar y tener clarificacion de los variables que dan respuesta a los problemas planteados,
asi mismo permite contrastar la realidad desde lo general a lo particular. Es decir, segln
(Caira et al.) “...consiste en organizar fundamentaciones conocidas y extraer conclusiones,
lo cual se logra mediante una serie de enunciados que reciben el nombre de premisa” (2021,

p. 7). En este sentido, las premisas deben verdaderas para obtener una conclusion validada.
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En el disefio de la investigacion es no experimental, debido a que se van a definir las variables
para adquirir una comprension de la participacion ciudadana en los procesos de gestion social
de Ochoa Leon, asi mismo (Ato y otros) “no se utilizan variables manipuladas (o tratdndose
de una variable susceptible de manipulacion, que no sea posible manipularla por razones
¢ticas o administrativas), ni tampoco asignacion aleatoria de los participantes™ (2013, pag.
1047). Es decir, las variables investigadas brindaran un entendimiento del problema a través

de un analisis sin la manipulacién de estas.

La investigacion tiene un alcance de tipo de descriptivo, dado que, permite determinar la
incidencia de la participacién ciudadana en los procesos de gestion social de la parroquia
Ochoa Leon, en tal sentido (Guevara y otros) menciona que la investigacion descriptiva .. .es
un método eficaz para la recoleccidn de datos durante el proceso de investigacion. Puede
utilizarse de multiples formas, siempre es necesario establecer un objetivo” (2020, pag. 171).
En concreto, este alcance permite recolectar informacion a través de técnicas e instrumentos

para describir la realidad de forma objetiva.

La investigacion se caracteriza en ser diagnostica y propositiva debido a que se obtendra una
situacion general a través de un diagndéstico basado en la evidencia empirica de la incidencia
de la participacion ciudadana en los procesos de gestién social de la parroquia Ochoa Ledn,
en tal sentido (Romero) “...es un proceso que emplea la dialéctica utilizando una variedad
de procedimientos y técnicas con el propoésito de llegar a un diagndstico y resolucion de
resolver problemas basicos, para hallar respuestas a preguntas preparadas cientificamente...”
(2022, pag. 838). Dicho de esta manera permite proponer una propuesta de intervencion para

resolver el problema de investigacion.

1.6.2.2 Técnicas e instrumentos de investigacion

» Observacion. Permite tener una idea clara de la situacion del contexto que consiste en
observar los hechos o fendmenos para realizar un analisis, a través del instrumento que es la

guia de observacion.
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» Encuesta. Esta técnica a través de un cuestionario previamente elaborado permite obtener
informacion de manera general de los habitantes de la parroquia Ochoa Ledn para recopilar

datos generales.

» Entrevista. Permite obtener informacion y recolectar datos de hechos y experiencias a

través de un cuestionario semi-estructurado.

» Revision bibliografica. Permite obtener informacion de articulos, libros y revistas

cientificas de los Gltimos 5 afios para sustentar con bases tedricas la investigacion.
1.6.2.3 Unidades de investigacion

» Habitantes de la parroquia urbana de Pasaje “Ochoa Ledn”.

» Dirigentes barriales de los sectores o barrios de la parroquia Ochoa Leon.

» Funcionarios del GAD Municipal de la parroguia urbana Ochoa Leon.

» Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (CPCCS).

1.6.2.4 Universo y muestra

» Universo. Se encuentra constituido por 25,056 habitantes que pertenecen a la parroquia

urbana de Pasaje Ochoa Ledn

» Muestra. Mediante la aplicacion de la férmula para encontrar la muestra nos arroja un
resultado de 202.

25.056

" = TF(7/100)? = 25.056
25.056

" T TF(0,07)7 * 25.056
25.056

"= 13710,0049) * 25.056
25.056

"= 1237891
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n =202
Donde:
N= Universo
n=Tamafio de la muestra
1 = Constante
E= margen de error admisible (7%)

1.6.3 Andlisis del contexto. La parroquia Ochoa Ledn por medio de la ordenanza de
limitacion urbana de la ciudad de Pasaje fue creada por la comision especial de limites
internos de la republica, siendo el oficio 000556 el 9 de noviembre de 1990. La cabecera
cantonal se encuentra dividida de 51 barrios, ademés limita con el malecdn de la avenida
Jubones hasta Enrique Lépez, en el norte la calle Ochoa Ledn y Perimetral Sur, Avenida

Serrano y via Loma de Franco.

Las actividades econdmicas se encuentran con mayor relevancia es el comercio, dado que se
encuentra ubicada en la parte del casco central, ademas de los emprendimientos,
microempresas y medianas empresas que han adecuado sus espacios para involucrarse en el
intercambio de bienes y servicios, generalmente han sido las fuentes de ingresos que ha
aportado al desarrollo econémico y social de la parroquia Ochoa Leon, por otro lado, también
es importante destacar las tienditas del barrio, ventas de comidas rapidas, calzado y ropa, por
otro lado, las ventas de bisuterias, consultorios profesionales, y los centros educativos para

que las ciudadania se forme desde una educacion basica hasta bachiller.

1.7 Resultados de la investigacion empirica

1.7.1 Resultados de la encuesta. Con base a los resultados obtenidos en el diagnostico a
través de la aplicacion dirigidas a 202 encuestados en la parroquia Ochoa Ledn, se obtienen

los siguientes analisis estadisticos con su respectiva interpretacion.

1.7.1.1 Mecanismo de participaciéon se han implementado en la parroquia urbana Ochoa

Ledn.
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» Sexo de los encuestados. Se relaciona con las caracteristicas bioldgicas y fisiologicas del

ser humano que lo especifica como hombre y mujer.

Cuadro No. 1 Sexo de los encuestados

Sexo N %

Hombre 95 47,03%
Mujer 107 52,97%
Total 202 100,00%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Chuchuca & Marin

Segun los datos recopilados en lo que respecta al cuadro con relacion al sexo de los habitantes
de la parroquia Ochoa Ledn, demuestran que el 52,97% son mujeres y el 47,03% son

hombres.

» Mecanismos de participacion ciudadana. Son elementos o instrumentos que sirven de
medios para que la ciudadania alcance una intervencion plena y activa, a través de la accion
colectiva o por los establecidos en la ley, donde se pueden involucrar de manera directa en
los diferentes niveles de Gobierno y Estado, a su vez influir en la toma decisiones, ademas

construir una sociedad mas justa y democrética con el goce efectivo de los derechos.
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Cuadro No. 2 Mecanismos de participacion

ciudadana

Mecanismos f %

Asambleas ciudadanas 29 11,98%
Silla vacia 35 14,46%
Audiencia publica 37 15,29%
Presupuesto participativo 31 12,81%
Ninguno 107 44,21%
Otro 3 1,24%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Chuchuca & Marin

Respecto a los mecanismos de participaciéon ciudadana que se evidencian en el cuadro,
demuestran que un 44,21% indica no participar en ninguno, seguidamente un 15,29% sefiala
audiencia publica, posteriormente un 14,46% manifiestan silla vacia, un 12,81% mencionan

presupuesto participativo, seguido de un 11.98% que sefialan asambleas ciudadanas y, por

Gltimo, un 1,24% menciona otro.

En definitiva, se aprecia que la mayoria de los encuestados si ha participado en algin
mecanismo de participacion, por lo tanto, la ciudadania si interviene e incide en los asuntos
publicos y politicos que se implementan de forma institucional, siendo favorable para que se

informen y ejerzan de manera activa el goce efectivo de los derechos e influyen en la toma

de decisiones.

» Factores que dificultan la participacién ciudadana. Son los aspectos, elementos o causas
que inciden determinantemente en conjunto con otros para obstaculizar la participacion

ciudadana activa, ya sea en asuntos politicos y publicos y de esta manera, no se obtienen

los resultados esperados o funcione como es debido.
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Cuadro No. 3 Factores que dificultan la

participacion ciudadana

Factores f %

Falta de acceso a la informacion 112| 37,21%
Escasos liderazgos 43 | 14,29%
Deficiencia de recursos 79 | 26,25%
Débil capacidad organizativa 61 | 20,27%
No sabe 6 | 1,99%

Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Chuchuca & Marin

En relacion a los factores que dificultan la participacion ciudadana se obtiene que un 37,21%
indica la falta de acceso a la informacion, seguidamente de un 26,25% sefialan deficiencia de
recursos, por otro lado, un 20,27% manifiestan la débil capacidad organizativa, un 14,29%

mencionan escasos liderazgos y, por ultimo, un 1,99% no sabe o0 no responde.

En concreto, uno de los principales factores que limita la participacion ciudadana es el acceso
a la informacion, siendo un elemento obstaculizador para que la ciudadania a través de su rol
protagdnico tenga la posibilidad de acceder, buscar y conocer, sobre los procesos politicos y
publicos y de esta manera cumplir sus metas, aspiraciones y objetivos propuestos, sea de
forma individual o colectiva, dado que, la ausencia de informacion no contribuye a garantizar

un sistema democratico.

» Mecanismos de control social. Son un conjunto de normas, espacios 0 elementos que
buscan la participacion de los ciudadanos en la vigilancia y fiscalizacion de la gestién
publica; el buen funcionamiento, ejercicio y correcto control de la administracion de los
recursos y permite constatar si las autoridades estan cumpliendo con las funciones que le

han sido otorgadas legalmente.
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Cuadro No. 4 Mecanismos de control social
Mecanismos f %
Veedurias ciudadanas 46 17,16%
Observatorios ciudadanos 42 15,67%
Comites de usuario 39 14,55%
Rendicion de cuentas 43 16,04%
Ninguno 98 36,57%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Chuchuca & Marin

Segun el cuadro estadistico: el 36,57% menciona que no han participado en ninguno, seguido
de un 17,16% sefalan las veedurias ciudadanas, un 16,04% manifiestan rendicién de cuentas,
por otro lado, un 15,67% indican los observatorios ciudadanos y, por ultimo, un 14,55%

sefalan los comités de usuario.

En tal sentido, se deduce que los encuestados hacen énfasis en parte que no han participado
en ninguno de los mecanismos de control social, lo que resulta perjudicial en la gestion
publica, dado que, los ciudadanos(as) deben intervenir para vigilar y fiscalizar los recursos y
la administracion de la cosa publica desde la transparencia y busqueda de la verdad, asi
mismo, es necesario que las autoridades publiquen informacion veraz, por el contrario , el no
involucramiento de la ciudadania provoca opacidad y préacticas corruptas en el cumplimiento

de funciones.
1.7.1.2 Espacios de participacion ciudadana en la parroquia urbana Ochoa Leon

» Espacios de participacion ciudadana. Son aquellas formas de organizacion que se
consideran como punto de encuentro para la ciudadania y se constituye como un derecho,
ya sea para brindar solucion y respuesta a problemas, conflictos y/o necesidades, asi como

también el goce efectivo de los derechos con el fin de incidir en la gestion de lo publico.
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Cuadro No. 5 Espacios de participacion ciudadana
Espacios de participacion N %
Consejos barriales 44 21,78%
Comités pro-mejoras 22 10,89%
Organizaciones sociales 30 14,85%
Asociaciones 17 8,42%
Gremios 8 3,96%
Ninguno 81 40,10%
Total 202 100,00%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Chuchuca & Marin

En lo concerniente a los espacios de participacion ciudadana el 40,10% sefialan no haber
participado en ninguno, un 21,78% indican consejos barriales, seguido de un 14,85% que
manifiestan organizaciones sociales, por otro lado, un 10,89 mencionan los comités pro-

mejora, un 8,42% sefialan asociaciones, y, por ultimo, un 3,96% indican gremios.

Segun los datos, se deduce que un porcentaje mayor ha manifestado intervenir en los espacios
de participacion ciudadana, por lo tanto, las buenas practicas y acciones colaborativas que
realizan las personas son relevantes para transformar y lograr cambios que impacten en el
bienestar y desarrollo, asi mismo para construir una democracia sélida con transparencia y

que la satisfaccion de las necesidades sean de beneficio para las grandes mayorias.

> Procesos de didlogo en organizaciones. Se constituyen como un espacio enriquecedor
que permite que las partes involucradas reconozcan las posiciones, intereses, posturas y
necesidades de los demas, para generar las bases de acuerdos, con la basqueda del bien

comun y de esta manera resolver o solucionar un conflicto.
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Cuadro No. 6 Procesos de dialogo en

organizaciones

Procesos de dialogo f %

Acuerdos 31 12,50%
Resolver conflictos 61 24,60%
Solucion a las necesidades 83 33,47%
Buena comunicacion 64 25,81%
Ninguno 9 3,63%

Fuente: Investigacién directa

Elaboracion: Chuchuca & Marin

En lo referente a los procesos de dialogo en las organizaciones un 33,47% indican que estos
permiten dar solucion a las necesidades, seguido de un 25,81% que mencionan que
contribuyen a una buena comunicacion, asi mismo un 24,60% sefialan el aporte del dialogo
para resolver conflictos, en tanto que el 12,50% manifiesta que se contribuye con acuerdos

y, por ultimo, un 3,63% no menciona ningun aporte.

En tal sentido, los procesos de dialogo segun los encuestados son relevantes para brindar
solucion a las necesidades, asi mismo garantiza en los individuos o grupos una buena
comunicaciény, por lo tanto, reconociendo que la via a una solucion o consensos es mediante
el didlogo, dado que permite interactuar y conocer los diferentes puntos de vista, necesidades,

intereses y posturas de las personas para lograr una cultura de paz y bienestar.

> Procesos de gestion. Son el conjunto de acciones, decisiones y/o formas de planificar a
través de un marco de referencia que permiten realizar cualquier tipo de actividad,
cumplimiento de objetivos 0 metas que se desean alcanzar y que previamente se han

establecido.
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Cuadro No. 7 Procesos de gestion social
Procesos de gestion social f %
Organizacidn y participacion 52 17,05%
Solucion a los problemas prioritarios 113 | 37,05%
Proyectos de beneficio social 33 10,82%
Satisfaccion a las necesidades 99 32,46%
Ninguno 8 2,62%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Chuchuca & Marin

Segun los datos estadisticos el 37,05% indican solucién a los problemas prioritarios, un
32,46% sefialan la satisfaccion a las necesidades, seguidamente un 17,05% manifiesta
organizacion y participacion, por otro lado, 10,82% manifiestan proyectos de beneficio social

y, por ultimo, un 2,62% menciona que ninguno.

Dicho de esta manera, segun el cuadro estadistico indican que los procesos de gestion social
permiten obtener solucidn a los problemas prioritarios y satisfaccion a las necesidades de la
parroquia Ochoa Leon, pero debido a la escasa participacion ciudadana dificultan en la
realizacion de actividades o acciones para lograr los efectos esperados y cumplir con los

objetivos planteadas.

1.7.1.3 Contribucion de la participacion ciudadana en la gestién social de las

organizaciones barriales de la parroquia.

» Nivel de gestion de organizaciones barriales. Son las acciones que permiten organizar,
planificar y administrar las organizaciones barriales con el fin de garantizar la obtencion
de resultados eficaces en procesos que basicamente contribuyen en el desarrollo y su

bienestar.
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Cuadro No. 8 Nivel de gestion de

organizaciones barriales

Nivel de gestidon N %

Alto 33 16,34%
Medio 62 30,69%
Bajo 107 52,97%
Total 202 100,00%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Chuchuca & Marin

Los datos obtenidos en relacién al nivel de gestion de organizaciones barriales detallan que:
un 52,97% mencionan un nivel bajo, seguido de un 30,69 que indican un nivel medio y, por

ultimo, un 16,34% sefialan un nivel alto.

En tal sentido, segin la mitad de los encuestados califica un nivel de gestion bajo de las
organizaciones barriales en la parroquia Ochoa Leon, por lo tanto, se deduce que la limitada
participacion ciudadana y la desorganizacion es la piedra angular de los directorios, comités
y directivas barriales, en definitiva, no contribuyen a lograr una cohesion social en los

habitantes que permitan resolver los problemas sociales, conflictos y necesidades.

» Nivel de empoderamiento ciudadano. Son los procesos que realizan las personas para
fortalecer sus habilidades, capacidades y potencialidades que permite impulsar cambios
favorables y positivos, asi mismo para adquirir un sentido de pertenencia de las

situaciones adversas y criticas.
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Cuadro No. 9 Nivel de empoderamiento
ciudadano
Nivel de empoderamiento N %
Alto 26 12,87%
Medio 49 24,26%
Bajo 127 62,87%
Total 202 100,00%
Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Chuchuca & Marin

Los datos obtenidos del nivel de empoderamiento ciudadano demuestran que: un 62,87%
sefialan un nivel bajo, sequidamente de un 24,26% indican un nivel medio y, por Gltimo, un

12.87% mencionan un nivel alto.

Esto demuestra que el nivel de empoderamiento ciudadano es bajo, por lo tanto, los
ciudadanos tienen una débil de participacion que repercute significativamente en la toma de
decisiones, cohesién social y la capacidad de lograr cambios encaminados a mejorar su

entorno, calidad de vida y desarrollo.

» Nivel de liderazgos en las organizaciones. Se refiere al conjunto de destrezas,
habilidades y capacidades que tienen las personas que conducen las organizaciones, para
dirigir, guiar y motivar al equipo e influir en la consecucién de en metas y objetivos

propuestos.
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Cuadro No. 10 Nivel de liderazgos en las

organizaciones barriales

Nivel de liderazgos N %

Alto 29 14,36%
Medio 38 18,81%
Bajo 135 66,83%
Total 202 100,00%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Chuchuca & Marin

Segun los datos recopilados en lo concerniente al nivel de liderazgos en las organizaciones
un 66,83% indican un nivel bajo, seguidamente de un 18,81% manifiestan un nivel medio y,

por ultimo, un 14,36% sefalan un nivel alto.

El bajo liderazgo en las organizaciones barriales dificulta en la capacidad para solucionar
problemas y resolver conflictos, asi como también en generar habilidades de comunicacion
en los habitantes de la parroguia Ochoa Leon, por lo tanto, por lo tanto, provoca efectos

negativos en el fortalecimiento en la ciudadania.

» Participacion en la toma de decisiones. Consiste en el proceso donde la ciudadania
interviene de forma directa, su participacion tiene voz y voto, y elijen la mejor alternativa
en la solucion de problemas con énfasis en el bien comun, satisfaccion de necesidades y

bienestar.
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Cuadro No. 11 Participacion en toma de

decisiones
Toma de decisiones N %
Siempre 32 15,84%
A veces 44 21,78%
Nunca 126 62,38%
Otro 202 100,00%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Chuchuca & Marin

En lo que respecta a la participacion en la toma de decisiones se detalla lo siguiente: un

62,38% indican que nunca, seguidamente de un 21,78% que manifiestan a veces y, por

altimo, un 15,84% mencionan que siempre.

En definitiva, los ciudadanos mencionaron en su gran mayoria que nunca han participado en
la toma de decisiones en la parroquia Ochoa Ledn, con esto quiere decir que las personas
tienen una escasa responsabilidad de tomar decisiones para elegir las mejores alternativas

que sean de beneficio social y que contribuyan a resolver problemas y conflictos.

> Tipos de problemas sociales. Son aquellas situaciones o circunstancias que afectan a
ciertos sectores que generalmente son excluidos, marginados y se encuentran en condicion

de vulnerabilidad, por lo tanto, se convierten en limitantes y dificultan en el desarrollo,

bienestar y calidad de vida.
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Cuadro No. 12 Tipos de problemas sociales

Problemas sociales f %
Pobreza 32 9,33%
Mendicidad 18 5,25%
Deficiencia de servicios basicos 67 19,53%
Escasa participacion ciudadana 36 10,50%
Carencia de espacios publicos 16 4,66%
Desempleo 91 26,53%
Inseguridad 83 24,20%

Fuente: Investigacion directa

Elaboraciéon: Chuchuca & Marin

Segun los tipos de problemas sociales en el cuadro estadistico se detalla lo siguiente: el
26,53% expresan el desempleo, seguidamente de un 24,20% que sefialan la inseguridad, por
otro lado, un 19,53% mencionan la deficiencia de servicios, un 10,50% manifiestan escasa
participacion ciudadana, asi mismo, un 9,33% indican pobreza, por otro lado, un 5,25%
sefiala mendicidad y, por altimo, un 4,66% mencionan carencia de espacios publicos.

En definitiva, se deduce que los problemas sociales que afectan a la parroquia urbana Ochoa
Leon son el desempleo, inseguridad y la deficiencia e los servicios basicos, por lo tanto, se

convierten en limitaciones para que los ciudadanos alcancen condiciones de vida dignas y

una participacion activa.

» Tipos de conflictos sociales. Son las situaciones que se dan entre dos 0 mas individuos
que persiguen intereses, objetivos y posiciones diferentes, provocando desacuerdos,
discrepancia y disensos, también se debe aclarar que los conflictos son necesarios para el

desarrollo, dado que la solucion contribuye a generar cambios, transformacién y

progreso.
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Cuadro No. 13 Tipos de conflictos sociales
Conflictos sociales f %
Violencia 91 24,73%
Crimenes 84 22,83%
Desigualdades sociales 35 9,51%
Racismo 12 3,26%
Xenofobia 27 7,34%
Exclusion 43 11,68%
Drogadiccién 76 20,65%

Fuente: Investigacion directa
Elaboracion: Chuchuca & Marin

En el cuadro estadistico en relacion con los tipos de conflictos sociales expresa: un 24,73%
mencionan la violencia, seguidamente un 22,83% indican los crimenes, un 20,65% sefialan
la drogadiccidn, a continuacién, un 11,68% manifiestan la exclusion, asi mismo un 9,51%
indican desigualdades sociales, por otro lado, un 7,34% sefialan la xenofobia y, para finalizar

un 3,26% recalcan el racismo.

Respecto a los conflictos sociales los encuestados han manifestado que la drogadiccion,
violencia y crimenes son los principales retos y desafios que se enfrenta la parrogquia Ochoa
Leon y que dificultan los procesos de participacion ciudadana, dado que, han provocado

desinterés, incertidumbre y desintegracion.

» Necesidades sentidas por la ciudadania. Son aquellas situaciones de privacion o carencia
que son indispensables para la sobrevivencia y la satisfaccion de una vida digna y plena
en los ciudadanos.
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Cuadro No. 14 Necesidades sentidas por la

ciudadania

Necesidades f %

Salud 78 18,89%
Educacion 65 15,74%
Vivienda 45 10,90%
Empleo 63 15,25%
Servicios basicos 72 17,43%
Seguridad 90 21,79%

Fuente: Investigacion directa

Elaboraciéon: Chuchuca & Marin

En el cuadro estadistico en relacion a las necesidades sentidas por la ciudadania demuestran:
un 21,79% sefialan seguridad, a continuacion, un 18,89% indican salud, seguidamente un
17,43% mencionan servicios basicos, posteriormente un 15,74% expresan educacion, asi

mismo un 15,25% indican empleo y finalmente, un 10,90% manifiestan vivienda.

Segun los encuestados las necesidades mas sentidas por la ciudadania de la parroquia Ochoa
Ledn han manifestado ser la seguridad, salud y servicios basicos, de esta manera han
provocado insatisfaccion, malestar en los ciudadanos y en las relaciones sociales y cotidianas,
por lo que, dificulta acceder con igualdad de oportunidades y condiciones a bienes y servicios

que les permitan garantizar una vida integra, lograr el tan anhelado desarrollo y goce efectivo

de los derechos.

» Intervencion de las autoridades locales en la gestion publica. Se refiere al conjunto de

procesos y herramientas que realizan las autoridades destinadas administrar, planificar y

organizar los recursos publicos.
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Cuadro No. 15 Intervencion de las

autoridades locales en la gestién publica

Intervencion N %
Buena 27 13,37%
Regular 126 62,38%
Mala 49 24,26%
Total 202 100,00%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Chuchuca & Marin

En lo referente a la intervencion de las autoridades locales en la gestion pablica se expresa
lo siguiente: un 62,38% indican que es regular, seguidamente un 24,26% manifiestan que es

mala y, por altimo, un 13,37% sefialan que es buena.

En tal sentido, se puede describir que los encuestados han manifestado en su mayoria que la
intervencion de las autoridades locales en la gestion publica es regular, de este modo, las
autoridades deben brindar a la ciudadania involucramiento en manifestar los problemas,
necesidades y conflictos, para solucionarlos y asi mismo, implementar planes, programas,
proyectos y actividades en relacion a las necesidades de los individuos, con el fin de mejorar

y promover una calidad de vida deseable.

» Nivel de promocién del GAD Municipal en participacién ciudadana. Es el proceso que
permite promover iniciativas al fortalecimiento de la ciudadania en el involucramiento
de los asuntos publicos y politicos e incluirlos como protagonistas que tienen voz y voto

en la toma de decisiones en temas de intereses comunes.
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Cuadro No. 16 Nivel de promocion del GAD

Municipal en participacion ciudadana

Nivel de promocion N %

Alta 37 18,72%
Media 64 31,53%
Baja 101 49,75%
Total 202 100,00%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracién: Chuchuca & Marin

En el cuadro estadistico en relacion al nivel de promocion del GAD Municipal en
participacion ciudadana expresa: un 49,75% menciona un nivel bajo, seguidamente un

31,53% sefialan un nivel medio y, por ultimo, un 18,72% manifiestan un nivel alto.

En concreto, se aprecia que la promocién del GAD Municipal respecto a la participacion
ciudadana es baja, por lo tanto, se concluye que es escasa la incentivacion de las autoridades
en promover los mecanismos institucionales para brindar oportunidades a las personas de
expresarse, es decir tener voz y voto para que de esta manera no queden excluidos en el
proceso de desarrollo, progreso y bienestar, asi mismo puedan incidir en la gestion publica y
politica.

» Nivel de intervencion del GAD Municipal en los barrios. Consiste en el proceso por el
cual las autoridades municipales toman parte a las organizaciones barriales en relacion a
la planificacion, regulacion y control de las problemaéticas locales a través de la
formulacidn de politicas publicas, ordenanzas, planesy proyectos, con el fin de promover

la participacion ciudadana, espacios democraticos, una vida digna y justa.
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Cuadro No. 17 Nivel de intervencion del GAD

Municipal en los barrios

Nivel de intervencion N %
Alta 42 20,79%
Medio 67 33,17%
Baja 93 46,04%
Total 202 100,00%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Chuchuca & Marin

Segun el cuadro estadistico en lo referente a la calificacion de la intervencion del GAD
Municipal en los barrios se obtienen los siguientes resultados: un 46,04% mencionan un nivel
bajo, seguidamente un 33,17% manifiestan un nivel medio y, por dltimo, un 20,79% sefialan

un nivel alto.

En tal sentido, se aprecia que las calificaciones de los encuestados indican que la intervencién
del GAD Municipal en los barrios es baja, por lo tanto, la escasa atencion es evidente y
demuestra el desinterés de brindar a los ciudadanos las herramientas idoneas para que
desarrollen las habilidades sociales y permitan tener mejor involucramiento y protagonismo

en los intereses comunes y publicos.

» Capacitaciones del GAD Municipal para fomentar la participacién. Son los procesos
que permiten educar y transmitir conocimientos de forma organizada para que las
personas desarrollen habilidades, capacidades y competencias en funcion de fomentar la

intervencion de la ciudadania en actividades democraticas.
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Cuadro No. 18 Capacitaciones del GAD

Municipal para fomentar la participacion

Capacitaciones N %

Si 183 90,59%
No 19 9,41%
Total 202 100,00%

Fuente: Investigacion directa

Elaboracion: Chuchuca & Marin

En el cuadro estadistico con referencia a las capacitaciones del GAD Municipal para
fomentar la participacion se expresa lo siguiente: un 90,59% manifiestan que si y un 9,41%

mencionan que no.

Dicho de esta manera, la mayoria ha manifestado que es pertinente que el GAD Municipal,
realice capacitaciones para fomentar la participacion ciudadana, dado que, asi se genera
motivacion y permite tener conocimientos para aplicarlos en la esfera publica, por otro lado,
es relevante porque los ciudadanos desarrollan habilidades para involucrarse y sensibilizarse

de los problemas sociales

1.7.2 Resultados de las entrevistas. La aplicacion de la entrevista se la ha realizado a
funcionarios del GAD Municipal de Pasaje y miembros del Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CCPCs) para recopilar informacién en relacion a la

participacion ciudadana y gestion social de la parroquia Ochoa Ledn, dando como resultado:

» Entrevista R1: José Fares
Cargo: Auxiliar 2 Operativo

Institucion: GAD Municipal

» Entrevista R2: Lisbeth Sobrevilla
Cargo: Auxiliar 2 Operativo

Institucion: GAD Municipal

> Entrevista R3: Ricardo Cedefio
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Cargo: Economista

Institucion: GAD Municipal
1. ¢ Cuéles son las funciones y competencias del departamento que Ud. Dirige?

R1: Coordinar con los presidentes barriales ante las peticiones solicitadas y conformar
consejos barriales

Actualizar las bases de datos respecto a los consejos barriales.

R2: Coordinar con los consejos barriales y directorios para brindar respuesta a las peticiones
y demandas de la ciudadania

Actualizar las bases de datos de los comités barriales.
R3: Mi cargo es de economista en el departamento del presupuesto

Bésicamente, las competencias de los funcionarios publicos pertenecientes al GAD
Municipal son de organizar, gestionar y coordinar con los consejos barriales para escuchar
las peticiones, preocupacion y problemas que manifiestan las personas para que de esta
manera se involucren directamente y activa en la toma de decisiones y en la gestion de lo

publico.

2. ¢Existe planificacion de politicas, programas y proyecto, para promover la

participacion ciudadana?
R1: Existen, pero la ciudadania no participa.

R2: Si existen y se basan en la incentivacion y acompafiamiento en los sectores barriales para

mantener una participacion activa

R3: Por supuesto que si existen y se han llevado a cabo durante todos estos periodos para

mantener un cantén integrado y unido.

En los que respecta a planificacion de politicas, programas y proyectos para promover la
participacion ciudadana, los entrevistados mencionan que existen, pero no definen cuales son

dejando entrever las respuestas brindadas y se concluye que las autoridades locales no
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dedican el interés necesario para que los ciudadanos de la parroquia Ochoa Lebn sean

protagonistas activos, defiendan sus intereses y necesidades.

3. ¢Cbmo es la participacion en los procesos de gestion social de las organizaciones

barriales de la parroquia urbana Ochoa Ledn?

R1: La parroquia urbana Ochoa Ledn es la que contiene gran parte de los barrios en el canton
Pasaje, pero son barrios donde los lideres o presidentes estan inactivos y no se preocupan por

el beneficio del sector.

R2: Las organizaciones barriales en los diferentes sectores se encuentran inactivos, por lo
que el desinterés es notable y no existe preocupacion de los ciudadanos ni miembros de la

directiva.

R3: La parroquia Ochoa Ledn es la méas grande del cantdn y constituye la parte céntrica lo

cual hace permanecer en constante participacion.

En definitiva, se aprecia que las organizaciones barriales se encuentran inactivos, por lo tanto,
es pertinente el fortalecimiento de estas, para que la ciudadania y los consejos barriales
adquieran un empoderamiento y sentido de pertenencia de los problemas, conflictos y
preocupaciones que los afectan en la parroquia Ochoa Ledn

4. ¢ Queé tipos de mecanismos implementa el GAD a través de sus departamentos para

incentivar la participacion ciudadana?
R1: Talleres de liderazgo y participacién ciudadana.
R2: Talleres de capacitacion, liderazgo y participacién ciudadana.

R3: En este periodo de la alcaldia se ha decidido tomar un dia a la semana para poder
escuchar a los diferentes habitantes sus reclamos y afectaciones, asi como también las charlas

en las diferentes barriadas.
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Los mecanismos implementados por el GAD Municipal son talleres y capacitaciones de
liderazgos, participacion ciudadana, pero es evidente que las autoridades locales deberian
promover mas instrumentos y espacios para que los ciudadanos tengan una mejor inclusion
e integracion y permitan una intervencion directa en la gestion publica a traves del dialogo,

respuesta a los problemas y solucion a los conflictos

5. ¢ Cuales son los espacios de participacion ciudadana que pueden intervenir los

ciudadanos en la parroquia Ochoa Le6n?
R1: Asambleas barriales, asambleas ciudadanas, silla vacia y consejos barriales.
R2: Asambleas ciudadanas, consejos barriales, silla vacia

R3: Los espacios son muy amplios debido al reciente cambio de la alcaldia y las nuevas
competencias o afectaciones dadas que permiten escuchar a las personas que manifiesten

sus necesidades.

Con respecto, a los espacios de participacion ciudadana manifiestan que los ciudadanos
pueden intervenir desde los consejos barriales, silla vacia, asambleas ciudadanas y barriales,
para que puedan ejercer, exigir y solicitar de manera activa y directa sus derechos y deberes
en relacion a la toma de decisiones que afectan a la comunidad y en mejorar la calidad de

vida de la parroquia Ochoa Ledn.

6. ¢ Cuales son los factores que dificultan la participacidn ciudadana en los procesos de

gestion social de la parroquia Ochoa Leon?

R1: Los ciudadanos (as) no muestran interés de participar en los diferentes procesos de

participacion ciudadana.

R2: La desorganizacién y la escasa preocupacion de los consejos barriales y ciudadania en

participar sobre los asuntos de interés comun.

R3: La poca participacion ciudadana o el poco incentivo hacia la mejora de las tomas de

decisiones y de organizacion.
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Segun la informacion recopilada se concluye que los factores que dificultan la participacion
ciudadana, es la desorganizacion, el desinterés y la escasa preocupacion por parte de la
ciudadania y consejos barriales en ejercer los asuntos de interés comun, resolucion de
conflictos y satisfaccién de necesidades, por lo tanto, los procesos de gestion social son
débiles y limitados en la toma de decisiones, convirtiéndose en obstaculos para lograr un

desarrollo y bienestar.

1.7.3 Resultados de la observacion. Los aspectos fisicos observados en relacién a la
incidencia de la participacion en los procesos de gestion en la parroquia Ochoa Le6n
demuestran que la comunidad o ciudadania no se encuentran empoderados y mantienen un
débil liderazgo, por lo tanto, es evidente que las personas no tienen un grado de integracion
e inclusion que les permita defender sus derechos y brindar solucion a los problemas ya sea
de forma individual o colectiva, asi mismo ha dificultado en el acceso a los servicios basicos

y en el deterioro de la infraestructura.

Por otro lado, es necesario recalcar que en la parroquia Ochoa Ledn viven personas en
situacién de pobreza que son excluidos por parte del sistema, debido a las necesidades de
servicios sociales, bajos ingresos y escases de fuentes de empleo gue son obstaculos para que
la ciudadania alcance condiciones de vida digna, en la misma medida los problemas de
inseguridad, violencia y drogadiccion promueven estados de aislamiento social, apatia
politica y desinterés de realizar procesos de gestion social e involucrarse en los aspectos

politicos, publicos y sociales.

Para finalizar, la intervencidn de las autoridades locales es pertinente para controlar y regular
los problemas y brindar satisfaccion de las necesidades que acontecen en la parroquia, en tal
sentido, es relevante que promuevan los mecanismos de participacion ciudadana, donde la
ciudadania tenga voz y voto y pueda exigir, demandar y manifestar a través de la toma de
decisiones en la gestién publica para incidir de manera positiva en su calidad de vida,

bienestar y desarrollo.
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1.8 Conclusiones y recomendaciones
1.8.1 Conclusiones

» Los mecanismos de participacion que se han implementado por parte de la ciudadania en
la parroquia urbana Ochoa Ledn son audiencia publica, silla vacia, presupuesto
participativo, asambleas ciudadanas y de control social; veedurias, comités de usuarios,
rendicion de cuentas y observatorios, pero es necesario recalcar que la participacion es
limitada, escasa e inactiva, dado que, existen diversos factores que impiden un ejercicio
pleno y activo, como el limitado acceso a la informacién y servicios, debil capacidad
organizativa y los escasos liderazgos que obstaculizan la intervencion de la ciudadania

en los procesos de gestion social para lograr un desarrollo, bienestar y progreso.

» En definitiva, la ciudadania no se encuentra empoderada, la participacion de las
organizaciones y consejos barriales son debiles y la deficiencia de liderazgos marcan una
tendencia negativa, es decir, obstaculizan, limitan y dificultan los procesos de gestion
social en la parroquia Ochoa Leon, es por tal motivo que se evidencian problemas sociales
que deben ser resueltos, conflictos y necesidades que deben ser solucionadas y atendidas
de forma inmediata, a través de la accion e intervencién de la ciudadania y la

predisposicion de las autoridades locales de cooperar.

> Los espacios de participacion ciudadana en la parroquia urbana son los consejos barriales,
comités pro-mejoras, organizaciones sociales y asociaciones que necesariamente no estan
involucrados de forma individual y/o colectiva para influir o incidir a través de los
procesos de gestion social con las autoridades locales para solucionar los problemas, por
otro lado, también se evidencia la escasa voluntad del gobierno municipal en promover
y fortalecer los instrumentos para que las personas hagan uso de los mismos, ademas les
permita intervenir en los procesos democraticos, alcanzar mejores oportunidades y

obtener condiciones de vida dignas.
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1.8.2 Recomendaciones

» Implementar estrategias de fortalecimiento de la participacion ciudadana, incluyendo
programas de capacitacion, campafias de concientizacion y mejora en el acceso a la
informacion y servicios, con el fin de promover un involucramiento mas activo y efectivo
de la comunidad en los procesos de gestion social para el desarrollo de la parroquia

urbana Ochoa Leon.

» Difundir la importancia de los mecanismos de participacion ciudadana para incentivar la
implicacion activa de la comunidad en los asuntos locales, utilizando plataformas
digitales y campafias para ampliar el alcance y la diversidad del publico, promoviendo

asi una cooperacion mas amplia y significativa en los procesos democraticos locales.

» Priorizar las necesidades y problemas identificados por la ciudadania para garantizar que
las politicas publicas, planes y proyectos se formulen teniendo en cuenta los derechos
fundamentales de la poblacion, para promover una mayor legitimidad y efectividad en
las acciones gubernamentales al alinearlas con las demandas y preocupaciones reales de

la comunidad.

» Convocar a la ciudadania con anticipacién en los procesos de resolucion de problemas,
permitiendo que todos puedan expresar sus opiniones y participar activamente,
garantizando una toma de decisiones mas inclusiva y representativa, promoviendo asi la

transparencia y legitimidad en las acciones emprendidas.
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1.9 Sistema de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimientos

Problema

Situacion actual

Situacion objetivo

Requerimiento

Bajo nivel en
gestion de las

organizaciones

El nivel de gestion de las organizaciones
barriales es bajo, debido a los escasos

liderazgos y limitado acceso a la

Aumentar la participacion
ciudadana a traves de

capacitaciones sobre democracia y

Disefio de un plan de accion en
participacion ciudadana para

fortalecer los procesos de

barriales informacion que ha provocado desinterés | participacion, procesos de dialogoy | gestion en las organizaciones
y desmotivacion de la ciudadania en resolucion de conflictos en los barriales.
participar. consejos barriales.

Escasos Los mecanismos de participacion Incentivar a la ciudadania mediante

mecanismos de
participacion

ciudadana en

ciudadana no son aplicados por la
ciudadania, debido al desconocimiento y

la el escaso acceso a la informacioén, lo

talleres Formacion de ciudadania y

participacion social

Proyecto de formacion

ciudadana y participacion social.

la parroquia que provoca desinterés.
Ochoa Leon
Limitada La ciudadania tiene escasa participacion Aumentar los liderazgos y el Brindar sensibilizacion y

participacion
en la toma de

decisiones

no se encuentra empoderada y los

liderazgos son limitados.

empoderamiento en las
organizaciones barriales para los

procesos de gestion social

capacitacion de espacios de

participacion democratica.
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1.9.2 Seleccion y justificacion del requerimiento a intervenir. Los resultados que se han
obtenido en relacion a la informacidn recopilada de la investigacién empirica a través de los
instrumentos que son: encuesta aplicada a 202 encuestados; entrevista dirigida a funcionarios
del GAD Municipal y participacion ciudadana; y ficha de observacion para identificar los

aspectos fisicos, detallan los siguientes requerimientos:

» Disefio de un plan de accién sobre participacion ciudadana para fortalecer los procesos

de gestidn en las organizaciones barriales.
» Proyecto de formacion ciudadana y participacion social.
» Brindar sensibilizacion y capacitacion de espacios de participacion democratica.

Por lo tanto, se ha seleccionado el requerimiento “Disefio de un plan de accion sobre
participacion ciudadana para fortalecer los procesos de gestion en las organizaciones
barriales”, con el fin de incentivar, motivar e informar a la ciudadania sobre los mecanismos
de participacion ciudadana para que tengan un involucramiento directo y activo para generar
incidencia en los procesos de gestion social de la parroguia Ochoa Ledn, por ende, en la
solucion de problemas, necesidades y conflictos y la garantia del goce efectivo de los

derechos.
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2. PROPUESTA INTEGRADORA
2.1. Descripcién de la propuesta

2.1.1. Titulo. Disefio de un plan de accién sobre participacion ciudadana para fortalecer los

procesos de gestion en las organizaciones barriales de la parroquia Ochoa Ledn.

2.1.2 Antecedentes. Es importante reconocer que el involucramiento de la ciudadania en las
organizaciones barriales que son basicamente reconocidas institucionalmente son necesarias
y claves para solucionar conflictos, resolver problemas y en la satisfaccion de necesidades
de la parroquia Ochoa Ledn, asi mismo en la gestion de lo pablico para controlar a los
gobernantes y la administracion de los recursos del estado, también permite que
conjuntamente con las diferentes autoridades locales contribuyan a obtener resultados en
beneficio de las personas que requieren de atencion, se encuentran en condiciones

desfavorables y excluidos por parte del sistema.

La propuesta de intervencion es resultado de la débil gestion, asi como también influye el
bajo nivel de empoderamiento de la ciudadania y liderazgos que son los grandes retos y
desafios, motivos por lo que la parroquia Ochoa Leon se encuentra desintegrada y
desorganizada, convirtiendose en obstaculos y limitaciones para lograr un desarrollo y
bienestar y que de esta manera los ciudadanos a través de las organizaciones barriales ejerzan
un rol protagonico y una cohesion social que permita lograr una intervencion plena con las
autoridades municipales para mejorar las condiciones de infraestructura de los barrios y en

la calidad de vida.

2.1.3 Justificacion de la propuesta. La propuesta de intervencion se sustenta en la necesidad
de fortalecer los procesos de gestion en las organizaciones barriales, para que la planificacion
y administracion que realizan sean eficaces y eficientes, de esta manera lleguen a generar un
sentido de pertenencia en la ciudadania en relacion a los problemas sociales, conflictos y

necesidad de la parroquia Ochoa Leon.

Por otra parte, es importante para que las organizaciones se encuentren activas, organizadas

e integradas, ademas de generar empoderamiento que a traves de la gestion que realizan se
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obtengan mejores condiciones de infraestructura y de vida en los diferentes sectores y barrios
que componen la parroquia, asi mismo es importante la intervencion de las autoridades
municipales que brinden o fomenten espacios de participacion, mesas de trabajo y dialogo
para llegar a acuerdos y consensos que permitan un progresos planificado en abordar

soluciones a las necesidades y lograr una convivencia pacifica.

2.2 Objetivos de la propuesta

2.2.1 Objetivo general

» Fortalecer los procesos de gestion en las organizaciones barriales de la parroquia Ochoa
Leon a través de la implementacion de un plan de accion sobre participacion ciudadana,

para la solucion de problema y necesidades.
2.2.2 Objetivos especificos

» Vincular con los consejos barriales y departamento de participacion ciudadana acuerdos
para la implementacion de talleres de participacion ciudadana.

» Promover procesos de gestion y cohesion social en las organizaciones barriales de la
parroquia Ochoa Ledn.

» Lograr empoderamiento y participacion ciudadana para resolver problemas y necesidades

de la parroquia Ochoa Leon.
2.3. Componentes estructurales

2.3.1. Fundamentacion tedrica de la propuesta. La presente propuesta de intervencion tiene

como base de fundamento la teoria de la organizacion social.

Por un lado, es importante reconocer la idea racionalista de la organizacion social que
mencionan (Caira Tobar y otros) “...el disefio estructural de una organizacion debe responder
a su propasito y a la demanda del entorno, que ademas define un esquema de las acciones
esperadas, reflejando tanto las expectativas como la compensacion entre quienes

participan...” (2021, pag. 6) Es decir, en la parroquia Ochoa Leon en este caso es la débil
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gestidn de las organizaciones barriales, por lo tanto, son dichas dignidades que representan a
la sociedad como un sistema conformado por un grupo de personas que mediante sus
acciones deben alcanzar determinados objetivos y metas que han sido propuestos en conjunto
para lograr una basqueda del bienestar o solucion de los problemas que perjudican al contexto

y, por ende, son la parte esencial del cambio y desarrollo.

Otro aspecto fundamental es la vison politica segiin (Caira et al.) “...expresa el interés del
estudio organizacional desde el analisis del poder, el conflicto y la distribucion de los
recursos, manifestando que la cooperacion sélo sera lograda si se aprende a negociar” (2021).
En tal sentido, en la ciudadania, organizaciones barriales y autoridades locales, existen
intereses, posiciones, posturas y necesidades, por lo tanto, es necesario llegar a consensos y
acuerdos, desde una idea del bien comun e intereses generales, para resolver los problemas

y solucionar los conflictos que existen en la parroquia Ochoa Ledn.
2.3.2. Institucion ejecutora de la propuesta

» Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pasaje, a traves del Departamento de
Participacion Ciudadana

2.3.3. Responsables de la ejecucion de la propuesta

» Presidentes de los consejos o lideres barriales de los diferentes sectores de la parroquia

Ochoa Leon.
» Departamento de Participacién Ciudadana de Pasaje
> Autores del presente trabajo Angel Mariny Sleiter Chuchuca
2. 3. 4. Beneficiarios de la propuesta

» Beneficiarios directos: 53 Directorios de los consejos barriales de la parroquia Ochoa

Ledn.

» Beneficiarios indirectos: habitantes de la parroquia Ochoa Leon
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2. 3. 5. Planificacion operativa

OBJETIVOS DE LA | ACTIVIDADES | RESULTADOS FECHA DE RESPONSABLES
PROPUESTA ESPERADQOS EJECUCION
Vincular con los Elaboracién de la Propuesta Lunes, 01 de Autores
consejos barriales y propuesta de elaboraday julio, 2024 Angel Marin &
departamento de intervencion revisada Lunes, 08 de Sleiter Chuchuca
participacion julio, 2024
ciudadana acuerdos Socializacion de Propuesta Lunes, 15 de Funcionarios
para laimplementacion | lapropuesta con socializada y julio, 2024 publicos
de talleres de el departamento respuesta Autoridades del
participacion de particion satisfactoria de GAD Municipal,
ciudadana. ciudadana y las autoridades y Departamento de
lideres barriales. dirigentes. participacion
ciudadana
Lideres barriales
Aprobacion de la Propuesta Sébado, 27 de Funcionarios
propuesta y aprobada, julio, 2024 pablicos
desarrollo de acuerdos y Autoridades del
talleres COMpPromisos. GAD Municipal
Departamento de
participacion
ciudadana
Lideres barriales
Promover procesos de Taller 1 Taller ejecutado Séabado, 3 de Capacitador

gestion y cohesion
social en las
organizaciones
barriales de la

parroquia Ochoa Ledn.

Organizacion e

Asistencia de

agosto, 2024

Lideres barriales

integracion ciudadania y Sébado, 10 de
ciudadana dirigentes agosto, 2024
barriales
Taller 2 Asistencia de los Sébado, 17 de Capacitador

Procedimientos

parlamentarios

dirigentes de
organizaciones

barriales

agosto, 2024

Lideres barriales

Taller 3
Democracia y
participacion

ciudadana.

Asistencia de los
dirigentes de
organizaciones

barriales

Sébado, 24 de
agosto, 2024

Capacitador

Lideres barriales
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Lograr
empoderamiento y
participacion
ciudadana para
resolver problemas y
necesidades de la

parroquia Ochoa Ledn

Taller 4

Facilitacion de

Asistencia de los

dirigentes de

Sébado, 31
agosto, 2024

Capacitador

Lideres barriales

espacios de organizaciones
dialogo y barriales
convivencia
Taller 5 Asistencia de los Viernes, 06 de Capacitador
Anélisis del dirigentes de septiembre, 2024 | Lideres barriales
conflicto, organizaciones

negociaciony

barriales

resolucién Organizaciones
empoderadas
Taller culminado Viernes 13 de Autoridades del
Taller 6 Cumplimientode | septiembre, 2024 | GAD Municipal,

Finalizacién de

los talleres

los objetivos

propuestos

departamento de
participacion
ciudadana

Capacitadores

2.3. 6. Cronograma de ejecucion de la propuesta

Actividades

Tiempo en meses/semanas

Mes 1

Mes 2

Mes 3

4 1 1] 2

31 4|1

Elaboracién de la
propuesta de
intervencion

Socializacién de la
propuesta con el GAD
Municipal y lideres
barriales.

Aprobacion de la
propuestay desarrollo
de talleres

Taller 1
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Organizacion e
integracion ciudadana
Taller 2
Procedimientos

parlamentarios
Taller 3

Democraciay
participacion

ciudadana.

Taller 4
Facilitacion de
espacios de dialogo y
convivencia
Taller 5

Andlisis del conflicto,

negociaciony

resolucion

Taller 6

Finalizacion de los

talleres

2.4. Fases de implementacion de la propuesta

FASE 1. Elaboracion y presentacion de la propuesta de intervencion

FASE 2. Socializacion y aprobacion de la propuesta de intervencion a las autoridades
FASE 3. Conformacion del equipo responsable para ejecutar los talleres.

FASE 4. Convocatoria a los dirigentes de las organizaciones barriales.

FASE 5. Seguimiento y evaluacion de los resultados alcanzados en la ejecucion de los

talleres.

FASE 6. Informe de los resultados obtenidos.
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FASE 7. Entrega de los resultados a los funcionarios del GAD Municipal

2.5. Estrategias de Evaluacion de la propuesta

Momentos Cumplimiento
de la Indicadores de evaluacion Observaciones
] Si No
evaluacion
La propuesta ha sido socializada con los
ANTES dirigentes de las organizaciones barriales
La propuesta ha sido revisado y aprobada
Los dirigentes barriales participan en los
talleres
Se ha convocado con anticipacion a los
respectivos talleres
Los talleres han sido de facil comprension
para los lideres de las organizaciones
barriales
DURANTE | Se explicaron los motivos y objetivos de

la propuesta

Los capacitadores han demostrado

habilidades en la ejecucion de los talleres

Los talleres se ejecutaron en el horario

establecido

Se han utilizado los recursos

eficientemente.

DESPUES

Se ha monitoreado la implementacion de

la propuesta

Se ha realizado una evaluacion final de la

propuesta de intervencion
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Se han cumplido con los acuerdos y
compromisos  asumidos  por las

organizaciones y autoridades

2.6. Recursos logisticos

2. 6. 1. Recursos humanos. En la implementacion de la propuesta de intervencion se requiere
de 2 capacitadores, participacion de los dirigentes de las organizaciones barriales,
funcionarios del GAD Municipal y autores del trabajo de investigacion.

2. 6. 2. Recursos materiales. Se utilizaran en los talleres esferos, papélografos, mesas, sillas,

pizarra y marcadores

2. 6. 3. Equipos. Se utilizaran laptops, proyector, celular, micréfono, parlante, servicios de

internet e impresora.

2. 6. 4. Presupuesto.

A. RECURSOS HUMANOS

No. Descripcion | Tiempo Costo mensual Total
2 Capacitadores | 3 meses $300.00 $600,00
SUBTOTAL $600,00

B. RECURSOS MATERIALES

Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Esferos 50 unidades $0,50 $25,00

Papeldgrafos 10 unidades $0,40 $4,00
Mesas 10 mesas $30,00 $300,00
Sillas 50 sillas $10,00 $500,00
Marcadores 20 unidades $0,90 $18,00
Pizarra 1 unidades $12,00 $12,00
SUBTOTAL $859,00
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C. EQUIPOS TECNOLOGICOS
Descripcion Cantidad Precio Unitario Total
Laptop 2 $350,00 $700,00
Impresora 1 $180,00 $180,00
Proyector 1 $200,00 $200,00
Microfono 1 $20,00 $40,00
Servicio de
. 2 $28,00 $56,00
internet
Celular 2 $280,00 $560,00
Parlante 1 $180,00 $180,00
SUBTOTAL $1.916,00
D. OTROS
Descripcion Total
Movilizacién $20,00
Recargas maviles (llamadas) $20,00
Refrigerios $80,00
SUBTOTAL $100,00
E. IMPREVISTO 5% DE A+B+C+D $173.75
COSTO TOTAL DE LAPROPUESTA $3.648,75
2. 6. 5. Financiamiento
FINANCIAMIENTO|
FUENTE CANTIDAD
Aporte personal de los autores de la propuesta $ 200,00
Gobierno Autdnomo Descentralizado Provincial $1.000,00
de El Oro
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal $2.562,28
de Pasaje Ochoa Ledn
TOTAL $3.762,28
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3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1. Andlisis de la dimension Técnica de Implementacion de la Propuesta

La implementacién de la propuesta Disefio de un plan de accion sobre participacion
ciudadana para fortalecer los procesos de gestion en las organizaciones barriales de la
parroquia Ochoa Ledn cuenta con aportes tedricos y metodoldgicos que sirven de
fundamentos para brindar viabilidad, veracidad y factibilidad en el desarrollo de la
intervencion, asi mismo las herramientas, materiales, recursos humanos y aparatos
tecnoldgicos, son relevantes para el funcionamiento, ademas de que el personal a cargo de
los talleres son personas preparadas en el area de organizacién, gestion, participacion
ciudadana y espacios democraticos, asi mismo en conocimientos digitales para brindar un
mayor acercamiento a los beneficiarios que a través de la dinamica y creatividad permita un

mejor desenvolvimiento en la presentacion de contenido y el proceso de formacion.

3.2. Andlisis de la dimension Econdmica de Implementacion de la Propuesta.

La dimension econdémica de la propuesta “Disefio de un plan de accidén sobre participacion
ciudadana para fortalecer los procesos de gestion en las organizaciones barriales de la
parroquia Ochoa Ledn” equivale a un valor correspondiente de $3.648,75 para la ejecucion
y consecucién de las actividades propuestas a través del plan operativo y el cronograma que
detalla asi mismo los recursos materiales, humanos y aparatos tecnoldgicos que son
necesarios en el desarrollo de la intervencion , por otro lado, las fuentes de financiamiento
son aporte directo del GAD Municipal de Pasaje, por consiguiente el GAD Provincial de El

Oro y autores de la propuesta.
3.3. Analisis de la dimension Social de implementacion de la Propuesta.

La dimension social de la propuesta es viable, debido a que la propuesta plan de accion sobre
participacion ciudadana para fortalecer los procesos de gestion en las organizaciones
barriales, permite a través de talleres capacitar a los dirigentes barriales para desarrollar
habilidades sociales, destrezas y capacidades que permitan integrar a los ciudadanos, generar

sentidos de pertenencias, empoderamientos y cohesion social, asi mismo adquieran
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conocimientos sobre participacidn ciudadana para lograr espacios democréaticos que a su vez
contribuyen en cambios y trasformaciones que inciden positivamente en la calidad de vida 'y

la satisfaccion de necesidades.
3.4. Andlisis de la dimension Ambiental de Implementacion de la Propuesta.

Desde la dimension ambiental, mediante el enfoque de la Secretaria Nacional de
Planificacion y Desarrollo (SENPLADES) la propuesta de intervencion adquiere una
categoria 2; es decir, no afecta al medio ambiente, directa ni indirectamente; por tanto, no
requiere un estudio de impacto ambiental, de esta manera, en el desarrollo e implementacion
se mantendra una sustentabilidad en la naturaleza y uso sostenible de los recursos para no

afectar a las presentes y futuras generaciones.
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* Anexos

Ficha de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

ENCUESTA
Nombre de la INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN
investigacion LLOS PROCESOS DE GESTION SOCIAL DE LA

PARROQUIA URBANA OCHOA LEON DE PASAJE 2023

Objetivo Recopilar informacidn sobre el incidencia de la participacion

ciudadana en los procesos de gestion social

Compromiso Las respuestas proporcionadas seran tratadas de forma
confidencial y anonima, su unico proposito es cumplir el

objetivo general de nuestra investigacion.

DATOS GENERALES DE LOS INFORMANTES

Fecha de la encuesta: ..........cccoceveevecieviseece e Edad: .............. SexoH ()
M ()

ASPECTOS A INVESTIGAR

1. TIPOS DE MECANISMO DE PARTICIPACION QUE SE HAN
IMPLEMENTADO EN LA PARROQUIA URBANA OCHOA LEON
1.1 ¢En qué tipo de mecanismo de participacion ciudadana ha formado parte?
a) Asambleas ciudadanas
b) Silla vacia
c) Audiencia publica
d) Presupuesto participativo
e) Ninguno
f) Otro
GCUAIY. ...
1.2 ;Qué factores dificultan la participacién ciudadana?

a) Falta de acceso a la informacion

b) Escasos liderazgos
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c) Deficiencia de recursos
d) Débil capacidad organizativa
e) Ninguno
f) Otros
GCUAI?. ..
1.3 {Mecanismos de control social que ha participado?
a) Veedurias ciudadanas
b) Observatorios ciudadanos
c) Comités de usuarios
d) Rendicidn de cuenta
e) Ninguno
f) Otros
Q) CCUAI.....ciicece e

2. ESPACIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA EN LA PARROQUIA

URBANA OCHOA LEON
2.1 ¢Cuéles son los espacios de participacion ciudadana que integra?
a) Consejos barriales
b) Comités pro-mejoras
c) Organizaciones sociales
d) Gremios
e) Asociaciones
f) Ninguno
g) Otros
CCUAIY ..,
2.2 Los procesos de dialogo en las organizaciones le ha permitido lograr
a) Acuerdos
b) Resolver conflictos
c) Solucion a las necesidades
d) Comunicacién
€) Otro: (CUAIES?.......cveeeeeecsecce e

2.3 Los procesos de gestion social permiten obtener
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a) Organizacion y participacion

b) Solucion a los problemas prioritarios
c) Proyectos de beneficio social

d) Satisfaccion a las necesidades

e) Ninguno

f) Otros

3. Contribucidn de la participacion ciudadana en la gestion social de las

organizaciones barriales de la parroquia.

3.1 ¢Cuadl es el nivel de gestidn de organizaciones barriales?
a) Alto

b) Medio

c) Bajo

d) Ninguno

3.2 ¢Cual es el nivel de liderazgos en las organizaciones, directivas y/o comites
barriales?

a) Alto

b) Medio

c) Bajo

3.3 ¢Usted participa en la toma de decisiones?
a) Siempre
b) A veces

c) Nunca

3.4 ¢ Que tipos de problemas sociales existen en la parroquia?
a) Pobreza
b) Mendicidad
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c) Deficiencia de servicios basicos
d) Escasa participacion ciudadana
e) Carencia de espacios publicos
f) Desempleo

g) Inseguridad

h) Ninguno

i) Otros

CCUAI.

3.5 Que tipos de conflictos sociales existen?
a) Violencia

b) Crimenes

c) Desigualdades sociales
d) Racismo

e) Xenofobia

f) Exclusion

g) Comunitarios

h) Drogas

1) Ninguno

j) Otro

CCUAN. e,

3.6 ¢ Cuéles son las necesidades mas sentidas por la ciudadania?
a) Salud

b) Educacion

c) Vivienda

d) Empleo

e) Seguridad

f) Servicios basicos

g) Otros

CCUAL? o
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3.7 ¢Como califica la intervencion de las autoridades locales en la gestion publica?
a) Buena

b) Regular

c) Mala

d) Otros

e) Ninguno

3.9 ¢En qué nivel cree usted que el GAD Municipal promociona la participacion
ciudadana?

a) Alto

b) Medio

c) bajo

3.10 ¢Como califica la intervencion del GAD Municipal en los barrios?

a) Alta

b) Medio

c) Bajo

3.11 ¢ Cree usted que el GAD municipal debe realizar capacitaciones para fomentar la
participacion ciudadana?

a) Si

b) No

CPOMQUE? Lo,
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Ficha de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

GUIA DE ENTREVISTA A FUNCIONARIOS DEL GAD MUNICIPAL Y CPCCS

Titulo: INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROCESOS DE
GESTION SOCIAL DE LA PARROQUIA URBANA OCHOA LEON DE PASAJE 2023

Obijetivo: Recopilar informacion de funcionarios del GAD Municipal y CPCCs en relacion a

la participacion ciudadana y gestion social de la parroquia Ochoa Ledn

1. DATOS GENERALES:

@Y =] =TT
CARGO QUE DESEMPERNA: ..o s ens s sess s sssnssssssssseans
INSTITUCTON: <.ttt es sttt anean

1. ¢Cuales son las funciones y competencias del departamento que Ud. Dirige?

2. ¢Existe planificacion de politicas, programas y proyecto, para promover la

participacion ciudadana?

3. ¢Como es la participacion en los procesos de gestion social de las organizaciones

barriales de la parroquia urbana Ochoa Le6n?
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4. ¢Queé tipos de mecanismos implementa el GAD a través de sus departamentos

para incentivar la participacion ciudadana?

5. ¢Cuales son los espacios de participacion ciudadana que pueden intervenir los

ciudadanos en la parroquia Ochoa Leon?

6. ¢Cudlesson los factores que dificultan la participacion ciudadana en los
procesos de gestion social de la parroquia Ochoa Le6n?
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Ficha de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Titulo: INCIDENCIA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA EN LOS PROCESOS DE
GESTION SOCIAL DE LA PARROQUIA URBANA OCHOA LEON DE PASAJE 2023

Objetivo: Conocer la incidencia de la participacion ciudadana en la parroquia Ochoa Ledn

Fecha de aplicacion de la ficha de observacion:

Hora de aplicacion:

ACTIVIDAD A
OBSERVAR

Satisfactorio

Poco

satisfactorio

Nada

satisfactorio

Descripcion

1. Comunidad

empoderada

2. Escasos
servicios

basicos

3. Deterioro o
deficienciaen

infraestructura

4. Personas en
situacién de

pobreza

5. Control o
intervencién

de autoridades

6. Limitada
participacion

ciudadana

7. Servicios
sociales

eficientes
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