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RESUMEN
El presente trabajo de titulacion "Caracteristicas socioecondmicas que inciden en la
calidad de vida de los comerciantes de la plaza San Antonio - Pasaje 2023" se centrd en
investigar cdmo las caracteristicas socioecondmicas influenciaron la calidad de vida de
los comerciantes en esa area especifica. A través de la aplicacion de técnicas de
investigacién como entrevistas, encuestas y revision bibliografica de articulos cientificos,
se pudo identificar un entorno caracterizado por una competencia desleal, principalmente
debido a la presencia del comercio informal en los alrededores del establecimiento

comercial.

Durante el desarrollo de la investigacion de campo, se constat6 que los 180 comerciantes
encuestados experimentaban diversos problemas que afectaban su calidad de vida. Entre
los aspectos mas resaltantes mencionados por los participantes se encontraban la
inseguridad, los elevados costos de alquiler e impuestos, la falta de promocion y
estrategias de marketing efectivas, el deficiente mantenimiento de las estructuras
comerciales, asi como el escaso control sobre el comercio informal y la aparente falta de
interés por parte de las autoridades en abordar estos problemas relacionados con el

comercio en la zona.

No obstante, el principal desafio que impactaba significativamente en los ingresos y, por
ende, en la calidad de vida de los comerciantes, residia en el inadecuado control de las
autoridades y la gestion de los comerciantes informales situados en los alrededores de la
plaza San Antonio. Esta situacion generaba un efecto negativo en la estabilidad
economica y bienestar general de los comerciantes, limitando sus oportunidades de

crecimiento y desarrollo en un entorno comercial competitivo.

Frente a esta problematica identificada, se hacia imperativo implementar medidas
concretas y efectivas para abordar las dificultades mencionadas. Era esencial establecer
un control més riguroso sobre el comercio informal y fomentar una mayor colaboracion
entre las autoridades competentes y los propios comerciantes para abordar integralmente

este desafio.

Por consiguiente, este estudio puso de manifiesto la importancia de comprender las

complejas interacciones entre las caracteristicas socioeconémicas y la calidad de vida de
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los comerciantes en la plaza San Antonio. Solo a través de un analisis detallado y la
implementacion de acciones especificas orientadas a mejorar las condiciones laborales y

el entorno comercial, se podria impulsar el desarrollo sostenible.

Las generalidades y el marco legal para el funcionamiento de la Plaza Comercial San
Antonio de Pasaje, se aprueba el cambio de denominacién del Mercado Multifuncional
de Pasaje por el de "Plaza Comercial San Antonio de Pasaje™ para todos los efectos legales
y administrativos, el funcionamiento de la plaza estara sujeto a la autoridad del alcalde o
alcaldesa, la Comision de Servicios Publicos, la Direccion de Servicios Publicos y la
Direccion de Riesgos y Gestion Ambiental del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal de Pasaje.

Se establece que la plaza se regira por una ordenanza que regulara el arrendamiento, uso,
funcionamiento y administracion de la misma, ademas, se detalla la ubicacion de la plaza,
los usos y servicios que ofrecera a la colectividad, la definicion de areas comunes y su
cuidado, y se enumeran las competencias del Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Pasaje para ubicar, construir y autorizar el funcionamiento de
negocios licitos en areas especificas, incluyendo servicios bancarios y comercio de

alimentos y productos diversos.

Palabras claves: Caracteristicas socioeconémicas, calidad de vida, comerciantes,

comercio informal, competencia desleal.



ABSTRACT
The present graduation thesis "Socioeconomic Characteristics Impacting the Quality of
Life of Merchants in Plaza San Antonio - Pasaje 2023" focused on investigating how
socioeconomic characteristics influenced the quality of life of merchants in that specific
area. Through the application of research techniques such as interviews, surveys, and
bibliographic review of scientific articles, an environment characterized by unfair
competition was identified, mainly due to the presence of informal trade around the

commercial establishment.

During the field research, it was found that the 180 surveyed merchants experienced
various problems affecting their quality of life. Among the most prominent aspects
mentioned by the participants were insecurity, high rental and tax costs, lack of promotion
and effective marketing strategies, poor maintenance of commercial structures, as well as
inadequate control over informal trade and apparent lack of interest from authorities in

addressing these commerce-related issues in the area.

However, the main challenge significantly impacting income and, therefore, the quality
of life of merchants, was the inadequate control by authorities and management of
informal traders located around Plaza San Antonio. This situation generated a negative
effect on the economic stability and general well-being of merchants, limiting their

opportunities for growth and development in a competitive commercial environment.

In light of this identified problem, it was imperative to implement concrete and effective
measures to address the difficulties mentioned. It was essential to establish stricter control
over informal trade and promote greater collaboration between relevant authorities and

the merchants themselves to comprehensively address this challenge.

Therefore, this study highlighted the importance of understanding the complex
interactions between socioeconomic characteristics and the quality of life of merchants in
Plaza San Antonio. Only through detailed analysis and implementation of specific actions
aimed at improving working conditions and the commercial environment could
sustainable development be promoted. The generalities and legal framework for the
operation of Plaza Comercial San Antonio de Pasaje are approved, changing the name of

Mercado Multifuncional de Pasaje to "Plaza Comercial San Antonio de Pasaje” for all
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legal and administrative purposes. The operation of the plaza will be subject to the
authority of the mayor, the Public Services Commission, the Public Services Directorate,
and the Risk and Environmental Management Directorate of the Autonomous

Decentralized Municipal Government of Pasaje.

It is established that the plaza will be governed by an ordinance that will regulate its lease,
use, operation, and administration. Additionally, the location of the plaza, the uses, and
services it will offer to the community, the definition of common areas and their care, and
the competencies of the Autonomous Decentralized Municipal Government of the Canton
Pasaje to locate, construct, and authorize the operation of lawful businesses in specific

areas, including banking services and the sale of food and various products, are detailed.

Keywords: Socioeconomic characteristics, quality of life, merchants, informal trade,

unfair competition.
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INTRODUCCION

La propuesta integradora se centra en disefiar un plan estratégico integral para controlar
y administrar a los comerciantes informales en los alrededores de la plaza San Antonio.
Se destaca la necesidad de regular la presencia de vendedores informales para garantizar
un entorno equitativo y favorable para todos los comerciantes. La propuesta se justifica
por la competencia desleal que ha afectado a los comerciantes establecidos, generando
dificultades econdmicas y obstaculos para mantener la sostenibilidad de sus negocios. Se
propone fortalecer el control de las autoridades, implementar ordenanzas municipales y

capacitar al personal encargado de la administracion y control en la plaza.

Los objetivos de la propuesta incluyen disefiar un plan estratégico integral para el control
y administracién de los comerciantes informales, fortalecer el control de las autoridades
y establecer ordenanzas municipales para regular el comercio informal en los alrededores
de la plaza San Antonio. Se basa en la teoria de la economia informal, que estudia las
actividades econdmicas al margen de la regulacion gubernamental, y seré ejecutada por
el GAD Municipal Pasaje a través de la direccién de mercados, con responsables
designados para la ejecucion, como el Ing. Jr. Nagua y el director de mercados del

municipio.

El estudio analiza la viabilidad técnica, econdmica, social y ambiental de una propuesta
para mejorar las condiciones de los comerciantes en la plaza San Antonio. Se destaca que
la propuesta es factible técnicamente al cumplir con los requisitos y contar con el respaldo
necesario. Econdmicamente, se considera viable gracias al presupuesto y financiamiento
real disponible. Socialmente, se espera mejorar la calidad de vida de los comerciantes y
beneficiar a la comunidad en general, respaldado por el apoyo de instituciones y
autoridades locales. Ambientalmente, se prevé que la propuesta no afecte negativamente
al entorno, no requiriendo un estudio de impacto ambiental y comprometiéndose a

recoger los desechos generados.

Se incluyen referencias a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria, que define a
las unidades economicas populares, comerciantes minoristas, y establece que las
municipalidades pueden construir mercados y centros de acopio en régimen de

administracion en condominio con comerciantes minoristas, asi como regular la
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participacion de pequefios comerciantes en actividades productivas, comerciales o de

servicios.

Se vincula la tematica de las caracteristicas socioeconomicas de los comerciantes de la
Plaza San Antonio con el Plan Nacional de Desarrollo "para el nuevo Ecuador”, en el cual
se busca incentivar la generacion de empleo digno, destacando la importancia de alinear
las acciones gubernamentales con la competencia y el plan nacional para mejorar las

condiciones de los comerciantes y fomentar un comercio regulado y leal.

Se aplicaron técnicas de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas y revision
documental, las unidades de investigacion fueron los comerciantes de la Plaza San
Antonio y las autoridades del GAD, el universo de estudio incluy6 a 180 comerciantes,
con una muestra determinada mediante una formula estadistica, la Plaza San Antonio,
ubicada en Pasaje, Ecuador, cuenta con 487 locales distribuidos en distintas secciones
para diferentes tipos de productos y servicios, el contexto de la investigacion incluyd
detalles sobre la distribucion de la plaza, la presencia de comercio informal en los

alrededores y su impacto en el bienestar econdmico y social de los comerciantes.
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1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema

Las caracteristicas socioeconémicas de los comerciantes desempefian un papel
fundamental en su calidad de vida, se refieren al conjunto de factores relacionados con los
ingresos, el empleo, la educacion, la vivienda y el acceso a servicios basicos, estos
elementos influyen directamente en el bienestar material y social de los comerciantes,
determinando su capacidad para satisfacer sus necesidades bdsicas y acceder a

oportunidades de desarrollo personal y profesional.

La calidad de vida en cambio se refiere al nivel de satisfaccion general y bienestar
experimentado por las personas. Como plantea (Guerrero Ceh, 2016, pag. 5), “A través
del tiempo se ha intentado dar una definicion que cubra todas las aristas del concepto
calidad de vida, sus componentes subjetivos y objetivos donde el punto en comun es el

bienestar individual.

Los aspectos subjetivos se pueden agrupar en 5 dominios principales: el bienestar fisico
como: salud, seguridad fisica, bienestar material, privacidad, alimentos, vivienda,
transporte, posesiones, bienestar social: relaciones interpersonales con la familia, las
amistades, etcétera, desarrollo y actividad: educacion, productividad, contribucién y
bienestar emocional: autoestima, estado respecto a los demas y religion. Esta definicion
abarca tanto aspectos subjetivos como objetivos de la vida de los comerciantes y
proporciona una comprension holistica de su bienestar en el contexto socioecondémico

especifico de la plaza.

Ecuador enfrenta desafios socioeconémicos que pueden impactar la calidad de vida de los
comerciantes; de acuerdo al informe del (Banco Mundial (BM), 2021, pag. Parrafo 1), el
comercio impulsa el crecimiento al crear empleo, disminuir la pobreza y ampliar las
oportunidades econdmicas, factores como la desigualdad econdmica, el acceso limitado a
servicios basicos, la informalidad laboral y las oportunidades de desarrollo pueden afectar

negativamente a los comerciantes en todo el pais. Estas condiciones socioeconémicas
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adversas influyen en la estabilidad financiera y en la capacidad de los comerciantes para

mejorar su calidad de vida.

La provincia de El Oro, se destaca la variedad de productores en diferentes areas, en
contraste con regiones donde unos pocos producen en grandes extensiones. “Luis Aguilar,
presidente de la Camara de Comercio de Machala, explica que este territorio se caracteriza
por la diversidad de productores en multiples espacios, a diferencia de otras zonas donde
pocos producen en grandes superficies. Eso genera una mejor distribucién de la riqueza
como la venta en ferias locales, ademas, los pequefios productores forman sus asociaciones

y fortalecen la economia de escala.” (Alvarado, 2022, pag. parrafo 2)

En ElI Oro, donde se encuentra ubicado el cantdén Pasaje, se presentan desafios
socioecondmicos significativos, la provincia ha experimentado disparidades en el progreso
econdémico y social, con altos indices de pobreza y desempleo, estas condiciones pueden
repercutir en los comerciantes de la Plaza San Antonio-Pasaje 2023, afectando su acceso a

recursos y oportunidades que mejoren su calidad de vida.

El GAD Municipal Pasaje, dispone para el servicio a la ciudadania de dos mercados, que
estan ubicados en la zona urbana, los sectores aledafios al antiguo mercado central o
mercado viejo se han convertido en un foco de vendedores ambulantes, ya que el municipio
no ejecuta el seguimiento adecuado desde la comisaria que se encarga del control de los
puestos comerciales por la deficiente planificacion debido a esto existe la proliferacion del

comercio informal que termina afectando a los comerciantes.

El control debe ser realizado junto con instituciones pertinentes como la Agencia Nacional
de Regulacion, Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA), y AGROCALIDAD). (Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Pasaje, 2019, pag. 239)

La Plaza Comercial San Antonio de Pasaje, se construyd y se puso en funcionamiento a
finales del afio 2015, es el entorno especifico donde los comerciantes desarrollan sus
actividades, ademas, fueron trasladados mas de cuatrocientos adjudicatarios del antiguo
mercado central, con el objetivo de mejorar la imagen de los mercados del canton Pasaje,
generar oportunidades de trabajo de una manera mas digna, dando accesibilidad a créditos

y el acceso a servicios basicos, en un ambiente mas agradable, seguro y funcional con la
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infraestructura adecuada y la seguridad tanto para los usuarios como para los comerciantes
de frutas, verduras, mariscos. (Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Canton
Pasaje, 2019)

Las caracteristicas socioeconomicas se traducen en dificultades significativas para los
comerciantes de la Plaza San Antonio, quienes luchan por mejorar su calidad de vida, ya
que sin los recursos necesarios para vivir adecuadamente, incluyendo ingresos suficientes,
acceso a servicios de salud y bienestar, y la oportunidad de competir en igualdad de
condiciones, su capacidad para progresar se ve seriamente comprometida, por la presencia
de vendedores informales de otros cantones cercanos que reduce aun mas las oportunidades
econdmicas en el canton de Pasaje, ya que el dinero generado por las ventas de estas
personas no se reinvierte en la comunidad local. También, la mayoria de los locales
dependen de intermediarios para obtener productos lo que crea una brecha en los ingresos

y limita el potencial de crecimiento econémico de los comerciantes establecidos.

La informalidad laboral que se produce en el espacio publico es un fenébmeno
caracteristico de ciudades ubicadas en paises con una estructura economica de
corte preindustrial, en las que se puede apreciar una marcada tercerizacion de la
estructura productiva y una clara vocacion hacia el comercio no especializado en
el que la base de la economia esté poco diversificada. (Escobar y otros, 2018, pag.
4)

La falta de acciones para mejorar las caracteristicas socioeconémicas de los comerciantes
en la Plaza San Antonio puede desencadenar una serie de consecuencias negativas, se corre
el riesgo de un empobrecimiento continuo de los comerciantes, lo que limita su capacidad
de crecimiento econdémico, ademas, la escasa intervenciones de las autoridades puede
contribuir a un aumento de la desigualdad, ampliando la brecha entre aquellos con recursos
limitados y aquellos con mayores oportunidades. El estancamiento econdémico local puede
ser una realidad si no se brinda apoyo a los comerciantes, lo que puede afectar

negativamente en la generacién de empleo y la inversién en la Plaza.

“A menudo los planteamientos que relacionan cultura y desarrollo se han limitado a
declaraciones de intenciones y han sido poco practicos, lo cual puede explicar su escasa

consideracion e inclusion en las politicas publicas” (Marafia, 2020, pag. 5).
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Si no se interviene para mejorar las condiciones socioecondmicas de los comerciantes de
la Plaza San Antonio del cantdn Pasaje, se prevé un escenario de estancamiento y deterioro.
La falta de medidas adecuadas y politicas especificas para promover el desarrollo de este

sector econdémico clave conlleva consecuencias negativas.

Cabe subrayar que tanto el comercio formal como el informal cubren necesidades
basicas en el marco de los derechos fundamentales. Por ejemplo: el comercio
formal esta obligado al pago de la seguridad social de sus empleados y el comercio
informal es, para un sector social, la Gnica alternativa que le permite acceder a este

beneficio. (Aparicio-Rengifo y otros, 2023, pag. 6)

Asi mismo se debe fomentar la creacion de redes y asociaciones comerciales que
promuevan la cooperacion y colaboracion entre los comerciantes, estas redes permitiran el
intercambio de experiencias, el fortalecimiento mutuo y la creacion de alianzas estratégicas
que impulsen la competitividad y visibilidad de la plaza en el mercado, otro aspecto
fundamental es mejorar las condiciones de infraestructura y servicios en la plaza,

asegurando un entorno limpio, seguro y atractivo para los visitantes y consumidores.

Los estudiantes de sociologia contribuyen en la implementacion de un programa de
fortalecimiento de los negocios en economia popular y solidaria para los comerciantes de
la Plaza San Antonio del cantén Pasaje a través de investigaciones y analisis sobre la
situacion socioecondmica de los comerciantes y las necesidades especificas de capacitacion
y asesoramiento técnico que requieren. Asimismo, colaboran en la identificacion y disefio
de estrategias de marketing y promocidn para los comerciantes, asi como en la creacién de
redes y asociaciones comerciales que fomentan la colaboracion y cooperacion entre ellos.
Ademas, el estudiante de sociologia aporta en la identificacion y andlisis de las condiciones
socioeconodmicas y culturales que influyen en la calidad de vida de los comerciantes,

permitiendo una comprension mas profunda de las necesidades y desafios que enfrentan.
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1.1.2 Sistematizacion del problema

1.1.2.1 Problema Central

e ;Cuales son las caracteristicas socioecondémicas que inciden en la calidad de vida de los
comerciantes de la Plaza San Antonio del cantdn Pasaje en el afio 2023?

1.1.2.2 Problemas Complementarios

e Qué factores econdmicos afectan el nivel de vida de los comerciantes de la Plaza San
Antonio del cantén Pasaje en el afio 2023?

e ;Qué impacto tienen las politicas institucionales del GAD municipal en el bienestar
socioecondmico y laboral de los comerciantes de la Plaza San Antonio del cantdn Pasaje
en el afio 20237

e ;Cudl es el nivel de acceso e influencia de los servicios bésicos (agua, electricidad,
saneamiento, etc.) en la calidad de vida de los comerciantes de la Plaza San Antonio del
canton Pasaje en el afio 2023?

e ;Cual es el grado de apoyo y oportunidades de desarrollo proporcionadas por otras
instituciones o entidades hacia los comerciantes de la Plaza San Antonio para el

mejoramiento de su condicion socioeconomica?

1.2 Justificacion de la investigacion

Las caracteristicas socioecondmicas son aquellas que permiten conocer la situacion de una
poblacion en términos de su nivel de vida, ingresos, educacion, empleo, entre otros
aspectos. En el caso de Ecuador, la pobreza y la desigualdad siguen siendo problemas
persistentes en el pais, a pesar de los esfuerzos realizados por el gobierno en apoyar a ciertas
regiones de grupos productivos. Por otro lado, en la Provincia de El Oro, gran parte de la
poblacion se dedica a actividades agricolas y ganaderas, al estar en un territorio que
predominan estas acciones primarias y que el acceso a un buen entorno de trabajo sigue
siendo limitado en algunas zonas del canton, lo que incide en las caracteristicas

socioeconomicas de la poblacion.
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La calidad de vida hace referencia al bienestar de un individuo persona o comunidad que
goza de factores como, ingresos, empleo, acceso a servicios basicos, seguridad, vivienda,
etc. El canton Pasaje cuenta con espacios publicos, que promueven un estilo de vida
saludable y activo, aunque existen desafios propios, en general, ofrece a su poblacién una
calidad de vida favorable y un ambiente favorable para el desarrollo y el bienestar, en la
Plaza San Antonio, la mayoria de los negocios son pequefios 0 medianos y la actividad

comercial se concentra principalmente en el sector servicios.

Estos desafios tienen una influencia directa en las caracteristicas socioeconomicas de los
comerciantes, particularmente en lo que respecta a la competencia desleal como
consecuencia al limitado acceso a oportunidades educativas y empleos, dando como
resultado que vendedores se ubican en las afueras del mercado lo que da lugar a la
competitividad entre comerciantes formales e informales, esta situacion se abordo de
manera integral los factores socioeconémicos subyacentes, a fin de promover un ambiente
comercial justo y equitativo en la Plaza San Antonio. Ademas, se sugirié implementar
politicas y programas para emprendedores, brindando a las comerciantes no formales
oportunidades de desarrollo personal y profesional que ayuden en el mejoramiento de su

calidad de vida.

Se intervino el problema socioecondmico que estd afecta a la calidad de vida de los
comerciantes, ocasionada por la competencia desleal que existe en la Plaza, es probable
que la situacion empeore y se perpetle la desigualdad y la pobreza. La falta de acceso a
servicios basicos como agua potable, electricidad, salud y educacion puede limitar las
oportunidades de desarrollo econémico y social de los habitantes de Pasaje y de la Plaza
San Antonio. Ademas, los escases de empleos y oportunidades laborales generan un
incremento en los indices de pobreza y desigualdad, afectando negativamente la calidad de

vida de la poblacion.

Se formulo como titulo del trabajo de investigacion: “Caracteristicas socioeconomicas que
inciden en la calidad de vida de los comerciantes de la plaza San Antonio-Pasaje 2023”;
esta tematica es importante por varias razones. La Plaza San Antonio es un importante
centro comercial y cultural en la region, y los comerciantes que trabajan alli son una parte

integral de la economia local, por lo tanto, entendio que las caracteristicas socioecondémicas
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afectan su calidad de vida, son fundamentales para fomentar un desarrollo econémico

sostenible y mejorar la calidad de vida de este grupo productivo.

Las caracteristicas socioecondémicas que afectan la calidad de vida de los comerciantes son
relevantes porque proporcionan informacién valiosa sobre las tendencias y desafios
actuales dentro del casco urbano del canton Pasaje, ya que es un foco de problemas sociales
debido a la deficiente gestion de las autoridades competentes en llevar un control
exhaustivo para lograr mitigar el impacto negativo del comercio informal que afecta a los
comerciantes propietarios de locales fijos, promoviendo un entorno mas justo, esto es Util
para disefiar politicas y estrategias efectivas para abordar los problemas socioecondémicos

y mejorar el bienestar de la poblacion en su conjunto.

El comercio informal es un fendmeno social que esta ligado a la carencia de
trabajo formal, es decir la falta de empleo por parte de instituciones legalmente
reguladas, que tributan sus impuestos y afilian a sus trabajadores a un seguro
social, y que ejercen sus actividades bajo el marco de las leyes de cada estado.
(Renier Esquivel Garcia, 2019, pag. 12)

La investigacion propuesta desempefié un papel crucial en la resolucion del problema
planteado, proporciond informacion precisa y actualizada sobre las dindmicas
socioecondmicas, permitiendo la identificacion de las causas y efectos de la competencia
entre los comerciantes informales y formales, al analizar las caracteristicas
socioecondmicas de los comerciantes, se logra una comprension mas profunda de los retos
y dificultades que deben afrontar, como la falta de clientes debido a la preferencia hacia

los vendedores informales.

Esta comprension detallada sienta las bases para el disefio de politicas y estrategias
especificas destinadas a fomentar un entorno mas equitativo y justo para los comerciantes
formales que operan en la plaza, esto es esencial para abordar eficazmente los problemas

identificados y garantizar un tratamiento justo a los comerciantes formales.

Asimismo, se destaca la importancia de una gestién adecuada por parte de las autoridades
competentes, este aspecto subraya la necesidad de implementar medidas especificas

basadas en los hallazgos de la investigacién para garantizar la eficacia de las politicas
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disefiadas, en Ultima instancia, se enfatiza la relevancia de implementar estrategias que no
solo aborden los problemas identificados, sino que también promuevan un entorno

comercial méas equitativo y sostenible para todos los actores involucrados.

En el contexto de investigacion la problematica es que existe un comercio desleal, en razon
de que: “La comercializacion de los productos lo realiza en su generalidad alrededor de los
mercados con distintas especialidades, donde existe una preferencia por parte de los
demandantes por los precios y la disponibilidad inmediata” (Quispe Fernandez, 2020, pag.
22).

Fue factible desarrollar la investigacion en la medida que existi6 disponibilidad de
informacion relevante para el desarrollo del estudio, la investigacion se basd en la
recopilacion de datos de articulos cientificos publicados en revistas indexadas, lo que
garantizo la obtencién de informacion actualizada y confiable sobre las caracteristicas

socioecondmicas de los comerciantes que inciden en su calidad de vida.

Se contd con los recursos necesarios para llevar a cabo la investigacion, se dispuso de
tiempo suficiente para realizar el trabajo de manera adecuada y exhaustiva, en términos de
recursos humanos, también con un asesoramiento profesional proporcionado por el
profesor de la carrera, quien actué como tutor y oriento en el desarrollo del trabajo de
investigacion, esto mejoro a que el proceso de investigacién se realice de manera correcta

y eficiente.

También se dispuso de los recursos materiales necesarios, como acceso a bibliotecas y
bases de datos académicas, computadoras y otros equipos necesarios para el analisis de
informacion, de esta manera, la viabilidad de la investigacion propuesta es factible debido
a la disponibilidad de informacion relevante, el acceso a recursos econémicos, humanos y
materiales, asi como el apoyo y asesoramiento profesional necesario que permitié llevar a
cabo la investigacion de manera rigurosa y obtener resultados significativos en relacion

con el problema planteado.
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1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Identificar las caracteristicas socioecondmicas inciden en la calidad de vida de los

comerciantes de la Plaza San Antonio del Cantén Pasaje en el afio 2023.

1.3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar los factores econdmicos afectan el nivel de vida de los comerciantes de la
Plaza San Antonio del Canton Pasaje en el afio 2023

e Identificar las politicas institucionales del GAD municipal en el bienestar
socioecondmico y laboral de los comerciantes de la Plaza San Antonio del Cantén Pasaje
en el afio 2023

e Determinar el nivel de acceso e influencia de los servicios basicos (agua, electricidad,
saneamiento, etc.) en la calidad de vida de los comerciantes de la Plaza San Antonio del
Canton Pasaje en el afio 2023

e Establecer el grado de apoyo y oportunidades de desarrollo proporcionadas por otras
instituciones o entidades hacia los comerciantes de la Plaza San Antonio para el

mejoramiento de su condicidn socioeconémica
1.4 Hipotesis
1.4.1 Hipétesis Central
Las caracteristicas socioecondmicas que inciden en la calidad de vida de los comerciantes
son la falta de acceso a recursos econdmicos, empleo, educacion, vivienda, seguridad,
acceso a servicios bésicos, entre otros, esto se debe a la demanda del mercado, la

competitividad y la presencia de vendedores informales y ambulantes, esto produce un

malestar en su desarrollo material, social y emocional.
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1.4.2 Hipotesis Particulares

e El nivel de vida de los comerciantes se ve influenciado por una serie de factores
econdmicos, incluyendo sus ingresos, costos operativos, competencia en el mercado,
politicas fiscales, acceso a financiamiento, tipo de comercio, fluctuaciones de los
precios para su capacidad de adaptarse e innovar, en carencias de estos los comerciantes
tienen dificultades en su desarrollo en su nivel de vida porque tienen el capital suficiente
para mejorar sus condiciones actuales por ende crecer personalmente se torna como un
desafio.

e La Implementacion de politicas publicas generan el bienestar material y social de la
poblacion, a falta de estas no se ve un crecimiento economico y desarrollo social,
trayendo consigo una baja de inversiones en el mercado en el caso de los comerciantes
su bienestar socioeconémico y laboral se ve afectado.

e El nivel de acceso a los servicios basicos es deficiente lo que tiene un efecto adverso en
la calidad de vida de los comerciantes, afectando la capacidad para operar sus negocios
de manera efectiva e impidiendo generar ingresos.

e EI| grado de apoyo es directo como instituciones financieras que dan créditos lo que
influye positivamente en la capacidad de los comerciantes para mejorar sus locales esto

se traduce en aumentar sus ingresos y mejorar su calidad de vida.

1.5 Concepciones, normas o enfoques diagnésticos

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio. La OMC es una organizacion
internacional que regula el comercio entre los paises miembros, promueve el libre
comercio y establece normas y acuerdos comerciales para facilitar el intercambio de
bienes y servicios, de acuerdo con esto, los comerciantes son actores clave en el comercio

internacional.
La OMC reconoce la importancia de los comerciantes y su papel en la facilitacion del

comercio, esta organizacion establece normas y acuerdos comerciales para proteger los

derechos de los comerciantes y promover un comercio justo y equitativo.
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La Céamara de Comercio Internacional (CCI), es una organizacion empresarial que
representa a empresas de todo el mundo, promueve el comercio internacional y defiende
los intereses de las empresas en el ambito internacional, este organismo plantea que los
comerciantes son actores clave en el comercio internacional y son fundamentales para el
crecimiento econdémico global, también defiende los derechos de los comerciantes y

promueve un entorno comercial justo y equitativo.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) dedica gran parte de su programa a la
creacion de mayores oportunidades para hombres y mujeres, a efectos de garantizar un
trabajo y unos ingresos decentes, “Para alcanzar esta meta, promueve normas
internacionales sobre la politica del empleo que, junto con los programas de cooperacion
técnica, se dirigen a lograr el pleno empleo, productivo y libremente elegido”. (Verdera,

2002)

La organizacion ha desempefiado un papel crucial al abordar la informalidad a nivel global.
Sus iniciativas incluyen la promocién de estdndares laborales internacionales y la
colaboracién con gobiernos para desarrollar politicas que fomenten la formalizacion, a
través de programas de capacitacion y asistencia técnica, busca mejorar las condiciones
laborales, empoderar a los trabajadores contribuyendo asi a la transicion de la informalidad

a la formalidad.

El Banco Mundial ha respaldado programas en varios paises para abordar la informalidad
mediante el financiamiento de proyectos que buscan mejorar el entorno empresarial que

ayuden en mejorar las condiciones de vida de los comerciantes.

Estos proyectos suelen incluir reformas regulatorias, simplificacion de tramites y el
fortalecimiento de instituciones para facilitar la creacion y gestion de empresas formales,
con estas iniciativas, busca estimular el crecimiento econémico y reducir la brecha entre la

economia formal e informal.
“Las 'barreras a la formalidad', entendidas como aquellos obstaculos que disuaden a los

agentes econoémicos de transitar por la senda formal de la economia configuran un

complejo fendmeno socioeconémico. (Olmedo Colarte, 2019)”
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El Ministerio de Trabajo a nivel nacional, lidera esfuerzos para abordar la informalidad,
implementa politicas que simplifican los procedimientos para registrar empresas, por lo
que ofrece incentivos fiscales a las empresas formales y llevan a cabo camparias de
concientizacion para educar a las personas que realizan actividades informales sobre los
beneficios de la formalizacion, estas medidas buscan crear un entorno propicio para que

los negocios operen legalmente y disfruten de los derechos y protecciones laborales.

“Nos resulta importante hacer mencion de este proceso pues por mas que la informalidad
pueda afectar a determinados sectores vulnerables de la poblacion, la propia informalidad
presenta una marcada division de género en el trabajo. (Jiménez Palacios y otros, Ferias
informales y migracion laboral comercial. Apuntes para el debate del corredor fronterizo

peruano-chileno., 2019, pag. 16)”

El Instituto de Estadisticas y Censos (INEC), en Ecuador desempefia un papel clave al
proporcionar datos precisos sobre la informalidad, lo que permite a las autoridades
comprender la magnitud del problema con los estudios detallados, el mismo trabaja en
identificar patrones y areas geograficas con altos niveles de informalidad, lo que facilita la
formulacién de politicas especificas y medidas dirigidas a abordar las causas subyacentes

de la informalidad en diferentes sectores.

Las autoridades econémicas, como el Banco Central, implementan politicas monetarias y
crediticias que fomentan la formalizacién, esto puede incluir el acceso a lineas de crédito
preferenciales para empresas formales, lo que incentiva la legalidad y les brinda recursos

financieros para crecer y contribuir al desarrollo econémico.

Las camaras de comercio en Ecuador plantean el apoyo en condiciones comerciales
favorables y promueven buenas practicas empresariales, al colaborar con el gobierno, estas
organizaciones influyen en la creacion de politicas que faciliten la formalizacion y
proporcionen apoyo a las pequefias empresas, contribuyendo asi a la construccion de un

entorno empresarial mas formal y sostenible.
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1.5.1.1 Fundamentacién Socioldgica

La eleccion de las teorias sociolégicas que guiaron el andlisis de las caracteristicas
socioecondmicas que influyen en la calidad de vida de los comerciantes de la Plaza San
Antonio responde a la necesidad de comprender en profundidad las complejas dinamicas

sociales que subyacen en este contexto especifico.

También, la Teoria del Estructuralismo de Claude Lévi-Strauss contribuye a desentrafiar
las estructuras subyacentes que organizan las interacciones en la plaza, permitiendo
analizar los patrones culturales y simbélicos que influyen en las practicas comerciales y en

la apreciacion de la calidad de vida.

La Teoria de la Estratificacién Social de Max Weber ofrece un marco conceptual valioso
para explorar como las diferentes capas y clases sociales interactlan en este espacio
comercial, considerando aspectos como el prestigio, el poder y las oportunidades
economicas, el autor sostiene que la posicion social de una persona en la sociedad depende
de su acceso a recursos econoémicos, sociales y politicos, las desigualdades pueden generar
conflictos y tensiones en la sociedad. En el trabajo de investigacion "Caracteristicas
socioeconomicas que inciden en la calidad de vida de los comerciantes de la plaza San
Antonio-Pasaje 2023", se aplico este pensamiento para analizar como las caracteristicas
socioecondmicas de los comerciantes influyen en su posicion en la estratificacion social y

su calidad de vida.

Max Weber sostiene que la sociedad esta dividida en distintas capas o estratos, y que la
posicion de las personas en estos estratos depende de su acceso a recursos como la riqueza,
el poder y el prestigio. Segun el autor, los tres factores que determinan la posicion de una

persona en la estratificacion social son:
Clase social: se refiere a la posicién econdmica de una persona y su capacidad para

controlar recursos materiales, la clase social se determina por la propiedad o medios de

produccion.
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Estatus social: se define como la posicion que ocupa una persona en la sociedad y su
capacidad para obtener prestigio y respeto en la sociedad. El estatus social se determina

por factores como la educacion, la ocupacién y el estilo de vida.

Partido politico: se refiere a la capacidad de una persona para influir en el poder politico

y tomar decisiones importantes en la sociedad.

Los comerciantes de la Plaza San Antonio son considerados como un grupo social dentro
de esta teoria, y el trabajo analizo como las caracteristicas socioecondmicas de estos
influyen en su posicion en la estratificacion social y, por lo tanto, en su calidad de vida, lo
que ayudo a explicar como las desigualdades econémicas y sociales afectan al objeto de
estudio y como estas desigualdades pueden estar relacionadas con factores como la

educacion, el género o la edad.

Teoria del estructuralismo de Claude Lévi-Strauss, esta teoria sostiene que la sociedad esta
estructurada por sistemas de relaciones sociales complejos que se pueden analizar a través
de la identificacion de patrones y estructuras subyacentes, en el marco del estructuralismo,
se considera que la sociedad es un sistema complejo de relaciones sociales que se

mantienen en equilibrio a través de la interaccion de sus partes.

Se fundamento en la teoria del estructuralismo para analizar cémo las caracteristicas
socioeconomicas de los comerciantes estan relacionadas con las estructuras sociales mas
amplias que conforman la sociedad, de este modo, se analiz6 como las desigualdades
econdmicas y sociales en la sociedad en general afectan a los comerciantes de la Plaza San
Antonio y como estos factores influyen en su calidad de vida, ademas fue util para
identificar patrones y estructuras subyacentes en los datos recopilados en el estudio, lo que
ayudo a entender mejor las relaciones entre las caracteristicas socioeconomicas de los

comerciantes y su calidad de vida.

Teoria del funcionalismo de Talcott Parsons, sostiene que la sociedad es un sistema
complejo de partes interconectadas que trabajan juntas para mantener la estabilidad social.
Segun esta teoria, cada parte de la sociedad tiene una funcion especifica que contribuye al

mantenimiento del sistema social en su conjunto.
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“Marx concibe a las fuerzas productivas sociales como formas organicas y de organizacién
humana. Formas organicas o que se interconectan en un todo, y estan constituidas por la

combinacion de un factor subjetivo y otro objetivo orgdnicamente vinculados” (FLORES

MONDRAGON, 2018, pag. 7).

Se referencio con la teoria del funcionalismo para analizar como las caracteristicas
socioecondmicas de los comerciantes contribuyen al funcionamiento del sistema social en
su conjunto, es decir como la contribucién econémica de los comerciantes a la sociedad
influye en su calidad de vida y bienestar, y como su bienestar a su vez contribuye al

mantenimiento de la estabilidad social.

La teoria del funcionalismo también fue til para analizar cémo los comerciantes
interacttan con otras partes de la sociedad, como los consumidores, otros comerciantes y
las autoridades locales, comprender estas interacciones y como contribuyen al
funcionamiento del sistema social en su conjunto, proporciona obtener una vision méas
completa de como las caracteristicas socioeconémicas de los comerciantes influyen en su

calidad de vida y bienestar.

La teoria socioldgica de Karl Marx y Friedrich Engels, sostiene que la sociedad esta
dividida en clases sociales, y que las desigualdades econdmicas y sociales que existen entre
estas clases son la fuente de los conflictos y tensiones en la sociedad. Segin Marx y Engels,
la clase dominante controla los medios de produccion y utiliza a la clase trabajadora para

generar ganancias, econémicos, lo que genera una lucha de clases.

Karl Marx y Friedrich Engels destacan la lucha de clases como motor de conflicto, donde
la explotacion de la clase dominante sobre la trabajadora causa tensiones, Keynes por su
parte, desarrolla la teoria keynesiana centrada en la intervencion estatal para regular la
economia, especialmente en momentos de recesién, su enfoque sugiere que el Estado debe
estimular la demanda y mantener el empleo a través de politicas fiscales y monetarias

activas.

La teoria marxista también se utiliz6 para analizar como el objeto de estudio interactta con
otras partes de la sociedad, como los consumidores, otros comerciantes y las autoridades

locales. Al comprender estas interacciones y como contribuyen al mantenimiento de las
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relaciones de poder y explotacion en la sociedad, se obtuvo una vision mas completa de
como las caracteristicas socioecondmicas de estos influyen en su calidad de vida y

bienestar.

La teoria o corriente de pensamiento socioldgica keynesiana de John Maynard Keynes, se
enfoca en el papel del Estado en la economia y sostiene que debe desempefiar un papel
activo en la regulacion y estabilizacion de la economia, segun el autor, debe intervenir en
la economia para mantener el pleno empleo y el crecimiento econémico, incluso si esto

significa aumentar el gasto publico y el endeudamiento.

El Estado utiliza la politica fiscal, incrementando el gasto estatal o disminuyendo las cargas
tributarias. y la politica monetaria, ajustando las tasas de interés para fomentar la demanda.
lo que garantiza un trabajo digno, esta teoria ha tenido una gran influencia en la politica
econdémica de muchos paises en todo el mundo, especialmente durante las recesiones

economicas y las crisis financieras.

Se referencio con la teoria keynesiana para analizar como las politicas econdémicas del
Estado influyen en la calidad de vida de los comerciantes. Por ejemplo, se analizé como
las politicas fiscales y monetarias del Estado afectan a los comerciantes y como estas

politicas pueden mejorar o empeorar su calidad de vida.

La teoria keynesiana también fue til para analizar cémo las caracteristicas
socioecondmicas de los comerciantes que influyen en su capacidad para responder a las
politicas econdmicas del Estado, analizando como los comerciantes con diferentes niveles
de ingresos y recursos responden a las politicas fiscales y monetarias lo que afecta su
calidad de vida, en general, la teoria keynesiana ayudo a comprender mejor como las
politicas econdmicas afectan a los comerciantes y cdmo estas politicas pueden ser

disefiadas para mejorar su calidad de vida y bienestar econémico.

Claude Lévi-Strauss aborda el estructuralismo, analizando patrones subyacentes en las
complejas relaciones sociales que mantienen el equilibrio en la sociedad, por lo que, Talcott
Parsons expone que el funcionalismo, considera a la sociedad como un sistema
interconectado donde cada parte cumple una funcion para mantener la estabilidad

conformando una estructura social.
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Estas teorias resultaron esenciales para comprender la conexidn entre la posicion social de
los comerciantes, sus interacciones en la sociedad, su calidad de vida y el impacto que las
politicas estatales pueden tener en sus condiciones econdmicas y bienestar, la aplicacion
de estas teorias proporciond una base conceptual solida que permitio desentrafiar las
complejas dindmicas que influyen en la vida y el sustento de estos comerciantes,

destacando asi la interrelacion entre factores sociales, econémicos y politicos en su entorno.

1.5.1.2 Estado del Arte

e Caracteristicas socioeconémicas.

e Definicion de las caracteristicas socioecondmicas. Las caracteristicas de los
comerciantes son que muchos de ellos no son de Pasaje, sino que llegan de otra ciudad al
mercado para poder vender sus productos debido a que el lugar al cual pertenecen no tiene
la suficiente infraestructura para desarrollar sus actividades econdmicas, por lo que se ven

obligados a viajar para generar recursos para sus familias.

Las caracteristicas socioeconémicas son un conjunto de factores que permiten conocer la
situacion economica y social de una poblacion determinada, estas incluyen en factores
como el nivel de ingresos, la educacion, la ocupacion, la edad, el género, el estado civil, la
religion y la etnia, la medicion de estas es esencial para entender las desigualdades
econdmicas y sociales dentro de una sociedad, y para disefiar politicas publicas que puedan

abordar estas desigualdades.

“El problema para la interpretacion del mercado laboral formal e informal se inicié cuando
se perdid la relevancia del nucleo econémico y simbdlico del empleo publico formal con
las reformas de ajuste neoliberal desde las décadas de 1980 y 1990. (Jiménez Palacios,
2019, pag. 7)”

De igual forma, el nivel de educacion de una persona puede determinar su capacidad para
acceder a mejores empleos y salarios mas altos, por lo tanto, conocer las caracteristicas

socioecondémicas de una poblacion es fundamental para abordar las desigualdades
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econdmicas Yy sociales y disefiar politicas publicas que puedan mejorar la calidad de vida

de las personas.

Desde una perspectiva sociologica, las caracteristicas socioecondmicas son una
herramienta fundamental para analizar los procesos de estratificacion social en una
sociedad. Esto puede ser entendido como un sistema de jerarquias sociales que se basa en
factores socioeconémicos como el nivel de ingresos, la educacion y la ocupacion, los
comerciantes, por ejemplo, pueden ubicarse en diferentes niveles de la jerarquia social

dependiendo de su nivel de ingresos y su posicion en el mercado.

En el caso de los comerciantes, las caracteristicas socioecondémicas son especialmente
relevantes para entender su papel en la economia y en la sociedad en general, los
comerciantes son actores econdmicos que se dedican a la compra y venta de bienes y

servicios.

Su posicion en el mercado depende de factores como el tamafio de su negocio, su capacidad
para competir con otros comerciantes y su capacidad para adaptarse a los cambios en el
entorno econdémico. Conocer esto es esencial para disefiar politicas publicas que puedan
apoyar su desarrollo y para entender su papel en la economia y en la sociedad en general.
“La informalidad como una parte integral de la economia moderna y no como un sector
marginado o atrasado, como un modo de utilizacién del trabajo caracterizado por la

ausencia de un vinculo contractual formal. (Ludmer, 2019, pag. 9)”

e Indicadores relacionados con las caracteristicas socioeconémicas.

¢ Ingresos. Cuando los comerciantes cuentan con ingresos suficientes, disponen de la
oportunidad de destinar recursos a la adquisicion de nuevos articulos, mejorar la
infraestructura de su establecimiento o empresa, y ampliar la variedad de productos o
servicios que ofrecen para atraer a una mayor clientela, por lo que, tienen la responsabilidad
de compromisos financieros como el pago de alquileres, impuestos y otras deudas, ya que

los ingresos les permiten cumplir con estas obligaciones puntualmente.
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Los ingresos econdmicos son factores importantes para determinar la calidad de
vida de una persona y poder de mercado, siendo este factor quien financia las
diferentes areas de operaciones, permitiendo que se fortalezcan y mejoren los
objetivos, metas y proyecciones. (Marilu, 2015, pag. 29)

La cantidad de ingresos que una persona recibe estad estrechamente relacionada con su
calidad de vida, ya que los ingresos determinan la capacidad de acceder a bienes y servicios
basicos, asi como a oportunidades para el desarrollo personal y profesional que inciden en

su desarrollo socioecondémico.

Los ingresos a los comerciantes, les permite cubrir sus necesidades basicas y las de sus
familias, por lo que el flujo constante del mismo es esencial para mantener su calidad de
vida y bienestar econémico, es decir si son suficientes y se pueden mantener ya que las
actividades de los comerciantes son favorables, va a poder mantener su actividad comercial

va a continuar invirtiendo en su crecimiento y mejorar su emprendimiento.

“El empleo recibe la mayor repercusion en una crisis econémica, debido a que se frena el
crecimiento de la economia, ocurre un ajuste macroeconémico estricto, la tasa de oferta
laboral es més elevada y no hay generacion de empleos formales. (Rodriguez Pérez y otros,
2019, pag. 5)”

Los ingresos influyen en el poder adquisitivo de los comerciantes en el mercado, cuanto
mas ingreso tenga, mas posibilidades tendra de realizar compras y tomar decisiones sobre
su entorno econdmico, los recursos econdmicos también son esenciales para financiar las
diversas actividades y operaciones a las que se dedique, ya sea en términos de gastos
invirtiendo en su negocio, por lo que contar con ingresos adecuados es fundamental para

llevar a cabo cualquier proyecto.

En una crisis econdmica, el empleo es fuertemente impactado, ya que se detiene el
crecimiento econémico, se implementan medidas macroeconémicas estrictas, aumenta la

tasa de desempleo y se reduce la creacion de empleos formales.

Al tener ingresos suficientes, los comerciantes tienen la capacidad de fortalecer y mejorar

sus objetivos, metas y proyecciones, aumentar sus productos, esto se debe a que contar con
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recursos financieros les permite invertir y expandir sus posibilidades de crecimiento dentro

del mercado.

e Empleo. El empleo, una actividad econdémica vital, involucra a individuos que aportan
sus habilidades especializadas en areas especificas, marcando una diferencia segun su
nivel de preparacion. Este &mbito laboral se distingue por dos categorias principales: el
empleo formal y el informal, cada uno con caracteristicas contrastantes que han suscitado

cuestionamientos en el panorama econémico y social.

“El empleo estd determinado por tres condiciones: el ingreso laboral, las horas trabajadas
y el deseo y disponibilidad de trabajar horas adicionales. De acuerdo a estos criterios, el

empleo puede ser adecuado, no adecuado o no clasificado”. (OLMEDO, 2018, pag. 10)

Es innegable que el empleo desempefia un rol crucial en la economia y la sociedad, no solo
provee ingresos esenciales para las personas, también crea oportunidades para el
crecimiento econdmico al movilizar la fuerza laboral y aumentar la produccion, tiene un
impacto significativo en la estructura social al influir en la calidad de vida de las personas
y en su acceso a servicios esenciales, por lo tanto, la configuracion del empleo, ya sea
formal o informal, no solo tiene repercusiones individuales, sino que también moldea el

tejido mismo de la sociedad y su desarrollo general.

“Las actividades dependen de las posibilidades fisicas que el espacio mismo ofrece. Son
frecuentes los procesos informales que adaptan las condiciones dadas en una plaza o
camino existente para adecuarse a los requerimientos o preferencias de la gente. (Dreifuss-

Serrano & Magqueira-Yamasaki, 2019, pag. 4)”

e Educacion. La educacion es fundamental en la vida del ser humano, ya que desempefia
un papel clave en el desarrollo y crecimiento de la productividad y el capital humano de
una nacién. Una fuerza laboral bien educada y capacitada es mas capaz de adaptarse a los
cambios tecnoldgicos, innovar, y ser mas productiva, lo que contribuye al aumento de la

competitividad y la eficiencia en la economia.
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La educacion es un proceso complejo que implica aspectos humanos y culturales. Para
definir su propdsito, es importante tener en cuenta la condicion y naturaleza tanto del ser
humano como de la cultura en su totalidad. Cada aspecto particular de la educacion cobra
sentido debido a su conexion e interdependencia con otros aspectos y con el conjunto
general.

“El crecimiento de la productividad, debemos recalcarlo, explica en gran medida el éxito
del crecimiento y desarrollo econdémico, asi que un empleo informal grande también

dificulta acelerar el crecimiento de la productividad. (Casarreal & Cruz, 2021, pag. 3)”

Destaca la complejidad del proceso educativo, que se enmarca en la condicion humana y
cultural, para comprender adecuadamente el propdsito y la definicién de la educacion, es

imprescindible tener en cuenta la naturaleza del ser humano y la cultura en su totalidad.

Un factor determinante para que una sociedad no se logre desarrollar es por la falta de
buena preparacion y el objeto de estudio de la investigacién es las caracteristicas
socioeconomicas de los comerciantes, en este sentido la educacion es un indicador que
lleva a identificar el empoderamiento de cada individuo, para mejorar sus condiciones de

vida no han logrado culminar sus estudios por lo tanto es un gran problema.

Como indican los autores, (Pineda Trujillo & Chapa Garcia, 2018), “Cada aspecto
particular de la educacién cobra significado en su relacion e interdependencia con
otros elementos y con el conjunto en su contexto, es decir, la educacion debe ser
abordada de manera holistica, considerando todas sus conexiones y su impacto en

la formacion y desarrollo integral del individuo y de la sociedad”. (pag. 5)

e Vivienda. La vivienda proporciona un espacio para el crecimiento familiar, el descanso
y la convivencia, contribuyendo a fortalecer los lazos comunitarios, asimismo, la vivienda
es un componente clave en la economia, ya que su acceso adecuado y asequible facilita la

movilidad laboral y el acceso a oportunidades educativas y comerciales.
Una de las causas de la informalidad urbana es la ausencia de un adecuado

mercado de vivienda que responda a las reales posibilidades de los futuros

usuarios, es necesario anotar la importancia de tener en cuenta los usos,
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tradiciones y habitos de estos sectores sociales frente al uso residencial en general.
(LOPEZ BORBON, 2016, pag. 11)

Se enfatiza que las causas fundamentales de la informalidad urbana, que es la falta de un
mercado de vivienda apropiado y accesible para las personas con limitados recursos
econdmicos con la ausencia de opciones adecuadas para la vivienda en el mercado formal

llevan a la proliferacion de asentamientos informales y precarios.

Para abordar esta problematica, es esencial considerar las necesidades y realidades de los
futuros usuarios de viviendas, especialmente aquellos que pertenecen a sectores sociales
de bajos ingresos, lo que implica tomar en cuenta sus usos, tradiciones y habitos
relacionados con el uso residencial para desarrollar soluciones habitacionales que se

adapten a sus condiciones y mejoren sus condiciones de vida.

e Servicios basicos. Los servicios basicos ejercen una influencia significativa en las
caracteristicas socioecondmicas de los comerciantes al facilitar un entorno propicio para
el desempefio Optimo de sus actividades, ya que, al asegurar acceso confiable y
asequible a elementos como agua, electricidad, saneamiento, salud y educacion, se
establecen las bases necesarias para que este grupo economico trabaje de manera

correcta.

El acceso confiable y asequible a servicios como agua potable, saneamiento,
electricidad, salud y educacion es fundamental para promover el bienestar y el
desarrollo sostenible. Estos servicios no solo satisfacen necesidades humanas
fundamentales, sino que también impulsan la productividad econémica y mejoran
la calidad de vida de las personas. (CEPAL, 2022, pag. 2)

Estos servicios no solo atienden las necesidades basicas de las personas, sino que también
desempefian un papel fundamental en la promocion del bienestar y el desarrollo sostenible,
ademés de satisfacer necesidades humanas fundamentales, también tienen un impacto
positivo en la productividad econdémica y en la mejora de la calidad de subsistencia de las

personas al impulsar el desarrollo econdémico y aumentar la calidad de vida.
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“En diferentes circunstancias, el sector informal puede aumentar junto con una economia
fortalecida (proporcionando servicios personales o subcontratados), mientras que también
puede aumentar con una economia en declive cuando las personas se ven obligadas a

quedarse sin trabajo. (Clark y otros, 2023, pag. 8)”

A través de la mejora de la salud, la educacion y las oportunidades laborales, los servicios
basicos contribuyen a la formacion de una sociedad méas productiva y resiliente,
fomentando el desarrollo econémico y elevando el estdndar de vida de las personas, es
decir con esto lograr que los individuos como trabajadores al tener servicios de calidad van

a mejorar sus condiciones y su calidad de subsistencia.

e Bienestar material y social de los comerciantes. El bienestar material y social de los
comerciantes esta directamente relacionado con sus caracteristicas socioeconémicas, en
general, se puede decir que, si estos tienen un nivel de ingresos mas alto, una educacion
mas completa y una posicion méas estable en el mercado tienen un mayor bienestar

material y social.

“Es posible que la confianza de los individuos hacia las instituciones, en este caso las que
otorgan seguridad social, minen la decision de ser formal o no, ya que la poblacion

relaciona a la calidad con la confianza” (Robles Ortiz & Martinez Garcia, 2018, pag. 13).

Estos factores les permiten acceder a mejores condiciones de vida, como una vivienda mas
comoda, una mejor alimentacion y acceso a servicios de salud de calidad, ademaés, también
les permite tener mayor capacidad de ahorro e inversion, lo que a su vez puede generar

mayores oportunidades de crecimiento econémico y social.

Pero no solo depende de sus caracteristicas socioecondémicas, sino también de las
condiciones econdmicas y sociales de la region donde viven, ya que, en algunas regiones,
los comerciantes pueden enfrentar mayores desafios para acceder a recursos y servicios
que les permitan mejorar su calidad de vida, incluso si tienen un nivel de ingresos mas alto

y una educacion mas completa.

“A alta concentracion de desempleo que motiva al incremento de la informalidad laboral y
con ello problemas de desigualdad salarial, donde aquellos que se localizan en el mercado
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formal ganan considerablemente mas que aquellos que se localizan en la informalidad.
(Robles Ortiz y otros, 2019, pag. 3)

En regiones con altos niveles de pobreza y desempleo, los comerciantes pueden enfrentar
mayores desafios para encontrar clientes y mantener sus negocios a flote, sin embargo, es
importante destacar que las caracteristicas socioecondmicas de estos pueden influir en su

capacidad para adaptarse a las condiciones econémicas y sociales de su entorno.

El panorama laboral investigado es complejo. Esto debido a que no solo conlleva
a condiciones historico-estructurales que condicionan los mercados y el acceso al
trabajo, sino también aspectos de percepcion y accesibilidad que tienen (o no) las

personas trabajadoras en la informalidad. (Mora Izaguirre y otros, 2023, pag. 7)

Los que tienen mayor ingreso y educacion pueden tener mas recursos y habilidades para
innovar y diversificar sus negocios, lo que les permite enfrentar mejor los desafios
economicos y sociales, por otro lado, los que pueden tener una mayor capacidad de ahorro
e inversién, lo que les permite acumular capital y expandir sus negocios en el futuro. Por
lo tanto, aunque las condiciones economicas y sociales de la region donde viven los
comerciantes son importantes, las caracteristicas socioeconomicas de estos también pueden

influir en su bienestar material y social.

Desde una perspectiva socioldgica que el bienestar material y social de los comerciantes
estad estrechamente relacionado con su posicion en la jerarquia social, tienen una posicion
mas alta en aquella “piramide de la sociedad”, es decir, aquellos con mayores ingresos y
educacion, tienen mayores oportunidades de acceso a recursos y servicios que les permiten

mejorar su calidad de vida.

Por otro lado, los comerciantes con una posicion mas baja en la jerarquia social pueden
enfrentar mayores desafios para acceder a estos recursos y servicios, por lo tanto, conocer
las caracteristicas socioeconomicas de estos es fundamental para disefiar politicas publicas
que puedan promover un mayor bienestar material y social para todos los actores
econdmicos, especialmente aquellos que se encuentran en una posicion méas vulnerable en

la jerarquia social.
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¢ Oportunidades de desarrollo personal y profesional. En el cantdn Pasaje principalmente
en la Plaza San Antonio las oportunidades personales y profesionales que tienen los
comerciantes son muy pocas, ya que al realizar una actividad primaria el tiempo que les
demanda es mucho, lo que limita que este grupo econémico crezca o se desarrolle

ciertamente a un nivel mas alto en el ambito personal y profesional lo que seria positivo.

Desde esta perspectiva, el incentivo que representa para un emprendedor el contar
con el apoyo institucional a sus ideas productivas, repercute sobre su salud mental
al sentirse socialmente més Gtil, ganar mas confianza en si mismo y ser mas abierto
a la generacion de nuevas ideas, es decir, puede llegar a desarrollar su
empoderamiento como persona creativa e innovadora. (CORONADO, 2020, pag.
11)

El respaldo institucional a las iniciativas emprendedoras ejerce un efecto positivo en la
salud mental de los emprendedores, lo cual se refleja en un mayor sentido de utilidad social,
un incremento en la autoconfianza y una disposicion ampliada para concebir nuevas ideas.
Esta interaccion podria potenciar su empoderamiento al fomentar su faceta como

individuos creativos e innovadores.

“Desde la percepcion del comerciante informal esta actividad de alguna manera a pesar de

que se encuentran satisfechos, también es importante para ellos la formalidad” (PARRA,

2020, pag. 26).

En el contexto de los comerciantes, esta dinamica podria fortalecerse al vincular sus
caracteristicas socioecondmicas, permitiendo asi una mejora en su calidad de vida a medida
que se vuelven mas resilientes y capaces de aprovechar las oportunidades presentes en su

entorno.

El problema radica en que en el Ecuador y paises en vias de desarrollo lo establecido en el
marco legal no ha funcionado de manera eficiente, razon por la cual a la informalidad se la
considera como algo casi natural. Uno de los motivos de la existencia de un sector informal
son los elevados costos de la formalidad, tanto para el acceso como para la permanencia.
(Luna, 2019, pag. 17)
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En Ecuador y en naciones en desarrollo, la ineficacia del marco legal ha conducido a la
consideracion de la informalidad como algo intrinseco, este fendmeno se deriva, en parte,
de los altos costos asociados a la formalidad, tanto en términos de acceso como de

sostenimiento, lo que contribuye a la persistencia del sector informal.

La falta de acceso a redes, capacitacion y financiamiento formal podria limitar su capacidad
para expandir sus negocios, adquirir nuevas habilidades y mejorar su calidad de vida en

general.

e Calidad de vida.

¢ Dimensiones del IDH (indice del desarrollo humano). El indice de Desarrollo Humano
(IDH) es una medida compuesta que evalua el nivel de desarrollo humano de un pais,
por lo tanto, es una herramienta importante para comprender el desarrollo humano en
diferentes paises, identificar las areas en las que se necesitan mejoras y comparar este
avance entre naciones. Ademas, puede ser utilizado para evaluar el progreso en el
tiempo y ayudar a los gobiernos y organizaciones internacionales a identificar las
politicas y programas necesarios para mejorar la calidad de vida de la poblacion, para

aquello se toma en consideracion las siguientes dimensiones:

e Salud fisica y mental. Es una de las dimensiones del IDH que se utiliza para medir el
desarrollo humano de un pais o region. Se refiere al estado de bienestar fisico y mental
de las personas y se mide a través de indicadores como la esperanza de vida y la tasa de
mortalidad infantil.

La importancia de esta dimension es la calidad de vida es fundamental, ya que tener
vigorosidad permite a los individuos desarrollar todo su potencial humano y disfrutar de
una vida plena y satisfactoria, también esté4 estrechamente relacionada con otros aspectos
del ser humano, como la educacion, el empleo y el acceso a servicios basicos como la

vivienda y la alimentacién.

En el caso de los comerciantes, este es un factor clave en su bienestar material y social,

aquellos que gocen de esto tienen mayores oportunidades de mantener sus negocios a flote
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y acceder a recursos y servicios que les permitan mejorar su calidad de vida. Por ejemplo,
Si tienen buena salud pueden trabajar mas horas al dia y ser mas productivos en sus
negocios, lo que les permite generar mayores ingresos y expandir sus negocios. Ademas,
al estar saludables en estos aspectos tienen una mayor capacidad para enfrentar los desafios
econdémicos y sociales que puedan surgir en su entorno, lo que les permite mantenerse
competitivos en el mercado. Por lo tanto, es un factor esencial para el desarrollo humano

en general.

e Relaciones sociales. Las relaciones sociales son otra dimension importante del desarrollo
humano que se mide a través del IDH. Se refiere a la capacidad del ser humano para
establecer relaciones significativas con los deméas y participar en actividades sociales y

comunitarias.

Para entender las relaciones sociales en el entorno donde conviven los individuos se

identifica que hay division de estos,

De acuerdo con (Oscar Panty Neyra, 2019) La clase social es un Grupo humano
numeroso conformante de una sociedad heterogénea y que se diferencia de otros
grupos por el lugar que ocupa en un sistema de economia social historicamente
determinado por las relaciones respecto a la propiedad de los medios de
produccion, por su rol en la organizacion social del trabajo y por el modo y
proporcidn en que participa de los bienes y servicios socialmente generados. (pag.
4)

La importancia de esto es fundamental en la calidad de vida, ya que las personas son seres

sociales por naturaleza y necesitan interactuar con otros para desarrollarse plenamente.

Esto puede tener un impacto positivo en la salud fisica y mental, ya que pueden

proporcionar apoyo emocional y psicoldgico en momentos dificiles.

Son esenciales para el bienestar material y social de los comerciantes, especialmente en
aquellos que operan en contextos altamente competitivos y cambiantes. Los comerciantes
que tienen buenas relaciones sociales pueden establecer redes de contacto con otros
comerciantes, proveedores, clientes y otros actores economicos que les permitan acceder a
nuevas oportunidades de negocio y mantenerse al dia en las tendencias del mercado,

ademas, pueden proporcionar apoyo emocional y psicoldgico en momentos de estrés y
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dificultades financieras, lo que puede ser fundamental para mantener la motivacion y la

resiliencia en el largo plazo.

Por otro lado, los comerciantes que tienen pocas relaciones sociales o que operan en
contextos altamente individualistas pueden enfrentar mayores desafios para acceder a
nuevos clientes y oportunidades de negocio. Ademas, la falta de apoyo emocional y
psicoldgico puede aumentar el riesgo de estrés y ansiedad, lo que puede tener un impacto
negativo en su salud fisica y mental. Por lo tanto, es importante que estos desarrollen y
mantengan buenas conexiones con los demas, tanto dentro como fuera de su entorno

laboral.

e Entorno fisico y seguridad. Se refiere a la calidad del entorno fisico en el que viven las
personas y su capacidad para protegerse de la violencia y el crimen. La importancia de
esto en la calidad de vida es fundamental, en un lugar seguro y saludable permite a las
personas desarrollarse plenamente y disfrutar de una vida digna y satisfactoria. Ademas,
la seguridad también esta estrechamente relacionados con otros aspectos del desarrollo
humano, como la educacion, el empleo y el acceso a servicios basicos como la salud y la

vivienda.

En el caso de los comerciantes, el entorno fisico y la seguridad también son factores clave
en su bienestar material y social, los que operan en lugares que gozan de Optimas
condiciones y que tengan resguardo necesario pueden desarrollar sus negocios con mayor
tranquilidad y confianza, lo que les permite enfocarse en su crecimiento y expansion.
Ademas, si operan en entornos seguros también pueden proteger sus negocios y su
patrimonio de la violencia y el crimen, lo que les permite mantener su estabilidad

financiera.

“El perfil poblacional que accede a la informalidad se caracteriza por tener tanto un pasado
migratorio, y bajos ingresos y niveles educativos, como por hacer parte del mercado de
trabajo informal. (Garcia-Garcia y otros, 2020)”

Es importante destacar que estos también pueden influir en el entorno fisico y la seguridad
de su comunidad a traves de sus practicas empresariales, los que adoptan practicas

sostenibles y responsables pueden contribuir a la mejora del entorno fisico y la proteccion
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de su comunidad, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en su bienestar material
y social. Por lo tanto, es fundamental que adopten practicas empresariales responsables y
se involucren en iniciativas comunitarias que promuevan un lugar seguro y saludable para

todos.

¢ Nivel de autonomia y participacion. Se refiere a la capacidad de las personas para tomar
decisiones y participar en la vida social, politica y econdmica de su comunidad. La
importancia del nivel de autonomia y participacién en la calidad de vida es fundamental,
ya que permite a las personas desarrollarse plenamente y ejercer sus derechos y
responsabilidades como ciudadanos. Ademas, el nivel de autonomia y participacion
también estd estrechamente relacionado con otros aspectos del desarrollo humano en

especial la educacion.

En el caso de los comerciantes, el nivel de autonomia y participacion también es un factor
clave en su bienestar material y social, los que tienen un alto nivel de autonomia y
participacion pueden tomar decisiones informadas sobre sus negocios y participar
activamente en la vida econdmica y social de su comunidad, ademas, aquellos que tienen
un alto nivel de autonomia y participacion también pueden influir en las politicas y

practicas empresariales que afectan su entorno econémico y social.

De acuerdo con lo anterior y lo que plantea (Reyes-Cortés & Valencia-Romero,
2023) se afirma que, La idea de que el mercado laboral se encuentra segmentado
es visible en la actualidad, estan los trabajadores que tienen esa “seguridad”
laboral, pero, también estan los trabajadores que se centran en la informalidad, ya
sea en el comercio ambulante o empleandose en pequefias empresas que figuran

dentro de la definicion de “sector informal” (pag. 5)

Es importante destacar que estos también pueden influir en el nivel de autonomia y
participacion de su comunidad a través de sus practicas empresariales, los que adoptan
habitos responsables y sostenibles pueden contribuir a la mejorar el entorno donde se
desenvuelven, lo que a su vez puede tener un impacto positivo en su bienestar material y
social. Por ejemplo, aquellos que ofrecen empleos justos y bien remunerados pueden
contribuir a la reduccion de la pobreza y las desigualdades sociales, lo que a su vez puede

mejorar el desenvolvimiento y relacion reciprocas entre las personas. Por lo tanto, es
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fundamental que adopten practicas empresariales responsables y se involucren activamente
en la vida econdmica y social de su localidad para poder alcanzar todo su potencial humano

y disfrutar de una vida plena y satisfactoria.

e Nivel de satisfaccién general y bienestar de los comerciantes. El nivel de satisfaccion y
bienestar puede tener un impacto significativo en las oportunidades de desarrollo
personal y profesional de los comerciantes de la Plaza San Antonio en el canton Pasaje,
dado que la informalidad surge en parte debido a los elevados costos y barreras para la
formalidad, estos podrian enfrentar dificultades para acceder a recursos y apoyo

institucional que podrian fomentar su crecimiento.

“El bienestar psicoldgico a ser un constructo que expresa el sentir positivo y el pensar
constructivo del ser humano acerca de si mismo, se relaciona estrechamente con aspectos
particulares del funcionamiento fisico, psiquico, econémico y social” (Jilmer Ruben

Guevara Coronel, 2021, pag. 5)

Dentro de un estado optimo en el bienestar personal, destacando su conexién con las
caracteristicas socioeconomicas, el estar bien psicolégicamente consiste en las emociones
positivas y pensamientos constructivos sobre uno mismo, estrechamente vinculados a
diversos aspectos fisicos, mentales, econémicos y sociales, esta relacion subraya la
importancia de comprender como influye en la calidad de vida de este grupo, impactando

tanto en su salud mental como en su funcionamiento en multiples areas.

La economia informal puede llegar a ser una malla de seguridad, ya que en esta
se encuentran muchas personas que carecen de empleo formal y requieren de
trabajo de una mejor calidad de vida para cubrir con sus necesidades béasicas y las
de sus familias produciendo la necesidad de recurrir a comercios informales.

(Samaniego — Erazo y otros, 2020, pag. 10)

La relacion entre el bienestar y las caracteristicas socioecondémicas puede ser bidireccional,
ya que podria influir en la mejora de las condiciones econémicas y sociales de los
comerciantes, pero también es posible que un contexto socioecondmico mas favorable

contribuya al bienestar individual y colectivo, por lo tanto, comprender y abordar estas
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interconexiones puede ser crucial para el disefio de politicas y estrategias que promuevan

tanto el bienestar de estos como el desarrollo de la plaza en su conjunto.

e Aspectos subjetivos y objetivos de la vida y el bienestar de los comerciantes. La calidad
de vida es un concepto complejo que involucra tanto los aspectos subjetivos que se refieren
a la percepcion que tiene cada individuo sobre su vida, mientras que los aspectos objetivos
tratan sobre las condiciones materiales y sociales en las que vive, ambos son importantes

para entender la calidad de vida y el bienestar de las personas.

“Las estructuras sociales son los distintos espacios construidos socialmente donde las
personas emprenden sus acciones y la estructura individual son los diferentes rangos donde
cada persona construye y procesa su propia identidad y decide sus acciones” (Guzman

Bracho, 2019, pag. 24).

Los aspectos subjetivos incluyen la satisfaccion con la vida, la felicidad, el sentido de
proposito y la realizacion personal, mientras que los otros incluyen el acceso a recursos

materiales, servicios basicos, educacion, empleo y seguridad.

Desde una perspectiva socioldgica, la calidad de vida y el bienestar de las personas estan
influenciados por factores estructurales y culturales que afectan su acceso a recursos y
oportunidades, estos factores pueden incluir la desigualdad econémica, la discriminacion,
la exclusion social y la falta de participacion en la vida social y politica, ademas, los
aspectos subjetivos de la calidad de vida también estan influenciados por factores culturales
y sociales, como las normas y valores culturales, las relaciones sociales y el sentido de

pertenencia a una comunidad.

En el caso de los comerciantes, tanto los aspectos subjetivos como objetivos son
importantes para su calidad de vida y bienestar. Los que tienen acceso a recursos materiales
y oportunidades de negocio pueden tener una mayor satisfaccion con su vida y sentirse mas
realizados personalmente. Ademas, los que tienen buenas relaciones sociales y participan
activamente en la vida comunitaria pueden tener una mayor sensacion de pertenencia y

conexioén con su entorno social.
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Es el reflejo de los altos niveles de desempleo, los bajos ingresos econémicos de
la poblacidn trabajadora y el aumento de las condiciones precarias en el mercado
laboral, donde la mayor parte de los trabajadores informales est& desprotegida de
los beneficios de la seguridad social y en especial del Sistema general de riesgos

laborales. (Mendinueta-Martinez y otros, 2020, pag. 3)

Por otro lado, los comerciantes que operan en contextos altamente competitivos y
cambiantes pueden enfrentar mayores desafios para acceder a recursos y oportunidades, lo
que puede afectar su calidad de vida y bienestar subjetivo, por lo tanto, es importante que
estos tengan acceso a recursos y oportunidades justas y equitativas, asi como a un entorno

social y culturalmente inclusivo para poder disfrutar de una vida plena y satisfactoria.

1.5.2  Normativa legal relacionada con el problema objeto de estudio. El andlisis de las
caracteristicas socioecondmicas de los comerciantes se articula con las siguientes

normativas vigentes a nivel nacional y local.

1.5.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador2008

Art. 283.- El sistema econémico es social y solidario; reconoce al ser humano como sujeto

y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, Estado y mercado,

en armonia con la naturaleza; y tiene por objetivo garantizar la produccion y reproduccién

de las condiciones materiales e inmateriales que posibiliten el buen vivir. (Asamblea

Nacional Constituyente, 2008, pag. 91)

Art. 284.- La politica econdémica tendré los siguientes objetivos:

e Lograr un desarrollo equilibrado del territorio nacional, la integracion entre regiones, en
el campo, entre el campo y la ciudad, en lo econémico, social y cultural.

e Impulsar el pleno empleo y valorar todas las formas de trabajo, con respeto a los derechos
laborales.

e Mantener la estabilidad econdémica, entendida como el maximo nivel de produccion y
empleo sostenibles en el tiempo.

e Propiciar el intercambio justo y complementario de bienes y servicios en mercados

transparentes y eficientes.
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Art. 325.- El Estado garantizara el derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades
de trabajo, en relacion de dependencia o autonomas, con inclusion de labores de auto
sustento y cuidado humano; y como actores sociales productivos, a todas las trabajadoras
y trabajadores. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 101)

Art. 335.- El Estado regulard, controlard e intervendra, cuando sea necesario, en los
intercambios y transacciones econdmicas; y sancionard la explotacion, usura,
acaparamiento, simulacién, intermediacion especulativa de los bienes y servicios, asi como
toda forma de perjuicio a los derechos econdmicos y a los bienes publicos y colectivos.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 105)

Art. 336.- El Estado impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a
bienes y servicios de calidad, que minimice las distorsiones de la intermediacion y

promueva la sustentabilidad. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 105)

Art. 423.- Literal 1.- Impulsar la integracion econOmica, equitativa, solidaria y
complementaria; la unidad productiva, financiera y monetaria; la adopcion de una politica
econdmica internacional comun; el fomento de politicas de compensacion para superar las
asimetrias regionales; y el comercio regional, con énfasis en bienes de alto valor agregado.

(Asamblea Nacional Constituyente, 2008, pag. 126)

1.5.2.2. Cbdigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion
(COOTAD)

Art. 54.- Funciones. - Son funciones del gobierno auténomo descentralizado municipal las

siguientes:

Literal b), Disefiar e implementar politicas de promocién y construccion de equidad e

inclusion en su territorio, en el marco de sus competencias constitucionales y legales.

Literal 1), Prestar servicios que satisfagan necesidades colectivas respecto de los que no
exista una explicita reserva legal a favor de otros niveles de gobierno, asi como la
elaboracion, manejo y expendio de viveres; servicios de faenamiento, plazas de mercado y
cementerios. (COOTAD, 2014, pag. 28)
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Art. 498.- Estimulos tributarios.- Con la finalidad de estimular el desarrollo del turismo, la
construccion, la industria, el comercio u otras actividades productivas, culturales,
educativas, deportivas, de beneficencia, asi como las que protejan y defiendan el medio
ambiente, los concejos cantonales o metropolitanos podran, mediante ordenanza, disminuir
hasta en un cincuenta por ciento los valores que corresponda cancelar a los diferentes
sujetos pasivos de los tributos establecidos en el presente Codigo. (COOTAD, 2014, pag.
135)

Art. 552.- Sujeto Activo. - Son sujetos activos de este impuesto las municipalidades y
distritos metropolitanos en donde tenga domicilio o sucursales los comerciantes,
industriales, financieros, asi como los que ejerzan cualquier actividad de orden econémico.
(COOTAD, 2014, pag. 153)

1.5.2.3. Ordenanza Municipal.

El trabajo de titulacion se relacion6 con la ordenanza municipal del Cantdn Pasaje: Que
regula el arrendamiento, uso, funcionamiento y administracion de la “Plaza Comercial San

Antonio de Pasaje”.

CAPITULO |

GENERALIDADES

Art. 1 Denominacion. - Apruébese el cambio de denominacion del Mercado
Multifuncional de Pasaje por el de "Plaza Comercial San Antonio de Pasaje", para todo

efecto, trdmite legal o administrativo.

Art. 2 Funcionamiento. - El funcionamiento de la Plaza Comercial San Antonio de Pasaje,
estard sujeto a la autoridad y disposiciones del alcalde o alcaldesa como primera autoridad
del ejecutivo del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pasaje, Comisién de
Servicios Publicos, Direccion de Servicios Publicos, y, la Direccion de Riesgos y Gestion

Ambiental.
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El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pasaje concederad el derecho a
ejercer la comercializacion de productos para el consumo humano, previa inscripcion en el
registro que para el efecto mantendré la Jefatura de Rentas Municipales en coordinacién

con la Direccion de Servicios Piblicos.

Art. 3 Ambito. - La presente ordenanza tiene por objeto regular el arrendamiento, uso,
funcionamiento y administracion de la Plaza Comercial "San Antonio de Pasaje".

Art. 4 Ubicacion. - La Plaza Comercial "San Antonio de Pasaje™ esta ubicada en las calles

Eloy Alfaro entre Piedrahita y Olmedo.

Art. 5 Usos y Servicios. - Los usos y servicios que presten la Plaza Comercial San Antonio
de Pasaje hacia la colectividad del Cantdn Pasaje, estan inmersos dentro de lo establecido

por la Administracion de la Plaza Comercial.

Art. 6 Areas Comunes. - Se entiende por areas comunes, aquellos espacios que al interior
de la Plaza "San Antonio de Pasaje" seran los que la entidad ha destinado para el uso
publico como: Los pasillos, corredores internos y externos, escaleras eléctricas, patios de

comida, area de parqueo, zona de descarga, gradas, terraza y bafios).

Art. 7 Cuidado de areas comunes. - Las areas comunes y mobiliarios destinados al
servicio publico estdn sometidos al cuidado y responsabilidad comun por parte de los

comerciantes de la seccidn respectiva.

La utilizacidn de tales areas es general y gratuita, de acuerdo a las condiciones naturales y

propias de su uso, sin que en ellas se puedan ubicar ninguna clase de objetos o mercaderia.
Art. 8 Competencia. - Ser4 competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Pasaje, ubicar, construir y autorizar el funcionamiento de negocios

licitos en areas de acuerdo a las siguientes actividades:

e Comercializacion de Viveres (abarrotes, verduras y especerias).

e Comercializacion de Productos: Embutidos, Carnicos, Avicolas y/o pescados y mariscos.
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e Comercializacion de productos lacteos y sus derivados. Comercializacion de flores,
plantas medicinales y frutas. Bazares y Artesanias.

e Comercializacion de comida preparada Comercializacion de Servicio de Parqueo y
zona tarifada, en las calles secundarias Piedrahita y Olmedo (perimetro de la Plaza)

e Servicios Bancarios.

e Comercializacion de Electrodomésticos. (Gobierno Auténomo Descentralizado del
canton Pasaje, 2015, pag. Parrafo 10)

1.5.2.4. Ley Organica de Economia Popular y Solidaria.

Art. 73.- Unidades Econdmicas Populares. - Son Unidades Econémicas Populares: las que
se dedican a la economia del cuidado, los emprendimientos unipersonales, familiares,
domeésticos, comerciantes minoristas y talleres artesanales; que realizan actividades
econdmicas de produccidn, comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran

promovidas fomentando la asociacion y la solidaridad. (Fernando Cordero Cueva, 2011,
pag. 16)

Art. 76.- Comerciantes minoristas. - Es comerciante minorista la persona natural que, de
forma auténoma, desarrolle un pequefio negocio de provision de articulos y bienes de uso
0 de consumo y prestacién de servicios, siempre que no exceda los limites de dependientes
asalariados, capital, activos y ventas, que seran fijados anualmente por la Superintendencia.

(Fernando Cordero Cueva, 2011, pag. 17)

Art. 134.- Las Municipalidades conformando regimenes de administracion en condominio,
con comerciantes minoristas, podran construir mercados, centros de acopio, silos y otros
equipamientos de apoyo a la produccion y comercializacion de productos y servicios. El
régimen de administracién en condominio entre las Municipalidades y de los comerciantes

minoristas se regulan mediante Ordenanza. (Fernando Cordero Cueva, 2011, pag. 29)

Art. 135.- Las Municipalidades podran mediante Ordenanza regular la organizacion y
participacion de los pequefios comerciantes en actividades productivas, comerciales o de
servicios que permitan la incorporacion y participacion de estos sectores en la dinamizacion

de la economia local, para lo cual, propiciaran la creacion de organizaciones comunitarias
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para la prestacion de servicios o para la produccion de bienes, la ejecucion de pequefias
obras publicas, el mantenimiento de areas verdes urbanas, entre otras actividades.

(Fernando Cordero Cueva, 2011, pag. 29)

1.5.2.5. Plan de desarrollo para el nuevo Ecuador 2024 — 2025

La temaética de las caracteristicas socioecondmicas de los comerciantes de la Plaza San
Antonio del canton Pasaje, se articula con el Plan Nacional de Desarrollo “para el nuevo
Ecuador”, a través del Eje de desarrollo econdmico y el objetivo 5. Incentivar la generacién
de empleo digno (Secretaria Nacional de Planificacion, 2024).

El gobierno puede mejorar las condiciones de los comerciantes alineando sus acciones con
su competencia y el plan nacional de desarrollo, implica la busqueda de estrategias y
medidas para generar condiciones para la empleabilidad y un comercio leal, ademas de

regulado por las autoridades.

1.5.3 Enfoque epistemoldgico del proceso diagnéstico. Enfoque empirico-inductivo: Se
utilizo debido a que la investigacion fue cuantitativa positivista y se utilizaron técnicas de

investigacion como la encuesta con un analisis estadistico y tabulacion de datos.

Enfoque racional — deductivo: Se selecciond estratégicamente para respaldar la
metodologia de investigacion que involucré la técnica de entrevista, esta eleccion se
fundamenta en la légica deductiva que este enfoque ofrece, permitiendo una aplicacién

coherente y estructurada de la técnica de entrevista para obtener datos significativos.

Se opto por el Enfoque hipotético-deductivo en el marco metodologico del proyecto, dado
que se formularon hipétesis de trabajo que posteriormente fueron sometidas a verificacion
mediante la investigacion de campo, este enfoque se justifica en su capacidad para
estructurar la investigacion de manera que las hipotesis propuestas guien de manera clara

y sistematica la recopilacion y analisis de datos durante la fase de investigacion de campo.
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1.6 Descripcion del proceso diagnostico

1.6.1 Tipo de investigacion La investigacion que se propuso fue bésica, de acuerdo con el
autor (Nieto, 2018) “La investigacion béasica pura o fundamental la cual se viene
desarrollando desde que el ser humano desarrollo la curiosidad por descubrir el porqué,

para qué, como y cuando sobre la naturaleza, la sociedad y el pensamiento” (pag. 1).

Disefio metodologico. La investigacion que se propuso fue no experimental porque segun
el autor, (Hernandez-Sampieri, 2020) “La investigacion no experimental es sistematica y
empirica en la que las variables independientes no se manipulan porgue ya han sucedido.
Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin intervencion o influencia
directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado en su contexto natural” (pag.
214).

Alcance de la investigacion. El alcance que se propuso fue descriptivo porque segun el
autor (Alban y otros, 2020, pag. 164) “La investigacion descriptiva tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos,
utilizando criterios sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento
de los fendmenos en estudio, proporcionando informacion sistematica y comparable con la

de otras fuentes” (pag. 164) .

Caracteristicas de la investigacion. La investigacion se caracterizd por su enfoque
diagnostico y propositivo, en la etapa diagnostica, se abordo la realidad mediante técnicas
positivistas como entrevistas, encuestas y observacion, estas herramientas proporcionaron

una comprension detallada de la situacion actual.

1.6.2 Enfoque metodoldgico del proceso diagndstico

Método(s) de investigacion: Los métodos que se aplicaron en la investigacion son:

e (Cualitativo) Inductivo: En la investigacion se utilizé la investigacidn cualitativa se centra
en comprender fendmenos sociales desde perspectivas subjetivas, utilizando métodos

como entrevistas, observacion participante y analisis textual.
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e (Cuantitativo) Deductivo: Se obtuvo informacion con el uso del método cuantitativo
donde la investigacion cuantitativa busca medir y analizar fendmenos sociales mediante
datos numéricos y estadisticas, empleando técnicas como encuestas, experimentos y

analisis estadistico.

e Analitico — sintético: Al ser una combinacién de ambos métodos (inductivo y deductivo)
aporto a descomponer el problema y se analizé individualmente cada parte, asi

posteriormente se sintetizo para llegar a una solucion general.

Técnicas e instrumentos de la investigacion. Las técnicas que se utilizaron para la

recoleccion de la informacion fueron:

e Encuestas: se realizaron encuestas con preguntas abiertas a los comerciantes de la plaza
San Antonio del canton Pasaje, el instrumento que permitira la recopilacion de los datos

serda el cuestionario.

e Entrevistas: se realizaron entrevistas semi estructuradas, a través de la cual se obtendra
informacion sobre el fendmeno de estudio, las cual se aplicaran a las a las autoridades de
la plaza San Antonio del canton pasaje, el instrumento que permitira la recopilacién de

los datos sera el formulario.
e Revision documental: se obtuvieron datos secundarios, estadisticas, reportes sobre los

comerciantes de la plaza San Antonio se recurrira a diversos documentos de fuentes

oficiales y formales.

Unidades de la investigacion

Las unidades de investigacion del proyecto de investigacion fueron:
e Comerciantes de la plaza San Antonio
¢ Autoridades del GAD Municipal de Pasaje
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Universo y muestra

Universo

El universo de investigacion esta constituido por 180 comerciantes, se aplicaron las
técnicas de recoleccion de datos a toda la poblacion de la plaza San Antonio, a razon de

que es un universo manejable, consecuentemente no amerita aplicar un calculo muestral.

1.6.3 Anélisis del contexto. La plaza “San Antonio” es un edificio comercial que se
encuentra ubicada en el canton Pasaje, en las calles Eloy Alfaro entre Olmedo y Piedrahita
junto a la estacion de buses “Calderéon” y “Oro Express” y cerca del parque Skateboard
Pasaje, se comenzo a construir en la administracion del Doc. Mateo Noblecilla, la obra fue
paralizada por un tiempo a causa de la falta de presupuesto, pero se termind de construir
en la administracion del Arg. Cesar Encalada, esta es dividida por secciones, el primer piso
se ubican el area de verduras, frutas y carnes, en el segundo piso estan los comedores,
jugos, ropa y otros accesorios, y una terraza donde estan los sistemas de monitoreo del
lugar y su administracion, afuera estan las tiendas y servicios, ademéas cuenta con un

parqueadero y lavanderia.

La plaza San Antonio cuenta con 487 locales, en la parte baja 254 dénde hay 34 locales
exteriores, 49 locales que venden carnes rojas, 22 locales venden pollo, 12 embutidos y
lacteos, 16 mariscos, 4 venden huevos, 5 venden plantas y flores, 24 venden frutas, 86
verduras y granos ademas que en esta seccidn hay baterias sanitarias y areas de servicios.
En la parte alta el mercado cuenta con 233 locales distribuidos en 31 son comedores, 18
locales ofrecen jugos y helados, 64 son de abarrotes, 42 ofrecen productos varios y 78 son
bazares, ademas que en esta area superior también funcionan algunas oficinas del
municipio como Aguapas, Comisaria municipal, entre otros departamentos administrativos

del municipio.
En el parqueadero los fines de semanas se sabe colocar la feria, son comerciantes

irregulares de varios lugares, normalmente de la parte alta de la provincia, el cual genera

un malestar a los fijos que se encuentran dentro de la plaza, estos pagan sus impuestos y
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servicios ofrecidos por la misma pero su bienestar econémico y social se encuentra
afectado por este comercio eventual.

Coordenadas: latitud -3,3269° 0 3° 19' 37" sur, longitud -79,80341° 0 79° 48' 12" oeste y
codigo de localizacion 6782M5FW+6J
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1.7 Resultados de la investigacién empirica

1.7.1. Resultados de la aplicacién de las encuestas. En esta parte del estudio se presentan
los datos obtenidos a través de los instrumentos de investigacion, entre las fechas del 19

al 30 de diciembre del afio 2023, se aplicaron un total de 180 encuestas con 15 preguntas

cada una a los comerciantes de la plaza San Antonio del cantén Pasaje, a continuacion,

se presentan los resultados en cuadros estadisticos con su respectivo analisis e
interpretacion.
1.7.1.1. Factores econdmicos que afectan el nivel de vida de los comerciantes de la plaza
San Antonio.
¢ Nivel de vida de los comerciantes, se relaciona con la calidad de vida y el bienestar

economico experimentado por aquellos que se dedican a actividades comerciales.
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Cuadro N° 1. Nivel de vida

Nivel de vida N° Porcentaje
Alto 3 2%
Medio 46 25%
Bajo 131 73%
Total 180 100%
Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autores

Del grupo de comerciantes encuestados se puede observar que predomina el nivel de vida
bajo con el 73%, seguido con el 25% que respondié medio y solo el 2% cuenta con un

estandar alto para satisfacer sus necesidades basicas.

El andlisis revela que la mayor parte de la muestra, exactamente el 73%, enfrenta un nivel
de vida bajo. Esto se debe a que los ingresos generados por sus actividades comerciales
no alcanzan para cubrir completamente sus necesidades basicas, por lo que se considera

esta interpretacion.

e Factores que afectan el nivel de vida de los comerciantes, son elementos o condiciones
que influyen en la calidad de vida y el bienestar economico de las personas que se
dedican al comercio, ya sea a nivel minorista, mayorista o en cualquier otro tipo de

actividad comercial.

Cuadro N° 2. Factores que afectan el nivel de vida de los comerciantes

Factores que Frecuencia Porcentaje
afectan el nivel
de vida
Precios de alquiler 92 39%
de locales
Gastos que realiza 24 10%
por pago a
servicios basicos
Politicas fiscales y 62 26%
comerciales de los
administradores
del mercado
(impuestos)

Tasas de interés 50 21%
(bancos,
cooperativas,
prestamistas)
Otro 8 4%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores
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En la investigacion de campo evidencia que los factores que afectan el nivel de vida de
los comerciantes en su mayoria son los precios de alquiler de locales con el 39%, seguido
de las politicas fiscales y comerciales de los administradores del mercado (impuestos)
que corresponden al 26%, posterior, las tasas de interés (bancos, cooperativas,
prestamistas) con el 21%, luego, los gastos que realiza por pago a servicios basicos con

el 10% y finalmente otro con el 4%.

El 39%, de los comerciantes sefialan los altos precios de alquiler de locales como el factor
principal que influye en su calidad de vida, revela una preocupante realidad en la que los
costos elevados de arrendamiento ejercen una fuerte presion financiera sobre estos
individuos, dificultando su capacidad para satisfacer sus necesidades basicas con los

ingresos provenientes de sus ventas.

e Rango de ingresos diarios

El rango de ingresos diarios se refiere a la variacion o amplitud de los ingresos que una
persona o un grupo de personas puede obtener en un solo dia. Este rango abarca desde el
ingreso minimo que se puede obtener en un dia hasta el ingreso maximo, mostrando la
fluctuacion de los ingresos a lo largo del tiempo. El rango de ingresos diarios es
importante para comprender la estabilidad financiera y la capacidad de generar ingresos

en un periodo corto de tiempo.

Cuadro N° 3. Rango de ingresos diarios

Rango de N° Porcentaje
ingresos diarios

$1,00 - $100 169 94%

$ 101 - $ 300 11 6%

$ 301 - $ 500 0 0%
Otro 0 0%
Total 180 100%
Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autores

La investigacion de campo revela que el 94% de los comerciantes tienen un rango de
ingresos diarios que no supera los $100, mientras que solo el 6% reporta ganancias entre
$101 y $300. Ningun encuestado seleccion6 el rango de ingresos de $301 a $500 ni

cualquier otra opcion.
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La mayoria de los comerciantes seleccionaron un rango de ingresos diarios de hasta $100
debido a que probablemente refleja la realidad econdmica en la que operan, esto sugiere
que la mayoria estdn experimentando ventas limitadas o una clientela con un poder
adquisitivo bajo, lo que resulta en ingresos diarios que no superan esa cantidad, lo que es
probable que esté relacionado con varios factores, como la competencia, la ubicacion del

mercado, las tendencias del mismo y la capacidad de los consumidores para gastar.

e Gastos operativos

Los gastos operativos representan los costos esenciales para llevar a cabo una actividad o
negocio, abarcando elementos como salarios, alquiler y suministros, su gestion eficiente

es vital para la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la empresa.

Cuadro N° 4. Gastos operativos para desarrollar su actividad comercial

Gastos Frecuencia Porcentaje
operativos
Alquiler o 145 57%

mantenimiento de
las instalaciones

Pago de servicios 35 14%
publicos

Compra de 73 29%
suministro para su

local

Ninguno 0 0%
Otro 0 0%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores

La investigacion evidencia que los gastos operativos para desarrollar su actividad
comercial, son principalmente por el alquiler o mantenimiento de las instalaciones con el
57%, seguido del 29% por compran suministros para su local y finalmente 14% es por

pago a servicios publicos.

La investigacion demuestra que los comerciantes destinan la mayor parte de sus gastos
operativos al alquiler o mantenimiento de las instalaciones, representando un 57% del
total, en segundo lugar, un 29% de los gastos corresponde a la compra de suministros

para el local, seguido de un 14% destinado al pago de servicios publicos.
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¢ Desafios que enfrentan los vendedores

Los desafios son obstaculos, dificultades o problemas que requieren esfuerzo y estrategia
para superar, en el caso de los vendedores incluyen la competencia en el mercado, la
fluctuacion de la demanda, los costos operativos, la gestion del inventario, la retencién
de clientes, la obtencién de financiamiento, la adopcidn de tecnologia, la capacitacion del
personal, el cumplimiento de regulaciones y la adaptacion a cambios en las tendencias
del consumidor. Estos desafios pueden afectar la rentabilidad y el crecimiento del

negocio, requiriendo estrategias efectivas para superarlos.

Cuadro N° 5. Desafios que enfrentan los vendedores

Desafios que Frecuencia Porcentaje

enfrentan los

vendedores

Impuestos por 130 53%

local

Salubridad e 43 20%
higiene

Atencion al 24 10%

cliente

Productos 50 17%

regulados y de

calidad

Otro 0 0%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que el que los desafios que enfrentan los vendedores
son los impuestos por local con el 53%, seguido de la salubridad e higiene con el 20%,
seguido de los productos regulados y de calidad con el 17%, y finalmente la atencién al
cliente con el 10%.

El analisis revela que la principal barrera que incide en el desempefio de los vendedores
es la carga impositiva a nivel local, con un porcentaje significativo del 53%, esto implica
que los tributos locales representan un obstaculo sustancial que impacta negativamente

en la actividad comercial de los vendedores.
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e Seguridad y orden
La Seguridad y orden se refieren a asegurar proteccion y estabilidad, minimizando riesgos
y manteniendo una estructura organizada para facilitar el desarrollo y actividades

cotidianas en una sociedad.

Cuadro N° 6. La seguridad y el orden

La seguridad y el N° Porcentaje
orden es

adecuado para el

comercio

Si 108 60%
No 72 40%
Total 180 100%
Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que la seguridad y el orden es adecuado para el

comercio, el 60% de los comerciantes dicen que si y el 40% que no.

Los encuestados manifiestan que, si existe orden y hay seguridad en la plaza, pero es
ineficiente, solo hay un guardia y el horario es rotativo y los que manifiestan que no son

por problemas de orden en el comercio

La seguridad decae conforme pasa el dia porgue entran personas externas a los de la plaza

para cometer actos delictivos, se han presentado casos de extorcion y robos.

1.7.1.2. Impacto de las politicas institucionales del Gad Municipal en el bienestar
socioeconomico y laboral de los comerciantes de la plaza San Antonio.

e Fortalecimiento de los negocios

El fortalecimiento de los negocios se refiere al proceso de mejorar y consolidar la

posicion, la eficiencia y la capacidad de un negocio para lograr sus objetivos.

Esto puede incluir estrategias para aumentar la rentabilidad, la productividad, la

competitividad, la sostenibilidad, la gestion de recursos y la expansion del negocio.
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Cuadro N° 7. Fortalecimiento de los negocios

Que deberia Frecuencia Porcentaje
mejorar la plaza
San Antonio
parael
fortalecimiento
de los negocios
Precios accesibles 35 13%
y variedad de
productos
Competitividad 15 6%
Campafia de
promocion del 133 48%
mercado
(Marketing)
Mantenimiento y 92 33%
arreglos de la plaza
Otro 0 0%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que se deberia mejorar la plaza San Antonio para el
fortalecimiento de los negocios, son las campafias de promocion del mercado (Marketing)
con el 48%, seguido del mantenimiento y arreglos de la plaza con el 33%, seguido de
precios accesibles y variedad de productos con el 13% y finalmente la competitividad con
el 6%.

El andlisis revela que las campafias de promocion del mercado son la estrategia mas
prioritaria, con un 48% de respaldo, para mejorar la plaza San Antonio y fortalecer los
negocios locales, esto indica la importancia de implementar estrategias efectivas de
marketing para aumentar la visibilidad, atraer clientes y estimular el crecimiento

econdémico en el lugar.
e Economia popular y solidaria
La economia popular y solidaria es un enfoque econémico que destaca la participacion

comunitaria en actividades productivas y comerciales, busca la equidad, sostenibilidad y

bienestar colectivo, priorizando a pequefios negocios, cooperativas y productores locales.
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Cuadro N° 8. Economia popular y solidaria

Que deben implementar las Frecuencia Porcentaje
autoridades de la plaza para
garantizar una buena economia
popular y solidaria en el mercado
Participacion activa de los comerciantes 17 6%
(actividades)
Mejora en la seguridad del mercado 60 22%
Equilibrio en el costo de alquiler de 137 49%
locales
Mejora en la recoleccion de desechos 23 8%
solidos
Capacitacion en productividad (Talleres de 41 15%
finanza)
Otro 0 0%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que se debe implementar para garantizar una buena
economia popular y solidaria en el mercado el equilibrio en el costo de alquiler de locales
con el 49% de aceptacion, seguido de mejora en la seguridad del mercado con el 22%,
seguido Capacitacion en productividad (Talleres de finanza) con el 15%, sequido Mejora
en la recoleccion de desechos sélidos con el 8% y Participacion activa de los comerciantes

(actividades) con el 6%.

Los resultados de la encuesta indica que la medida mas respaldada para asegurar una
economia popular y solidaria en el mercado es el equilibrio en el costo de alquiler de
locales, con un 49% de aceptacion, esto sugiere que la equidad en los precios de alquiler
es considerada como un factor primordial para promover un entorno comercial inclusivo

y favorable para los emprendedores locales.

.1.7.1.3. Nivel de acceso e influencia de los servicios basicos (agua, electricidad,

saneamiento, etc.) en la calidad de vida de los comerciantes de la plaza San Antonio.

e Servicios basicos

Los servicios basicos son elementos esenciales para el bienestar de la sociedad, abarcando
areas como agua potable, electricidad, saneamiento, educacién y atencion médica, estos
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servicios fundamentales garantizan condiciones de vida dignas y contribuyen al
desarrollo humano.

Cuadro N° 9. Servicios basicos

Servicios basicos | Frecuencia Porcentaje
Agua potable 96 23%
Luz 104 25%
Alcantarillado 47 11%
Recoleccidn de 27 6%
basura
Alumbrado publico 21 5%
Asfaltado de las 60 14%
calles
Internet 70 16%
Ninguno 0 0%
Otro 0 0%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que los comerciantes cuentan con los siguientes
servicios basicos: luz 25%, agua potable 23%, internet 16%, asfaltado de las calles 14%,

alcantarillado 11%, recoleccion de basura 6% y alumbrado publico 5%.

Los comerciantes cuentan con la mayoria de los servicios basicos como el agua potable,
tienen luz eléctrica en su hogar, algunos si tienen sistema de alcantarillado en su hogar,
el servicio de recoleccion de basura si pasa por sus calles o cerca, tienen alumbrado
publico, ademas del asfaltado de las calles, aunque no las cubra en su totalidad, y algunos

cuentan con internet por ellos y por familiares que necesitan de él.

e Calidad de los servicios basicos

La calidad de los servicios basicos se refiere al nivel de excelencia, eficacia y fiabilidad
de los servicios esenciales que son fundamentales para el bienestar y la comodidad de las
personas. Estos servicios basicos pueden incluir la provision de agua potable, electricidad,
saneamiento, atencion medica, educacion, transporte publico y seguridad puablica. La

calidad de estos servicios impacta directamente en la calidad de vida de la poblacién.
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Cuadro N° 10. Los servicios basicos son de calidad

¢Los servicios Frecuencia Porcentaje
basicos son de

calidad?

Si 59 33%

No 121 67%
Total 180 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que el 67% de los servicios basicos no son de

calidad y el 33% restante de los comerciantes dicen que si son de calidad.

Los servicios basicos con los que cuentan los comerciantes son limitados como el agua,
falta de electricidad, mal estado de las calles, esto le genera malestar en su dia a dia ya
que son deficientes, el resto de encuestados esta conforme con los servicios con los que

cuenta en su hogar.

1.7.1.4. Apoyo y oportunidades de desarrollo proporcionadas por otras instituciones o
entidades hacia los comerciantes de la plaza San Antonio para el mejoramiento de su

condicion socioeconémica.

¢ Apoyo de autoridades

El apoyo de las autoridades consiste en el respaldo gubernamental mediante politicas,
recursos financieros y orientacién para fortalecer iniciativas y sectores especificos, su
propdsito es crear un entorno propicio para el desarrollo, la estabilidad y el bienestar

social.

Cuadro N° 11. Apoyo de autoridades

Grado de apoyo | N Porcentaje
Si 0 %

No 180 100%
Total 180 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que el 100% de los comerciantes no tiene algun

grado de apoyo por parte de las autoridades de la plaza.
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Esta falta de respaldo se atribuye a diversas causas, como la ausencia de politicas claras
y efectivas, la escasez de recursos de presupuesto, las trabas administrativas y la falta de
comunicacion, deficiente participacion entre ambas partes, son condiciones que generan
un ambiente de descontento y desamparo entre los comerciantes locales, quienes carecen

de un respaldo institucional para enfrentar los desafios y mejorar su situacién econémica.

¢ Tipo de apoyo de autoridades

El tipo de apoyo de las autoridades se refiere a las formas en que las entidades
gubernamentales y las instituciones publicas brindan asistencia, recursos y respaldo a
individuos, comunidades o empresas. Esto puede incluir subsidios, programas de
capacitacion, acceso a financiamiento, asesoramiento técnico, incentivos fiscales, y

regulaciones que promueven el desarrollo econémico y social.

Cuadro N° 12. Tipo de apoyo de autoridades

Tipo de apoyo Frecuencia Porcentaje
Asistencia o 0 0%
respaldo de su
negocio
Servicios basicos de 0 0%
calidad
Facilidades de pago 0 0%
de alquiler de
locales
Ninguno 180 100%
Otro 0 0%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia al 1200% que no hay ningun tipo de apoyo hacia los

comerciantes por parte de las autoridades.

Los comerciantes expresan que no existe ningun tipo de apoyo o beneficio por parte de
las autoridades, que las famosas facilidades de pago por morosidad es una estrategia para
retenerlos, hacen crecer la deuda de arriendo y los impuestos resultan engafiosos porque
notifican aproximadamente a los ocho meses de retraso, al final no les queda otra opcién

que seguirse endeudando.
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¢ Cubre sus necesidades basicas con su trabajo

Significa satisfacer los requisitos fundamentales de la vida, como alimentacion, vivienda,
vestimenta y atencion meédica, a través de los ingresos generados por el trabajo o la
actividad laboral. Esto implica tener los recursos necesarios para vivir de manera digna 'y

segura a traves del empleo o la actividad productiva.

Cuadro N° 13. Cubre sus necesidades basicas con su trabajo

Cubre sus Frecuencia Porcentaje
necesidades
bésicas con su
trabajo en la

plaza

Si 8 4%
No 172 96%

Total 180 100%

Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que el 96% de los comerciantes no cubren sus

necesidades basicas con su trabajo en la plaza y el 4% restante manifiesta que si.

Los comerciantes que no cubren sus necesidades son por la falta de clientes y la
competencia extenuante por parte de otros comerciantes no permiten estabilizar su
economia y la falta de conocimiento en administracion y gestion de recursos y capital les
causa un problema en elevar su nivel de vida y solo se mantienen en lo minimo, en cambio
los comerciantes que si han logrado cubrir sus necesidades basicas manifiestan que

tampoco tienen capital suficiente para una emergencia u otra eventualidad.

e Disminucion de ingresos de los comerciantes por comercio informal

La disminucion de ingresos de los comerciantes por comercio informal se refiere a la
reduccion de los ingresos generados por la venta de bienes o servicios en un entorno no
regulado o no formalizado. Esto puede deberse a factores como la competencia, la falta
de acceso a mercados formales, la inestabilidad econémica y otros desafios asociados

con el comercio informal.
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Cuadro N° 14. Disminucidn de ingresos de los comerciantes por comercio informal

Sus ingresos han N° Porcentaje

disminuido por

la competencia

de los

comerciantes

informales

Si 180 100%
No 0 0%

Total 180 100%

Fuente: Investigacion directa

Elaborado: Autores

La investigacion de campo evidencia que el 100% de los encuestados si han visto una

disminucion de sus ingresos por la competencia de los comerciantes informales.

Todos los encuestado aseguran que las ventas y el flujo de clientes ha ido en decadencia
cada dia por los comerciantes informales porque estos dan todo a menor precio hasta con
promociones que resultan tentadoras para los clientes, acaparan la atencion hacia ellos,
ademas, el desconocimiento de las personas sobre lo que ofrece la plaza es mayor, algunos
desean que se unifiquen los mercados porgque su economia es ineficiente por la tencién

de este tipo de comercio.

e Lugar de origen

El lugar de origen se refiere a la region o sitio donde una persona o entidad tiene sus raices
0 ha nacido, siendo fundamental para su identidad cultural y experiencias de vida, en
contraste, el lugar de residencia indica la ubicacion geografica actual donde una persona
vive habitualmente, afectando las condiciones de vida, la accesibilidad a recursos y las
interacciones diarias.

Cuadro N° 15. Lugar de origen y de residencia

Lugar de origen N° Porcentaje
y de residencia
Pasaje 169 94%
Machala 1 1%
Chilla 1 1%
El Guabo 1 1%
Otro 8 4%
Total 180 100%
Fuente: Investigacion directa
Elaborado: Autores
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Los resultados obtenidos reflejan lo siguiente, que el 94% de los comerciantes estan
establecidos en el cantdn Pasaje, asi mismo el 4% que eligié otro, el lugar de origen es de

Loja, Cuenca, Zarumay Naranjal, el 1% Guabo, seguido del 1% Chilla'y un 1% Machala.

Las estadisticas antes descritas evidencian que la mayoria de los comerciantes viven en
Pasaje, ya que aqui desarrollan sus actividades econdémicas, los que eligieron otro
especificaron que su lugar de origen son diferentes ciudades como Cuenca, Zaruma,
Naranjal, EI Guabo, Chilla y Machala, de acuerdo a la opinién de los encuestados la

mayoria se han establecido en pasaje porque aqui desarrollan sus actividades economicas.

1.7.2. Resultados de la entrevista. En esta parte del estudio se recopild informacion
aplicando la técnica de encuestas a 180 comerciantes de la plaza San Antonio, cuyo
resultado se presentan en cuadros estadisticos con su respectivo analisis e interpretacion,
ademas este ayuda a entender la problematica, por lo que las encuestas, disefiadas con
preguntas especificas, sirvieron como herramienta clave para extraer datos relevantes,
ahora es fundamental examinar los resultados obtenidos para identificar patrones,

tendencias y correlaciones significativas.

La maxima autoridad encargada de la administracion y gestion integral de la Plaza San
Antonio Jr. Nagua informé que el establecimiento cuenta con un total de 225 locales
distribuidos en dos niveles, cuatro islas y veintidés mostradores, actualmente, todos los
espacios estan ocupados, con la excepcion de 219 de ellos.

Para garantizar la seguridad en las instalaciones, se ha implementado un equipo de
guardias cuyos horarios rotativos aseguran la cobertura durante la mafiana, tarde y noche,
el establecimiento cuenta con una tarifa base de $31,25 para los comerciantes, pero esta
cifra puede variar segun la seccion comercial a la que pertenezcan, como lacteos, carnes,
bazares, comedores, jugos, verduras, frutas y otras categorias, los impuestos se calculan
en base al salario basico unificado de $450 y pueden variar en funcion de deudas u otros

pagos pendientes.

En cuanto a las entidades municipales o instituciones vinculadas a la plaza, se mencionan
la justicia y vigilancia, la comisaria municipal y la empresa de agua EP, se destaca que
otros departamentos se estan trasladando a las instalaciones superiores, que actualmente
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cuentan con espacios disponibles, aunque su intervencion en los asuntos del lugar es
limitada.

La gestidn de la recoleccidn de desechos solidos en la plaza esté a cargo de los inspectores
de aseo, quienes coordinan la tarea, y se cuenta con la participacion de recolectores de
basura en horarios especificos durante la noche, cada comerciante es responsable del

mantenimiento y limpieza del espacio que ocupa en la plaza.

1.8 Conclusiones y recomendaciones

1.8.1. Conclusiones. Disefiar un plan estratégico integral para el control y administracion
de los comerciantes informales ubicados en los alredores de la plaza San Antonio, a través
de la implementacion de medidas de regulacion en el uso de la via publica.

La identificacion de politicas institucionales del GAD municipal respecto al bienestar
socioeconémico y laboral de los comerciantes proporciona un panorama claro, la
presencia de entidades como la justicia y vigilancia, comisaria municipal, y la empresa
de agua EP, junto con la posibilidad de traslado de otros departamentos, sefiala una
relacion de la plaza con instancias gubernamentales, sin embargo, se destaca su limitada

intervencion en asuntos del lugar.

“Aunque las politicas gubernamentales son consideradas uno de los principales
componentes del ambiente institucional, las instituciones informales localizadas, es decir,
las normas, valores y practicas delimitadas territorialmente, son componentes igualmente
importantes cuando se analizan las transformaciones socioespaciales. (Calderén y otros,
2020, pag. 10)

La evaluacion del nivel de acceso e influencia de servicios basicos como agua,
electricidad y saneamiento en la calidad de vida de los comerciantes destaca la
importancia de estos recursos, el control y coordinacion de la recoleccién de desechos
solidos por inspectores de aseo, junto con la participacion de recolectores de basura,
subraya la autogestion de los comerciantes en mantener la limpieza en sus espacios.

La determinacion del grado de apoyo y oportunidades de desarrollo proporcionadas por
otras instituciones o entidades hacia los comerciantes de la Plaza San Antonio arroja

resultados significativos, la presencia de guardias de seguridad, aunque rotativos, y la
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tarifa base establecida demuestran un esfuerzo por garantizar la seguridad y la

sostenibilidad econdmica, con esto, la limitada intervencion de instituciones

gubernamentales destaca la importancia de explorar mas oportunidades de colaboracion.

1.8.2. Recomendaciones

Se propone mejorar la situacion financiera de los comerciantes en la Plaza San
Antonio mediante la implementacién de una politica que permita flexibilidad en los
pagos y una reduccion significativa en los precios de alquiler de los locales. Esto
aliviara la carga financiera sobre los comerciantes, fomentara una mayor estabilidad

econdmica y les permitira ajustar sus precios de venta de manera mas competitiva.

Con el fin de aprovechar al maximo los espacios disponibles en la plaza, se sugiere al
teniente politico reubicar a los comerciantes que actualmente venden fuera de la plaza
hacia los locales vacios disponibles, esta medida no solo optimizara el uso del espacio,
sino que también contribuira a la creacién de un entorno mas ordenado y accesible
para los compradores o usuarios del mercado, mejorando la experiencia general en la

plaza.

Para contrarrestar la pérdida de clientes hacia ferias externas, se recomienda a la
autoridad principal (administrador) del establecimiento organizar y regular las ventas
internas en la plaza, lo que pueden destacar la diversidad de productos y servicios
disponibles, atraer a nuevos clientes y fomentar la participacion comunitaria,
incentivando eventos internos que ayude a gastar el dinero dentro del mercado y

fortalecer la economia del mismo

La integracion de los comerciantes dentro de la plaza es esencial para el éxito
econdémico conjunto, se debe promover una mayor colaboracion entre los
comerciantes para evitar la competencia perjudicial y trabajar hacia objetivos
comunes, la generacién de estrategias conjuntas para atraer a los clientes y fomentar
la compra interna puede contribuir a dinamizar la economia de la Plaza San Antonio
y mejorar las condiciones para todos, para que esto se dé se necesita la colaboracién
de comerciantes y autoridades de la plaza
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1.9 Sistema de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimientos comunitario

Existencia de
inseguridad en el
entorno de la plaza
San Antonio.

organizaciony
planificacion en el
sistema de
seguridad de la
plaza San Antonio.

adecuadas medidas
de seguridad en la
plaza San Antonio
mediante la
organizacion y
planificacion.

PROBLEMA SITUACION SITUACION REQUERIMIENTO
ACTUAL OBJETIVO
- Se implementan Disefio de un plan
Deficiente

de accién para el
mejoramiento del
sistema de
seguridad dentro y
fuera de la plaza
San Antonio.

Deficiencia en el
control de
vendedores
informales en la
plaza San Antonio.

Débil manejo de la
informalidad por
los encargados del
orden y control del
comercio en la
plaza San Antonio.

Mejorar el control
por parte de las
autoridades que

regulan el

comercio dentro y
fuera de la plaza

San Antonio.

Disefio de plan
estratégico integral
de control y
administracion de
los comerciantes
informales ubicados
en los alredores de
la plaza San
Antonio.

Costos de alquiler
de locales y el
cobro de impuestos
son demasiado
altos.

Alquileres de
locales demasiado
elevados al igual

que lo intereses

Brindar facilidades
de pagos a
comerciantes de
acuerdo a sus
ganancias.

Implementar un
plan de accion de
medidas para
reducir los costos de
alquiler de locales
para atraer a mas
comerciantes con
espacios propicios
para el comercio.

Escasa promocion
y marketing de
Servicios y
productos que
ofrecen los
comerciantes en la
plaza San Antonio
afectan la
comercializacion.

Desconocimiento
por parte de la
ciudadania sobre
los productos y
servicios que
ofrece la plaza San
Antonio.

Lograr que toda la
poblacién tenga
conocimiento de lo
que ofrecen los
comerciantes en la
plaza para
aumentar las
ventas.

Un plan de difusion
para promocionar
los productos y
servicios de la plaza
San Antonio.
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La infraestructura
de la plaza San
Antonio esta
deteriorada por la
falta de
mantenimiento
adecuado.

Existen locales con
humedad llena de
hongos, presencia
de palomas en el
tejado de la plaza
San Antonio que
causa mal aspecto

a la plaza San
Antonio.

Adecuado
mantenimiento en
la infraestructura.

Realizar
mantenimientos
constantes en la

infraestructura de la
plaza San Antonio
para mejorar el
armonio y el
aspecto del
mercado.

Escaso interés de
las autoridades por
unificar los
mercados causa un
desbalance en el
comercio.

Hay exceso de
competencia por
parte de
comerciantes de
otros mercados,
comerciantes
informales y
vendedores
ambulantes,
ademas de las
ferias que se
realizan los fines
de semana.

Inexistencia de
competencia
desleal entre
comerciantes.

Proyecto de
ampliacion de la
plaza para mas
locales y reubicar a
los comerciantes
informales en el
mercado.

1.9.2 Seleccion y justificacion del requerimiento a intervenir. La matriz de requerimiento
se elabor6 a base de los resultados de la investigacion en territorio aplicada a 180
comerciantes encuestadas en la plaza San Antonio lugar objeto de estudio con la finalidad
de conocer los problemas de inseguridad, altos costos de alquiler e impuestos, escasa
promocion y marketing, falta de mantenimiento en la estructura, deficiente control del

comercio informal y escaso intereés por parte de las autoridades en otros problemas

relacionados con el comercio.

La investigacion evidencio seis problemas relevantes ocasionados por las caracteristicas
socioecondémicas que inciden en la calidad de vida de los comerciantes del lugar donde

desarrollan sus actividades productivas, aquellos son: existencia de inseguridad en el
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entorno del mercado, deficiencia en el control de vendedores informales, costos de
alquiler de locales y el cobro de impuestos son demasiado altos, escasa promocion y
marketing de servicios y productos que ofrecen los comerciantes en el mercado afectan

la comercializacion.

La infraestructura del lugar por lo que esta deteriorada por la falta de mantenimiento
adecuado y escaso interés de las autoridades por unificar los mercados causa un
desbalance en el comercio, se ha seleccionado como requerimiento a intervenir “Disefio
de plan estratégico integral de control y administracion de los comerciantes informales

ubicados en los alredores de la plaza San Antonio.”.

Esto es con la certeza de mejorar el control por parte de las autoridades que regulan el
comercio dentro y fuera de la plaza San Antonio, también para mejorar la calidad de vida
de los comerciantes, esta estrategia permitira que las caracteristicas socioeconémicas y la
actividad comercial evolucione, posteriormente se solucionen las problemaéticas entorno

al comercio.
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2. PROPUESTA INTEGRADORA

2.1. Descripcion de la propuesta

2.1.1. Titulo

Plan estratégico integral de control y administracién de los comerciantes informales

ubicados en los alredores de la plaza San Antonio.

2. 1. 2. Antecedentes

La Plaza San Antonio ha experimentado un significativo problema en cuanto al control y
la administracién de comerciantes informales que operan en sus alrededores, lo que ha
generado malestar entre los comerciantes establecidos dentro de la plaza. Estos
comerciantes han observado una disminucion en sus ventas, flujo de clientes y recursos
financieros, lo que ha afectado negativamente sus negocios. La presencia de vendedores
informales en las cercanias ha provocado una competencia desleal y ha generado un
ambiente de desorden y conflicto en la zona, impactando directamente en la actividad
comercial de los comerciantes formales que operan dentro de la plaza. Esta situacion
requiere una intervencion urgente por parte de las autoridades competentes para regular
y controlar la presencia de comerciantes informales, garantizando asi un entorno

equitativo y favorable para todos los comerciantes involucrados.

Con base al estudio realizado se identific varios problemas, en base a esto se seleccion6
un requerimiento para la intervencion de la problematica, la cual es “Disefio de un plan
estratégico integral de control y administracion de los comerciantes informales ubicados
en los alredores de la plaza San Antonio” de los comerciantes informales en la plaza San
Antonio”, con el objetivo de mejorar el control de la informalidad dentro y fuera del

mercado.

Es importante abordar este problema de manera integral mediante la implementacion de
un plan estratégico integral de control y administracion de los comerciantes informales

ubicados en los alredores de la plaza San Antonio.
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El plan estratégico integral debe disefiarse con la participacion de las autoridades locales,
los comerciantes formales e informales, y la comunidad en general, para garantizar su
eficacia y aceptacion, la creacion de politicas claras, la implementacion de medidas de

control efectivas y la promocion de un entorno comercial justo.

2 1. 3. Justificacion de la propuesta. La Plaza San Antonio, como principal centro de
comercio, enfrenta desafios considerables derivados de la afluencia de vendedores
informales que operan al margen de las regulaciones establecidas, a lo largo del tiempo,
la carencia de politicas efectivas y controles adecuados por parte de las autoridades
locales ha generado un entorno propicio para la competencia desleal, impactando

negativamente a los comerciantes establecidos dentro del mercado.

Esta situacion ha surgido debido a la falta de un plan estratégico integral para el control
y la administracion de los comerciantes informales en la Plaza San Antonio, por la
deficiencia de regulacion por los administradores de la plaza San Antonio, lo que ha
permitido que un nimero significativo de comerciantes informales se establezcan fuera
del mercado operando de manera desregulada y sin cumplir con las normativas internas,
esta dindmica ha dado lugar a una competencia desleal, ya que los comerciantes

informales.

Al evitar las regulaciones, pueden ofrecer precios mas bajos, atrayendo asi a la clientela
que, de otra manera, preferiria los productos de los comerciantes formales en el interior

del mercado.

Los comerciantes que han invertido recursos significativos para establecerse dentro de la
Plaza San Antonio se encuentran ahora con dificultades econdmicas, enfrentando una
disminucion en sus ingresos debido a esta competencia desleal, la falta de un plan
estratégico de control y administracion efectivo ha creado un escenario en el que los
comerciantes formales experimentan obstaculos para mantener la sostenibilidad de sus

negocios.

La débil regulacién del comercio informal que debe ser intervenido de manera inmediata,
con el fin de fortalecer la regulacion y orden para fomentar el bienestar colectivo, es de

mucha importancia que el personal encargado de la administracion y control en la plaza
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se capaciten en estos temas para tener conocimientos y asi estar organizados

correctamente.

La implementacion de la propuesta de intervencion en la plaza San Antonio, ha sido
concebida a partir de los resultados obtenidos, con el fin de brindar una propuesta de
solucion para promover y ejecutar el orden y control de la informalidad o competencia

desleal, cabe recalcar que, a partir de esto, se obtendran resultados favorables en cuanto

a la organizacion de los comerciantes.

2.2. Objetivos de la propuesta

2.2.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico integral para el control y administracién de los comerciantes
informales ubicados en los alredores de la plaza San Antonio, a través de la

implementacion de medidas de regulacién en el uso de la via publica

2. 2 2. Objetivos especificos

e Fortalecer control por parte de las autoridades para regular el comercio en los

alrededores de la plaza San Antonio.

e Implementar ordenanzas municipales para la administracion y regulacion del comercio

informal y uso adecuado de la via publica en los alrededores de la plaza San Antonio.

2.3. Componentes estructurales

2.3.1. Fundamentacién tedrica de la propuesta
2.3.1.1. Teoria de la economia informal. La teoria de la economia informal se refiere al

estudio de las actividades econdmicas que se desarrollan al margen de la regulacion

gubernamental y fuera de los canales formales de la economia. Esta teoria aborda
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cuestiones relacionadas con el empleo no estructurado, la falta de proteccion social, la

evasion fiscal, la informalidad en los mercados laborales, entre otros aspectos.

Los enfoques tedricos sobre la economia informal incluyen explicaciones sobre las
razones por las cuales las personas participan en estas actividades, los impactos de la
informalidad en el desarrollo econémico y social, asi como las politicas y estrategias para
abordar este fendbmeno. La comprension de la teoria de la economia informal es
fundamental para el disefio de politicas publicas efectivas y la implementacion de

estrategias que promuevan la inclusion y el desarrollo sostenible.

2.3.2. Institucion ejecutora de la propuesta

GAD Municipal Pasaje a través de la direccion de mercados

2.3.3. Responsables de la ejecucion de la propuesta. Las personas responsables de la
ejecucion de la propuesta serd Ing. Jr. Nagua jefe administrativo de la plaza San Antonio

y el director de mercados del GAD Municipal Pasaje.

2. 3. 4. Beneficiarios de la propuesta. Los beneficiarios directos son los 180 comerciantes

de la plaza San Antonio y los beneficiados indirectos es la poblacion en general.

2. 3. 5. Planificacion operativa

OBJETIVOS DE LA RESULTADOS FECHAS DE
PROPUESTA ACTIVIDADES | e5pERADOS EJECUCION | RESPONSABLES
Establecer
normativas de
control y regulacion
del comercio en los | Participacion activa
alrededores de la|de comerciantes y 3 de iunio del 2024 Dgpl)art_?_men_tp de
Fortalecer control por | plaza para fortalecer | autoridades de la € unio de n?ﬂkilgﬁrfallon

parte de las
autoridades para
regular el comercio en
los alrededores de la
plaza San Antonio.

las actividades
comerciales que se
llevan a cabo en el
establecimiento.

plaza San Antonio.

Establecer una
planificacion de
inspecciones de
turnos para

Controles efectivos
para armonizar el
comercio formal
dentro del mercado.

4 al 7 de junio del
2024

Concejo Municipal
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garantizar el
cumplimiento de las
normativas.

Administracion de
la plaza San
Antonio

Comerciantes

Aplicar herramientas
y recursos
tecnologicos  para
realizar inspecciones
efectivas y fomentar

Exista una
coordinacion  inter
institucional en el

municipio para crear
una aplicacion para
tener el registro y

10 de junio del 2024

Administracion de
la plaza San
Antonio.

Comerciantes

el orden y control del | control efectivo del
comercio. comercio en la plaza
San Antonio.
Administracion de
Personal Ia,zlnaéarl]isoan
Capacitar al personal | administrativo
administrativo en | capacitado en la
. i - Departamento de
regulacién y control | regulacion y control | 11 al 13 de junio del e
; ; Planificacion
del comercio dentro | del comercio para el 2024 g
municipal.

y fuera de la plaza
San Antonio.

cumplimiento de las
normativas en la
plaza San Antonio.

Agentes de control
municipal

Implementar

ordenanzas municipales
para la administracion y
regulacién del comercio
informal y uso adecuado
de la via publica en los
alrededores de la plaza
San Antonio.

Participacion de la

Administracion de

o autoridad reguladora la plaza San
Realizacion de la .
- y los vendedores para Antonio.
ordenanza municipal .
. el cumplimiento de la -
en conjunto con la . 14 de junio del 2024
. .1 | normativa del uso de Departamento de
normativa comercial . e
Lo los espacios Planificacion
a la cual esta dirigida. g
alrededor de la plaza municipal.
San Antonio.
Aceptacion  de la
Socializacion de la | ordenanza por parte
ordenanza para la|de los comerciantes
regulac!on . del fo_rm_ales para | ¢ de junio del 2024 Depart.a_men_tg de
comercio  informal | eliminar la Planificacion
alrededor del | informalidad en la municipal.
mercado parte externa de la
plaza San Antonio.
Consulta y | Aceptacién de la Equipo de trabajo

participacion
ciudadana sobre la
ordenanza municipal.

ordenanza por la
comunidad afectada
para su ejecucion.

17 de junio del 2024

(nosotros)

Administracion de
la plaza San
Antonio
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Aprobacion
ordenanza
autoridad
competente.

de
por

la
la

La correcta ejecucion
de la ordenanza para
disminuir la
informalidad.

18 al 20 de junio del
2024

Alcalde o
Autoridad
Ejecutiva

Departamento de
planificacion
Administracion de
la plaza San
Antonio

Comerciantes
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2.3. 6. Cronograma de ejecucion de la propuesta

TIEMPO EN MESES/ SEMANAS
ACTIVIDADES

MES 2 Mes 3 MES 4 MES 5

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1

Establecer un
registro oficial
que incluya
informacion
sobre la
naturaleza de sus
negocios.

Establecer turnos
de inspeccion
regulares para
garantizar el

cumplimiento de
las normativas.

Implementar
herramientas y
recursos
necesarios para
realizar
inspecciones
efectivas y
gestionar el
control del
comercio.

Proporcionar
capacitacion
regular a las
autoridades
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locales
encargadas de
hacer cumplir las
normativas.

Realizar un
registro
asignando
identificaciones
Unicas para cada
comerciante, lo
que facilitara el
seguimiento y la
aplicacion de
medidas
especificas
erradicando la
informalidad en
el mercado.

Establecer
requisitos claros
para la obtencion
y renovacion de

licencias
comerciales, con
disposiciones
especificas para
el uso adecuado
del espacio, el
cumplimiento de
normativas
sanitarias y de
seguridad.
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Establecer
canales de
comunicacion
efectivos para
brindar apoyo y
resolver dudas,
fomentando un
entorno mas
formal y
regulado dentro
de la plaza San
Antonio.

Implementar un
sistema de
camaras de

seguridad para

monitorear la
presencia de
vendedores
informales
alrededor de la
plaza San
Antonio.
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2.4. Fases de implementacién de la propuesta

FASE 1. Presentacion y socializacion de la propuesta de intervencion a las autoridades

del GAD Municipal Pasaje, Plaza San Antonio, y comerciantes.

FASE 2. Revision, y aprobacion del “plan estratégico integral de control y administracion
de los comerciantes informales ubicados en los alredores de la plaza San Antonio.” se
intervencion por parte de las autoridades del GAD Municipal de Pasaje y plaza San

Antonio.

FASE 3. Autorizacion para la implementacion de la propuesta de intervencion por parte

de las autoridades GAD Municipal de Pasaje y plaza San Antonio.

FASE 4. Conformacion del equipo de trabajo responsable del desarrollo de la propuesta
de intervencidn centrada en el control y administracion de los comerciantes informales
en los alrededores de la plaza San Antonio.

FASE 5. Ejecucion de las actividades por parte de las autoridades de la plaza San Antonio
para implementar medidas de administracion comercial dentro y fuera del

establecimiento, asi fortalecer el control del comercio y regularlo.

FASE 6. Evaluacion de la propuesta implementada en el cumplimiento de las actividades

por parte de los responsables del plan estratégico.

FASE 7. Proceso de seguimiento e identificacion de los resultados alcanzados en el
proceso de las medidas de control y administracion.

FASE 8. Informe obtenido referente a los resultados obtenidos.

FASE 9. Entrega del informe final a las autoridades del GAD Municipal Pasaje y plaza

San Antonio.
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2.5. Estrategias de Evaluacion de la propuesta

Momentos de
la Evaluacion

Indicadores de

Evaluacién

Cumplimiento
Si No

Observaciones

ANTES

El contenido de
la propuesta
cumple con lo
establecido por el
requerimiento a
intervenir

La propuesta ha
sido revisada y
aprobada por la
organizacion
ejecutora

La propuesta ha
sido socializada
con las
autoridades y
comerciantes de
la plaza San
Antonio

DURANTE

Se ejecutaron las
actividades de la
propuesta en la
fechay hora
sefialada

Se explicaron los
motivos y
objetivos de la
propuesta

Se invitd
oficialmente y
con el debido

tiempo a los
beneficiarios de
la propuesta para
informar sobre
las actividades

El desempefio
general del
equipo trabajo de
la propuesta fue
adecuado

El equipo de
trabajo mostro

habilidades para
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transmitir
conocimiento

La explicacion
de los contenidos
de la propuesta
fue adecuado y
entendible

Se cumplieron en
su totalidad con
los objetivos
planificados

Se dio una
retroalimentacion
a los
participantes al
finalizar la
propuesta

Los recursos
utilizados en las
actividades
fueron las
adecuadas

DESPUES

Se ha realizado
seguimiento
periodico a la

implementacidn

de la propuesta

Se han cumplido
los compromisos
asumidos por las
autoridades y
comerciantes de
la plaza San
Antonio para
alcanzar los
resultados
planteados en la
propuesta

Se ha realizado
un estudio de
satisfaccion a los
beneficiarios de
la propuesta

Se ha realizado
una evaluacién
final de la
implementacion
de la propuesta

Se ha realizado
un informe final
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de la
implementacion
de la propuesta

2.6. Recursos logisticos

2. 6. 1. Recursos humanos. Para ejecutar el plan estratégico de control y administracion

de los comerciantes informales se requiere la contratacion de expertos en tema, también

la participacion de los comerciantes y las autoridades de la plaza San Antonio.

2. 6. 2. Recursos materiales. Esferograficos, marcadores y resma de hojas.

2. 6. 3. Equipos. Computadoras, impresora, proyector, pendrive y servicio de internet

2. 6. 4. Presupuesto

A. Recursos Humanos

No. Denominacion Tiempo Costo mensual Total
2 Expertos 2 meses $ 600,00 $1.200,00
Subtotal $1.200,00
B. Recursos materiales
Descripcion cantidad | Costo unitario Total
Hojas de papel boom A-4 1 resma $ 4,00 $ 4,00
Esferograficos 10 0,25ctvs. $2,50
Marcadores 4 $1,00 $4,00
Subtotal $ 10,50
C. Recursos tecnologicos
Descripcion Cantidad | Costo unitario Total
Computadora 1 $500,00 $500,00
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Pendrive 2 $10,00 $20,00
Internet 1 $20,00 $40,00
Impresora 1 $250,00 $250,00
Proyector 1 $650,00 $650,00
Subtotal $1,460,00
D. Otros recursos
Descripcion Total
Gastos de movilizacion $20,00
Gastos de comunicacion $10,00
Subtotal $30,00
E. IMPREVISTOS 5% DE A+B+C $135,25
Costo total de la propuesta $2.835,75

2. 6. 5. Financiamiento

FUENTE CANTIDAD
Aporte de los comerciantes de la Plaza San Antonio $835,75
Aporte del GAD de Pasaje $1000,00
Aporte de las autoridades de la plaza San Antonio $1000,00
TOTAL $2.835,75
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3. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

3.1. Anélisis de la dimension Técnica de Implementacion de la propuesta

Desde el punto de vista técnico la propuesta es viable porque cumple con los parametros
requeridos, herramientas, recursos tecnologicos e informacion necesaria para lograr el
objetivo planteado y las actividades establecidas meticulosamente en la propuesta,
ademéas se cuenta con el respaldo de las instituciones pertinentes, autoridades y

comerciantes.

3.2. Andlisis de la dimension Econémica de implementacidn de la propuesta.

La propuesta desde el punto de vista econémico es factible porque cuenta con presupuesto
y financiamiento real donde cada municipio dentro del marco de sus competencias
establece, el GAD Municipal Pasaje estd en toda la capacidad de aportar parte de los

$2.835,75 que esta estimada la propuesta.

3.3. Andlisis de la dimensidn Social de implementacion de la propuesta.

Desde esta perspectiva, la propuesta contribuye a direccionar a condiciones sociales
estimadas como lo es mejorar la calidad de vida de los comerciantes con las ordenanzas
y actividades establecidas, también es factible porque va a beneficiar a los comerciantes
de la plaza San Antonio, es decir que la viabilidad social de la propuesta se fundamenta
en su capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad. La
aceptacion y respaldo por parte de las instituciones, autoridades y comerciantes locales
indican un alto nivel de apoyo social. Esto sugiere que la propuesta esta alineada con los
intereses y valores de la comunidad, lo que favorece su implementacion exitosa y

sostenible en el tiempo.

3.4. Analisis de la dimension Ambiental de Implementacién de la propuesta.

No afecta al medio ambiente por lo que no es necesario hacer un estudio de impacto

ambiental, si se da el caso los involucrados se comprometen a recoger los desechos que
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generen a través de la actividad humana u otra indole, desde el punto de vista ambiental
generara impacto positivo al ambiente social, los comerciantes de la plaza San Antonio
desarrollaran sus actividades con mas regulacion y normalidad sin competencia. Ademas,
todos los recursos materiales que se ocupen seran llevados a su disposicion final con el

fin de no causar dafo al entorno.
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ANEXOS

Anexo 1. Formato de encuesta

O
?

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, Pertinencia y Calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Encuesta socioeconémica dirigida a los comerciantes de la plaza San Antonio del cantén Pasaje

o Identificar las caracteristicas socioecondmicas que inciden en la calidad de vida de
Objetivo | ¢ comerciantes de la Plaza San Antonio.
M F
Lugar: Plaza San Antonio Fecha Género

Actividad Laboral:

Seccion comercial:

1. FACTORES ECONOMICOS QUE AFECTAN EL NIVEL DE VIDA DE LOS
COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN ANTONIO.

1.1 ¢ Como calificaria el nivel de vida de los comerciantes en la Plaza San Antonio?

T Alto

I Medio

I Bajo

I Ninguno

GPOF QUE?...ee ettt sttt b ettt re e ae e e

1.2 ¢ Que factores considera usted que afectan el nivel de vida de los comerciantes en
la Plaza San Antonio?
(Puede seleccionar varias opciones de respuesta)
I Precios de alquiler de locales
I Gastos que realiza por pago a servicios basicos
I Politicas fiscales y comerciales de los administradores del mercado (impuestos)
I Tasas de interés de préstamos (bancos, cooperativas, prestamistas)
Y Otro (ESPECITIQUE) . vvetieiee e e e

P 20 0 [ SRS
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1.3. ¢Cual seria aproximadamente el rango de ingresos diarios que percibe como
comerciante en la Plaza San Antonio?

$1.00 - $100

$101.00 - $300

7 $301 - $500

Otro (especifique)
1.4. ; Qué gastos operativos para desarrollar su actividad comercial pagaen la Plaza
San Antonio?
(Puede seleccionar varias opciones de respuesta)

I Alquiler o mantenimiento de las instalaciones
I Pago de servicios publicos

I Compra de suministro para su local

I Ninguno

Y Otro (especifique CUAl) ...
1.5. ¢/ Qué desafios enfrentan los vendedores en la Plaza San Antonio debido a la
competencia en el mercado por comerciantes externos?

(Puede seleccionar varias opciones de respuesta)

I Impuestos por local
Y Salubridad e higiene
I Atencion al cliente
I Productos regulados y de calidad.
Y Otro (especifique cual) ..o
D 20 0 1= USRI PSPRSS

1.6 ¢Cree que la seguridad y el orden en la plaza San Antonio es adecuado para el

comercio?
Y Si
I No

2. IMPACTO DE LAS POLITICAS INSTITUCIONALES DEL GAD MUNICIPAL
EN EL BIENESTAR SOCIOECONOMICO Y LABORAL DE LOS
COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN ANTONIO.

2.1 ¢Qué cree usted que se deberia mejorar en la plaza San Antonio para el
fortalecimiento de los negocios?

(Puede seleccionar varias opciones de respuesta)

I Precios accesibles y variedad de productos

T Competitividad
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I Campafia de promocion del mercado (Marketing)
I Mantenimiento y arreglos de la plaza

Y Otro (especifique CUAl) ...
P 0 o -SSRSO

2.2 ¢En su opinion que deben implementar las autoridades de la plaza San Antonio
para garantizar una buena economia popular y solidaria en el mercado?
(Puede seleccionar varias opciones de respuesta)
I Participacion activa de los comerciantes (actividades)
Mejora en la seguridad del mercado
Equilibrio en costo de alquiler de locales
Mejora en la recoleccion de desechos solidos

Capacitacion en productividad (Talleres en finanzas)

—_ = = = =

Otro (especifique cual)

3. NIVEL DE ACCESO E INFLUENCIA DE LOS SERVICIOS BASICOS (AGUA,
ELECTRICIDAD, SANEAMIENTO, ETC.) EN LA CALIDAD DE VIDA DE LOS
COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN ANTONIO.
3.1 ¢ Cudles son los servicios basicos con los que cuenta usted en su vivienda?
(Puede seleccionar varias opciones de respuesta)
I Agua Potable
Luz
Alcantarillado
Recoleccion de basura
Alumbrado Publico
Asfaltado de las calles
Internet

Ninguno

—_ = = = = = = =

Otro (especifique cual)

3.2 ¢En su opinién considera que los servicios basicos con los que cuenta en su

vivienda son de calidad?
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I Si
I No
4. APOYO Y OPORTUNIDADES DE DESARROLLO PROPORCIONADAS
POR OTRAS INSTITUCIONES O ENTIDADES HACIA LOS
COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN ANTONIO PARA EL
MEJORAMIENTO DE SU CONDICION SOCIOECONOMICA.
4.1 ¢ Cuenta con algun grado de apoyo por parte de las autoridades de la plaza San
Antonio?
I Si
I No
4.2 ¢ Que tipo de apoyo tiene de las autoridades del mercado?
I Asistencia o respaldo de su negocio
I Servicios basicos de calidad
Y Facilidades de pago de alquiler de locales
I Ninguno
I Otro
CUBI?. ettt
4.3 ¢Ha logrado cubrir sus necesidades basicas con su trabajo en la plaza?
I Si
I No
4.4 ¢Sus ingresos han disminuido por la competencia de los comerciantes
informales?
I Si
I No
4.5 ;Cuédl es su lugar de origen y de residencia?

I Pasaje
I Machala

I Chilla

I El Guabo

I Otro (especifique cual)
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Anexo 2. Formato de entrevista

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Entrevista a los dirigentes de la plaza San Antonio

Conocer las iniciativas y estrategias implementadas por las autoridades para mejorar

Objetivo las condiciones de los comerciantes en la plaza fomentar un entorno comercial méas

sostenible y favorable para los vendedores.

¢ Cuantos locales tiene la Plaza San Antonio?
¢Cuantos locales estan vacios? ¢Cuantos
locales estan clausurados, por qué?, ¢ Cuantos
locales estdn ocupados? ¢Cuantos locales
fueron ocupados y ahora estan vacios, por

qué?, cuanto tiempo lleva vacio?

¢Qué tipo de control llevan en la plaza San
Antonio? ;Cada cuanto se hace control?
Tiene un protocolo de seguridad, ¢Cual es,

como lo planifican?

¢Cual es la tarifa o taza de pagos en la Plaza
San Antonio? ;Cual es el porcentaje de

impuestos adicionales?

¢Qué departamentos del municipio o
instituciones estan vinculadas con la plaza
San Antonio y cémo estds intervienen e
interactuan para favorecer a la plaza y sus

actores?

¢Como es el control y coordinacion de la
recoleccion de desechos sélidos en la plaza

San Antonio?
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