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RESUMEN 

La inteligencia emocional y el desempeño docente en educación inicial y preparatoria, 

Cantón Machala, 2023; es como se titula el presente trabajo de investigación posterior a 

la identificación de una problemática evidenciada en el transcurso de las prácticas – 

profesionales, relacionada con el escaso manejo de las emociones que eventualmente 

afecta en el desempeño de sus labores e impacta negativamente en el aprendizaje de los 

niños. En camino a la resolución del problema se formuló el objetivo general “Analizar 

la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño docente en Educación inicial 

y Preparatoria” y para alcanzarlo se optó por un enfoque cuantitativo de diseño 

correlacional no experimental; por su parte la muestra incluyó a 16 docentes de distintas 

instituciones vinculadas con el proceso de pasantías de la UTMACH y la carrera de 

Educación Inicial; por otro lado, como instrumentos se utilizó un test de inteligencia 

emocional para medir las emociones de los educadores, así mismo se utilizó un 

cuestionario de autoevaluación y una guía de observación para evaluar el desempeño de 

los educadores. A partir de los cuales se pudo valorar que los educadores presentan 

deficiencias, en torno a las habilidades emocionales y una escasa ejecución de los 

parámetros que dictaminan un buen desempeño de los educadores, por ello se propuso 

un taller de capacitación que fortalece las variables (IE y desempeño de los docentes) en 

su conjunto desarrolladas en 5 sesiones pedagógicas que abordan: la génesis de las 

emociones, importancia de la IE dentro de la educación, componentes de la IE e 

implementación y análisis del Test de IE del autor Daniel Goleman. 

 

 

Palabras Clave: Inteligencia emocional, desempeño docente y habilidades 

emocionales. 
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ABSTRACT 

The research paper titled "Emotional Intelligence and Teacher Performance in Early 

Childhood and Preparatory Education, Machala Canton, 2023" emerged after 

identifying an issue during professional practices related to the limited management of 

emotions, which eventually impacts teacher performance and negatively affects 

children's learning. In pursuit of resolving the issue, the general objective was 

formulated as "Analyzing the relationship between emotional intelligence and teacher 

performance in Early Childhood and Preparatory Education," adopting a quantitative 

approach of non-experimental correlational design. The sample comprised 16 teachers 

from various institutions associated with the internship process at UTMACH and the 

Early Childhood Education program. As instruments, an emotional intelligence test was 

utilized to measure educators' emotions, alongside a self-assessment questionnaire and 

an observation guide to evaluate teacher performance. Based on these, it was observed 

that educators exhibit deficiencies in emotional skills and a limited execution of 

parameters determining good teacher performance. Hence, a training workshop was 

proposed to enhance the variables (EI and teacher performance) as a whole, developed 

over 5 pedagogical sessions addressing: the genesis of emotions, the importance of EI in 

education, EI components, and the implementation and analysis of Daniel Goleman's EI 

Test. 

 

 

Keywords: Emotional intelligence, teacher performance and emotional skills.
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio parte de una problemática identificada durante el cumplimiento de 

las prácticas pre - profesionales establecidas obligatoriamente en la maya curricular de 

la carrera Ed. inicial, denominado escaso manejo de la inteligencia emocional por parte 

de las educadoras, del cual surge en tema de investigación “Inteligencia emocional y 

desempeño docente” el mismo que está enfocado en la variable 1 “Inteligencia 

emocional” sustentado por Daniel Goleman que hace referencia a la habilidad de 

identificar, entender y manejar las emociones personales y ajenas; y la variable 2 

“Desempeño docente” está asociada al cumplimiento de las actividades que 

comprenden la acción pedagógica. 

Después de definir el título del estudio, se formuló el objetivo general “Analizar la 

relación entre la inteligencia emocional y el desempeño docente en Educación inicial y 

Preparatoria del Cantón Machala, año 2023.”, en donde se pretende buscar la relación 

entre las emociones y el estilo de enseñanza impartido a los alumnos, destacando la gran 

importancia de comprender cómo las habilidades emocionales de los educadores 

influyen en la efectividad de su enseñanza. Este objetivo es el resultado de varios 

objetivos específicos, en primer lugar, se contempla una explicación de las bases 

teóricas donde distintos autores argumentan sobre esta teoría de la IE y la relevancia de 

la labor del educador, el siguiente objetivo trata sobre un análisis estadístico para 

obtener resultados sobre esta problemática, por último, se menciona la realización de un 

taller de capacitación para mejorar el escaso manejo de las emociones de los docentes y 

la manera de transmitir los conocimientos a sus alumnos. 

La investigación en desarrollo constará de las partes que se detallaran a continuación: el 

capítulo I denominado “Problema” contextualiza el objeto de estudio en donde se define 

las instituciones que formarán parte de la investigación; se delimita el problema a 

investigar, el cual se centra en la escasez del manejo de la IE por parte de las educadoras 

parvularias; se establece los objetivos que se espera alcanzar; se determinan las 

hipótesis que se comprobarán o refutarán al finalizar y la justificación en donde se 

detallan todas las razones por la que es importante el desarrollo de la investigación. 

El capítulo II se denomina “Diagnóstico del objeto de estudio”, que aborda los 

antecedentes relacionados con la investigación. Seguidamente se describe el concepto y 

las teorías con la búsqueda de artículos científicos. Se detalla el proceso diagnóstico, 
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indicando que el estudio tiene un corte cuantitativo de diseño correlacional y no 

experimental, puesto que implica únicamente una observación no participativa. Se 

determina una población y muestra de 16 docentes en instituciones educativas de 

Educación Inicial y preparatoria. La técnica utilizada es una encuesta y como 

instrumentos se optó por construir un cuestionario de autoevaluación, guía de 

observación y citar un Test de inteligencia emocional. Posteriormente, se realiza un 

análisis de los resultados de las dos variables, para determinar si los educadores poseen 

la habilidad de manejar sus emociones y su estilo de enseñanza.  

El capítulo III titulado “Propuesta integradora” parte de conclusiones tras la ejecución 

de los instrumentos de investigación (Test de IE, cuestionario de autoevaluación y guía 

de observación), del cual surge el “Taller de capacitación de IE en el desempeño de los 

docentes de Educación inicial y Preparatoria” el mismo que se fundamenta teóricamente 

y se divide en 5 sesiones para fortalecer el conocimiento sobre la IE, la importancia del 

buen desempeño docente, componentes de la IE, aplicación del Test de IE y su análisis 

correspondiente. 

En el capítulo IV “Valoración de la factibilidad” se realiza un análisis detallado de 

varias dimensiones. En primer lugar, se examina la dimensión técnica, donde se 

concluye que la propuesta es factible y aplicable. Luego, en la dimensión económica, se 

detallan todos los costos asociados con la ejecución de la propuesta. La dimensión 

social destaca la vital importancia de la gestión emocional para los docentes, ya que les 

permite brindar una enseñanza efectiva y crear un ambiente de aprendizaje ameno para 

los niños. Finalmente, en la dimensión ambiental se considera la preservación del medio 

ambiente, optando por el uso de tecnologías sostenibles y prácticas de reciclaje para 

minimizar el impacto ambiental. 

 En cuanto a las conclusiones se pudo determinar claramente que existe una estrecha 

relación entre la adquisición de las habilidades emocionales (IE) y desempeño de los 

docentes, debido a que está vinculado a la interacción efectiva entre docente-alumno; a 

la resolución de problemas; al conocimiento de las emociones propias y la de los demás 

y la capacidad de automotivación que es esencial en la eficacia de las funciones que 

benefician el aprendizaje de los educandos. Por otro lado, las recomendaciones se 

dirigen a investigadores, directivos para que brinden todas las facilidades en la 
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realización del taller de capacitación y a los docentes para que se encuentren activos en 

la construcción de sus propios conocimientos. 

Finalmente se encuentran los anexos en donde están establecidos el cuestionario de 

autoevaluación, la guía de observación, el test de inteligencia emocional, las portadas y 

citas de los artículos científicos relevantes, y fotografías que evidencian la 

implementación de los instrumentos en cada institución educativa. Estos anexos 

complementan el estudio al proporcionar más detalles sobre la metodología utilizada y 

demostrar la ejecución de los instrumentos en el entorno práctico de las instituciones 

educativas. Esto fortalece la validez y la transparencia del estudio al permitir a los 

lectores profundizar y comprender mejor el proceso de investigación y los resultados 

obtenidos.
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1. CAPÍTULO I: PROBLEMA 

1.1. Contexto del objeto de estudio. 

El problema diagnosticado en el transcurso de las practicas pre – profesionales se 

denomina “escaso manejo de la inteligencia emocional en los docentes de educación 

inicial y preparatoria”, puesto que, se evidenció que ciertos maestros no regulan sus 

emociones durante cualquier conflicto suscitado en el aula de clases, a menudo tienen 

mal humor, desmotivación a la impartir las temáticas y escasa relaciones interpersonales 

con los actores del proceso enseñanza - aprendizaje. Por tanto, es de gran importancia 

ofrecer una posible solución que permita un buen desempeño de los educadores y un 

buen proceso de aprendizaje por parte de los alumnos.  

La presente investigación se desarrolló en 3 unidades educativas del Cantón Machala de 

la provincia de El Oro. Una de ellas es el Centro de Desarrollo Infantil “Canguritos” 

ubicado en Av. Panamericana Km. 5 1/2 Vía a Pasaje específicamente dentro de las 

instalaciones de la UTMACH. Este valioso centro se encuentra cerca de la Unidad de 

Bienestar Estudiantil donde acoge a más de 50 niños entre 0 a 3 años que reciben 

atención en estimulación temprana, alimentación y control médico. La mencionada 

inició tras una iniciativa en el 2012 en la primera administración del Rector César 

Quezada Abad, para brindar atención a los hijos(as) de las estudiantes(as) universitarios 

con el objetivo de evitar la deserción escolar.  

La segunda institución es el CEI “Amada Agurto de Galarza” ubicada en la parroquia 

“La Providencia”, Cdla “Las Brisas” a lado de la Escuela Paquisha y fue creada el 08 de 

mayo de 1980. En primera instancia el centro ya mencionado comenzó funcionando con 

el nombre Escuela “Las Brisas” y en el 2012 tras el acuerdo Ministerial 1107-12 se 

cambió la denominación a Centro de Educación Inicial. En la actualidad este 

establecimiento cuenta con 6 docentes y con 199 niños entre 3 a 5 años quienes realizan 

sus actividades en 6 distintos paralelos utilizando diferentes metodologías y recursos 

que impulsan la calidad educativa.  

La tercera institución es la escuela de EGB “Juan Montalvo” situada en la parroquia “La 

Providencia” de la provincia de El Oro. El crecimiento en la escuela fue permanente y 

actualmente cuenta con 4 docentes, específicamente 2 en Educación Inicial y 2 en 
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Preparatoria. Por otro lado, esta institución tiene una población estudiantil superior a 

100 alumnos. 

1.2. Delimitación del problema. 

El concepto “Inteligencia emocional” ha ganado relevancia en distintos campos gracias 

a uno de sus exponentes más relevantes el autor Daniel Goleman quien en su libro 

titulado “Inteligencia emocional” menciona que las emociones son de gran importancia 

en el desarrollo de los individuos. 

Esta investigación se abordó a través de las prácticas preprofesionales realizadas en 

centros de desarrollo infantil, centros de educación inicial e instituciones educativas, 

puesto que, a partir de esas observaciones se pudo evidenciar que no todas las docentes 

tienen un control o manejo de sus emociones. En otras palabras, presentan carencias en 

la adquisición de habilidades emocionales propias de la inteligencia emocional y de 

igual manera en sus prácticas laborales. 

En la sociedad actual, todo profesional debe contar con habilidades de la inteligencia 

emocional (IE) que les permitan poder resolver problemas ocurridos en su ambiente 

laboral, ya que les permitirá tener un entorno donde desarrolle su máximo potencial. 

Así, se hace mención cuán importante es que los docentes de educación inicial manejen 

la IE, ya que, les permitan conocer, regular comprender sus propias emociones como la 

de sus alumnos para un óptimo desarrollo del proceso enseñanza aprendizaje.  

La IE es un constructo conceptual que se viene construyendo a lo largo de la historia 

por parte de diferentes autores. De esta manera Moscoso (2019) menciona que se 

expresa como un conjunto de capacidades relacionadas al reconocimiento, regulación y 

control adecuado de las propias emociones y de los demás; las cuales permiten bienestar 

y desarrollo personal. En este sentido, las emociones son respuestas automáticas a 

estímulos externos, por tanto, no somos incapaces de escoger lo que queremos sentir, 

pero es necesario que el docente este preparado emocionalmente para saberlas manejar 

en sus educandos y formarlos para resaltar en sus vidas.   

El desarrollo de la IE en el desempeño del docente de Educación Inicial es relevante, 

puesto que permite que el docente tenga conocimiento sobre la regulación y dominio de 

las emociones, pueda resolver conflictos, utilice las palabras correctas a la hora se 
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dirigirse a sus alumnos, entienda sus sentimientos, responda comprensivamente a sus 

necesidades y a la de los alumnos, se automotive, tenga empatía y establezca relaciones 

efectivas.  

En países como España existe la dificultad de desarrollar aptitudes emocionales en la 

capacitación pedagógica del docente, puesto que no todos trabajan con las emociones 

para construir relaciones positivas con los estudiantes y no les permite resolver de mejor 

manera los problemas para mejorar la convivencia escolar. 

Investigaciones a nivel internacional, en la cual se demuestra la participación de 110 

profesionales en el ámbito académico, reflejó que existe una baja captación de la 

inteligencia emocional, debido a la insuficiente preparación por parte de los docentes, 

por ende, no manejan la IE y no las pueden hacer uso dentro del ambiente escolar. 

Según Valenzuela (2020) los docentes chilenos no reconocen la importancia de las 

emociones dentro de la práctica pedagógica; por tanto; no comprenden que sus 

emociones pueden ser una herramienta que complemente eficazmente su desempeño 

laboral y su bienestar integral. Por tanto, en América latina, aún no se reconoce la 

importancia que tiene la IE en la vida diaria, pero sobre todo la importancia que tiene en 

el desempeño docente, ya que, aún se tiene la concepción de que la única inteligencia 

que se debe desarrollar es la cognitiva dejando a un lado la emocional, y esto ha sido la 

raíz de múltiples problemas existentes en la educación latinoamericana.  

En Ecuador, la mayoría de estudios sobre IE han sido dirigidos a la Educación superior, 

por tanto, no se tiene en consideración cuán importante es que un docente de Educación 

Inicial,  este preparado emocionalmente para dirigir a un grupo de más de 20 alumnos, 

si bien es cierto que en la formación del educando específicamente en el ámbito 

“Identidad y autonomía” y “Convivencia” se tiene leve compromiso con la adquisición 

de habilidades emocionales, los docentes no se encuentran preparados para trasmitir 

estas competencias a los alumnos, esto también genera que haya una deficiencia en la 

educación y en el cumplimento de las funciones laborales. 
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1.3. Formulación del problema. 

Es relevante tomar en consideración la investigación sobre la IE y el desempeño 

docente de Educación Inicial y Preparatoria en los diferentes centros educativas 

vinculadas a las prácticas pre - profesionales, ya que, el escaso reconocimiento y 

manejo de las emociones, la poca motivación y el escaso manejo de conflictos por parte 

de los profesionales de la educación se considera una problemática contundente que 

propicia fallas en su metodología, fallas en la puesta en práctica de sus planificaciones y 

fallas en el establecimiento de relaciones interpersonales; lo cual afecta negativamente 

su desempeño laboral y como efecto el proceso de aprendizaje de los alumnos.   

1.3.1. Problema general. 

¿De qué manera se relaciona la inteligencia emocional y el desempeño docente de 

Educación Inicial y Preparatoria del Cantón Machala, año 2023?  

1.3.2. Problemas específicos. 

• ¿Cuáles son las bases teóricas de la inteligencia emocional y el desempeño 

docente de Educación inicial y Preparatoria del Cantón Machala, año 2023?  

• ¿Cuál es el análisis estadístico de la inteligencia emocional y el desempeño 

docente de Educación inicial y Preparatoria del Cantón Machala, año 2023?  

• ¿Cómo la elaboración de un taller de capacitación puede fortalecer escaso 

manejo de la inteligencia emocional y el desempeño de los docentes de 

Educación inicial y Preparatoria del Cantón Machala, año 2023?  

1.4. Objetivos de la investigación. 

1.4.1. General  

Analizar la relación entre la inteligencia emocional y el desempeño docente de 

Educación inicial y Preparatoria del Cantón Machala, año 2023. 

1.4.2. Específicos  

• Explicar las bases teóricas de la inteligencia emocional y el desempeño docente 

de Educación inicial y Preparatoria del Cantón Machala, año 2023.  
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• Describir el análisis estadístico de la inteligencia emocional y el desempeño 

docente de Educación inicial y Preparatoria del Cantón Machala, año 2023.  

• Realizar un taller de capacitación que pueda mejorar el escaso manejo de la 

inteligencia emocional y el desempeño de los docentes de Educación inicial y 

Preparatoria del Cantón Machala, año 2023.  

1.5. Hipótesis de la investigación. 

1.5.1. General. 

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desempeño docente de 

Educación Inicial y Preparatoria del Cantón Machala, año 2023. 

1.5.2. Específicas. 

• El análisis de las bases teóricas demuestra que existe relación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño docente de Educación Inicial y 

Preparatoria. 

• Los resultados del análisis estadístico demuestran que existe relación entre la 

inteligencia emocional y el desempeño docente de Educación inicial y 

Preparatoria. 

• La aplicación de un taller de capacitación va a mejorar el escaso manejo de la 

inteligencia emocional y el desempeño de los docentes. 

1.6. Justificación. 

El problema de investigación surge tras la observación ejecutada en diferentes 

instituciones educativas, en la cual se evidenció que las docentes están poco motivadas, 

tienen un déficit en la relación con sus alumnos, escaso manejo de conflictos y poca 

autorregulación de sus emociones. Todas estas características son propias de la 

inteligencia emocional, por tanto, el problema planteado es que las docentes tienen un 

escaso manejo de la IE afectando el cumplimiento de sus funciones y al proceso de 

enseñanza aprendizaje.  

Se hace necesario que las docentes manejen la inteligencia emocional para el 

autocontrol de sus emociones, autoconciencia, automotivación, empatía, manejo de 
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conflictos y socialización. Todas estas habilidades mencionadas anteriormente son de 

gran importancia porque forman parte del desempeño de los maestros, por ende, se 

deben poner en práctica para que se pueda crear un buen proceso de enseñanza-

aprendizaje, un clima armonioso y seguro con los niños en el aula de clases.  

El presente trabajo de investigación forma parte de los requisitos para la egresión de los 

estudiantes de la UTMACH, por lo tanto, existen las fuentes de investigación necesarias 

para dar a conocer la IE en el desempeño de los educadores, donde algunos autores nos 

aportan de gran manera sobre este tema, además no demanda de muchos recursos 

económicos y se cuenta con toda la disponibilidad del tiempo para la realización de este 

trabajo.  

La inteligencia emocional en educación inicial es un mediador relevante entre el 

bienestar/desempeño del educador y el buen proceso de aprendizaje de los educandos, 

por tanto, el presente estudio beneficia significativamente a las autoridades de la 

institución, ya que, van a conocer si sus docentes presentan deficiencias ante este tema y 

tendrán la posibilidad de buscar soluciones; además, favorece a los maestros de 

educación inicial y preparatoria en la adquisición y manejo de las habilidades de la IE y 

por último, beneficia a los niños, debido a que, si el docente es emocionalmente 

inteligente buscará mayores posibilidades para que los alumnos tengan un aprendizaje 

significativo.  

La metodología implementada en la presente investigación es cuantitativa y su alcance 

es correlacional, lo que significa que se establecerá relación entre las dos variables, esta 

relación puede ser la base para que otros autores puedan tomarla como punto de partida 

y realizar investigaciones de mayor alcance como una investigación explicativa, 

propositiva y aplicativa.  

En el aspecto personal este estudio beneficiará a los estudiantes en la recepción de su 

título universitario, por otro lado, en el aspecto profesional otorgará un sin número de 

beneficios a los docentes, los cuales están asociados a la I.E y permitirán mejorar el 

desempeño en el aula de clases y por último en el aspecto disciplinario, este estudio 

pretende contribuir a nivel provincial y en particular en el Cantón Machala, sobre la 

relación que tiene la I.E y el desempeño docente y como esta afecta al proceso 

enseñanza-aprendizaje.  
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2. CAPÍTULO II. DIAGNÓSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO 

2.1. Enfoques diagnósticos. 

2.1.1. Antecedentes de la investigación. 

A nivel mundial y nacional se encuentran numerosos repositorios, artículos y páginas 

web que hacen mención a la relación entre la inteligencia emocional y los docentes, de 

esta manera esta información encontrada se analizó y sirvió como guía para el 

desarrollo del presente proyecto de investigación.  

2.1.1.1. Internacionales 

La investigación “Inteligencia emocional en docentes de Educación Inicial” realizada 

por (Pierola, 2020) busca “determinar cuáles son las diferencias respecto a la 

inteligencia emocional en docentes de Educación Inicial de tres Centros Educativos de 

Lima, 2020”. La metodología es de corte cuantitativo y no experimental; la técnica 

implementada fue la encuesta, mediante el inventario de Inteligencia Emocional Baron. 

Los resultados encontrados permiten inferir la presencia de deficiencias en las 

dimensiones: I intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, gestión de la tensión y ánimo; 

las cuales son características propias de la IE. Por último, se concluyó que la mayor 

parte de las docentes de las unidades educativas no presentan diferencias significativas 

en relación a la Inteligencia Emocional.  

En la Universidad San Ignacio de Loyola (Sarmiento, 2019) llevó a cabo el siguiente 

trabajo de titulación con el tema la “Inteligencia Emocional de los docentes de 

educación inicial en instituciones educativas de Maynas – Loreto”. Tiene como objetivo 

“detallar el grado de desarrollo de la inteligencia emocional en docentes de grado inicial 

de la Ugel Maynas de la Región Loreto”. El estudio tiene un corte cuantitativo, 

descriptivo, no experimental; el instrumento implementado fue el Inventario de 

Cociente Emocional desarrollado por Bar-On. La investigación se la ha realizado con el 

fin de conocer el grado de IE que tienen las docentes o cuáles son las dimensiones que 

ha desarrollado en el trascurso de su vida laboral. Los resultados evidencian que casi la 

mayoría de las docentes presentan carencias en el desarrollo de la IE.   

El presente trabajo realizado por (Padilla, 2022) se llevó a cabo con el título 

“Desempeño docente en tiempos de COVID en instituciones educativas de inicial-
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Tumbes, 2022” y tiene por objetivo “comparar el nivel de desempeño de los educadores 

en tiempos de COVID-19”, desarrollado en 3 centros educativos de nivel inicial. Este 

estudio tiene una metodología cuantitativa de carácter descriptivo comparativo, con un 

diseño no experimental y transversal. Para recolectar los datos, se utilizaron 2 

instrumentos: una ficha de análisis documental y otra de observación. Cada una de estas 

fichas contiene quince elementos evaluados en una escala de Likert. Los resultados 

demuestran que, de hecho, existen disparidades en el rendimiento de los docentes en los 

centros educativos de Ed. inicial en Tumbes el año 2022. En última instancia, se llegó a 

la conclusión de que gran parte de las docentes de las 3 instituciones educativas 

investigadas se sitúan con un nivel de rendimiento regular. Esto se refleja en las áreas de 

planeación, desarrollo y seguimiento del proceso de enseñanza-aprendizaje. Matriz de 

consistencia y operacionalización de las variables  

2.1.1.2. Nacionales 

En la Universidad de las Fuerzas Armadas, Pichincha-Sangolquí-Ecuador (Gamboa, 

2021), se realizó un proyecto de titulación como requisito para obtener el título, con el 

tema “La inteligencia emocional en el desempeño laboral docente” que está 

direccionada a “analizar la relación de la inteligencia emocional en el desempeño 

profesional de los educadores situados en instituciones educativas del cantón Santa 

Cruz”. La investigación tiene un enfoque mixto con un alcance correlacional y el 

instrumento utilizado fue la encuesta dirigida a los docentes. Luego del análisis de los 

datos obtenidos se evidenció la falta de la IE por parte de los maestros de Puerto Ayora, 

cantón Santa Cruz. Por último, se concluyó que la inteligencia emocional tiene un 

impacto significativo en el rendimiento profesional de los educadores. 

Antes de obtener el título de Magíster en Educación Inicial, (Zambrano, 2020) aborda el 

“Desempeño profesional del docente de Educación Inicial”, con la finalidad de mejorar 

el desempeño de los profesores de este nivel mediante un modelo de intervención. La 

metodología utilizada tuvo un enfoque mixto, ya que, se aplicaron métodos teóricos, 

empíricos y estadísticos a 6 directivos y 10 profesoras del Cantón Pujilí. Los resultados 

indican que un taller de socialización mejorará el desempeño profesional docente, por 

ende, se concluyó que un modelo es una vía muy factible para enriquecer el rendimiento 

de los maestros en todos los niveles y contextos educativos ecuatorianos.  
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En la Universidad Técnica de Cotopaxi (Herrera, 2020) realizó el siguiente trabajo de 

titulación “Desempeño docente en Educación Inicial del circuito “Distrito de 

Latacunga”.” con el objetivo de fortalecer el desempeño de los maestros de este nivel 

mediante la impartición de talleres de formación sobre el uso de herramientas 

tecnológicas adaptadas a las demandas educativas. La metodología empleada en esta 

investigación fue principalmente cuantitativa, no experimental. Además, se integraron 

métodos históricos, empíricos, dialécticos y bibliográficos. Dentro de los métodos 

empíricos empleados se destacó el uso de encuestas para recopilar información de los 

maestros y entrevistas realizadas con las autoridades; las técnicas e instrumentos que se 

utilizó en la encuesta fue el cuestionario y en la entrevista fue la estructurada. Tras la 

implementación de talleres impartidos han arrojado resultados sobresalientes entre los 

docentes. Estos profesionales han reconocido que las herramientas presentadas 

resultarán enormemente beneficiosas para su aplicación con los estudiantes, lo que 

contribuirá positivamente a la ejecución de sus enseñanzas. Se concluyó que mediante 

estos talleres se consiguió una mejora en el funcionamiento de las prácticas de los 

educadores, ya que, lograron adquirir nuevos conocimientos de utilidad.  
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2.2. Antecedentes teóricos 

2.2.1. Inteligencia emocional   

Desde la perspectiva de Da Fonseca y Hernández (2021) mencionan que la inteligencia 

emocional es la capacidad que tiene el individuo para gestionar los propios sentimientos 

y emociones, y resulta fundamental para establecer conexiones afectivas con otros 

individuos. En este sentido, la I.E es una habilidad que adquieren todos los sujetos para 

poder comprender las propias emociones como las emociones de los demás.  

Abarca et al. (2019) indican que la IE es la habilidad que tenemos todos los individuos 

para poder comprender, reconocer o manifestar emociones. Esta conlleva varias 

habilidades tanto para el desarrollo afectivo como para el desarrollo de la personalidad y 

puedan ser capaces de desenvolverse en el entorno que los rodea manejando 

adecuadamente sus emociones.  

Valenzuela et al. (2021) señalan que, dentro del dominio de las competencias 

socioemocionales, existe la capacidad que involucra la identificación de emociones 

tanto personales como la de los demás, y la aplicación de esta información para guiar 

nuestro comportamiento en concordancia con el entorno social, se define como 

Inteligencia Emocional. En otras palabras, al reconocer nuestras emociones y las de los 

demás individuos se contribuye a la creación de un entorno agradable. 

Merchán et al. (2019) plantean que la IE, de acuerdo con la perspectiva de Goleman 

consiste en la habilidad de identificar tanto los propios sentimientos como los de otras 

personas, con el propósito de gestionar eficientemente las emociones y cultivar 

relaciones más efectivas con nuestro entorno circundante. Esto indica, que al tener esa 

habilidad se involucra el entendimiento y la gestión de las emociones propias y ajenas, 

que al tener control de aquellas emociones permiten tener una convivencia amena con el 

entorno. 

2.2.1.1. Teorías explicativas de la inteligencia emocional  

Valarezo (2022) menciona que el reconocido investigador suizo Jean Piaget no sólo se 

centró en la inteligencia cognitiva, sino que también otorgó importancia a la inteligencia 

emocional o afectiva, puesto que sostenía la creencia de que el desarrollo simultáneo de 

ambas formas de inteligencia contribuía al adecuado progreso intelectual de los 
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individuos, brindando así una perspectiva integral e interesante. De este modo, al 

considerar tanto la inteligencia cognitiva como la emocional, se promueve un desarrollo 

más completo de las capacidades intelectuales de las personas. 

Leal y Gonzales (2022) plantean que, siguiendo la perspectiva del autor Goleman, la 

inteligencia emocional se conforma de cinco dimensiones esenciales: la comprensión de 

uno mismo, el control emocional, la motivación, la capacidad de empatía y las 

habilidades sociales. Estas dimensiones necesitan ser fomentadas para el desarrollo de 

la personalidad autónoma de las personas. En este contexto, la aportación de Goleman 

en cuanto a las dimensiones mencionadas será importante para que todos los individuos 

sean capaces de manejar eficazmente sus emociones y puedan enfrentarse de mejor 

manera ante situaciones nuevas.  

Toledo y Bonhomme (2019) mencionan que, la teoría vygotskiana plantea una serie de 

ejes orientadores sobre las emociones: tienen una base biológica que siempre está en 

interacción con su dimensión histórico-cultural, son el resultado de las interacciones 

sociales entre personas, no existe una distinción clara entre emociones primarias y 

secundarias, ya que, su diferencia radica en el grado de interacción con diversos 

elementos determinados por la cultura y por último que existe un diálogo constante 

entre las emociones y la razón. Esto quiere decir, que las emociones se van creando a 

través de la interacción social, permitiendo tener un diálogo con estados afectivos. 

Fernández y Ruiz (2008) destacan que, desde la perspectiva teórica de Salovey y Mayer, 

la IE se define como una forma auténtica de inteligencia, que se fundamenta en la 

habilidad adaptativa para utilizar las emociones con el fin de resolver problemas y 

ajustarse eficazmente al entorno circundante. Esta concepción destaca la importancia de 

la capacidad emocional en el desarrollo personal, profesional y la adaptación exitosa a 

diversas situaciones. La inteligencia emocional se convierte así en una herramienta 

fundamental para el éxito y el bienestar en la vida cotidiana. 

2.2.1.2. Importancia de la inteligencia emocional  

Olivares (2019) menciona que, aunque existan numerosas investigaciones sobre la 

inteligencia emocional en el contexto educativo, resulta esencial contar con estudios que 

arrojan resultados concretos en este ámbito. Dado que los docentes desempeñan una 

función significativa en la orientación de los escolares, puesto que no solo cuentan con 
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el conocimiento requerido, sino que también poseen habilidades que demuestren su 

capacidad para enfrentar las situaciones. Es decir, que los docentes desempeñan un rol 

fundamental, ya que, serán modelos y guías para que los estudiantes adquieran 

habilidades de inteligencia emocional y las apliquen en su vida cotidiana.  

Sánchez y Alegría (2020) argumentan que es relevante señalar, que la inteligencia 

emocional tiene un impacto considerable en el entorno educativo, ya que se utiliza en 

numerosas ocasiones en este contexto. Además, destacan que constituirá un cimiento 

fundamental para la vida laboral y la forma en que se interactúa en diversos ámbitos. En 

este sentido, la inteligencia emocional es una herramienta valiosa en la educación, y los 

docentes que tienen control sobre sus emociones pueden beneficiar ampliamente en su 

carrera y mejorar su interacción con las personas.  

Suira (2021) menciona que es esencial para los docentes adquirir y fortalecer la 

capacidad de regular sus emociones al reflexionar y entender sus sentimientos ante 

cualquier evento dentro del entorno educativo. Esto subraya la importancia de ser 

competentes en el control de la inteligencia emocional, ya que se convierte en una 

valiosa herramienta para enfrentar las situaciones cotidianas, no solamente en el ámbito 

educativo, sino también en las relaciones sociales, la familia y otros entornos. Esto pone 

en manifiesto, que los docentes deben tener la capacidad de manejar sus emociones para 

abordar las situaciones que surgen en su vida diaria.  

2.2.1.3. Características de la inteligencia emocional  

Sylva (2019) menciona que la I.E se refiere a un enfoque reciente de investigación 

dentro de la rama de la psicología, que se centra en abordar situaciones a través del 

reconocimiento, empleo, comprensión y control de las emociones tanto personales 

como interpersonales, con el fin de que se pueda resolver conflictos y potenciar el 

comportamiento positivo de cada individuo. De esta manera, es importante que las 

personas tengan autocontrol de sus emociones para evitar conflictos y fortalecer la 

construcción de relaciones saludables con los demás.   

Vizoso (2022) sostiene que la IE abarca la capacidad de distinguir, comprender, 

dominar y manejar tanto los sentimientos propios como el de los demás. Es decir, que 

engloba todas las capacidades necesarias que debemos manejar para desarrollar una 

inteligencia emocional efectiva. 
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Moreno (2019) menciona que una de las cualidades de aquellos individuos con 

inteligencia emocional es su capacidad para ser independientes, además de estar 

dispuestos a asumir riesgos debido a su confianza en sus capacidades.  En otras 

palabras, les proporciona un mayor control sobre sus vidas y les permite tomar 

decisiones de manera autónoma, por ende, al ser autosuficientes, acrecienta la capacidad 

de los sujetos para enfrentar desafíos y adversidades con éxito.  

2.2.2. Empatía  

Gutiérrez y Urrutia (2022) indican que la empatía no se limita únicamente a gestionar 

las interacciones con personas cercanas, sino que también desempeña un papel 

influyente en el comportamiento social. Proporciona la base para establecer relaciones 

saludables y equilibradas con otros, además tiene el poder de predecir comportamientos 

prosociales y desempeña un rol esencial para un adecuado funcionamiento dentro de la 

sociedad. Esto implica que la empatía es una habilidad esencial que las personas deben 

poseer para crear entornos saludables, optimizar el bienestar mental y la eficacia de vida 

de los individuos, contribuyendo a la construcción de un mundo más compasivo y 

equitativo. 

Bedolla (2017) destaca que la empatía es fundamental en la interacción humana, pues 

nos permite percibir y compartir los sentimientos y preocupaciones de los demás. Esta 

cualidad es relevante para, ya que permite crear experiencias que realmente satisfagan 

las necesidades y deseos de las personas. En otras palabras, la empatía es esencial, 

puesto que nos ayuda nos ayuda a ponernos en el lugar del individuo y a concebir 

soluciones que sean genuinamente significativas y relevantes para ellos. 

La empatía es esencial en nuestras interacciones cotidianas porque fortalece los vínculos 

humanos al permitirnos conectarnos verdaderamente con los demás. Al expresar 

empatía, evidenciamos nuestro aprecio y comprensión hacia los sentimientos y 

vivencias de los demás, lo que genera un ambiente donde se fomenta la confianza y el 

respeto mutuo. Además, proporciona un apoyo emocional invaluable, haciéndolas sentir 

menos solas y más aceptadas. 



 

- 28 - 
 

2.2.2.1. Altruismo  

Escorcia y López (2021) señalan que el altruismo es aquel que se caracteriza por la 

inclinación de buscar el beneficio de las demás personas sin ningún interés propio, 

incluso esto puede conllevar un sacrificio personal por parte del individuo que lo ejerce.  

En este sentido, se comprende que el altruismo se refiere cuando una persona está 

dispuesta a ayudar a su prójimo sin la necesidad de esperar nada a cambio, ya que, el 

acto que realiza es de manera voluntaria. Es por ello que los docentes deben estar 

dispuestos a brindar apoyo tanto al alumnado como a las personas de su entorno. 

Martínez (2003) afirma que, desde una perspectiva biológica el altruismo se define 

como el comportamiento en el que un individuo proporciona beneficios a otro que no 

está estrechamente relacionado, a pesar de que esto pueda perjudicar al propio individuo 

altruista en términos de su capacidad de adaptación y supervivencia. En otras palabras, 

una persona altruista fomenta la colaboración, fortalece los lazos sociales y contribuye 

al bien común. Al practicar el altruismo, las personas no solo benefician a los demás, 

sino que también enriquecen sus propias vidas al brindar su ayuda.  

2.2.2.2. Personalidad  

Rosas et al. (2019) sostienen que cuando nos referimos a la personalidad de algún 

individuo, se está haciendo mención de aquello que lo distingue de los demás e incluso 

a lo que lo hace singular. En este sentido, nuestra personalidad refleja quiénes somos 

como individuos, además impacta en nuestras interacciones con el resto de personas. 

Desarrollar una personalidad auténtica contribuye a mejorar habilidades como la 

empatía, la comunicación y, sobre todo, la inteligencia emocional, que engloba todas 

estas habilidades.  

Urdiales (2022) reafirma que la personalidad se moldea a lo largo del crecimiento de la 

persona, a partir de una combinación de elementos ambientales, biológicos y las 

influencias sociales, que contribuyen a dar forma, regular y sostener su conducta. Esto 

quiere decir que la personalidad depende de factores genéticos y ambientales, y esta 

puede cambiar a lo largo del tiempo, lo que da forma a la personalidad y 

comportamiento único de cada individuo. 
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Tintaya (2019) señala que la personalidad es la habilidad para saber vivir: es una 

manera de entender cómo ser (proteger la propia vida, velar por la integridad, el yo y el 

logro personal) y una manera de comprender cómo convivir (proteger la comunidad 

propia en la que uno existe, atender el propósito de vida del grupo, etc.). Por lo tanto, 

Desarrollar nuestra personalidad de forma consciente nos brinda la oportunidad de 

mejorar constantemente como personas, volviéndonos cada vez más agradables para los 

demás. Esto no solo enriquece nuestras interacciones sociales, sino que también 

contribuye significativamente a vivir una vida más feliz y plena. 

2.2.2.3. Comprensión de los estados afectivos  

Gonzales (2019) plantea que se comprende que los adolescentes que anuncian estar 

conscientes de sus emociones, demostrar transparencia en la comprensión y manejo de 

sus estados afectivos, demuestran conductas que favorecen una interacción social con 

sus compañeros. Con base a esto, comprender los estados afectivos es fundamental para 

el bienestar emocional y las relaciones saludables, no sólo en estudiantes, sino también 

en docentes y en diversos contextos. Por lo tanto, la capacidad para manejar nuestras 

emociones de manera positiva son habilidades imprescindibles para la vida personal y 

profesional. 

La comprensión de los estados afectivos, tanto propios como de los demás, es 

fundamental en varios aspectos de la vida. Nos permite mejorar nuestras relaciones 

interpersonales al conectar a un nivel más profundo, resolver conflictos de modo 

efectivo al entender las emociones y motivaciones de los individuos, y promover el 

bienestar emocional al tratar nuestras propias emociones de manera saludable. Además, 

facilita una comunicación efectiva y una toma de decisiones informada, considerando 

tanto aspectos racionales como emocionales. Comprender los estados afectivos es 

crucial para elevar nuestra calidad de vida y nuestras interacciones con los demás. 

2.2.3. Motivación  

Márquez (2021) argumenta que la motivación es aquello que proporciona la energía 

necesaria para llevar a cabo las tareas y alcanzar metas, y puede ser afectada por una 

variedad de factores. En este sentido, es lo que nos promueve actuar y a esforzarnos 

para alcanzar nuestros objetivos propuestos, por otro lado, la motivación no sólo se 
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enfoca en influir en el estado de ánimo, sino también implica ayudar a comprometerse 

de manera efectiva en el ámbito profesional.  

La motivación es esencial en la vida laboral de los educadores. Cuando los profesores 

están motivados, su rendimiento mejora significativamente, mostrando mayor 

creatividad y compromiso con sus responsabilidades. Esto genera un ambiente favorable 

en el aula, lo que aumenta la participación y el entusiasmo de los estudiantes por 

aprender. Además, les permite afrontar desafíos con mayor determinación, 

inspirándolos a esforzarse y adoptar una actitud auténtica hacia el proceso de 

aprendizaje. En síntesis, la motivación es un factor fundamental para el éxito tanto de 

los educadores como de los estudiantes. 

Naranjo (2009) manifiesta que la motivación desempeña un papel crucial en diversos 

aspectos de nuestras vidas, incluyendo la educación y el ámbito laboral. Esta influencia 

se debe a que orienta nuestras acciones y se convierte en un elemento central que dirige 

nuestras actividades y aspiraciones. Cuando una persona se encuentra netamente 

motivada, suele centrarse en lograr metas concretas y canalizar sus esfuerzos hacia la 

ejecución de actividades que fomenten su desarrollo tanto personal como profesional. 

Esta perspectiva resalta la gran importancia de la motivación en el impulso hacia el 

desarrollo individual y el éxito en diferentes ámbitos de la vida. 

2.2.3.1. Motivación intrínseca   

Larrea (2021) sostiene que la motivación intrínseca surge de la propia realización de 

una actividad, por lo tanto, está arraigada internamente en la actividad en sí misma. Esta 

forma de motivación no está influenciada por factores externos de naturaleza coercitiva, 

ya sean positivos o negativos, como recompensas o castigos. Es decir, que proviene de 

la motivación interna del individuo. Las personas que tienen este tipo de motivación 

experimentan un sentido de autonomía y control sobre sus acciones. 

Márquez (2021) afirma que la motivación intrínseca se origina a partir del interés 

individual, sin la intervención de castigos o incentivos; surge debido al puro placer, la 

curiosidad o el interés propio del individuo. En este contexto, este tipo de motivación se 

refiere a aquel impulso que germina de manera interna de cada persona, donde la 

gratificación se encuentra en la propia actividad de sí misma. 
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La motivación intrínseca es fundamental en la educación porque se origina en los 

intereses personales, lo que promueve la autonomía y la determinación de los alumnos. 

Esta forma de motivación les ayuda a perseverar y superar desafíos, lo que resulta en un 

aprendizaje más profundo y duradero. Además, fomenta la creatividad y la exploración, 

lo que contribuye al bienestar emocional al generar satisfacción y conexión con el 

proceso de aprendizaje. Por otro lado, impulsa el compromiso activo y el crecimiento 

personal de los educandos. 

Armas (2019) señala que la motivación intrínseca es de carácter interno, impulsando el 

deseo de aprender sin depender de recompensas externas como aprobar o recibir 

reconocimientos (verbales o materiales), sino más bien enfocándose en el proceso de 

aprendizaje en sí mismo, es decir, "aprender por aprender". Es decir, que si las docentes 

se encuentran intrínsecamente motivadas tendrán un proceso de aprendizaje más 

efectivo en su preparación y poseerán más probabilidades de mantener un compromiso 

inquebrantable con una tarea o meta propuesta. 

2.2.3.2. Motivación Extrínseca   

Llanga (2019) destaca que la motivación extrínseca se origina en factores externos y 

actúa como un impulso para llevar a cabo una acción. Las recompensas son la 

consecuencia de esta forma de motivación. En otras palabras, esta motivación siempre 

se encontrará relacionada con alguna razón externa, como elogios, premios, entre otros, 

que impulsan a la persona a esforzarse para cumplir con alguna actividad o tarea. 

Vega (2019) destaca que la motivación extrínseca se origina a partir de influencias 

externas, se trata de incentivos o recompensas que no están inherentemente ligados a la 

actividad que el individuo está llevando a cabo para obtenerlos. En este tipo de 

motivación, el control sobre la acción está en manos de factores externos o eventos que 

no están bajo el control directo de la persona que realiza la actividad. Es decir, que las 

personas dependen continuamente de recibir incentivos externos para ejecutar un 

trabajo. 

2.2.3.3. Motivación de logro   

Solorzano (2020) menciona que la motivación de logro desempeña un papel crucial en 

la vida de los alumnos, tanto en el ámbito educativo como profesional. Sin esta 

motivación, los alumnos tienden a experimentar desánimo, falta de entusiasmo y escaso 
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esfuerzo tanto en su participación como en la ejecución de sus tareas. Partiendo de esto, 

la motivación de logro no sólo hace referencia a la población estudiantil, sino también a 

los docentes, puesto que este impulso motivacional es la clave para el éxito y el 

crecimiento personal.  

Morán y Menezes (2016) destacan que la motivación de logro se ve reflejada en 

distintas cualidades, como tener una mayor habilidad para establecer relaciones 

interpersonales cercanas, afectuosas y amigables. Estas personas usualmente muestran 

un genuino interés por los demás y tienen facilidad para entablar conexiones con 

distintas personas. En este sentido, este tipo de motivación implica el deseo de 

superación y éxito que puede tener impactos positivos en el bienestar emocional y social 

de quienes la poseen. 

2.2.4. Habilidades sociales  

Rosentreter (1996) manifiesta que cuando nos referimos a las habilidades sociales, 

estamos hablando sobre la capacidad de interactuar de forma efectiva en medios 

sociales. Si alguien no logra esto, se pueden observar comportamientos como retirarse 

de la interacción social, mantenerse aislado o mostrar agresividad hacia los demás. Es 

de gran importancia desarrollar las habilidades sociales para poder participar de manera 

positiva en la sociedad y establecer relaciones satisfactorias con las demás personas que 

nos rodean. 

Rebaque et al. (2019) afirman que las habilidades sociales no son algo que se posee 

automáticamente desde el nacimiento, sino que son capacidades que necesitamos 

desarrollar activamente en el transcurso de nuestra vida. Es fundamental aprenderlas y 

practicarlas de manera continua para mantener relaciones personales, laborales tanto 

internas como externas de forma positiva y satisfactoria. Esto implica un proceso 

constante de aprendizaje, adaptación y desarrollo de la capacidad para resolver 

conflictos mediante el diálogo adecuado, enriqueciendo así nuestras interacciones 

sociales. 

2.2.4.1. Relaciones interpersonales  

Lodoño y Mejía (2021) afirman que los seres humanos tienen la necesidad de mantener 

conexiones en el transcurso de su existencia.  Estas relaciones posibilitan a las personas 
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adquirir habilidades en la interacción social, beneficiándolas en la formación de lazos 

cercanos, la comunicación, solución de dilemas y fomentar la confianza en sí mismo y 

en sus semejantes. Al establecer estas relaciones, las personas pueden percibir y 

responder a las emociones de los demás, ofreciendo apoyo emocional en diversos 

contextos. Además, actúan como canales que facilitan la comunicación y la interacción. 

Esto indica, que estas relaciones generan habilidades para el desarrollo de las personas.  

Flores (2019) argumenta que una relación interpersonal implica una conexión mutua y 

duradera entre individuos. Estas interacciones pueden arraigarse en emociones como el 

amor y el gusto, así como en diversos contextos como negocios, actividades sociales, 

deportes, cultura y relaciones familiares. En otras palabras, se manifiestan en distintas 

esferas, como la familia, amistades, matrimonio, círculos sociales, entornos laborales, 

grupos recreativos, entre otros. Basándose en esto, las relaciones interpersonales no sólo 

se enfocan en un solo ámbito sino en varios, lo que permite manejar las emociones, 

conflictos y desacuerdos de manera constructiva y enriquecedora.  

Rojo (2020) sostiene que las relaciones interpersonales desempeñan un rol significativo 

en el desarrollo humano, ya que a través de ellas se espera que las habilidades y 

capacidades se potencien con el transcurso del tiempo. En este sentido, es fundamental 

que se establezca relaciones con las demás personas para crear vínculos y destrezas. 

Toalongo (2021) menciona que las relaciones interpersonales comprenden los diversos 

vínculos que mantenemos como seres humanos. Implican aprender a interactuar con los 

demás, mostrando respeto por su espacio y aceptando a cada individuo tal como es, con 

sus imperfecciones y cualidades. Desde esta perspectiva, nos indica que las personas 

por naturaleza estamos en condiciones de relacionarnos con nuestro prójimo, ya que a 

través de este proceso podemos establecer vínculos significativos. 

2.2.4.2. Convivencia saludable  

Maldonado (2021) argumenta que una convivencia saludable es capaz de afrontar las 

dificultades inevitables y crear un estado de bienestar favorable, que sea placentero y 

positivo para la mayoría de las personas involucradas. De esta manera, una convivencia 

saludable implica habilidades para resolver conflictos de manera adecuada. Por esta 

razón, los docentes deben establecer un ambiente propicio en el aula de clases que 

fomente relaciones respetuosas, solidarias y positivas en los niños. 
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2.2.4.3. Interacción  

Gonnet (2020) sostiene que la interacción social, que comprende los efectos equitativos 

que surgen cuando dos o más individuos están presentes físicamente en un contexto, ha 

sido el enfoque central de la investigación de Erving Goffman de manera innegable. En 

este sentido, la interacción desempeña un papel esencial en nuestra existencia y 

desarrollo como seres humanos, ya que facilita la comunicación, la construcción de 

relaciones, el apoyo emocional. En otras palabras, ayuda a promover el bienestar 

general de la sociedad. 

Tafur et al. (2021) sostienen que las interacciones entre los individuos dentro de una 

institución educativa desempeñan una función crucial en el progreso de los 

procedimientos y las labores realizadas y ejercen una influencia en el desarrollo de las 

clases y en los aprendizajes de los alumnos. Es importante señalar que estas 

interacciones no solamente enriquecen la experiencia educativa, sino que también 

preparan a los alumnos para enfrentar las dificultades del mundo real y contribuyen al 

desarrollo integral de cada uno de ellos. 

2.2.5. Desempeño docente  

Desde el punto de vista de Camacho et al. (2023) el desempeño docente alude a las 

distintas tareas que se realizan tanto dentro como fuera del centro educativo donde se 

labora y que estas son de gran relevancia para el proceso de enseñanza - 

aprendizaje. Con base a lo ya mencionado se puede apreciar que el desempeño docente 

engloba todas las tareas que el maestro realiza dentro y fuera del salón de clases para 

generar una educación de calidad a sus alumnos.  

El trabajo del educador comprende un conjunto de deberes. More y Morey (2021) hacen 

mención que el desempeño docente es la evidencia del trabajo que debe cumplir con 

relación al proceso enseñanza - aprendizaje, lo cual abarca: la planificación micro 

curricular, establecimiento un clima acogedor, empleo de tecnologías, evaluación y su 

proceder ante los resultados. Esto indica, que el desempeño de los educadores engloba 

todos los deberes que el docente debe cumplir para que el alumno adquiera un 

aprendizaje significativo y va desde la planificación hasta su actuar ante los resultados 

de la evaluación.  
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Cornejo y Jama (2021) conceptualizan que el desempeño docente se refiere a la 

ejecución eficaz de sus labores, lo cual no solo está relacionado con sus competencias 

pedagógicas, también considera la forma de adaptarse a los cambios, las bases afectivas 

y el cumplimiento de funciones. Esto afirma, que el desempeño de los profesores no 

solo se basa en las competencias técnicas del docente, como nos mencionaban autores 

anteriores, sino que además toma en cuenta su área afectiva y la ejecución de sus 

funciones, dándonos a entender que este término abarca todos los aspectos que un 

docente debe poseer para realizar su trabajo con calidad.  

Tomando en cuenta todas las concepciones citadas anteriormente, se puede mencionar 

que el desempeño docente es una gama aspectos técnicos (planificaciones, aplicación de 

estrategias, etc.), emocionales (manejo de sus emociones, relaciones interpersonales 

motivación, etc.) y funcionales (puesta en práctica de la clase) que tiene el profesional y 

el cumplimiento eficaz de todas las tareas que estas conllevan.  

2.2.5.1. Factores que inciden el desempeño docente  

Dentro del desempeño docente existen diversos factores que obstaculizan o impulsan la 

eficacia del educador con relación al cumplimiento de las labores educativos. Para 

Peniche et al. (2020) los factores que inciden en el rendimiento docente son: las 

dimensiones del aula, la formación del docente, la administración del tiempo, el 

ambiente escolar, la perspectiva del docente hacia los alumnos, la responsabilidad del 

docente, la continua preparación de los educadores, instalaciones en buen estado y la 

utilización de recursos. En este sentido, se puede apreciar que el buen rendimiento no 

depende únicamente del educador 

Los factores del eficaz desempeño docente están ampliamente relacionados a la labor de 

los maestros en el aula de clases, sin embargo, también existen factores que salen de las 

manos del educador, como son las reducidas dimensiones o la precariedad del salón de 

clases. Estas dificultades afectan significativamente al proceso educativo, por tanto, se 

puede concluir que el sistema educativo es un agente relevante para alcanzar el buen 

proceso de enseñanza por parte de los maestros y el aprendizaje en los niños de diversas 

instituciones. 
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2.2.5.2. Características de los profesionales que tienen un buen desempeño docente  

Martinez et al. (2020) menciona que las características de un docente con un buen 

desempeño son: compromiso con sus prácticas profesionales, cumplimiento de la 

jornada escolar completa, atender las necesidades de sus estudiantes, mantenerse 

motivado, poseer actitudes positivas, realizar su trabajo por vocación, esforzarse para 

que los alumnos se desarrollen de manera integral y ser líder nato. Esto representa, que 

un buen desempeño brinda un sinnúmero de aptitudes al educador que lo guían para 

generar un proceso de enseñanza y aprendizaje significativo.   

El buen desempeño docente está relacionado con la eficiencia en la realización de 

actividades pedagógicas. Villaverde et al. (2021) mencionan que un buen desempeño 

trae consigo el dominio total de la asignatura; correcta ejecución en la planificación, 

desarrollo de contenidos y evaluación; actitud y entorno agradable; capacitación 

constante y adaptación a diversos acontecimientos que puedan suceder en el aula de 

clases. Estas características son esenciales para la realización del proceso enseñanza, ya 

que abarcan competencias pedagógicas, responsabilidades, funciones e innovación del 

docente. 

2.2.5.3. Evaluación del desempeño docente  

Rodriguez et al. (2021) hacen mención que la evaluación docente se refiere a un juicio 

de valor sobre el cumplimiento de las obligaciones que tiene el docente en el proceso de 

enseñanza y a su vez conocer de una fuente confiable si los objetivos planteados en la 

planificación fueron adquiridos por los educandos. A partir de lo manifestado, se puede 

apreciar que la evaluación es un instrumento de gran relevancia para conocer el 

desempeño de los docentes, a través de diferentes logros alcanzados.  

Santos del Real (2012) expone que la evaluación docente tiene finalidades sumativas 

que traen consigo resultados negativos y/o positivos que inciden en el funcionamiento 

efectivo del sistema de enseñanza-aprendizaje, además menciona que este proceso 

permite conocer las cuestiones a mejorar, reconocer aquellos docentes que se esfuerzan 

y los que no están comprometidos con su trabajo. Por tanto, la evaluación sistemática se 

consolida como factor esencial para valorar el trabajo de los educadores y establecer 

mecanismos de resolución si se presentasen resultados que perjudiquen a la calidad de 

aprendizaje de los educandos. 
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2.2.6. Competencias pedagógicas  

Espinoza (2020) menciona que las competencias pedagógicas son aquellas que realiza el 

docente para la ejecución de la jornada educativa y aquí se visualizan la elaboración de 

planificaciones, la metodología a utilizar, la evaluación, implementación y uso de 

recursos tecnológicos y llamativos que beneficien la enseñanza y el aprendizaje. 

Entonces, las competencias pedagógicas están ampliamente ligadas a todas esas 

acciones que permiten de desarrollo de una clase.  

Espín y Juanes (2021) expresan que las competencias pedagógicas son la agrupación de 

saberes y habilidades como: conocer, ser, hacer y saber estar y rasgos personales que se 

encuentran presentes en el proceso educativo. Esto evidencia, que el “conocer” se 

refiere a todos conocimientos que el docente debe tener, el “ser” se refiere a los valores 

propios de los maestros, el “hacer” indica las habilidades y “saber estar” se refiere al 

comportamiento de los educadores frente a sus alumnos. 

2.2.6.1. Planificaciones con actividades lúdicas  

Parra (2020) menciona que es esencial que el docente incluya en sus planificaciones 

actividades lúdicas, ya que, estas ayudan al desarrollo intelectual y socioemocional de 

los niños y que además generan un ambiente ameno que garantiza la integración entre 

docente-alumno. Esto pone en manifiesto, que las planificaciones que incluyen 

diferentes juegos son de gran relevancia en el desarrollo integral de los niños, puesto 

que, la manera en que los niños adquieren conocimientos y habilidades es a través del 

disfrute.  

Las actividades lúdicas como estrategia pedagógica dentro de las planificaciones del 

nivel inicial y preparatoria permiten generar un ambiente ameno que garantice un 

aprendizaje significativo. Parra (2020) resalta que el docente en sus planificaciones 

debe incluir actividades lúdicas para generar un periodo de adaptación efectivo al inicio 

del año escolar, además para despejar cualquier incertidumbre, molestia, miedo que el 

niño padezca mediante la socialización e integración con sus pares. Esto indica que este 

tipo de actividades permiten superar cualquier momento de los niños, ya sea su periodo 

de adaptación como su proceso de aprendizaje. 
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2.2.6.2. Estrategias pedagógicas que contribuyen al aprendizaje   

Pillajo et al. (2021) expresan que antes de implementar estrategias pedagógicas se debe 

realizar una selección adecuada de las mismas, tomando en cuenta el sentir de los niños 

y el clima del aula de clases, puesto que, su correcta ejecución permitirá superar las 

metodologías deterioradas, conseguir la calidad educativa y estimular el aprendizaje 

significativo de los niños. Esto trata de decir, que las estrategias pedagógicas bien 

utilizadas son un recurso que permite acceder a los conocimientos de manera interesante 

y por tanto más efectiva. 

2.2.6.3. Evaluación de los aprendizajes  

La evaluación en el contexto educativo se posiciona un medio relevante para obtener 

información del proceso pedagógico. En el nivel inicial este procedimiento no se 

disminuye a un examen y a una nota, debido a que comprende de una evaluación 

cualitativa que permite describir aspectos sociales, cognitivos, físicos y emocionales del 

niño; permitiendo identificar a temprana edad sus potencialidades y debilidades para 

trabajar con base en ellas. 

Moreno (2019) indica que la evaluación cualitativa dentro del aula de clases de 

Educación Inicial es importante y que no debe ser minimizada, ya que, evidencia el 

aprendizaje de los niños y sirve como guía en la selección de estrategias nuevas ante 

posibles problemas de los niños. Por tanto, la evaluación en el nivel inicial comprende 

una competencia imprescindible que el docente debe dominar, debido a que, de esta 

manera. estará al tanto de las dificultades y fortalezas de su metodología.  

2.2.7. Responsabilidad de sus funciones  

Izarra (2019) pronuncian que la responsabilidad docente es parte de la ética profesional 

y que es considerada como una competencia básica y un atributo esencial que debe 

tener el profesional en el cumplimiento de sus obligaciones. A partir de esto, se puede 

valorar que la responsabilidad es una competencia esencial que los maestros deben tener 

para que su desempeño sea efectivo y para que los definan como profesionales capaces 

para desarrollar destrezas en sus alumnos.  
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2.2.7.1. Obligaciones de los docentes ecuatorianos  

Los niños son considerados como el futuro venidero de una sociedad y como los seres 

más importantes de un estado y esto se tiene en consideración en la republica del 

Ecuador, por tal motivo existen numerosos documentos jurídicos que respaldan los 

derechos de los niños, entre ellos se encuentra un valioso derecho que es el de acceder a 

una educación formal. Para satisfacer este derecho el Estado Ecuatoriano reconoce la 

importancia del docente en la educación y plasmó en la LOEI las obligaciones que el 

educador ecuatoriano debe cumplir. 

En la Ley Orgánica Intercultural (LOEI, 2015) los docentes tienen obligaciones: acatar 

los reglamentos de la Constitución de la República, garantizar una educación de calidad, 

cumplir con el horario dispuesto, respetar opiniones y derechos de sus alumnos, 

promover un ambiente saludable, construir relaciones interpersonales, participar de 

evaluaciones, realizar evaluaciones, acompañar a sus educandos en dificultades, 

garantizar la inclusión de niños con NEE, prepararse constantemente, procurar espacios 

de respeto hacia las diferentes culturas, respetar las normas de la institución, mantener 

la privacidad de los actores, realizar su servicio educativo en función a la norma 

vigente, fusionar la gestión educativa y el liderazgo, fomentar la diversidad, resguardar 

la integridad de sus alumnos. 

2.2.7.2. Conocimiento del desarrollo integral de los niños  

Esteves et al. (2021) indican que el rol del docente en la educación comprende el 

dominio del desarrollo integral de los infantes de 0 a 6 años, el cual comprende criterios 

emocionales, culturales, sociales, de aprendizaje, interés y potencialidades, por ende, el 

docente de Ed. Inicial y Preparatoria conoce herramientas pedagógicas de mediación 

entre los actores educativos para beneficiar la función pedagógica del maestro y 

formación de los educandos. Entonces, el conocimiento por parte de los 

educadores sobre se constituye el desarrollo integral es necesario para la ejecución 

actividades que beneficien a los infantes.  

2.2.7.3. Ética del docente  

Ramos y López (2019) expresan que la ética profesional se refiere a la ciencia que se 

encarga de regular, decidir y establecer el comportamiento con la que el educador debe 
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actuar en el aula de clases. Esto manifiesta, que el ejercicio de la profesión está dirigido 

por responsabilidades que trascienden las reglas institucionales, puesto que, su labor 

debe ser dirigido por normas, comportamientos y valores (responsabilidad, sinceridad, 

solidaridad, honestidad, amor a su profesión, entre otros) encaminados hacia el bien de 

sus educandos.  

La ética docente se concibe como un acto de responsabilidad que va más allá de las 

acciones pedagógicas, comprende la distinción entre el bien y el mal por parte del 

maestro para que radique como un guía en la formación significativa del educando, así 

mismo este término comprende como un conjunto de conductas y valores que deben 

regir el actuar del docente para una educación transversal.  

2.2.7.4. Participación de los padres de familia 

La familia es el primer entorno en donde el niño se desarrolla y al ser el más cercano al 

niño en los primeros años este debe estar presente en el proceso educativo, ya que, al 

tener presente a la familia el niño va a adquirir diferentes habilidades académicas sin 

dificultad como lo es el liderazgo y a asimismo es de gran importancia en el actuar del 

docente, ya que, va a permitir una comunicación directa que posibilite la nulidad de un 

problema. Por tanto, la participación conjunta entre el docente y la familia es de gran 

importancia para generar un buen clima educativo y estimular el aprendizaje del niño. 

Es importante la presencia de los padres de familia o cuidadores en la primera infancia. 

Mendoza y Cárdenas (2022) mencionan que en educación inicial la formación de los 

niños está compartida entre los educadores y los PP FF, por tanto, su presencia, el 

enviar a los niños a los centros educativos y el apoyo a la maestra es una 

responsabilidad que todos los padres deben cumplir. A partir de esto, se puedo valorar 

que los PP FF tienen un rol importante dentro de la formación académica de sus hijos, 

por tanto, es responsabilidad de los educadores incluirlos y hacerlos parte de este 

proceso. 

2.2.8. Innovación   

Transformar la realidad existente en una posibilidad es un gran reto en la educación. 

Macanchi et al. (2020) mencionan que la innovación dentro de la educación es un canal 

para el impulso de nuevos saberes en los niños e implementación de nuevas tecnologías 
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en las aulas de clases que reemplazan a las antiguas metodologías, dotando de nuevas 

herramientas que despiertan el interés del niño. De este modo, la innovación se 

considera como una vía de desarrollo que impulsa la erradicación de metodologías 

antiguas para implementar nuevas que impacten de mejor manera en el cerebro de los 

niños y por tanto en su aprendizaje.   

La innovación es un reto para la educación, pero también se asocia a una nueva manera 

de afrontar y superar problemas. Tal y como lo mencionan Palacios et al. (2021) en los 

últimos tiempos la innovación está siendo utilizada como una herramienta para 

identificar, afrontar y superar problemas educativos, debido a que, se ajusta a las 

necesidades e intereses de los educandos, en este sentido este término se denomina 

multifuncional relacionándose con aspectos pedagógicos, administrativos, tecnológicos 

y con diferentes agentes de la comunidad educativa. De esta manera, es escencial que el 

personal docente relacione sus prácticas con innovación para un superar cualquier 

dificultad que se presente dentro del proceso enseñanza aprendizaje. 

2.2.8.1. Formación continua de los docentes  

Los constante cambios han conducido a avances científicos, tecnológicos, pedagógicos 

que direccionan a una constante formación de los docentes para responder a las 

necesidades que el niño requiere para su adaptación a la sociedad. El docente, mediante 

su formación continua, debe ser productor del aprendizaje y no reproductor de ideas 

arcaicas; creador de investigaciones que aporten nuevos paradigmas a la comunidad 

académica; debe estar en sintonía con los cambios y noticias que inciden en la 

formación de los infantes y ser partícipes de una educación de calidad. 

Aguirre et al. (2021) reconocen que la formación continua de los docentes consolida sus 

competencias pedagógicas y así obtiene una mejor enseñanza de los contenidos; de 

igual manera, beneficia al cumplimiento de sus funciones, permitiéndoles un mejor 

desempeño docente como especialista, consultor y pedagogo. De esta manera, se 

evidencia que es importante que los docentes estén en constate información, ya que, eso 

les permite transformar su labor educativa y generar enseñanzas significativas en sus 

alumnos.   
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2.2.8.2. Actitud frente a los cambios  

Morales (2023) comunica que en la actualidad es primordial que los docentes estén 

abiertos a la innovación, adaptando nuevas tecnologías en sus planificaciones, ya que, 

esto les permitirá formar alumnos de manera integral para afrontar los cambios de la 

sociedad. En otras palabras, la actitud positiva de los educadores frente a los distintos 

cambios ocurridos en la actualidad, le permitirá adaptarse y hacer uso métodos, 

estrategias y tecnologías innovadoras, que apoyen el desarrollo de su clase.  

Sánchez y Calle (2019) mencionan que al trascurso de los años la educación ha ido 

cambiando, por consecuencia, se requiere de docentes con actitud que estén dispuestos a 

aplicar estrategias innovadoras que enriquezcan su desempeño y el de los alumnos. Por 

tanto, es imprescindible que los docentes tengan una actitud positiva, ya que, esto les 

permitirá enriquecer sus prácticas con recursos nuevos e innovadores que beneficiarán 

significativamente la comprensión de sus contenidos.  

2.2.8.3. Tecnología en las clases  

Esquerre y Pérez (2021) expresan que es primordial que el docente utilice nuevas 

tecnologías en su aula de clases, no obstante, antes de implementarlo debe realizar un 

diagnóstico de su utilidad, eficacia y de su congruencia con los contenidos que se va a 

exponer. Por tanto, la integración de las TIC en la enseñanza beneficia 

significativamente la práctica pedagógica de los educadores, sin embargo, antes de su 

implementación se debe realizar una valoración para utilizar la más idónea que impacte 

significativamente en los infantes.  

Pincay et al. (2023) mencionan que uno de los desafíos del docente en la actualidad es 

dejar atrás paradigmas arcaicos y renovar sus conocimientos sobre las nuevas 

herramientas tecnologías que brinda el siglo XXI, donde la informática de esta época 

permite a los docentes el acceso a múltiples herramientas, plataformas, sitios web y 

aplicaciones educativas desde dispositivos electrónicos, sean estos celulares 

inteligentes, Tablet, computadora, entre otros. Por tanto, el uso de las herramientas 

tecnológicas constituye un objetivo que los educadores deben alcanzar.  

Soria et al. (2020) indican que el buen desempeño docente radica en la utilización de 

herramientas tecnológicas que beneficien la enseñanza y el aprendizaje de los 
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educandos. Esto indica, que el saber utilizar la tecnología es una de las competencias 

básicas que los profesionales de la educación deben tener, puesto que, les permite 

acceder y disponer de múltiple información, tener procesos más ágiles en relación con 

la elaboración de planificaciones y llevar a cabo diversas tareas que apoyan de manera 

significativa al desarrollo de la clase.  

2.2.8.4. Metodologías activas 

Las metodologías activas se refieren a los distintos métodos de enseñanza que 

posicionan al estudiante en el centro de la educación y colocan al docente como guía 

que conduce al niño a la adquisición de los conocimientos de manera autónoma e 

independiente situando a la formación educativa como un proceso constructivo y no 

receptivo. 

Granados et al. (2020) expresan que el uso de las metodologías activas en la educación 

permite la interacción, comunicación, el respeto, la tolerancia, el desarrollo del 

pensamiento crítico, el pensamiento deductivo y la conciencia de sí mismo como la de 

su entorno; por otro lado, estas metodologías se deben relacionar a la lúdica, debido a 

que el juego permite la construcción de un ambiente ameno que favorece la 

construcción de nuevos conocimientos. Esto indica, que las metodologías activas 

permiten que el estudiante sea el autor principal y constructor de sus propios 

conocimientos, dejando atrás las metodologías antiguas en donde el docente era el 

emisor y el educando un simple receptor y acumulador de conocimientos.  
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2.3. Descripción del proceso diagnóstico 

2.3.1. Nivel de investigación 

El estudio de esta investigación se desarrolló bajo el enfoque cuantitativo, debido a la 

utilización de métodos estadísticos. Según Sarduy (2007) la investigación cuantitativa 

se encamina en la recolección, el procesamiento y el análisis estadístico, relativos a 

variables definidas previamente. Esto involucra un enfoque más profundo que 

únicamente mostrar un conjunto de datos organizados como resultado de la 

investigación, ya que los datos mostrados en el informe final están estrechamente 

alineados con las variables establecidas desde el inicio.  

La investigación es de corte cuantitativo, puesto que haremos uso de instrumentos 

cuantitativos como el cuestionario con preguntas cerradas, una guía de observación y un 

test con escala de likert que serán aplicados a los docentes, ya que, nos permitirá medir 

y recolectar datos numéricos.   

2.3.2. Diseño de investigación  

El diseño del presente trabajo de titulación es no experimental, puesto que, las variables 

no serán controladas ni manipuladas por el investigador, únicamente se procederá a 

realizar una observación no participativa a la población en su entorno natural, así 

mismo, este diseño será apoyado de técnicas e instrumentos cuantitativos que permitirán 

un análisis estadístico de los datos obtenidos.  

Conforme a la profundidad, el alcance de investigación que se utilizará es de tipo 

correlacional, el cual busca asociar dos o más variables que se establecen en un mismo 

contexto y evaluar el nivel de relación entre sí. De esta manera, Ramos (2020) 

manifiesta que el alcance de investigación correlacional contempla el planteamiento de 

una conjetura, en donde se establece una conexión entre 2 o más variables.   

2.3.3. Población y muestra  

Según Arias et al. (2016) la población es un grupo específico de casos, delimitados y 

accesibles que servirán como base para seleccionar la muestra. Es sustancial tomar en 

consideración que el término población no sólo se refiere a los seres humanos, sino que 
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también puede incluir a los animales, muestras biológicas, instalaciones médicas, 

objetos, organizaciones, etc. Por otro lado, López (2004) menciona que la muestra es un 

subconjunto seleccionado de una población más grande en la que se realizará la 

investigación.  

Para la ejecución del actual estudio se considera una población y muestra de 16 

docentes, los cuales están distribuidos en las siguientes instituciones educativas 

vinculadas a las prácticas pre - profesionales de la UTMACH, carrera Educación Inicial: 

04 educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil “Canguritos”, 08 docentes en el CEI 

“Amada Agurto de Galarza” y 04 en la Escuela de Educación Básica “Juan Montalvo”.  

Los docentes que participan en esta investigación ejercen su labor en diferentes 

instituciones educativas ubicadas en el Cantón Machala de Educación inicial y 

Preparatoria, los cuales obtuvieron su título académico de tercer nivel enfocado, en 

relación a la primera infancia.  De acuerdo a Espinoza (2020) el docente de la actualidad 

se lo define como un mediador entre el conocimiento y el alumno, además una 

característica que este profesional debe poseer es que se debe alejar del tradicionalismo 

y formar alumnos con conciencia propia que no sean consumidores de ideas ajenas, por 

el contrario, que sean autores de ideas y pensamientos propios e innovadores. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos   

Respecto a la recopilación de datos, se contempló la observación y la encuesta como 

técnicas, mientras que, para los instrumentos, se construyó un cuestionario de 

autoevaluación, una guía de observación y se citó un Test de Inteligencia emocional.  

La observación no participativa fue una de las técnicas que se consideró para el presente 

estudio, la misma se efectuará a los docentes de las instituciones educativas vinculadas 

a las prácticas pre - profesionales de la UTMACH para analizar su actuar en la práctica 

educativa. Este tipo de observación permite recoger información desde fuera como actor 

pasivo sin intervenir en la realidad del objeto de estudio, por tanto, el observador no 

deberá establecer interacción con el observado, caso contrario, los datos obtenidos 

carecerán de veracidad.   

Por otro lado, se tomó en cuenta la encuesta como técnica, ya que, permite obtener y 

analizar datos de manera rápida y efectiva sin intervenir en el entorno o fenómeno 
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estudiado, además es uno de los recursos más utilizadas para obtener detalles de una 

muestra amplia. Así mismo, esta técnica permite al investigador hacer uso de un 

cuestionario estructurado como instrumento para obtener información.  

Se procedió a utilizar un test de inteligencia emocional citado en una tesis, siendo este 

un instrumento propuesto por Daniel Goleman, con el fin de evaluar o para medir la IE 

en los docentes. Por otro lado, el cuestionario de autoevaluación y la guía se 

observación se elaboró tomando en cuenta las diferentes dimensiones e indicadores 

ubicados en el marco teórico y tienen como finalidad determinar el nivel de desempeño 

docente en Ed. Inicial y Preparatoria. 

2.4.1. Pilotaje   

Según Díaz (2020) el pilotaje es un paso fundamental en el proceso de investigación, 

orientado a analizar en detalle los aspectos metodológicos y procedimentales de una 

investigación más amplia que se efectuará posteriormente. La publicación de los 

resultados de los estudios piloto es importante, ya que, tienen un valor pedagógico al 

señalar y permitir la corrección de posibles errores en el desarrollo de una investigación 

más extensa.  

Para la revisión de los instrumentos de investigación se tuvo la posibilidad de 

compartirlos a docentes con experiencia en los niveles, con la finalidad de que puedan 

verificarlos y aportar con sus perspectivas para poder corregir o mejorar y finalmente 

puedan validar dichos instrumentos para posteriormente utilizarlos en nuestra 

investigación.   

El profesional escogido para la revisión del primer instrumento proporcionó sugerencias 

para el test de inteligencia emocional, un instrumento compuesto por 40 preguntas. Se 

indicó la posibilidad de reducir el número de preguntas, omitiendo aquellas que 

resultaban similares o poco comprensibles, logrando así un ajuste de los ítems a un total 

de 25. 

Las recomendaciones por el profesional seleccionado para la realización del pilotaje, en 

cuanto al cuestionario de autoevaluación y la guía de observación fueron: modificar la 

escala de Likert que mide la frecuencia de ocurrencia, ya que, esta escala era repetitiva 

y poco entendible; en el ítem 2  observó que la idea estaba incompleta, por tanto, sugirió 
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agregar los autores del proceso de enseñanza aprendizaje; en el ítem 4 propuso cambiar 

la palabra mejorar por alcanzar, en el ítem 12 sustituir la palabra suscitando por 

presentando y en el ítem 14 proporcionar ejemplos para que los docentes comprendan la 

idea del enunciado 

2.5. Procesamiento y análisis de datos 

2.5.1. Análisis de los resultados de la aplicación del Test de Inteligencia Emocional 

A continuación, se realiza un análisis global e individualizado del Test de Inteligencia 

Emocional de Daniel Goleman, aplicado a educadores de Ed. Inicial y Preparatoria de 

los diferentes centros educativos vinculados a las prácticas preprofesionales de la 

Universidad Técnica de Machala. 

Tabla 1 

Test de Inteligencia Emocional aplicado a docentes. 

Ord Ítem 
Nunca Casi siempre Siempre 

 

Total 

 

f % f % f % f % 

1 Tengo 

autoconciencia, 

comprendo mis 

pensamientos, 

emociones y 

acciones. 

0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100 

2 Poseo la capacidad 

de auto motivarme 

para adquirir 

conocimientos, 

dedicarme al estudio 

y alcanzar objetivos. 

0 0,00 2 12,50 14 87,50 16 100 

3 Mantengo mi estado 

de ánimo firme ante 

las adversidades 

hasta que las cosas 

vayan mejor. 

0 0,00 8 50,00 8 50,00 16 100 

4 Llego a acuerdos 

razonables con otras 

personas cuando 

tenemos posturas 

enfrentadas. 

0 0,00 6 37,50 10 62,50 16 100 

5 Conozco las cosas 

que me ponen alegre 

y qué cosas me 

ponen triste. 

0 0,00 0 0,00 16 100,00 16 100 
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6 Reconozco qué es 

más importante en 

cada momento. 

0 0,00 4 25,00 12 75,00 16 100 

7 Me felicito a mí 

mismo cuando hago 

las cosas bien. 

0 0,00 3 18,75 13 81,25 16 100 

8 Cuando los demás 

me provocan 

intencionadamente, 

soy capaz de 

abstenerme de 

reaccionar. 

0 0,00 10 62,50 6 37,50 16 100 

9 Me enfoco en el 

lado positivo de las 

cosas, tengo una 

actitud optimista. 

0 0,00 3 18,75 13 81,25 16 100 

10 Gestiono mis 

pensamientos, me 

concentro en lo que 

realmente me 

interesa. 

0 0,00 9 56,25 7 43,75 16 100 

11 Cuando me piden 

que realice o diga 

algo que considero 

inaceptable, me 

rehúso a hacerlo. 

0 0,00 2 12,50 14 87,50 16 100 

12 Si alguien me critica 

injustamente me 

defiendo 

adecuadamente con 

el diálogo. 

0 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100 

13 Soy capaz de 

quitarme de la 

mente las 

preocupaciones que 

me agobian. 

0 0,00 10 62,50 6 37,50 16 100 

14 Tengo la capacidad 

de percibir lo que 

expresan, piensan y 

sienten las personas 

más cercanas a mí 

(amigos, 

compañeros, 

familiares). 

0 0,00 14 87,50 2 12,50 16 100 

15 Aprecio las cosas 

buenas que hago. 
0 0,00 0 0,00 16 100,00 16 100 

16 Hay cosas que no 

me gusta hacer, pero 

sé que hay que 

hacerlas y las hago. 

0 0,00 9 56,25 7 43,75 16 100 
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17 Comprendo los 

sentimientos de los 

demás. 

0 0,00 7 43,75 9 56,25 16 100 

18 Mantengo 

comunicación 

adecuada con las 

personas que me 

rodean. 

0 0,00 7 43,75 9 56,25 16 100 

19 Aprendo de los 

errores que cometo. 
0 0,00 2 12,50 14 87,50 16 100 

20 Cuando alguien se 

muestra muy 

nervioso/a o 

exaltado/a le calmo 

y la tranquilizo. 

0 0,00 9 56,25 7 43,75 16 100 

21 Domino 

adecuadamente mis 

miedos y temores. 

0 0,00 14 87,50 2 12,50 16 100 

22 Conozco qué 

pensamientos son 

capaces de hacerme 

sentir feliz, triste, 

enfadado/a, altruista, 

angustiado/a. 

0 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100 

23 Soy capaz de 

controlar bien la 

frustración cuando 

no consigo lo que 

me propongo. 

1 6,25 11 68,75 4 25,00 16 100 

24 Me considero una 

persona equilibrada 

emocionalmente. 

1 6,25 8 50,00 7 43,75 16 100 

25 Identifico las 

emociones que 

expresan las 

personas de mi 

alrededor. 

0 0,00 12 75,00 4 25,00 16 100 

Total 
2 0,50 160 40,00 237 59,25 400 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  
 

Después de la implementación del test de Inteligencia Emocional a docentes de 

Educación Inicial y Preparatoria, en el cantón Machala, se puede apreciar que la gran 

mayoría de docentes (59,25%) eligieron la opción siempre en relación con los 

indicadores. El 40,00% respondió con casi siempre, mientras que únicamente un 

0,50%, seleccionó la opción nunca; esto indica que existe un gran número de docentes 

que poseen la habilidad de comprender, manejar y aplicar las emociones de manera 
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efectiva tanto en sus propias vivencias como en sus relaciones con estudiantes, colegas 

y otros individuos.     La totalidad de los resultados previamente mencionados se 

evidencia a continuación en el siguiente gráfico.  

Gráfico 1 

Test de Inteligencia Emocional aplicado a docentes. 

 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria. 

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023) 

 

Seguidamente, se detallará un análisis de cada uno de los indicadores manifestados en la 

tabla anterior. 

Tabla 2 

Autoconciencia 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

1 Tengo autoconciencia, 

comprendo mis 

pensamientos, 

emociones y acciones. 

0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

 

De acuerdo al primer indicador se puede apreciar que el 93,75% de las docentes 

seleccionaron la opción siempre, lo cual indica que al conocerse a sí mismas les 

permitirá tener un mejor desarrollo personal y tomar decisiones en la vida diaria. 

Mientras, que el 6,25% marcaron la alternativa casi siempre, señalando que pocas 

docentes pueden carecer de la habilidad de poder identificarse, esto podría presentar 

desafíos, ya que, tendrían dificultades para ser auténticas y relacionarse con las 

personas. 
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Tabla 3 

Automotivación 

Ord Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

2 Poseo la capacidad 

de auto motivarme 

para adquirir 

conocimientos, 

dedicarme al 

estudio y alcanzar 

objetivos. 

0 0,00 2 12,50 14 87,50 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En relación con los resultados obtenidos, es evidente que las maestras seleccionaron la 

opción siempre con el 87,50%, indicando que son capaces de auto motivarse, lo que 

precisa que esto beneficiará en su desempeño profesional, mejorando la ejecución de 

sus actividades y aumentando las posibilidades de lograr los objetivos propuestos. Sin 

embargo, el 12,50% optaron por la alternativa casi siempre, esto implica que la falta de 

automotivación puede generar dificultades o estancamientos en el aprendizaje del 

docente, por el bajo interés que puedan presentar, esta carencia puede afectar 

negativamente el ambiente del aula, creando un entorno menos estimulante. 

Tabla 4 

Resiliencia 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

3 Mantengo mi estado 

de ánimo firme ante 

las adversidades 

hasta que las cosas 

vayan mejor. 

0 0,00 8 50,00 8 50,00 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Referente a los datos conseguidos se puede notar que la mitad de los docentes 

seleccionaron la opción siempre con el 50,00%, lo que indica que mantienen un estado 

de ánimo estable incluso en situaciones difíciles, mostrando una capacidad para 

sobrellevar las cosas en diferentes contextos. Por otro lado, el 50% restaste marcaron 

casi siempre, demostrando que la falta de resistencia emocional podría tener impactos 
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significativos en su bienestar emocional y en la forma en que interactúan con los 

estudiantes. 

Tabla 5 

Acuerdos 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

4 Llego a acuerdos razonables 

con otras personas cuando 

tenemos posturas enfrentadas. 

0 0,00 6 37,50 10 62,50 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En relación con los datos recopilados se puede apreciar que el 62,50% de las docentes 

eligieron la opción siempre, esto quiere decir que la mayoría tiene la habilidad de 

encontrar soluciones efectivas cuando hay desacuerdos, mientras que el 37,50% 

selecciona casi siempre, indicando que, aunque generalmente logran acuerdos, a veces 

pueden encontrar ciertas dificultades en llegar a consensos.  

Tabla 6 

Autoconocimiento 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

5 Conozco las cosas que me 

ponen alegre y qué cosas me 

ponen triste. 

0 0,00 0 0,00 16 100,00 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

De acuerdo a los resultados se puede observar que todas las docentes seleccionaron la 

alternativa siempre con el 100%, esto señala que tienen la capacidad para poder 

identificar y reconocer sus propias emociones en diferentes situaciones, lo que 

contribuye a generar un ambiente favorable para el aprendizaje, además al tener esta 

capacidad, se convierten en modelos de comportamiento emocionalmente inteligente 

para sus alumnos, lo que facilita el establecimiento de relaciones más sólidas y 

empáticas. 

 

 



 

- 53 - 
 

Tabla 7 

Reconocimiento de los más importante 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

6 Reconozco qué es más 

importante en cada momento. 

 

0 0,00 4 25,00 12 75,00 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Con base a los datos obtenidos se puede manifestar que las educadoras marcaron la 

opción siempre con el 75,00%, esto implica que al saber qué es más importante en cada 

momento facilita la gestión del tiempo, permite dedicar recursos y esfuerzos a las 

actividades que realmente importan, evitando la disminución de energía en tareas menos 

relevantes. Por otro lado, el 25,00% marcó la alternativa casi siempre, indicando que 

podrían enfrentar dificultades en situaciones donde las prioridades no son debidamente 

consideradas. 

Tabla 8 

Auto felicitación 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

7 Me felicito a mí mismo 

cuando hago las cosas bien. 

0 0,00 3 18,75 13 81,25 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

De acuerdo a los resultados recopilados, se destaca que el 81,25% de las docentes 

seleccionaron la opción siempre, lo que contribuye a que reconocen y valoran sus 

propios logros, teniendo un impacto positivo en su bienestar emocional y autoestima. 

En contraste, el 18,75% seleccionó la opción casi siempre, lo cual podrían limitar su 

capacidad de reconocer sus progresos, aprender y desarrollarse a partir de esas 

experiencias. 

Tabla 9 

Autocontrol 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

8 Cuando los demás me 

provocan intencionadamente, 

soy capaz de abstenerme de 

reaccionar. 

0 0,00 10 62,50 6 37,50 16 100 
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Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados se puede evidenciar que el 37,50% de las 

maestras optaron por seleccionar la opción siempre, mostrando que la habilidad de no 

responder frente a provocaciones puede fomentar un ambiente más positivo en el aula, 

donde los conflictos se abordan de manera constructiva, promoviendo el respeto mutuo. 

No obstante, el 62,50% responden casi siempre, por ende, si se responde de manera 

inadecuada puede tener un impacto negativo, por lo que se debe fomentar un trato 

respetuoso con la finalidad de fortalecer las relaciones interpersonales.  

Tabla 10 

Optimismo 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

9 Me enfoco en el lado positivo 

de las cosas, tengo una actitud 

optimista. 

0 0,00 3 18,75 13 81,25 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Basándose en los resultados obtenidos se puede apreciar que el 81,25% responden 

siempre, la mayoría adoptan una actitud positiva frente a diversas situaciones. Esta 

habilidad para enfocarse en aspectos positivos puede contribuir significativamente a su 

bienestar emocional. Sin embargo, el 18,75% seleccionaron casi siempre demostrando 

dificultades para abordar desafíos diarios y mantener una visión positiva. 

Tabla 11 

Gestión de pensamientos 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

10 Gestiono mis pensamientos, 

me concentro en lo que 

realmente me interesa. 

0 0,00 9 56,25 7 43,75 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En base a los resultados recabados, se resalta que el 43,75% de las docentes eligieron la 

alternativa siempre, lo que implica que, al tener control de sus pensamientos, mantienen 

una salud mental positiva, reduciendo así la carga de pensamientos negativos y siendo 

capaces de dirigir conscientemente sus mentes.  Por consiguiente, el 56,25% marcaron 
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casi siempre, esto indica que pueden llegar a presentar estrés, afectando negativamente 

en su rendimiento laboral. 

Tabla 12 

Negación ante lo inaceptable 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

11 Cuando me piden que realice 

o diga algo que considero 

inaceptable, me rehúso a 

hacerlo. 

0 0,00 2 12,50 14 87,50 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Según los datos obtenidos el 87,50% de las educadoras seleccionaron siempre, 

negándose a realizar acciones o expresar ideas que consideran inaceptables, subrayando 

la importancia de la integridad personal y la coherencia ética en sus decisiones. Por otra 

parte, el 12,50% seleccionaron casi siempre, revelando que se podría generar conflictos 

por lo que es importante estar preparado para enfrentar posibles desacuerdos y tener la 

capacidad de comunicar de manera clara y respetuosa. 

Tabla 13 

Uso del diálogo  

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

12 Si alguien me critica 

injustamente me defiendo 

adecuadamente con el diálogo. 

0 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Con base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 31.25% de las maestras 

indicaron siempre, lo que implica que es una habilidad pronunciada que tienen para 

manejar situaciones críticas a través del diálogo manteniendo la calma, lo que pueden 

contribuir de manera constructiva a la resolución de problemas y al mantenimiento de 

relaciones saludables. Sin embargo, el 31.25% marcó la opción casi siempre, 

demostrando dificultades para solucionar los problemas de manera efectiva. Esta 

dificultad puede tener consecuencias perjudiciales para el crecimiento personal. 
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Tabla 14 

Capacidad para aliviar preocupaciones 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

13 Soy capaz de quitarme de la 

mente las preocupaciones que 

me agobian. 

0 0,00 10 62,50 6 37,50 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

De acuerdo con los resultados, el 37,50% de las docentes seleccionaron siempre, 

demostrando que poseen una capacidad notoria para manejar sus pensamientos y evitar 

que las preocupaciones se conviertan en obsesiones. Sin embargo, el 62,50% 

seleccionaron casi siempre, evidenciando que ocasionalmente podrían tener cierta 

dificultad en su bienestar emocional afectando la salud mental de las mismas. 

Tabla 15 

Empatía 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

14 Tengo la capacidad de percibir 

lo que expresan, piensan y 

sienten las personas más 

cercanas a mí (amigos, 

compañeros, familiares). 

0 0,00 14 87,50 2 12,50 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Los resultados revelan que el 12,50% de las maestras seleccionaron siempre, 

evidenciando que aquellos que son conscientes de las percepciones de sus seres 

queridos pueden construir relaciones más sólidas, fomentar la empatía y responder de 

manera más efectiva a las necesidades y sentimientos de los demás. Mientras que, el 

87,50% seleccionaron casi siempre, demostrando que la falta de conciencia puede 

llevar a malentendidos y a interpretar erróneamente las intenciones y emociones de los 

demás.  

Tabla 16 

Auto valoración  

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 
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15 Aprecio las cosas buenas 

que hago. 

 

0 0,00 0 0,00 16 100,00 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

 

De acuerdo con los resultados se puede considerar que el 100% de las docentes 

marcaron la alternativa siempre, esto indica que todas valoran y aprecian lo que hacen 

lo cual es crucial ya que fortalece y eleva su autoestima, motivándolas a esforzarse 

continuamente y a mantener una perspectiva positiva frente a los cambios. Realizar 

tareas con dedicación otorga el poder de seguir alcanzando logros significativos. 

Tabla 17 

Responsabilidad 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

16 Hay cosas que no me gusta 

hacer, pero sé que hay que 

hacerlas y las hago. 

0 0,00 9 56,25 7 43,75 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Los resultados muestran que el 43,75% seleccionaron siempre, destacando una firmeza 

en la disposición de abordar las responsabilidades, mostrando una actitud perseverante 

hacia las obligaciones que podrían no ser gratificantes. Mientras tanto, el 56,25% 

seleccionaron casi siempre, indicando que al no cumplir con esas obligaciones podría 

limitar el crecimiento personal y profesional lo cual es necesario para aprender y 

avanzar en la vida.  

Tabla 18 

Comprensión de sentimientos 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

17 Comprendo los sentimientos 

de los demás. 

0 0,00 7 43,75 9 56,25 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Según los resultados obtenidos el 56,25% seleccionaron siempre, mostrando una 

capacidad constante para empatizar, comprender las emociones de los demás y 

responder de forma apropiada, lo que permite una conexión más profunda y una 

comunicación más efectiva. Por otro lado, el 43,75% eligieron casi siempre, indicando 
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que a menudo podrían experimentar ciertas dificultades para conectar emocionalmente 

con los demás. Esto podría afectar negativamente en las relaciones interpersonales.  

Tabla 19 

Comunicación adecuada con las personas 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

18 Mantengo comunicación 

adecuada con las personas que 

me rodean. 

0 0,00 7 43,75 9 56,25 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

De acuerdo con los resultados recopilados el 56,25% seleccionaron siempre, 

demostrando una comunicación abierta y transparente reduce las posibilidades de 

interpretaciones erróneas y contribuye a relaciones más armoniosas. Por otra parte, el 

43,75% eligieron casi siempre, evidenciando que una comunicación inadecuada podría 

presentar varios problemas expresando preocupaciones y contribuyendo al deterioro de 

relaciones interpersonales. 

Tabla 20 

Aprendizaje de los errores cometidos 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

19 Aprendo de los errores que 

cometo. 

0 0,00 2 12,50 14 87,50 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En referencia a los resultados obtenidos, se puede observar que el 87.50% de las 

educadoras indicaron siempre, esto implica que la mayoría aprende de los errores que 

cometen, lo que destaca que les permitirá convertirse en mejores personas. Además, el 

12.50% seleccionó la opción casi siempre, indicando que, aunque en la mayoría de los 

casos aprenden de sus errores, puede haber situaciones en las que la lección no sea tan 

clara. Reconocer el valor del aprendizaje a través de los errores resulta crucial, ya que 

proporciona conocimientos sobre uno mismo y el entorno, contribuyendo a la definición 

de la identidad, deseos y metas. 
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Tabla 21 

Apoyo emocional 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

20 Cuando alguien se muestra 

muy nervioso/a o exaltado/a le 

calmo y la tranquilizo. 

0 0,00 9 56,25 7 43,75 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En relación con los resultados obtenidos, se destaca que el 43.75% de las docentes 

indicaron siempre, lo que implica que calmar a alguien es una forma efectiva de brindar 

apoyo emocional hacia la otra persona. Esto resulta especialmente valioso en 

situaciones de crisis, donde la presencia de alguien puede marcar una gran diferencia.  

Sin embargo, el 56,25% seleccionó la opción casi siempre, indicando que en la mayoría 

de las situaciones también intentan calmar a alguien, aunque a veces no lo hagan tan 

seguido. 

Tabla 22 

Dominio de miedos y temores 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

21 Domino adecuadamente mis 

miedos y temores. 

0 0,00 14 87,50 2 12,50 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)   

Con respecto a los resultados recopilados, se evidencia que el 87.50% de las maestras 

indicó casi siempre, demostrando que la falta de control sobre los miedos y temores 

puede restringir las interacciones sociales y reducir las oportunidades de aprendizaje. 

Mientras que el 12,50% optaron por marcar la alternativa siempre, lo cual señala que 

estas personas poseen una capacidad emocional estable al manejar de manera positiva y 

efectiva sus emociones.  

Tabla 23 

Conocimiento emocional 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

22 Conozco qué pensamientos 

son capaces de hacerme sentir 

feliz, triste, enfadado/a, 

altruista, angustiado/a. 

0 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100 
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Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En base a los resultados obtenidos, se aprecia que el 68.75% de las educadoras 

seleccionó la opción siempre, evidenciando así que la gran mayoría tiene un 

conocimiento claro de cómo se sienten y comprenden la importancia de reconocer los 

pensamientos que afectan sus emociones. El entender estos pensamientos proporciona la 

capacidad de gestionar las emociones de manera más efectiva, permitiendo el desarrollo 

de estrategias para abordar pensamientos negativos. Por otro lado, el 31.25% optó por la 

opción casi siempre, lo cual podría existir una menor autoconciencia emocional. La 

incapacidad para entender las emociones propias puede obstaculizar la comprensión de 

las emociones de los demás. 

Tabla 24 

Control de la frustración 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

23 Soy capaz de controlar bien la 

frustración cuando no consigo 

lo que me propongo. 

 

1 6,25 11 68,75 4 25,00 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Al analizar los resultados proporcionados, se evidencia que el 25,00% de las docentes 

seleccionó la opción siempre, mostrando una confianza en su capacidad para manejar la 

frustración, demostrando así una actitud positiva y resiliente. Esta habilidad les permite 

enfrentar desafíos y superar la frustración de manera segura. Por otro lado, el 68,75% 

seleccionó la opción casi siempre, sugiriendo que en algunas situaciones podrían tener 

dificultades en el control de la frustración, sin embargo, es importante considerar que 

enfrentar estas dificultades es una parte natural del proceso y que evitar el miedo al 

fracaso es fundamental. En contraste, el 6,25% eligió nunca, lo cual es motivo de 

preocupación, ya que la falta de regulación de la frustración puede tener repercusiones 

negativas en la salud mental y en el entorno que les rodea. 
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Tabla 25  

Equilibrio emocional 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

24 Me considero una persona 

equilibrada emocionalmente. 

 

1 6,25 8 50,00 7 43,75 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

 

De acuerdo a lo datos obtenidos, se aprecia que el 43,75% de las maestras eligieron la 

alternativa siempre, esta cifra refleja que poseen un equilibrio emocional, lo que les 

permite establecer vínculos positivos con su entorno y, al mismo tiempo, fortalecer su 

autoconcepto.  El 50,00% optaron por marcar la opción casi siempre, lo que indica que, 

aunque en su mayoría se consideran emocionalmente equilibradas, pueden presentar 

variaciones emocionales en ciertas ocasiones. Por otro lado, el 6,25% seleccionó nunca, 

es importante destacar que la carencia de equilibrio emocional puede aumentar el riesgo 

de desarrollar trastornos mentales, como la ansiedad y la depresión, lo que podría 

afectar negativamente en la salud mental. 

Tabla 26 

Identificación de las emociones 

Ord. Indicador Nunca Casi 

siempre 

Siempre Total 

f % f % f % f % 

25 Identifico las emociones que 

expresan las personas de mi 

alrededor. 

 

0 0,00 12 75,00 4 25,00 16 100 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Basándonos en los resultados conseguidos, el 25,00% de las docentes seleccionaron la 

opción siempre, señalando que tienen la aptitud de reconocer las emociones expresadas 

por las personas cercanas. Esta elección refleja una habilidad constante para distinguir y 

comprender las emociones, permitiéndoles entender las situaciones y ofrecer su apoyo. 

Por otro lado, el 75,00% señalan casi siempre, lo que implica que, aunque tienen esta 

habilidad, no siempre están en condiciones de hacerlo, ya que las personas 

experimentan distintos estados de ánimo y a veces les resulta difícil expresarlo.
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2.5.2. Análisis de los resultados de la aplicación del Cuestionario de 

Autoevaluación. 

El Cuestionario de Autoevaluación aplicado a profesionales del área educativa de Ed. 

Inicial y Preparatoria de los diferentes centros educativos vinculadas a las prácticas pre - 

profesionales de la UTMACH, trajo consigo resultados que se analizan seguidamente: 

Tabla 27 

Cuestionario de Autoevaluación sobre el Desempeño docente. 

  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASION 

ALMENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

1  Planifico y ejecuto actividades 

lúdicas que se relacionen con las 

necesidades e interés  

de los niños.  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

2  Promuevo un ambiente ameno 

que garantice las relaciones 

interpersonales entre los agentes 

del proceso enseñanza - 

aprendizaje.  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

3  Implemento y diseño diversas 

estrategias pedagógicas que 

ayuden a mejorar la  

calidad educativa. 

0  0,00  2  12,50  14  87,50  16  100  

4  Utilizo la evaluación cualitativa 

de manera continua como 

instrumento para mejorar  

la calidad educativa.   

0  0,00  5  31,25  11  68,75  16  100  

5  Selecciono contenidos de 

enseñanza relacionados a la edad 

de los niños  

0  0,00  0  0,00  16  100,00  16  100  

6  Actúa en relación a las normas, 

obligaciones y políticas 

nacionales, zonales, distritales, 

circuitales e institucionales.  

0  0,00  2  12,50  14  87,50  16  100  

7  Demuestro conocimiento y 

comprensión de las teorías que 

involucran el desarrollo  

de los niños.  

0  0,00  3  18,75  13  81,25  16  100  

8  Cumplo eficazmente con mis 

responsabilidades, horarios y 

jornada laboral.  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  
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9  Guío mis prácticas laborales a 

través de principios éticos del 

docente (respeto,  

diligencia, constancia, 

puntualidad, justicia y 

honestidad).  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

10  Fomento una participación 

cooperativa familia-docente para 

la educación de sus hijos.  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

11  Participo constantemente en 

seminarios, talleres, 

investigaciones, estudios, 

proyectos etc., que consoliden mi 

formación profesional.  

0  0,00  2  12,50  14  87,50  16  100  

12  Mantengo una actitud positiva 

ante los múltiples avances 

tecnológicos y pedagógicos que 

se van suscitando en el mundo 

actual.  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

13  Utilizo herramientas tecnológicas 

(celular, parlante, computadora, 

proyector etc.) para apoyar el 

desarrollo de mi clase.  

1  6,25  3  18,75  12  75, 00  16  100  

14  Uso metodologías activas que 

permitan a los estudiantes 

construir sus propios  

conocimientos (Aprendizaje 

colaborativo, basado en el juego, 

etc.)  

0  0,00  3  18,75  13  81,25  16  100  

Total  1  0,45  26  11,60  197  87,95  224  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  
  

Luego de la ejecución del cuestionario de autoevaluación a maestros de Educación 

Inicial y Preparatoria del Centro de Desarrollo Infantil “Canguritos”, CEI “Amada 

Agurto de Galarza” y de la EGB “Juan Montalvo”, del Cantón Machala, para conocer 

del desempeño docente, se puede evidenciar que las educadoras responden 

constantemente con la opción siempre a la mayoría de indicadores (87,95%), mientras 

que el 11,60% responden ocasionalmente, y tan solo el 0,45% optaron por la opción 

nunca; lo que implica que un gran número de profesionales guían sus labores en 

concordancia a las pautas que rigen el buen desempeño laboral docente, proceder que 

impacta positivamente al niño, dado que, si la maestra realiza una buena práctica 

pedagógica el niño se sentirá motivado y su aprendizaje será significativo. Todos los 

resultados expuestos se aprecian en el siguiente gráfico.    
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Gráfico 2 

Cuestionario de Autoevaluación sobre el Desempeño docente. 

 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria. 

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023) 

A continuación, se realizará un análisis de cada indicador presentado en la tabla 

anterior.  

Tabla 28 

Actividades lúdicas  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIÓN 

ALMENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  f  f  %  f  %  

1  Planifico y ejecuto 

actividades lúdicas que se 

relacionen con las 

necesidades e interés de los 

niños.  

0  0,00  1  16  15  93,75  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

De acuerdo a los datos obtenidos del primer indicador, se puede evidenciar que un 

elevado porcentaje (93,75%) responden siempre, mientras que, el 6,25% responden 

ocasionalmente a la premisa, lo cual, demuestra que la mayoría de las docentes 

planifican y ejecutan actividades lúdicas que se relacionan con las necesidades e 

intereses de los infantes. La incorporación de estas actividades en la planificación micro 

curricular es de suma importancia, puesto que, en las primeras edades los niños 

adquieren destrezas, habilidades y conocimientos a través de diversos juegos que los 

diviertan.   
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Tabla 29 

Ambiente ameno  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

2  Promuevo un ambiente ameno 

que garantice las relaciones 

interpersonales entre los  

actores del proceso enseñanza 

- aprendizaje  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

Conforme a los resultados del segundo indicador se demuestra que el 93,75% de las 

docentes responden siempre, sin embargo, el 6,25% responden ocasionalmente y 

ninguna de las docentes responden nunca, lo que permite conocer que la mayoría de las 

maestras se esfuerzan por brindar un ambiente ameno a sus alumnos para que forjen 

relaciones interpersonales y que el aprendizaje sea más significativo; ya que, un entorno 

adecuado el alumno va a estar mejor predispuesto a la hora de adquirir nuevos 

conocimientos.  

  

Tabla 30 

Estrategias pedagógicas.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

3  Implemento y diseño 

diversas estrategias 

pedagógicas que contribuyan 

a mejorar la calidad del 

servicio educativo.    

0  0,00  2  12,50  14  87,50  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

En función a los datos obtenidos de las diferentes instituciones educativas vinculadas a 

las prácticas pre profesionales, se puede apreciar que los docentes marcaron siempre 

representado en el 87,50% mientras que, el 12,50% señalaron ocasionalmente, lo cual 

implica que las docentes implementan y usan diversas estrategias pedagógicas para 

mejorar la calidad educativa; acción importante, puesto que, el uso de diferentes 

estrategias permite que los estudiantes comprendan los contenidos con facilidad.  
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Tabla 31 

Evaluación cualitativa.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

4  Utilizo la evaluación 

cualitativa de manera 

continua como instrumento 

para mejorar  

la calidad educativa.   

0  0,00  5  31,25  11  68,75  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

En concordancia a los resultados obtenidos del cuestionario de autoevaluación, se puede 

apreciar que el 68,75% de los maestros señalaron que siempre han utilizado la 

evaluación cualitativa, en tanto que el 31,25% indicaron que ocasionalmente. Esto 

indica que una gran parte de las maestras no conocen que las evaluaciones cualitativas 

son de gran importancia para conocer si los objetivos se han alcanzado y además 

permiten proponer acciones de mejora en caso de que estos no se hayan conseguido, por 

tanto, es una herramienta valiosa dentro del ámbito educativo.  

  

Tabla 32 

Contenidos de enseñanza.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

5  Selecciono contenidos de 

enseñanza relacionados a la 

edad de los niños. 

0  0,00  0  0,00  16  100,00  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

Al realizar un análisis de la información se aprecia que la totalidad de las educadoras 

mencionan siempre respecto al quinto indicador, lo que permite inferir que están 

conscientes respecto a la importancia de que el niño reciba contenidos acordes a su 

edad, ya que, esto les permite apegarse a los hitos de desarrollo y no apresurarlos a 

temáticas a las que no están preparados.  
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Tabla 33 

Obligaciones del docente.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

6  Actúa en relación a las 

normas, obligaciones y 

políticas nacionales, zonales, 

distritales, circuitales e 

institucionales.  

0  0,00  2  12,50  14  87,50  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

Con base en la información obtenida se puede apreciar que el 87,50% de las docentes 

marcaron siempre, sin embargo, el 12,50% de ellas marcaron ocasionalmente, cifra 

que es un tanto alarmante, ya que, los profesionales del ámbito educativo deben regular 

sus prácticas pedagógicas siguiendo una serie de obligaciones marcadas en la LOEI 

dispuesta por el Estado ecuatoriano, así que, es relevante que se empapen de sus 

diferentes obligaciones para realizar su trabajo de manera eficiente.  

  

Tabla 34 

Teorías de desarrollo.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

7  Demuestro conocimiento y 

comprensión de las teorías 

que involucran el desarrollo  

de los niños.  

0  0,00  3  18,75  13  81,25  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

Tomando en cuenta lo reflejado en los resultados se aprecia que el 81,25% de maestras 

anotaron siempre, mientras que, el 18,75% marcaron ocasionalmente, cifra que 

demuestra que la mayoría de las docentes tienen conocimiento de las diversas teorías 

que envuelven el desarrollo de los niños, conocimiento importante para comprender 

como evoluciona y cómo aprende el infante de acuerdo a su edad.   
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Tabla 35 

Responsabilidades del docente.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  Total  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

8  Cumplo eficazmente con mis 

responsabilidades, horarios y 

jornada laboral.  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

En virtud a los resultados del presente instrumento de investigación, se evidencia que el 

93,75% señalan con la opción siempre, frente a ello, el 6,25% marcan la opción 

ocasionalmente respecto a sus responsabilidades; cifra que denota que la mayoría de 

las docentes cumplen con su jornada laboral, la cual se constituye como una parte 

importante dentro del compromiso profesional que deben tener las educadoras para 

cumplir con su trabajo de manera eficaz.   

Tabla 36 

Principios éticos.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

9  Guío mis prácticas laborales a 

través de principios éticos del 

docente (respeto,  

diligencia, constancia, 

puntualidad, justicia y 

honestidad).  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Tomando en cuenta los resultados de la implementación del instrumento, se evidencia 

que el 93,75% de las educadoras señalaron la opción siempre, a diferencia del 6,25% de 

ellas quienes marcaron la opción ocasionalmente en el noveno indicador; por ello se 

considera que la mayoría de las profesionales realizan sus actividades con respeto, 

diligencia, constancia, puntualidad, justicia y honestidad, lo cual es beneficioso para el 

proceso enseñanza – aprendizaje, ya que, estos son principios éticos que fortalecen la 

convivencia docente, alumno y padre de familia.  
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Tabla 37 

Participación de los padres de familia.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

10  Fomento una participación 

cooperativa familia-docente 

para la educación de sus 

hijos.   

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

En consideración a los resultados del décimo indicador se visualiza que el 93,75% de 

las educadoras indican siempre en sus respuestas, mientras que tan solo el 6,25% 

señalan la opción ocasionalmente; por lo tanto, se concluye que el gran número de 

maestras cooperan con los PP FF en la educación de los niños, lo cual es importante, ya 

que, estos dos agentes tienen una responsabilidad compartida que es beneficiosa a la 

hora de superar diversas dificultades que presente el infante.   

Tabla 38 

Actitud positiva.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

12  Mantengo una actitud positiva 

ante los múltiples avances 

tecnológicos y pedagógicos 

que se van suscitando en el 

mundo actual.  

0  0,00  1  6,25  15  93,75  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

De acuerdo a los datos obtenidos del undécimo indicador se presenta que el 93,75% de 

las docentes se direccionan por la opción siempre, mientras que el 6,25% de ellas 

señalan ocasionalmente, lo cual implica que la mayoría de las educadoras tienen una 

actitud positiva respecto a los múltiples cambios tecnológicos y pedagógicos; postura la 

cual es beneficiosa a la hora de adquirir y renovar nuevas formas de enseñanza que 

beneficien la práctica pedagógica.    
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Tabla 39 

Herramientas tecnológicas.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

13  Utilizo herramientas 

tecnológicas (celular, 

parlante, computadora, 

proyector etc.) para apoyar el 

desarrollo de mi clase.  

1  6,25  3  18,75  12  75, 00  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez Katheryne y Montoya Heidy (2023)  

Respondiendo a los resultados del décimo tercer indicador se aprecia que el 75,00% de 

las maestras responden con la opción siempre, el 18,75 señalan ocasionalmente y tan 

solo el 6,25% de las docentes responden nunca; lo cual implica que la mayoría de las 

profesionales se apoyan de herramientas tecnológicas para apoyar su clase, aparatos 

electrónicos valiosos que posibilitan en el acceso de múltiple información y permiten 

crear ambientes dinámicos que beneficien el proceso enseñanza – aprendizaje.  

Tabla 40 

Metodologías activas.  

Ord.  INDICADOR  NUNCA  OCASIONAL 

MENTE  

SIEMPRE  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  f  %  

  

14  Uso metodologías activas que 

permitan a los estudiantes 

construir sus propios  

conocimientos (Aprendizaje 

colaborativo, basado en el 

juego, etc.)  

0  0,00  3  18,75  13  81,25  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

En conformidad a los resultados adquiridos se considera que el 81,25% de las maestras 

responden siempre, mientras que el 18,75% responden ocasionalmente; cifra que es 

reconfortante, ya que, el uso de las metodologías activas tiene como finalidad permitir 

que los alumnos construyan sus propios conocimientos, dotándolo de autonomía y 

ubicándolo como un ser activo dentro del proceso educativo.   
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2.5.3. Guía de observación dirigido a docentes de Educación Inicial y 

Preparatoria.  

A continuación, se realizará un análisis de la guía de observación que tiene por objetivo 

corroborar la información obtenida en el cuestionario de autoevaluación, comparación 

importante para obtener resultados que se apeguen a la realidad del actuar docente en su 

proceso de enseñanza.   

Tabla 41 

Guía de observación sobre el desempeño docente.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

1  Planifica y ejecuta actividades lúdicas 

que se relacionen con las necesidades e 

interés de los niños.  

6  37,50  10  62,50  16  100  

2  Promueve un ambiente ameno que 

garantice las relaciones interpersonales 

entre los agentes del proceso 

enseñanza - aprendizaje.  

11  68,75  5  31,25  16  100  

3  Implementa y diseña diversas 

estrategias pedagógicas que 

contribuyan a mejorar la calidad del 

servicio educativo.    

6  37,50  10  62,50  16  100  

4  Utiliza la evaluación cualitativa de 

manera continua como instrumento 

para mejorar la calidad educativa.   

3  18,75  13  81,25  16  100  

5  Selecciona contenidos de enseñanza 

relacionados a la edad de los niños  

16  100,00  0  0,00  16  100  

6  Actúa de acuerdo a las normas, 

obligaciones y políticas nacionales, 

regionales e institucionales.  

10  62,50  6  37,50  16  100  

7  Cumple eficazmente con sus 

responsabilidades, horarios y jornada 

laboral.  

16  100,00  0  0,00  16  100  

8  Guía sus prácticas laborales a través de 

principios éticos del docente 

(respeto, diligencia, constancia, 

puntualidad, justicia y honestidad).  

12  75,00  4  25,00  16  100  

9  Fomenta una participación cooperativa 

familia-docente para la educación de 

sus hijos.   

11  68,75  5  31,25  16  100  

10  Mantiene una actitud positiva ante los 

múltiples avances tecnológicos y 

pedagógicos que se van suscitando en 

el mundo actual.   

4  25,00  12  75,00  16  100  
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11  Utiliza herramientas tecnológicas 

(celular, parlante, computadora, 

proyector etc.) para apoyar el 

desarrollo de mi clase.  

4  25,00  12  75,00  16  100  

12  Usa metodologías activas que permitan 

a los estudiantes construir sus propios  

conocimientos (Aprendizaje 

colaborativo, basado en el juego, etc.)  

5  31,25  11  68,75  16  100  

Total  104  54,16  88  45,84  192  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Posterior a la aplicación de la guía de observación dirigida a docentes de Educación 

Inicial y Preparatoria pertenecientes a instituciones educativas vinculadas a las prácticas 

pre profesionales de la UTMACH, se evidencia que  existe un claro desbalance entre las 

respuestas de las docentes y lo observado, puesto que, en el cuestionario se aprecia que 

el 0,45% de las maestras se direccionan por la opción nunca, lo que asemeja que 

siempre u ocasionalmente cumplen con los premisas pertenecientes al buen desempeño 

docente, mientras que, en la observación se refleja que poco menos de la mitad 

(45,84%) no cumplen con los indicadores; cifra alarmante que denota deshonestidad y 

pone en evidencia el escaso desempeño docente, el cual afecta en gran medida al 

estudiante, dado que, al no tener una enseñanza óptima sus ganas de aprender reducen.  

Gráfico 3 

Guía de observación sobre el desempeño docente. 

 

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria. 

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023) 
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Tabla 42 

Actividades lúdicas.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

1  Planifica y ejecuta actividades lúdicas 

que se relacionen con las necesidades e 

interés de los niños.  

6  37,50  10  62,50  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

En vista a los datos obtenidos, se puede estimar una clara inconsistencia entre el 

cuestionario y la guía de observación, puesto que, los docentes marcaron de manera 

afirmativa al indicador con un 93,75%, mientras que, en la guía se observó que más de 

la mitad (62,50%) de las maestras no ejecutan actividades lúdicas, situación 

preocupante, puesto que, las docentes no marcaron con objetividad y se demuestra que 

en sus aulas de clases no relacionan los contenidos con los juegos, ocasionando 

desinterés en los niños.  

A continuación, se realizará un análisis de cada indicador presentado en la tabla 

anterior.  

Tabla 43 

Promoción de un ambiente ameno.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

2  Promueve un ambiente ameno que 

garantice las relaciones interpersonales 

entre los agentes del proceso 

enseñanza - aprendizaje.  

11  68,75  5  31,25  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En concordancia a los datos obtenidos tras la observación, se evidencia que no existe 

gran brecha entre las respuestas marcadas por las docentes y la observación realizada, 

ya que, el 93,75% de las maestras marcaron la opción siempre; mientras que, se reflejó 

en las aulas que la mayoría de las docentes (68,75%) si están comprometidas con la 

creación de ambientes ameno que impulsen las relaciones interpersonales entre los 

agentes que intervienen en la educación. 
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Tabla 44 

Implementación de estrategias pedagógicas.   

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

3  Implementa y diseña diversas 

estrategias pedagógicas que ayuden a 

mejorar la calidad educativa.    

6  37,50  10  62,50  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

  

En virtud a los resultados, se puede cotemplar que existe una clara diferencia entre las 

respuestas de las docentes y lo observado, ya que, en el cuestionario se aprecia que el 

87,50% de las maestras marcaron la opción siempre, mientras que, al realizar la guía se 

aprecia que el 62,50% de ellas no cumplen con la premisa del indicador, resultado que 

permite inferir que más de la mitad de docentes no se preocupan por diseñar o 

implementar estrategias pedagógicas en sus prácticas educativas, actuar que desemboca 

al poco interés de los niños hacia el contenido que se transmite.  

  

Tabla 45 

Utilización de la evaluación cualitativa.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

4  Utiliza la evaluación cualitativa de 

manera continua como instrumento 

para mejorar la calidad educativa.   

3  18,75  13  81,25  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Considerando los resultados del presente indicador, se puede cuestionar la veracidad de 

las respuestas de las docentes, ya que, en el cuestionario de autoevaluación se evidencia 

que el 100% de las maestras se direccionan entre la opción ocasionalmente y siempre, 

en cambio, en la guía de observación, se visualiza que el 81,25% de ellas no utilizan la 

evaluación cualitativa, proceder errado que no permite conocer si los objetivos 

planteados fueron alcanzados, y ocasiona que aquellos niños que no hayan interiorizado 

los contenidos tengan huecos en su aprendizaje creando desventajas en comparación  a 

sus compañeros.  
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Tabla 46  

Selección de los contenidos de enseñanza  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

5  Selecciona contenidos de enseñanza 

relacionados a la edad de los niños  

16  100,00  0  0,00  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En consideración a los datos obtenidos del cuestionario de autoevaluación y la guía de 

observación, se aprecia que el 100% de las maestras sí seleccionan los contenidos, de 

acuerdo a la edad de los niños, situación que no está desapegada de la realidad; puesto 

que, las docentes parvularias realizan sus planificaciones en concordancia al currículo 

de Educación Inicial y Preparatoria 2014 que tiene bien organizado los ámbitos y 

destrezas, tomando en cuenta la etapa de los infantes.  

Tabla 47 

Normas y obligaciones de los docentes.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

6  Actúa en relación a las normas, 

obligaciones y políticas nacionales, 

zonales, distritales, circuitales e 

institucionales.  

10  62,50  6  37,50  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En virtud a los datos obtenidos, se puede evidenciar que existe una brecha razonable 

entre las respuestas de las docentes y la observación, ya que, el 100% de las maestras se 

direccionaron por las opciones ocasionalmente y siempre, caso contrario, se observa 

que el 62,50% de las maestras sí actúan de acuerdo a la legislación educativa 

predispuesta por el Estado ecuatoriano, siendo esto importante, debido a, que una gran 

parte de las maestras reconocen sus obligaciones y guían sus prácticas tomando en 

cuentas las políticas educativas.  
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Tabla 48 

Jornada laboral del docente. 

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

7  Cumple eficazmente con sus 

responsabilidades, horarios y jornada 

laboral.  

16  100,00  0  0,00  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En función a los datos obtenidos, se puede inferir que el 100% de las docentes 

observadas si cumplen su jornada laboral a su totalidad, compromiso que permite una 

mayor eficiencia en cuanto a las actividades a realizar. La jornada laboral permite que 

las docentes tengan una visión clara de sus horas laborables y le permite organizar su 

tiempo de la mejor manera, lo cual va a beneficiar el proceso de enseñanza y 

aprendizaje.  

Tabla 49  

Ética docente.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

8  Guía sus prácticas laborales a través de 

principios éticos del docente (respeto, 

diligencia, constancia, puntualidad, 

justicia y honestidad).  

12  75,00  4  25,00  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Conforme a los resultados, se observa que el 75% de las docentes sí guían sus prácticas 

a través de los principios éticos, resultado no tan alejado a las respuestas afirmativas de 

las docentes con un 93,76%. Sin embargo, es realmente preocupante que el 25% de las 

maestras no cumplan con el contenido de este indicador, puesto que, la convivencia con 

niños debe ser regulada a través de respeto, diligencia, constancia, puntualidad, justicia 

y honestidad, para que se desarrolle un buen ambiente de aprendizaje y se logren 

relaciones interpersonales efectivas.  
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Tabla 50  

Padres de familia.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

9  Fomenta una participación cooperativa 

familia-docente para la educación de 

sus hijos.  

11  68,75  5  31,25  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En relación a las cifras obtenidas, se puede concluir que existe diferencia entre la guía 

de observación y el cuestionario de autoevaluación, puesto que, las docentes marcaron 

de manera afirmativa al indicador con un 93,75%, mientras que, en la guía se observó 

que el 31,25% de maestras no incluyen a los PP FF en la formación de sus hijos, siendo 

preocupante su proceder, ya que, es importante que se conozca que la educación inicial 

es una responsabilidad compartida entre los cuidadores y el profesional educativo.  

Tabla 51  

Cambios tecnológicos y pedagógicos.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

10  Mantiene una actitud positiva ante los 

múltiples avances tecnológicos y 

pedagógicos que se van suscitando en 

el mundo actual.  

4  25,00  12  75,00  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

En virtud a los datos recogidos, se aprecia una considerable brecha entre las respuestas 

de las docentes y lo evidenciado por las investigadoras, debido a que el 93,75% de las 

maestras marcaron siempre en el cuestionario, mientras que, en la guía se observa que 

el 75,00% de maestras no cumplen con el contenido del indicador, lo cual indica un 

escaso compromiso por parte de las docentes sobre los cambios tecnológicos y 

metodológicos que van surgiendo junto a los grandes cambios de la sociedad, actitud 

que va a impactar negativamente a los distintos ritmos de aprendizaje de los niños.
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Tabla 52  

Utilización de herramientas tecnológicas.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

11  Utiliza herramientas tecnológicas 

(celular, parlante, computadora, 

proyector etc.) para apoyar el 

desarrollo de mi clase.  

4  25,00  12  75,00  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Considerando los resultados obtenidos, se demuestra que la contestación de las docentes 

no están apegadas a la realidad, debido a que el 93,75% de maestras responden siempre 

y ocasionalmente al indicador, pero en la guía se aprecia que el 75,00% no cumplen 

con la premisa, siendo datos que denotan el poco conocimiento de la maestras respecto 

a las nuevas formas de acompañar la práctica pedagógica, situación que permite conocer 

que el modo de enseñanza de la mayoría de las maestra está desactualizado y arcaico.  

Tabla 53  

Uso de metodologías activas.  

Ord.  INDICADOR  SI  NO  TOTAL  

f  %  f  %  f  %  

  

12  Usa metodologías activas que permitan 

a los estudiantes construir sus propios  

conocimientos (Aprendizaje 

colaborativo, basado en el juego, etc.)  

5  31,25  11  68,75  16  100  

Fuente: Docentes de Educación Inicial y Preparatoria.  

Elaboración: Gonzalez y Montoya (2023)  

Tras el análisis del cuestionario de evaluación y la guía de observación, se aprecia una 

notable diferencia, debido a que el 81,25% de maestras marcaron la opción siempre y 

por otro lado se observa que el 68,75% de las docentes no utilizan metodologías 

activas, siendo esto preocupante, puesto que, la implementación de modos de 

aprendizaje permite que el estudiante se posicione como un constructor de sus propios 

conocimientos y que vaya forjando su autonomía. 
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3. CAPITULO III: PROPUESTA INTEGRADORA. 

3.1. Introducción. 

El proceso investigativo dirigido a las docentes de las diferentes instituciones educativas 

vinculadas a las practicas pre - profesionales situadas en el Cantón Machala, permite 

elaborar conclusiones respecto a los resultados adquiridos tras la ejecución de los 

instrumentos de investigación, los mismos que se encuentran detallados a continuación: 

• Entorno al test de inteligencia emocional se puede evidenciar que las docentes 

presentarían carencias en el manejo de sus emociones, tal como se evidencia en 

la tabla 1, por ende, como consecuencia puede influir negativamente en su 

desempeño laboral, ya que las emociones desequilibradas pueden obstaculizar la 

concentración y toma de decisiones. Además, la falta de gestión emocional 

puede contribuir al desarrollo de comportamientos perjudiciales, tales como, la 

impulsividad, frustración, estrés, entre otros; afectando así su bienestar 

emocional. 

• Los resultados del cuestionario de autoevaluación asemejan un total dominio de 

los indicadores respecto a las premisas correspondientes al buen desempeño 

docente, como se refleja en la tabla 7; lo que permite inferir la preparación 

adecuada de las maestras para transmitir saberes a los niños, sin embargo, estos 

datos fueron contrarrestados con la observación no participativa para obtener 

cifras apegados a la realidad. 

• En cuanto a los resultados de la guía de observación, se podrían evidenciar el 

escaso compromiso en los docentes a las respuestas dadas en el cuestionario, ya 

que se indicaba total dominio en los indicadores plasmando un buen desempeño; 

sin embargo, gracias a este instrumento se podría inferir que las docentes tienen 

ciertas deficiencias en la práctica de sus labores educativos plasmado en la tabla 

41; lo que permite deducir su escaso desempeño de los educadores, en torno a la 

implementación de actividades lúdicas, estrategias didácticas, evaluación 

cualitativa, carencia en la incorporación de nuevas tecnologías, metodologías 

activas; y por último a la relación interpersonal efectiva entre docente-alumno. 
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Frente a los problemas evidenciados a través del análisis de la ejecución de los 

instrumentos de investigación, se elabora una propuesta denominada “Taller de 

capacitación para fortalecer la inteligencia emocional en el desempeño de los docentes”. 

3.2. Descripción de la propuesta (Fundamentación teórica). 

Posterior a la revisión de varios artículos científicos de alto impacto y libros, se puede 

realizar un acercamiento teórico a la Inteligencia emocional mediante el análisis teórico 

de autores especialistas en estos temas.  

La inteligencia emocional, según Daniel Goleman, implica tener la habilidad de manejar 

y comprender tanto las emociones personales como las de los demás, siendo esencial 

para el crecimiento personal y profesional de cada individuo. Goleman desglosa esta 

capacidad en distintos componentes, como la gestión emocional, el autocontrol, la 

empatía, relaciones sociales, motivación, entre otros. 

La empatía, en particular, juega un papel fundamental al establecer conexiones 

emocionales, fomentar ambientes saludables y facilitar la resolución de problemas al 

ponerse en el lugar de los demás. Este componente se relaciona con el altruismo, puesto 

que se busca hacer el bien, al brindar ayuda a los individuos sin la necesidad de recibir 

algo a cambio. 

El autocontrol emocional alude a manejar emociones personales de manera efectiva ante 

cualquier circunstancia, trata de no dejarse llevar fácilmente por reacciones emocionales 

negativas, como el enojo o frustraciones; al contrario, se debe mantener la calma cuando 

se enfrentan desafíos. Este componente no solo influye en el bienestar personal, sino 

que también juega un papel crucial en las relaciones interpersonales. Aquellos 

individuos que carecen de autocontrol emocional pueden presentar dificultades en el 

diálogo, puesto que puede dar lugar a interacciones conflictivas, malentendidos, 

obstaculizando la búsqueda de soluciones y acuerdos mutuos. 

La motivación es un impulso que se genera en la persona para tomar ciertas acciones o 

llegar a lograr alcanzar algo. Dentro de la motivación se encuentra la motivación 

intrínseca, que se refiere a la satisfacción interna para realizar una tarea y la motivación 

extrínseca está asociada con lo externo, como recompensas, incentivos, entre otros. 



 

- 81 - 
 

Por otro lado, Fernández et al. (2005) mencionan que en la década de los 90, los 

psicólogos Peter Salovey y John Mayer de nacionalidad estadounidenses, presentaron la 

teoría de la I.E, la cual se centra en la habilidad de las personas para distinguir, manejar 

y aplicar eficazmente las emociones. Es de gran importancia que los docentes puedan 

emplear su inteligencia emocional durante su labor de enseñanza, para dar clases y 

dirigir de manera exitosa tanto sus propias emociones como las de sus estudiantes. 

Según estos autores identificaron cuatro habilidades emocionales; la facilitación 

emocional, la percepción emocional, la regulación emocional y la comprensión 

emocional. 

La facilitación emocional implica la capacidad de utilizar las emociones para facilitar 

las medidas de prevención, centrándose en cómo las emociones influyen en el sistema 

cognitivo. En el contexto educativo el docente es el encargado de guiar, orientar a sus 

alumnos en relación con sus emociones, ayudándolos a controlarlas para crear un clima 

emocional estable y que experimenten confianza al abordar cualquier problema que 

pueda surgir. Cuando el docente o el alumno presentan estados emocionales negativos 

no podrán concentrarse en las tareas que están realizando.  

La percepción emocional es la habilidad para percibir y al mismo tiempo entender las 

emociones de uno mismo como de los demás, identificando las diferentes emociones 

que pueden presentar las personas, esto a su vez permite que los docentes puedan 

generar ambientes de aprendizajes saludables y construir relaciones efectivas con sus 

alumnos, mejorando la calidad de enseñanza en el contexto educativo.  

La regulación emocional es la habilidad para manejar y equilibrar nuestras emociones, 

siendo esencial tanto para el bienestar personal como social. Las personas que tienen la 

capacidad de regular sus emociones no solo pueden abordar los desafíos cotidianos de 

forma más efectiva, sino que también contribuyen a un desarrollo emocional más 

saludable, facilitando la construcción de relaciones significativas.  

La comprensión emocional se refiere a la habilidad de identificar las variaciones 

emocionales de las personas a lo largo del tiempo, permitiendo así ponerse en su lugar y 

comprender lo que están experimentando. Esta capacidad va más allá de reconocer las 

emociones; implica un proceso más profundo de empatía y establecer conexiones 

emocionales. En el ámbito educativo, es una habilidad esencial que contribuye a un 

ambiente colaborativo y enriquecedor, ya que la mayoría de los educadores poseen la 
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capacidad de comprender las dificultades que enfrentan sus alumnos, lo que les permite 

brindar su apoyo.  

Por último, se menciona al reconocido autor de la teoría de las inteligencias múltiples 

Howard Garner quién menciona que existen diferentes tipos de inteligencia, puesto que 

esta no solo está ligada al cociente intelectual (CI), sino que, se relaciona a las 

habilidades de las personas y recalca que todos los seres humanos somos inteligentes en 

algo en diferentes contextos. A partir, de este pensar plantea una clasificación que 

comprende 8 inteligencias reconocidas: Intrapersonal, interpersonal, lingüístico-verbal, 

lógico-matemático, corporal-kinestésica, visual-espacial, musical, naturista y espiritual. 

Dentro de la clasificación planteada se encuentra la I. interpersonal e intrapersonal que 

se apegan a la Inteligencia emocional, puesto que, abarca las emociones propias como 

ajenas. Según Arciniegas et al. (2020) la inteligencia interpersonal comprende la 

capacidad de relacionarse con el resto de los individuos, la facilidad de mantener 

conversaciones asertivas, el trabajo cooperativo, el entendimiento de las emociones 

ajenas, el respeto por la diversidad personal y la empatía hacia los demás. Las 

relaciones interpersonales efectivas son de gran importancia en la construcción de la 

personalidad de un individuo, ya que, por naturaleza el ser humano es un ser social que 

aprende de las personas de su alrededor. 

Por otro lado, encontramos la inteligencia intrapersonal que está relacionada al 

conocimiento propio. Morocho et al. (2023) menciona que está inteligencia ligada a la 

construcción propia y al entendimiento de uno mismo, lo cual comprende el 

reconocimiento, comprensión y gestión de las propias emociones y pensamientos para 

dirigir acciones que contribuyan a la solución de problemas y la relación con los demás. 

El desarrollo de la inteligencia intrapersonal es fundamental, puesto que el 

conocimiento propio abre las puertas para entender a las demás personas, facilita 

habilidades beneficiosas para el desarrollo personal como la toma de decisiones 

asertivas, habilidades de liderazgo, autonomía, relaciones interpersonales y la eficiencia 

en torno a las distintas actividades que se realice. 

Las inteligencias descritas anteriormente están relacionadas, debido a que, es necesario 

el entendimiento propio antes del establecimiento de relaciones interpersonales. Por 

tanto, es esencial que en la educación el personal educativo posea y comprenda sus 

propias emociones y conozca como gestionarlas para el desarrollo de un proceso 
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enseñanza y aprendizaje significativo y como resultado un buen desempeño docente 

direccionado hacia la calidad académica. 

3.3. Objetivos de la propuesta. 

3.3.1. Objetivo general. 

Realizar un taller de capacitación que pueda mejorar el escaso manejo de la inteligencia 

emocional en el desempeño de los docentes de Ed. Inicial y Preparatoria, cantón 

Machala, 2023. 

3.3.2. Objetivos específicos.  

• Fundamentar teóricamente la inteligencia emocional y el desempeño de los 

docentes de Educación Inicial y Preparatoria del Cantón Machala, 2023. 

• Elaborar un taller de capacitación que contemple sesiones pedagógicas para 

mejorar el escaso manejo de la inteligencia emocional en el desempeño de los 

docentes de Educación Inicial y Preparatoria. 
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TALLER DE CAPACITACIÓN PARA FORTALECER LA INTELIGENCIA 

EMOCIONAL EN EL DESEMPEÑO DE LOS DOCENTES. 

Primera sesión 

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada. 

Correo: kgonzalez5@utmachala.edu.ec - hmontoya1@utmachala.edu.ec  

Fecha: 03/05/2024 

Modalidad: Presencial 

Tema: Introducción a la Inteligencia emocional.                                         Tiempo: 4 h 

Objetivo: Definir las emociones y la inteligencia emocional mediante el análisis de los 

autores que la sustentan para su implementación en la práctica profesional. 

Contenidos: 

• ¿Qué son las emociones? 

• Manera en la que se procesa la información emocional 

• ¿Qué es la Inteligencia emocional? 

• Perspectiva de diversos autores sobre la inteligencia emocional. 

Recursos: Laptop, diapositivas, proyector, parlante, micrófono, plataforma padlet, hoja 

y lapicero. 

Actividades Tiempo/

min 

• Apertura del taller: saludo, bienvenida y presentación de las 

ponentes. 

• Indicaciones del taller (Fecha, horario y metodología a utilizar). 

• Presentación individual de las participantes y expectativas sobre el 

taller a realizar. 

• Realización de la dinámica “Emoción al tacto” para forjar lazos 

5 
 

 

10 
 

 

 

20 
 

15 

mailto:kgonzalez5@utmachala.edu.ec
mailto:hmontoya1@utmachala.edu.ec
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afectivos entre las participantes desde la primera sesión. 

• Presentación de diapositivas y explicación sobre la génesis de las 

emociones (¿Qué son las emociones?, emociones básicas y 

secundarias, condiciones que la desencadenan y sistemas que 

permiten conocer cómo se procesa la información emocional) 

• Lluvia de ideas sobre la inteligencia emocional en la plataforma 

Padlet.  

 

 

 

1 h 
 

 

 

10  

Receso 15 

• Socialización de las respuestas ubicadas en Padlet 

• Presentación de diapositivas y explicación de los autores que 

fundamentan la inteligencia emocional (Goleman, Salovey y Mayer 

y Howard Gardner). 

15 
 

1:15 h 

• Realizar una definición propia de inteligencia emocional en 5 

líneas.  

• Despedida. 

15 

Recursos académicos  
 

https://www.redalyc.org/pdf/3382/338230785025.pdf (definición de las 

emociones) 

https://www.redalyc.org/pdf/3691/369155966032.pdf (emociones básicas) 

https://www.cerasa.es/media/areces/files/book-attachment-2986.pdf (Condiciones 

que desencadenan las emociones y sistemas que permiten conocer cómo se procesa 

la información sensorial) 

https://padlet.com/kgonzalez5_18/qu-entiende-por-inteligencia-emocional-

8n85lhch0fs700db  

 

https://www.redalyc.org/pdf/3382/338230785025.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/3691/369155966032.pdf
https://www.cerasa.es/media/areces/files/book-attachment-2986.pdf
https://padlet.com/kgonzalez5_18/qu-entiende-por-inteligencia-emocional-8n85lhch0fs700db
https://padlet.com/kgonzalez5_18/qu-entiende-por-inteligencia-emocional-8n85lhch0fs700db
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http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v15n69/1990-8644-rc-15-69-399.pdf (Inteligencia 

emocional según Daniel Goleman) 

https://www.redalyc.org/pdf/274/27411927005.pdf (Aportaciones de Salovey y 

Mayer) 

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S199086442021000100127

&lng=es&tlng=es.  (Teoría de las inteligencias múltiples Howard Gardner) 

 

Segunda sesión 

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada. 

Correo: kgonzalez5@utmachala.edu.ec - hmontoya1@utmachala.edu.ec  

Fecha: 10/05/2024 

Modalidad: Presencial 

Tema: Importancia de la IE en el desempeño docente.                            Tiempo: 4 h 

Objetivo: Analizar la importancia de la IE en el desempeño docente, centrándose en 

cómo influye en el desarrollo de su práctica educativa.  

Contenidos: 

• El desempeño docente. 

• Importancia de la IE en el desempeño docente. 

• Regulación emocional en los docentes. 

Recursos: Laptop, diapositivas, proyector, parlante y micrófono  

Actividades Tiempo/min. 

• Saludo y bienvenida. 

• Realización del juego “El encuentro”. 

5  

10  

 

http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v15n69/1990-8644-rc-15-69-399.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/274/27411927005.pdf
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S199086442021000100127&lng=es&tlng=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S199086442021000100127&lng=es&tlng=es
mailto:kgonzalez5@utmachala.edu.ec
mailto:hmontoya1@utmachala.edu.ec
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• Retroalimentación de la sesión anterior con la intervención de las 

participantes. 

• Conversatorio sobre el término desempeño docente (Perspectivas 

de los participantes). 

• Presentación de diapositivas con el tema “Desempeño docente” 

(¿Qué es?, competencias del educador, rol del maestro y 

beneficios de un buen desempeño docente) 

10 

 

 

5 

 

 

 

 

1h 

Receso 15  

• Presentación del video “La Inteligencia Emocional en los 

profesores - Pilar Fernández Coach” y socialización del mismo. 

• Exposición de la importancia de la IE en el desempeño docente 

(Características de docentes que poseen un alto nivel de IE y el 

impacto de la regulación emocional del docente en los procesos 

de aprendizaje). 

15  
 

 

 

1:15 h 

• Realización de un mapa mental y exposición sobre la importancia 

de la IE en el desempeño docente. 

• Despedida. 

 

45  

Recursos académicos  
 

https://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/article/view/698/592 (¿Qué es? 

competencias del docente y rol del docente) 

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-

74672020000200113 (Beneficios de un buen desempeño docente) 

https://www.youtube.com/watch?v=6L8iruZGI_8 (La Inteligencia Emocional 

en los profesores - Pilar Fernández Coach) 

 

https://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/article/view/698/592
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672020000200113
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-74672020000200113
https://www.youtube.com/watch?v=6L8iruZGI_8
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https://revistas.uned.es/index.php/reop/article/view/23157/18565 

(Características de docentes que poseen un alto nivel de IE) 

https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf (influencia de la regulación 

emocional del docente en los procesos de aprendizaje) 

 

Tercera sesión 

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada. 

Correo: kgonzalez5@utmachala.edu.ec - hmontoya1@utmachala.edu.ec  

Fecha: 17/05/2024 

Modalidad: Presencial 

Tema: Componentes de la inteligencia emocional.                                   Tiempo: 4 h 

Objetivo: Analizar la fundamentación teórica de los componentes de la IE y las 

estrategias a utilizar para desarrollarlas y utilizarlas en la práctica laboral docente. 

Contenidos: 

• Autoconocimiento 

• Autorregulación 

• Empatía 

• Motivación 

• Habilidades sociales 

Recursos: Laptop, diapositivas, proyector, parlante y micrófono. 

Actividades Tiempo/min. 

• Saludo y bienvenida. 

• Realización del juego “Estatuas emocionales”. 

• Explicación teórica del autoconocimiento emocional 

5 

 

10  

 

15  

 

20  

https://revistas.uned.es/index.php/reop/article/view/23157/18565
https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf
mailto:kgonzalez5@utmachala.edu.ec
mailto:hmontoya1@utmachala.edu.ec
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• Presentación de actividades de autoconocimiento de las 

emociones propias. 

• Explicación teórica de la regulación emocional y actividades para 

desarrollarlas. 

• Recomendaciones y ejercicios para manejar las emociones. 

 

 

20 
 

 

20  

Receso 20  

• Explicación teórica y realización de ejercicios que fortalezcan la 

empatía. 

• Explicación teórica de la motivación. 

• Análisis de acciones para el desarrollo de la motivación. 

• Explicación de las relaciones sociales y habilidades sociales 

básicas que debe tener un docente. 

30 
 

 

20  

 

10  
 

30   

• Responder la pregunta ¿Consideras que los componentes 

emocionales te ayudan en la práctica pedagógica de un docente? 

¿Por qué? 

• Socialización de las respuestas escritas y conversatorio de las 

mismas. 

15  
 

 

 

25  

Recursos académicos  
 

https://cursoseducate.com/wp-

content/uploads/cc_lecciones/2017/01/D7BBJ9D0O1P61HC.pdf (Componentes 

de la IE) 

https://www.inmaculadavaldivia.cl/wp-content/uploads/2020/04/Inteligencia-

emocional-7%C2%B0-y-8%C2%B0-b%C3%A1sico.pdf (Actividades de 

autoconocimiento de mis propias emociones) 

 

https://cursoseducate.com/wp-content/uploads/cc_lecciones/2017/01/D7BBJ9D0O1P61HC.pdf
https://cursoseducate.com/wp-content/uploads/cc_lecciones/2017/01/D7BBJ9D0O1P61HC.pdf
https://www.inmaculadavaldivia.cl/wp-content/uploads/2020/04/Inteligencia-emocional-7%C2%B0-y-8%C2%B0-b%C3%A1sico.pdf
https://www.inmaculadavaldivia.cl/wp-content/uploads/2020/04/Inteligencia-emocional-7%C2%B0-y-8%C2%B0-b%C3%A1sico.pdf
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https://metro.inter.edu/orientacion/Manejo-de-las-emociones.pdf 

(recomendaciones para manejar las emociones). 

https://www.esi.academy/wp-content/uploads/Ejercicios-para-desarrollar-y-

aprender-empat%C3%ADa.pdf (Empatía) 

https://www.cbtis179.edu.mx/portal/docentes/descargas/la_motivacion.pdf 

https://ctb.pe/4-acciones-para-la-motivacion-docente/ (Motivación) 

https://www.neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-

para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-

ejemplos/ (Relaciones sociales) 

 

Cuarta sesión 

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada. 

Correo: kgonzalez5@utmachala.edu.ec - hmontoya1@utmachala.edu.ec  

Fecha: 24/05/2024 

Modalidad: Presencial 

Tema: Aplicación del Test de IE de Daniel Goleman.   Tiempo: 4 h 

Objetivo: Desarrollar la aplicación del Test de IE mediante la teoría de Daniel 

Goleman, con el propósito de mejorar el ambiente en la práctica educativa. 

Contenidos: 

• Origen del test 

• ¿En qué consiste el test de inteligencia emocional? 

• Aplicación del Test. 

• Puntuaciones del Test. 

Recursos:  

Actividades Tiempo/min 

https://metro.inter.edu/orientacion/Manejo-de-las-emociones.pdf
https://www.esi.academy/wp-content/uploads/Ejercicios-para-desarrollar-y-aprender-empat%C3%ADa.pdf
https://www.esi.academy/wp-content/uploads/Ejercicios-para-desarrollar-y-aprender-empat%C3%ADa.pdf
https://www.cbtis179.edu.mx/portal/docentes/descargas/la_motivacion.pdf
https://ctb.pe/4-acciones-para-la-motivacion-docente/
https://www.neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
https://www.neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
https://www.neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-ejemplos/
mailto:kgonzalez5@utmachala.edu.ec
mailto:hmontoya1@utmachala.edu.ec
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• Saludo y bienvenida. 

• Realización del juego “Mímica de emociones” 

• Explicación teórica sobre el origen del test de la inteligencia 

emocional 

• Presentación del video y responder las preguntas. 

• Explicación de los cuatro componentes principales del modelo de 

Goleman. 

5  

 

10  

 

20  

 

 

 

20  

 

25  

Receso 15  

• Exposición de ejemplos y casos prácticos para ilustrar cada 

componente. 

• Aplicación del Test entre los participantes. 

• Puntuaciones del test y resultados. 

• Reconocimiento del componente en donde se obtienen falencias.  

15 

 

 

30  

25 

 

40  

• Realizar un debate sobre la importancia del test de la inteligencia 

emocional.  

• Tarea: Aplicar el test de IE a 2 compañeros/docentes y plantear 

estrategias para brindar una posible solución a la problemática. 

• Despedida 

 

20 

 

 

10 

 

5 

Recursos académicos  
 

https://www.redalyc.org/pdf/805/80536203.pdf (origen del test) 

https://www.youtube.com/watch?v=anPhXgcSOPM (video del test de 

inteligencia emocional) 

https://tht.company/wp-content/uploads/2022/08/Manual-test-de-

Inteligencia-emocional.pdf (componentes de la IE) 

https://www.concepcionistas.com/sites/default/files/docs/taller_inteligen

cia_emocional.pdf (Desarrollo de la inteligencia emocional) 

 

https://www.redalyc.org/pdf/805/80536203.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=anPhXgcSOPM
https://tht.company/wp-content/uploads/2022/08/Manual-test-de-Inteligencia-emocional.pdf
https://tht.company/wp-content/uploads/2022/08/Manual-test-de-Inteligencia-emocional.pdf
https://www.concepcionistas.com/sites/default/files/docs/taller_inteligencia_emocional.pdf
https://www.concepcionistas.com/sites/default/files/docs/taller_inteligencia_emocional.pdf
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Quinta sesión 

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada. 

Correo: kgonzalez5@utmachala.edu.ec - hmontoya1@utmachala.edu.ec  

Fecha: 31/05/2024 

Modalidad: Presencial 

Tema: Análisis del Test de la Inteligencia Emocional                                    Tiempo: 4 h 

Objetivo: Proporcionar una comprensión detallada del test de inteligencia emocional, 

así como habilidades prácticas para interpretar sus resultados y utilizarlos de manera 

efectiva en entornos personales y profesionales. 

Contenidos: 

• Evolución de la inteligencia emocional 

• Puntuaciones del test 

Recursos:  

Actividades Tiempo/min. 

• Saludo y bienvenida. 

• Realización del juego “Ruleta de las emociones” 

• Repaso sobre qué es la inteligencia emocional. 

• Explicación del propósito del test de la IE 

• Enunciación de los resultados del Test de IE emocional 

aplicados a los compañeros docentes.  

5  

 

15  

 

10  

 

20  

 

50   

Receso 15  

• Reconocimiento del área donde se encuentras más falencias y 

explicación de las estrategias para mejorarlas. 

• Debate sobre la importancia de las estrategias de la IE. 

1h 

 

 

 

30 

mailto:kgonzalez5@utmachala.edu.ec
mailto:hmontoya1@utmachala.edu.ec
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• Realización de preguntas y respuestas para aclarar dudas. 

• Despedida 

30 

 

5 

Recursos académicos  
 

https://www.redalyc.org/pdf/818/81802502.pdf (Evolución de la IE) 

https://mexico.unir.net/educacion/noticias/10-consejos-para-mejorar-

la-inteligencia-emocional/ (Estrategias para mejorar la IE) 

https://www.cronoshare.com/comunidad/p/salud/psicologia/test-

inteligencia-emocional#:~:text=Siempre.-

,Resultados%20del%20test%20de%20inteligencia%20emocional,Tien

es%20una%20inteligencia%20emocional%20alta. (Resultados del test) 

 

 

 

  

https://www.redalyc.org/pdf/818/81802502.pdf
https://mexico.unir.net/educacion/noticias/10-consejos-para-mejorar-la-inteligencia-emocional/
https://mexico.unir.net/educacion/noticias/10-consejos-para-mejorar-la-inteligencia-emocional/
https://www.cronoshare.com/comunidad/p/salud/psicologia/test-inteligencia-emocional#:~:text=Siempre.-,Resultados%20del%20test%20de%20inteligencia%20emocional,Tienes%20una%20inteligencia%20emocional%20alta
https://www.cronoshare.com/comunidad/p/salud/psicologia/test-inteligencia-emocional#:~:text=Siempre.-,Resultados%20del%20test%20de%20inteligencia%20emocional,Tienes%20una%20inteligencia%20emocional%20alta
https://www.cronoshare.com/comunidad/p/salud/psicologia/test-inteligencia-emocional#:~:text=Siempre.-,Resultados%20del%20test%20de%20inteligencia%20emocional,Tienes%20una%20inteligencia%20emocional%20alta
https://www.cronoshare.com/comunidad/p/salud/psicologia/test-inteligencia-emocional#:~:text=Siempre.-,Resultados%20del%20test%20de%20inteligencia%20emocional,Tienes%20una%20inteligencia%20emocional%20alta
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3.4. Fases de implementación. 

La fase de implementación está dividida por dos momentos: en la fase de construcción 

se encuentran descritos todos los peldaños previos a la selección y determinación de la 

propuesta y, por otro lado, se encuentra la fase de socialización que plasma la 

organización, ejecución y validación de la propuesta planteada para la posible solución 

a los problemas encontrados posterior a la aplicación de los instrumentos de 

investigación. 

3.4.1. Fase de construcción. 

El inicio de la fase de construcción se basó en el análisis de los resultados de los 

instrumentos de investigación (test de IE, cuestionario de evaluación y guía de 

observación a docentes de educación inicial y preparatoria) que permitieron evidenciar 

un escaso manejo de la inteligencia emocional y cierto déficit en cuanto a las premisas 

del desempeño de los docentes. 

Se realiza la respectiva indagación de las bases teóricas que se enfocan en varios 

autores, donde abordan la inteligencia emocional. Daniel Goleman destaca la 

importancia de la gestión emocional, mientras que Peter Salovey y John Mayer 

respaldan los componentes para desarrollar una mejor inteligencia emocional en los 

educadores de Educación Inicial y Preparatoria. Además, Howard Gardner sustenta las 

inteligencias múltiples centrándose en la intrapersonal e interpersonal. 

Por ello, la presente investigación tiene un enfoque correlacional, pues busca establecer 

relación entre dos variables que tratan de la IE y el desempeño docente; se consideran 

estas dos variables de estudio, puesto que es relevante el dominio de las emociones en 

los docentes para impartir saberes a niños en sus primeras edades  y para alcanzar esta 

relación se realizó en primera instancia una búsqueda científica en diferentes bases de 

datos, libros, repositorios etc., de los últimos años que enriquezcan las bases teóricas 

sobre la temática expuesta. 

Este proceso permitió definir y denominar a la propuesta “Taller de capacitación para 

fortalecer la inteligencia emocional en el desempeño de los docentes de Educación 

Inicial y Preparatoria” destinada a brindar una posible solución a la problemática 

evidenciada. 
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3.4.2. Fase de socialización. 

Posterior a la fundamentación teórica de la propuesta, se realiza la fase de socialización 

donde se da a conocer todos los detalles para la realización del taller de capacitación. El 

mismo que permitirá fortalecer la IE en el desempeño de los docentes de Ed. Inicial y 

preparatoria que estén ejerciendo su labor en las instituciones investigadas. Las 

temáticas a estudiar se encuentran organizadas en 5 sesiones que comprenden: 3 de ellas 

destinadas a brindar una introducción a la IE, la importancia de IE en el desempeño 

docente y los componentes de la IE; en las sesiones 4 y 5 se utilizará para la aplicación 

del Test de IE del autor Daniel Goleman a las participantes y su análisis respectivo. 

Estos temarios están compuestos por 4 contenidos que se desarrollarán en un tiempo 

estimado de 4 horas, a través de encuentros presenciales. 

Los encuentros se realizarán los días viernes de 01h00 a 05h00 pm con la participación 

activa de los docentes de Ed. Inicial y Preparatoria. En cada sesión se tratarán diferentes 

temáticas respaldadas por fundamentos teóricos que han sido analizados con 

anterioridad. La presentación de los contenidos durante las sesiones busca maximizar el 

beneficio de la capacitación, permitiendo que las docentes puedan asimilar y aplicar los 

conocimientos de manera más efectiva en su vida personal y laboral.  

3.5. Recursos logísticos. 

Para el desarrollo del taller de capacitación dirigido a maestros del nivel inicial y 

preparatoria, sobre el fortalecimiento de la IE en el desempeño de los docentes de Ed. 

Inicial y Preparatoria, se hace necesario definir los diferentes recursos humanos, 

tecnológicos y digitales que permitirán alcanzar el objetivo planteado dentro de la 

propuesta para otorgar una posible solución a los problemas encontrados. 

Recursos humanos: Docentes y ponentes. 

Recursos digitales: Diapositivas, videos e imágenes. 

Recursos tecnológicos: Laptop, mouse, proyector, parlante y micrófono.  
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4. CAPITULO IV. VALORACIÓN DE LA FACTIBILIDAD. 

Completada la fase de implementación de la propuesta “Taller de capacitación para 

fortalecer la inteligencia emocional en el desempeño de los docentes de Educación 

Inicial y Preparatoria”, se hace necesario realizar una valoración de la factibilidad de la 

misma. Según Burdiles et al. (2019) dentro de una investigación es recomendable 

realizar un estudio de factibilidad donde se evalué la eficiencia del proyecto a través de 

la definición de los recursos humanos, financieros, temporales, etc., que guíen al 

cumplimiento del objetivo planteado de modo eficiente, rápido y confiable. Por tanto, 

en el presente capitulo se definirá el aspecto técnico, económico, social y ambiental para 

la ejecución de la propuesta de manera eficaz y efectiva.  

4.1. Análisis de la dimensión Técnica de implementación de la propuesta. 

Al culminar la propuesta se llevó a cabo un análisis mediante la puesta en práctica de 

los instrumentos de investigación, que fueron ejecutadas en las distintas instituciones 

educativas, entre estos se encuentra el cuestionario de autoevaluación aplicado a los 

educadores de Ed. Inicial y Preparatoria, con la finalidad de conocer el desempeño del 

docente en sus prácticas laborales, además se implementó una guía de observación, para 

recopilar información y contrastarla con la información obtenida de la guía mencionada 

anteriormente, así mismo se aplicó un test para medir la IE del maestro y evaluar su 

capacidad para controlar y gestionar sus emociones. 

Con la disposición tanto de las autoridades como de los docentes de las instituciones 

educativas, se observó la situación actual por la que se atraviesa, donde presentarían 

ciertas dificultades para desarrollar la IE, destaca la importancia de conocer y gestionar 

las emociones, esto contribuye al bienestar emocional y mejora la calidad educativa, 

generando una enseñanza y aprendizaje factible facilitando a los niños la construcción 

de sus conocimientos junto con el control de sus emociones.  

Dado que la propuesta tiene un enfoque educativo, es esencial tomar en cuenta algunos 

elementos necesarios para garantizar su efectividad. Las actividades planteadas para el 

taller de capacitación de las docentes de Educación Inicial y Preparatoria se ejecutarán 

de forma presencial. Se cuenta con el transporte, conexión a internet, micrófono, 

proyector, parlante y una laptop, que permiten preparar los contenidos de las temáticas 
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propuestas en cada taller, cumpliendo así con la dimensión técnica para su 

implementación. En síntesis, la propuesta es factible y puede llevarse a cabo con éxito. 

4.2. Análisis de la dimensión Económica de implementación de la propuesta. 

La dimensión económica se posiciona como el punto de partida para la realización de 

una propuesta, puesto que los recursos monetarios son difíciles de poseer y en caso de 

hacerlo es posible realizar una investigación efectiva y viable. Entonces considerando 

que el taller de capacitación está diseñado para implementarlo de forma presencial y ser 

desarrollado en 5 sesiones para brindar una posible solución a la problemática, posterior 

a ello, se continuará definiendo los gastos que conllevan la ejecución de la propuesta: el 

transporte (bus) para llegar al punto de encuentro en donde se realizará el taller tiene un 

valor de El Guabo-Machala $10,75 y Palmales-Machala $35,00; micrófono VHF tiene 

un costo de $31,60; proyector Led 600lx Hdmi se valora en $39,00; parlante ESTEREN 

comprende un valor $88,00 y por último la laptop que se utilizará para el desarrollo de 

las sesiones tiene un costo de $0,00 debido a que es un recurso con el que ya se cuenta 

con antelación. Todo lo descrito anteriormente comprende un valor total de $204,35 que 

se dividirá en partes iguales entre las autoras del presente proyecto de investigación, por 

lo que se puede definir que el presupuesto para la aplicación del taller de capacitación es 

accesible.  

4.3. Análisis de la dimensión Social de implementación de la propuesta. 

En el taller de capacitación dirigido a los educadores de Educación Inicial y 

Preparatoria sobre la escaso gestión de la I.E y el desempeño de los docentes, se logra 

crear conciencia sobre la importancia de manejar las emociones dentro y fuera del aula 

de clases, con la finalidad de optimizar la calidad de la enseñanza, promover un entorno 

educativo positivo y fomentar el bienestar emocional tanto de los educadores como de 

los niños. 

Todo esto contribuirá a mejorar tanto la formación académica como emocional de los 

educadores, reforzando el proceso de enseñanza-aprendizaje y elevando el estándar 

educativo de manera integral. La gestión y comprensión de las emociones por parte de 

los docentes no solo generará un ambiente de aprendizaje agradable, sino que también 

establecerá relaciones comunicativas estables y productivas. Esto a su vez, fomentará el 

desarrollo personal, emocional y académico tanto de los docentes como de los 

estudiantes. 
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4.4. Análisis de la dimensión Ambiental de implementación de la propuesta. 

La dimensión ambiental en la aplicación del taller de capacitación definido como 

propuesta integradora, consiste en el desarrollo armónico entre las dos partes definidas, 

donde el ser humano se preocupe por no dañar y salvaguardar los espacios del entorno. 

La implementación de la propuesta no tiene efectos negativos en la naturaleza, debido a 

que se hará uso de aparatos tecnológicos (laptop, micrófono, parlante y micrófono) y 

plataformas digitales (Padlet, word, youtube y power point) en las diferentes sesiones 

pedagógicas. Por otro lado, para las actividades definidas en el transcurso del taller se 

otorgará libertad a las participantes de realizarlas en hojas recicladas, lo que potenciará 

la reutilización y se eliminará la compra innecesaria de este material, mejorando la 

sostenibilidad ambiental, por ende, se puede concluir que la dimensión ambiental dentro 

de la ejecución de la propuesta es factible. 
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Conclusiones  

Toando en consideración la investigación acerca de la relación entre la IE y el 

desempeño de los educadores en los niveles de Educación Inicial y Preparatoria y 

posterior a la aplicación y análisis de los instrumentos en los distintos centros 

educativos, se procede a concluir lo siguiente: 

• Se efectuó un análisis de la relación entre la inteligencia emocional y el 

rendimiento de los docentes en Educación Inicial y Preparatoria del Cantón 

Machala, 2023. Lo más importante de realizar esta relación fue conocer cómo 

las habilidades de la IE están estrechamente vinculadas con la capacidad para 

enseñar y establecer relaciones efectivas con los alumnos. Las emociones 

cumplen un papel fundamental en el proceso académico, puesto que el bienestar 

de las emociones de los educadores está vinculado con el progreso de la calidad 

de la enseñanza, generando a la misma vez un entorno de aprendizaje activo y 

positivo, donde los alumnos tengan la confianza de sentirse apoyados y 

comprendidos ante cualquier circunstancia presentada.  

• Se describió las bases teóricas relacionadas con las variables: inteligencia 

emocional y desempeño docente; lo más importante de este proceso fue conocer 

la perspectiva de diversos autores referente a la relevancia de las emociones en 

el sector educativo, los componentes de la IE y las generalidades que 

comprenden el desempeño docente porque esto permitió obtener una concepción 

clara de las temáticas a investigar. Por otro lado, lo que más ayudo a describir 

las bases teóricas fue el conocimiento previo sobre las distintas bases de datos, 

debido a que facilitó la búsqueda de artículos científicos de los últimos años y a 

la obtención de información actualizada que aporte más relevancia al estudio. 

Por último, lo más difícil fue cernir la abundante información sobre las variables 

para obtener la más significativa y valiosa. 

• Para realizar el análisis estadístico de la IE y el desempeño docente de Ed. 

inicial y Preparatoria fue necesario recopilar datos sobre estas dos variables 

mediante distintos instrumentos. En lo que corresponde a la inteligencia 

emocional, se analizó la posibilidad de que puedan existir deficiencias para 

desarrollar las habilidades de manejar y comprender las emociones. En relación 
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al desempeño docente se llegó a un análisis que sugiere la presencia de carencias 

en la capacidad para impartir las clases. Cabe destacar que es esencial que las 

docentes deben contar con una formación continua y puedan promover el uso de 

métodos o técnicas para innovar el progreso de la enseñanza - aprendizaje, 

incluyendo la utilización de las Tics para enriquecer la experiencia educativa y 

elevar la calidad de enseñanza.  

• En función a lo anteriormente expuesto se procedió a la realización de la 

propuesta, que consistió en un taller de capacitación que pueda mejorar el escaso 

manejo de la IE y el desempeño de los docentes de Educación Inicial y 

Preparatoria, misma que se consideró una vez aplicados y analizados los 

instrumentos de investigación. Por medio del cual se busca capacitar a los 

docentes sobre como el control efectivo de las emociones influencia 

positivamente en el desempeño de sus funciones, bienestar propio y el 

aprendizaje significativo de los alumnos, debido a que un docente 

emocionalmente inteligente buscará y usará diferentes vías de enseñanza que 

faciliten la adquisición de los contenidos. 
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Recomendaciones 

En función a la presente investigación y a las conclusiones redactadas, se detallan 

diversas sugerencias dirigidas a directivos y docentes de las instituciones investigadas, 

esto con la finalidad de que se logre una intervención exitosa de la IE en el desempeño 

de los docentes parvularios. 

• Se sugiere a los directivos profundizar en la relación de la inteligencia 

emocional y el desempeño de los educadores, con la finalidad de establecer un 

análisis más riguroso y detallado entre estas dos variables de investigación, para 

obtener información valiosa sobre cómo mejorar la formación del docente 

poniendo en práctica sus emociones. 

• Se aconseja a los directivos de los centros crear espacios de actualización 

académica, en donde se anuncien detalles sobre sitios web, repositorios, bases de 

datos, etc., que proporcionen información educativa verídica sobre las 

generalidades de IE y del desempeño de los docentes. Además, se invita a los 

docentes a estar en constante formación mediante lecturas autónomas sobre 

cómo las emociones inciden en el proceso enseñanza-aprendizaje. 

• Se sugiere a los directivos implementar un programa integral de desarrollo 

profesional para abordar las posibles deficiencias de la IE y el desempeño 

docente y elevar la calidad educativa. 

• Se recomienda a los directivos, personal administrativo y de servicio de las 

diferentes instituciones brindar facilidades para que el taller de capacitación sea 

realizado con éxito y tenga un mayor impacto en el actuar de los docentes.  
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ANEXOS 

Anexo 1. Formatos de los instrumentos de investigación   

  

 

  

 

 

 

Test de Inteligencia Emocional dirigido a docentes 

Estimados docentes, el presente test de inteligencia emocional tiene como objetivo 

recoger información sobre el tema: “Inteligencia emocional y el desempeño docente de 

Educación Inicial y Preparatoria 2023”, por tanto, solicitamos de la manera más atenta 

se respondan los ítems con honestidad.  

Nombre del docente: …………………………………………………………………… 

Institución: …………………………………………………………………………… 

Curso y paralelo: ……………………………………………………………………… 

Fecha:  …………………………………………………………………………………… 
 

1  2 3 

Nunca  Casi siempre Siempre  

 

N  Inteligencia Emocional 
ESCALA  

1 2 3 

1  Tengo autoconciencia, comprendo mis pensamientos, emociones y 

acciones. 

  

  

    

  

2  Poseo la capacidad de auto motivarme para adquirir conocimientos, 

dedicarme al estudio y alcanzar objetivos. 

  

  

    

  

3  Mantengo mi estado de ánimo firme ante las adversidades hasta que las 

cosas vayan mejor. 

  

  

    

  

4  Llego a acuerdos razonables con otras personas cuando tenemos 

posturas enfrentadas. 

  

  

    

  

5  Conozco las cosas que me ponen alegre y qué cosas me ponen triste.    

  

    

  

6  Reconozco qué es más importante en cada momento.   

  

    

  

7  Me felicito a mí mismo cuando hago las cosas bien.   
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8  Cuando los demás me provocan intencionadamente, soy capaz de 

abstenerme de reaccionar. 

  

  

    

  

9  Me enfoco en el lado positivo de las cosas, tengo una actitud optimista.    

  

    

  

10  Gestiono mis pensamientos, me concentro en lo que realmente me 

interesa. 

  

  

    

  

11  Cuando me piden que realice o diga algo que considero inaceptable, me 

rehúso a hacerlo.  

  

  

    

  

12  Si alguien me critica injustamente me defiendo adecuadamente con el 

diálogo.  

  

  

    

  

13  Soy capaz de quitarme de la mente las preocupaciones que me agobian.   

  

    

  

14  Tengo la capacidad de percibir lo que expresan, piensan y sienten las 

personas más cercanas a mí (amigos, compañeros, familiares).  

  

  

    

  

15 Aprecio las cosas buenas que hago. 

 

   

16 Hay cosas que no me gusta hacer, pero sé que hay que hacerlas y las 

hago. 

   

17 Comprendo los sentimientos de los demás.    

18 Mantengo comunicación adecuada con las personas que me rodean. 

 

   

19 Aprendo de los errores que cometo. 

 

   

20 Cuando alguien se muestra muy nervioso/a o exaltado/a le calmo y la 

tranquilizo. 

   

21 Domino adecuadamente mis miedos y temores. 

 

   

22 Conozco qué pensamientos son capaces de hacerme sentir feliz, triste, 

enfadado/a, altruista, angustiado/a. 

 

   

23 Soy capaz de controlar bien la frustración cuando no consigo lo que me 

propongo. 

 

   

24 Me considero una persona equilibrada emocionalmente. 

 

   

25 Identifico las emociones que expresan las personas de mi alrededor.    



 

- 115 - 
 

 

 

 

 

 

Cuestionario de autoevaluación dirigida a docentes 

Estimados docentes, el presente cuestionario de autoevaluación tiene como finalidad 

recoger información sobre el tema: Inteligencia emocional y el desempeño docente de 

Educación Inicial y Preparatoria 2023. Para lo cual le solicitamos de la manera más 

atenta responda con honestidad.  

Nombre del docente: …………………………………………………………………… 

Institución: …………………………………………………………………………… 

Curso y paralelo: ……………………………………………………………………… 

Fecha:  …………………………………………………………………………………… 
 

1  3  5  

Nunca  Ocasionalmente Siempre  

N  Desempeño docente 
ESCALA  

1 2 3 

1  Planifico y ejecuto actividades lúdicas que se relacionen con las 

necesidades e interés de los niños.  

  

  

    

  

2  Promuevo un ambiente ameno que garantice las relaciones 

interpersonales entre los agentes del proceso enseñanza - aprendizaje.  

  

  

    

  

3  Implemento y diseño diversas estrategias pedagógicas que ayuden a 

mejorar la calidad educativa. 

  

  

    

  

4  Utilizo la evaluación cualitativa de manera continua como instrumento 

para alcanzar la calidad educativa.  

  

  

    

  

5  Selecciono contenidos de enseñanza relacionados a la edad de los 

niños.  

  

  

    

  

6  Actúo de acuerdo a las normas, obligaciones y políticas nacionales, 

zonales, distritales, circuitales e institucionales 

  

  

    

  

7  Demuestro conocimiento y comprensión de las teorías que involucran 

el desarrollo de los niños.  

  

  

    

  

8  Cumplo eficazmente con mis responsabilidades, horarios y jornada 

laboral.   

  

  

    

  

9  Guío mis prácticas laborales a través de principios éticos del docente 

(respeto, diligencia, constancia, puntualidad, justicia y honestidad).  

  

  

    

  

10  Fomento una participación cooperativa familia-docente para la       
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educación de sus hijos.      

11  Participo constantemente en seminarios, talleres, investigaciones, 

estudios, proyectos etc., que consoliden mi formación profesional.  

  

  

    

  

12  Mantengo una actitud positiva ante los múltiples avances tecnológicos 

y pedagógicos que se van suscitando en el mundo actual.  

  

  

    

  

13  Utilizo herramientas tecnológicas (celular, parlante, computadora, 

proyector etc.) para apoyar el desarrollo de mi clase.  

  

  

    

  

14  Uso metodologías activas que permitan a los estudiantes construir sus 

propios conocimientos (Aprendizaje colaborativo, basado en el juego, 

etc.) 
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Guía de observación dirigida a docentes 

La presente guía de observación tiene como finalidad corroborar la información 

obtenida en el cuestionario de autoevaluación sobre el tema: Inteligencia emocional y el 

desempeño docente de Educación Inicial y Preparatoria 2023.  

Nombre del docente: ………………………………………………………………… 

Institución: …………………………………………………………………………… 

Curso y paralelo: …………………………………………………………………….. 

Fecha:  ………………………………………………………………………………… 
 

N  Desempeño docente 
ESCALA 

SI NO 

1  Planifica y ejecuta actividades lúdicas que se relacionen con las 

necesidades e interés de los niños.  

  

2  Promueve un ambiente ameno que garantice las relaciones 

interpersonales entre los agentes del proceso enseñanza - aprendizaje.  

  

3  Implementa y diseña diversas estrategias pedagógicas que contribuyan 

a mejorar la calidad del servicio educativo.   

  

4  Utiliza la evaluación cualitativa de manera continua como instrumento 

para alcanzar la calidad educativa.  

  

5  Selecciona contenidos de enseñanza relacionados a la edad de los 

niños.  

  

6  Actúa de acuerdo a las normas, obligaciones y políticas nacionales, 

regionales e institucionales.  

  

7  Cumple eficazmente con mis responsabilidades, horarios y jornada 

laboral.   

  

8  Guía sus prácticas laborales a través de principios éticos del docente 

(respeto, diligencia, constancia, puntualidad, justicia y honestidad).  

  

9  Fomenta una participación cooperativa familia-docente para la 

educación de sus hijos.  

  

10  Mantiene una actitud positiva ante los múltiples cambios tecnológicos 

y pedagógicos que se van suscitando en la sociedad actual.  

  

11  Utiliza herramientas tecnológicas (celular, parlante, computadora, 

proyector etc.) para apoyar el desarrollo de su clase.  

  

12  Usa metodologías activas que permiten a los estudiantes construir sus 

propios conocimientos (Aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado 

en el juego, etc.) 
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Anexo 3. Evidencias fotográficas. 
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Anexo 4. Oficios dirigidos a las distintas instituciones investigadas 
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