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RESUMEN

La inteligencia emocional y el desempefio docente en educacion inicial y preparatoria,
Canton Machala, 2023; es como se titula el presente trabajo de investigacion posterior a
la identificacion de una problemética evidenciada en el transcurso de las practicas —
profesionales, relacionada con el escaso manejo de las emociones que eventualmente
afecta en el desempefio de sus labores e impacta negativamente en el aprendizaje de los
nifios. En camino a la resolucion del problema se formulo el objetivo general “Analizar
la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en Educacion inicial
y Preparatoria” y para alcanzarlo se opté por un enfoque cuantitativo de disefio
correlacional no experimental; por su parte la muestra incluy6 a 16 docentes de distintas
instituciones vinculadas con el proceso de pasantias de la UTMACH vy la carrera de
Educacién Inicial; por otro lado, como instrumentos se utilizé un test de inteligencia
emocional para medir las emociones de los educadores, asi mismo se utilizd un
cuestionario de autoevaluacion y una guia de observacion para evaluar el desempefio de
los educadores. A partir de los cuales se pudo valorar que los educadores presentan
deficiencias, en torno a las habilidades emocionales y una escasa ejecucion de los
pardmetros que dictaminan un buen desempefio de los educadores, por ello se propuso
un taller de capacitacion que fortalece las variables (IE y desempefio de los docentes) en
su conjunto desarrolladas en 5 sesiones pedagdgicas que abordan: la génesis de las
emociones, importancia de la IE dentro de la educacion, componentes de la IE e

implementacion y analisis del Test de IE del autor Daniel Goleman.

Palabras Clave: Inteligencia emocional, desempefio docente y habilidades

emocionales.
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ABSTRACT

The research paper titled "Emotional Intelligence and Teacher Performance in Early
Childhood and Preparatory Education, Machala Canton, 2023" emerged after
identifying an issue during professional practices related to the limited management of
emotions, which eventually impacts teacher performance and negatively affects
children's learning. In pursuit of resolving the issue, the general objective was
formulated as "Analyzing the relationship between emotional intelligence and teacher
performance in Early Childhood and Preparatory Education,” adopting a quantitative
approach of non-experimental correlational design. The sample comprised 16 teachers
from various institutions associated with the internship process at UTMACH and the
Early Childhood Education program. As instruments, an emotional intelligence test was
utilized to measure educators' emotions, alongside a self-assessment questionnaire and
an observation guide to evaluate teacher performance. Based on these, it was observed
that educators exhibit deficiencies in emotional skills and a limited execution of
parameters determining good teacher performance. Hence, a training workshop was
proposed to enhance the variables (EI and teacher performance) as a whole, developed
over 5 pedagogical sessions addressing: the genesis of emotions, the importance of El in
education, EI components, and the implementation and analysis of Daniel Goleman's El
Test.

Keywords: Emotional intelligence, teacher performance and emotional skills.
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INTRODUCCION

El presente estudio parte de una problematica identificada durante el cumplimiento de
las préacticas pre - profesionales establecidas obligatoriamente en la maya curricular de
la carrera Ed. inicial, denominado escaso manejo de la inteligencia emocional por parte
de las educadoras, del cual surge en tema de investigacion “Inteligencia emocional y
desempeno docente” el mismo que esta enfocado en la variable 1 “Inteligencia
emocional” sustentado por Daniel Goleman que hace referencia a la habilidad de
identificar, entender y manejar las emociones personales y ajenas; y la variable 2
“Desempeno docente” estd asociada al cumplimiento de las actividades que

comprenden la accion pedagogica.

Después de definir el titulo del estudio, se formuld el objetivo general “Analizar la
relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente en Educacion inicial y
Preparatoria del Canton Machala, afio 2023.”, en donde se pretende buscar la relacion
entre las emociones y el estilo de ensefianza impartido a los alumnos, destacando la gran
importancia de comprender como las habilidades emocionales de los educadores
influyen en la efectividad de su ensefianza. Este objetivo es el resultado de varios
objetivos especificos, en primer lugar, se contempla una explicacion de las bases
teodricas donde distintos autores argumentan sobre esta teoria de la IE y la relevancia de
la labor del educador, el siguiente objetivo trata sobre un analisis estadistico para
obtener resultados sobre esta problematica, por ultimo, se menciona la realizacion de un
taller de capacitacion para mejorar el escaso manejo de las emociones de los docentes y

la manera de transmitir los conocimientos a sus alumnos.

La investigacion en desarrollo constara de las partes que se detallaran a continuacion: el
capitulo I denominado “Problema” contextualiza el objeto de estudio en donde se define
las instituciones que formaran parte de la investigacion; se delimita el problema a
investigar, el cual se centra en la escasez del manejo de la IE por parte de las educadoras
parvularias; se establece los objetivos que se espera alcanzar; se determinan las
hipbtesis que se comprobaran o refutaran al finalizar y la justificacion en donde se

detallan todas las razones por la que es importante el desarrollo de la investigacion.

El capitulo II se denomina “Diagndstico del objeto de estudio”, que aborda los
antecedentes relacionados con la investigacion. Seguidamente se describe el concepto y

las teorias con la busqueda de articulos cientificos. Se detalla el proceso diagnostico,
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indicando que el estudio tiene un corte cuantitativo de disefio correlacional y no
experimental, puesto que implica Unicamente una observacion no participativa. Se
determina una poblacion y muestra de 16 docentes en instituciones educativas de
Educacién Inicial y preparatoria. La técnica utilizada es una encuesta y como
instrumentos se opté por construir un cuestionario de autoevaluacion, guia de
observacion y citar un Test de inteligencia emocional. Posteriormente, se realiza un
analisis de los resultados de las dos variables, para determinar si los educadores poseen

la habilidad de manejar sus emociones y su estilo de ensefianza.

El capitulo III titulado “Propuesta integradora” parte de conclusiones tras la ejecucion
de los instrumentos de investigacion (Test de IE, cuestionario de autoevaluacién y guia
de observacion), del cual surge el “Taller de capacitacion de IE en el desempefio de los
docentes de Educacidn inicial y Preparatoria” el mismo que se fundamenta teéricamente
y se divide en 5 sesiones para fortalecer el conocimiento sobre la IE, la importancia del
buen desempefio docente, componentes de la IE, aplicacion del Test de IE y su analisis

correspondiente.

En el capitulo TV “Valoracién de la factibilidad” se realiza un analisis detallado de
varias dimensiones. En primer lugar, se examina la dimension técnica, donde se
concluye que la propuesta es factible y aplicable. Luego, en la dimension econdémica, se
detallan todos los costos asociados con la ejecucion de la propuesta. La dimensidn
social destaca la vital importancia de la gestion emocional para los docentes, ya que les
permite brindar una ensefianza efectiva y crear un ambiente de aprendizaje ameno para
los nifios. Finalmente, en la dimension ambiental se considera la preservacion del medio
ambiente, optando por el uso de tecnologias sostenibles y précticas de reciclaje para

minimizar el impacto ambiental.

En cuanto a las conclusiones se pudo determinar claramente que existe una estrecha
relacion entre la adquisicion de las habilidades emocionales (IE) y desempefio de los
docentes, debido a que esta vinculado a la interaccion efectiva entre docente-alumno; a
la resolucién de problemas; al conocimiento de las emociones propias y la de los demas
y la capacidad de automotivacion que es esencial en la eficacia de las funciones que
benefician el aprendizaje de los educandos. Por otro lado, las recomendaciones se

dirigen a investigadores, directivos para que brinden todas las facilidades en la
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realizacion del taller de capacitacién y a los docentes para que se encuentren activos en

la construccidn de sus propios conocimientos.

Finalmente se encuentran los anexos en donde estan establecidos el cuestionario de
autoevaluacion, la guia de observacion, el test de inteligencia emocional, las portadas y
citas de los articulos cientificos relevantes, y fotografias que evidencian la
implementacién de los instrumentos en cada institucion educativa. Estos anexos
complementan el estudio al proporcionar mas detalles sobre la metodologia utilizada y
demostrar la ejecucion de los instrumentos en el entorno practico de las instituciones
educativas. Esto fortalece la validez y la transparencia del estudio al permitir a los
lectores profundizar y comprender mejor el proceso de investigacion y los resultados

obtenidos.
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1. CAPITULO I: PROBLEMA
1.1. Contexto del objeto de estudio.

El problema diagnosticado en el transcurso de las practicas pre — profesionales se
denomina “escaso manejo de la inteligencia emocional en los docentes de educacién
inicial y preparatoria”, puesto que, se evidencié que ciertos maestros no regulan sus
emociones durante cualquier conflicto suscitado en el aula de clases, a menudo tienen
mal humor, desmotivacion a la impartir las tematicas y escasa relaciones interpersonales
con los actores del proceso ensefianza - aprendizaje. Por tanto, es de gran importancia
ofrecer una posible solucion que permita un buen desempefio de los educadores y un

buen proceso de aprendizaje por parte de los alumnos.

La presente investigacion se desarrollo en 3 unidades educativas del Canton Machala de
la provincia de El Oro. Una de ellas es el Centro de Desarrollo Infantil “Canguritos”
ubicado en Av. Panamericana Km. 5 1/2 Via a Pasaje especificamente dentro de las
instalaciones de la UTMACH. Este valioso centro se encuentra cerca de la Unidad de
Bienestar Estudiantil donde acoge a mas de 50 nifios entre 0 a 3 afios que reciben
atencion en estimulacién temprana, alimentacion y control médico. La mencionada
inicié tras una iniciativa en el 2012 en la primera administracion del Rector César
Quezada Abad, para brindar atencién a los hijos(as) de las estudiantes(as) universitarios

con el objetivo de evitar la desercién escolar.

La segunda institucion es el CEl “Amada Agurto de Galarza” ubicada en la parroquia
“La Providencia”, Cdla “Las Brisas” a lado de la Escuela Paquisha y fue creada el 08 de
mayo de 1980. En primera instancia el centro ya mencionado comenzé funcionando con
el nombre Escuela “Las Brisas” y en el 2012 tras el acuerdo Ministerial 1107-12 se
cambié la denominacién a Centro de Educacion Inicial. En la actualidad este
establecimiento cuenta con 6 docentes y con 199 nifios entre 3 a 5 afios quienes realizan
sus actividades en 6 distintos paralelos utilizando diferentes metodologias y recursos

que impulsan la calidad educativa.

La tercera institucion es la escuela de EGB “Juan Montalvo” situada en la parroquia “La
Providencia” de la provincia de El Oro. El crecimiento en la escuela fue permanente y

actualmente cuenta con 4 docentes, especificamente 2 en Educacién Inicial y 2 en
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Preparatoria. Por otro lado, esta institucion tiene una poblacion estudiantil superior a
100 alumnos.

1.2. Delimitacion del problema.

El concepto “Inteligencia emocional” ha ganado relevancia en distintos campos gracias
a uno de sus exponentes méas relevantes el autor Daniel Goleman quien en su libro
titulado “Inteligencia emocional” menciona que las emociones son de gran importancia

en el desarrollo de los individuos.

Esta investigacion se abord6 a través de las précticas preprofesionales realizadas en
centros de desarrollo infantil, centros de educacién inicial e instituciones educativas,
puesto que, a partir de esas observaciones se pudo evidenciar que no todas las docentes
tienen un control o0 manejo de sus emociones. En otras palabras, presentan carencias en
la adquisicion de habilidades emocionales propias de la inteligencia emocional y de

igual manera en sus practicas laborales.

En la sociedad actual, todo profesional debe contar con habilidades de la inteligencia
emocional (IE) que les permitan poder resolver problemas ocurridos en su ambiente
laboral, ya que les permitira tener un entorno donde desarrolle su maximo potencial.
Asi, se hace mencion cuan importante es que los docentes de educacion inicial manejen
la IE, ya que, les permitan conocer, regular comprender sus propias emociones como la

de sus alumnos para un 6ptimo desarrollo del proceso ensefianza aprendizaje.

La IE es un constructo conceptual que se viene construyendo a lo largo de la historia
por parte de diferentes autores. De esta manera Moscoso (2019) menciona que se
expresa como un conjunto de capacidades relacionadas al reconocimiento, regulacién y
control adecuado de las propias emociones y de los demas; las cuales permiten bienestar
y desarrollo personal. En este sentido, las emociones son respuestas automaticas a
estimulos externos, por tanto, no somos incapaces de escoger lo que queremos sentir,
pero es necesario que el docente este preparado emocionalmente para saberlas manejar

en sus educandos y formarlos para resaltar en sus vidas.

El desarrollo de la IE en el desempefio del docente de Educacién Inicial es relevante,
puesto que permite que el docente tenga conocimiento sobre la regulacion y dominio de

las emociones, pueda resolver conflictos, utilice las palabras correctas a la hora se
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dirigirse a sus alumnos, entienda sus sentimientos, responda comprensivamente a sus
necesidades y a la de los alumnos, se automotive, tenga empatia y establezca relaciones

efectivas.

En paises como Espafa existe la dificultad de desarrollar aptitudes emocionales en la
capacitacion pedagogica del docente, puesto que no todos trabajan con las emociones
para construir relaciones positivas con los estudiantes y no les permite resolver de mejor

manera los problemas para mejorar la convivencia escolar.

Investigaciones a nivel internacional, en la cual se demuestra la participacion de 110
profesionales en el ambito académico, reflej6 que existe una baja captacion de la
inteligencia emocional, debido a la insuficiente preparacién por parte de los docentes,
por ende, no manejan la IE y no las pueden hacer uso dentro del ambiente escolar.
Segun Valenzuela (2020) los docentes chilenos no reconocen la importancia de las
emociones dentro de la practica pedagogica; por tanto; no comprenden que Sus
emociones pueden ser una herramienta que complemente eficazmente su desempefio
laboral y su bienestar integral. Por tanto, en América latina, ain no se reconoce la
importancia que tiene la IE en la vida diaria, pero sobre todo la importancia que tiene en
el desempefio docente, ya que, aun se tiene la concepcion de que la Unica inteligencia
que se debe desarrollar es la cognitiva dejando a un lado la emocional, y esto ha sido la

raiz de multiples problemas existentes en la educacién latinoamericana.

En Ecuador, la mayoria de estudios sobre IE han sido dirigidos a la Educacion superior,
por tanto, no se tiene en consideracién cuan importante es que un docente de Educacion
Inicial, este preparado emocionalmente para dirigir a un grupo de mas de 20 alumnos,
si bien es cierto que en la formacion del educando especificamente en el ambito
“Identidad y autonomia” y “Convivencia” se tiene leve compromiso con la adquisicion
de habilidades emocionales, los docentes no se encuentran preparados para trasmitir
estas competencias a los alumnos, esto tambiéen genera que haya una deficiencia en la

educacion y en el cumplimento de las funciones laborales.
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1.3. Formulacion del problema.

Es relevante tomar en consideracion la investigacion sobre la IE y el desempefio
docente de Educacion Inicial y Preparatoria en los diferentes centros educativas
vinculadas a las practicas pre - profesionales, ya que, el escaso reconocimiento y
manejo de las emociones, la poca motivacion y el escaso manejo de conflictos por parte
de los profesionales de la educacidn se considera una problemética contundente que
propicia fallas en su metodologia, fallas en la puesta en practica de sus planificaciones y
fallas en el establecimiento de relaciones interpersonales; lo cual afecta negativamente

su desempefio laboral y como efecto el proceso de aprendizaje de los alumnos.

1.3.1. Problema general.
¢De qué manera se relaciona la inteligencia emocional y el desempefio docente de
Educacion Inicial y Preparatoria del Canton Machala, afio 2023?
1.3.2. Problemas especificos.
e ;Cuales son las bases teodricas de la inteligencia emocional y el desempefio

docente de Educacion inicial y Preparatoria del Canton Machala, afio 2023?

e ;Cual es el andlisis estadistico de la inteligencia emocional y el desempefio

docente de Educacidn inicial y Preparatoria del Canton Machala, afio 2023?

e ;COmo la elaboracion de un taller de capacitacion puede fortalecer escaso
manejo de la inteligencia emocional y el desempefio de los docentes de
Educacién inicial y Preparatoria del Canton Machala, afio 2023?

1.4. Objetivos de la investigacion.

1.4.1. General

Analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el desempefio docente de
Educacién inicial y Preparatoria del Canton Machala, afio 2023.

1.4.2. Especificos

e Explicar las bases tedricas de la inteligencia emocional y el desempefio docente

de Educacion inicial y Preparatoria del Canton Machala, afio 2023.
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e Describir el analisis estadistico de la inteligencia emocional y el desempefio

docente de Educacidn inicial y Preparatoria del Canton Machala, afio 2023.

e Realizar un taller de capacitacién que pueda mejorar el escaso manejo de la
inteligencia emocional y el desempefio de los docentes de Educacion inicial y

Preparatoria del Canton Machala, afio 2023.
1.5. Hipdtesis de la investigacion.
1.5.1. General.

La inteligencia emocional se relaciona significativamente con el desempefio docente de

Educacion Inicial y Preparatoria del Cantén Machala, afio 2023.

1.5.2. Especificas.

e EI andlisis de las bases tedricas demuestra que existe relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente de Educacion Inicial y

Preparatoria.

e Los resultados del analisis estadistico demuestran que existe relacion entre la
inteligencia emocional y el desempefio docente de Educacion inicial y

Preparatoria.

e La aplicacion de un taller de capacitacion va a mejorar el escaso manejo de la

inteligencia emocional y el desempefio de los docentes.

1.6. Justificacion.

El problema de investigacion surge tras la observacion ejecutada en diferentes
instituciones educativas, en la cual se evidencio que las docentes estan poco motivadas,
tienen un déficit en la relacién con sus alumnos, escaso manejo de conflictos y poca
autorregulacion de sus emociones. Todas estas caracteristicas son propias de la
inteligencia emocional, por tanto, el problema planteado es que las docentes tienen un
escaso manejo de la IE afectando el cumplimiento de sus funciones y al proceso de

ensefianza aprendizaje.

Se hace necesario que las docentes manejen la inteligencia emocional para el

autocontrol de sus emociones, autoconciencia, automotivacion, empatia, manejo de
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conflictos y socializacion. Todas estas habilidades mencionadas anteriormente son de
gran importancia porque forman parte del desempefio de los maestros, por ende, se
deben poner en practica para que se pueda crear un buen proceso de ensefianza-

aprendizaje, un clima armonioso y seguro con los nifios en el aula de clases.

El presente trabajo de investigacion forma parte de los requisitos para la egresion de los
estudiantes de la UTMACH, por lo tanto, existen las fuentes de investigacion necesarias
para dar a conocer la IE en el desempefio de los educadores, donde algunos autores nos
aportan de gran manera sobre este tema, ademas no demanda de muchos recursos
econdmicos y se cuenta con toda la disponibilidad del tiempo para la realizacion de este

trabajo.

La inteligencia emocional en educacién inicial es un mediador relevante entre el
bienestar/desempefio del educador y el buen proceso de aprendizaje de los educandos,
por tanto, el presente estudio beneficia significativamente a las autoridades de la
institucion, ya que, van a conocer si sus docentes presentan deficiencias ante este temay
tendran la posibilidad de buscar soluciones; ademas, favorece a los maestros de
educacion inicial y preparatoria en la adquisicion y manejo de las habilidades de la IE y
por ultimo, beneficia a los nifios, debido a que, si el docente es emocionalmente
inteligente buscard mayores posibilidades para que los alumnos tengan un aprendizaje

significativo.

La metodologia implementada en la presente investigacion es cuantitativa y su alcance
es correlacional, lo que significa que se establecera relacion entre las dos variables, esta
relacion puede ser la base para que otros autores puedan tomarla como punto de partida
y realizar investigaciones de mayor alcance como una investigacion explicativa,

propositiva y aplicativa.

En el aspecto personal este estudio beneficiara a los estudiantes en la recepcion de su
titulo universitario, por otro lado, en el aspecto profesional otorgara un sin nimero de
beneficios a los docentes, los cuales estan asociados a la 1.E y permitiran mejorar el
desempefio en el aula de clases y por Gltimo en el aspecto disciplinario, este estudio
pretende contribuir a nivel provincial y en particular en el Canton Machala, sobre la
relacion que tiene la I.E y el desempefio docente y como esta afecta al proceso

ensefianza-aprendizaje.
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2. CAPITULO Il. DIAGNOSTICO DEL OBJETO DE ESTUDIO

2.1. Enfoques diagnosticos.

2.1.1. Antecedentes de la investigacion.

A nivel mundial y nacional se encuentran numerosos repositorios, articulos y paginas
web que hacen mencion a la relacion entre la inteligencia emocional y los docentes, de
esta manera esta informacién encontrada se analizd y sirvid como guia para el

desarrollo del presente proyecto de investigacion.
2.1.1.1. Internacionales

La investigacion “Inteligencia emocional en docentes de Educacion Inicial” realizada
por (Pierola, 2020) busca “determinar cuales son las diferencias respecto a la
inteligencia emocional en docentes de Educacion Inicial de tres Centros Educativos de
Lima, 2020”. La metodologia es de corte cuantitativo y no experimental; la técnica
implementada fue la encuesta, mediante el inventario de Inteligencia Emocional Baron.
Los resultados encontrados permiten inferir la presencia de deficiencias en las
dimensiones: | intrapersonal, interpersonal, adaptabilidad, gestion de la tension y animo;
las cuales son caracteristicas propias de la IE. Por dltimo, se concluy6 que la mayor
parte de las docentes de las unidades educativas no presentan diferencias significativas

en relacion a la Inteligencia Emocional.

En la Universidad San Ignacio de Loyola (Sarmiento, 2019) llevé a cabo el siguiente
trabajo de titulaciéon con el tema la “Inteligencia Emocional de los docentes de
educacion inicial en instituciones educativas de Maynas — Loreto”. Tiene como objetivo
“detallar el grado de desarrollo de la inteligencia emocional en docentes de grado inicial
de la Ugel Maynas de la Region Loreto”. El estudio tiene un corte cuantitativo,
descriptivo, no experimental; el instrumento implementado fue el Inventario de
Cociente Emocional desarrollado por Bar-On. La investigacion se la ha realizado con el
fin de conocer el grado de IE que tienen las docentes o cuéles son las dimensiones que
ha desarrollado en el trascurso de su vida laboral. Los resultados evidencian que casi la

mayoria de las docentes presentan carencias en el desarrollo de la IE.

El presente trabajo realizado por (Padilla, 2022) se llevé a cabo con el titulo

“Desempeiio docente en tiempos de COVID en instituciones educativas de inicial-
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Tumbes, 2022 y tiene por objetivo “comparar el nivel de desempefio de los educadores
en tiempos de COVID-19”, desarrollado en 3 centros educativos de nivel inicial. Este
estudio tiene una metodologia cuantitativa de caracter descriptivo comparativo, con un
disefio no experimental y transversal. Para recolectar los datos, se utilizaron 2
instrumentos: una ficha de anélisis documental y otra de observacién. Cada una de estas
fichas contiene quince elementos evaluados en una escala de Likert. Los resultados
demuestran que, de hecho, existen disparidades en el rendimiento de los docentes en los
centros educativos de Ed. inicial en Tumbes el afio 2022. En Gltima instancia, se llego a
la conclusion de que gran parte de las docentes de las 3 instituciones educativas
investigadas se sitGan con un nivel de rendimiento regular. Esto se refleja en las areas de
planeacion, desarrollo y seguimiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Matriz de

consistencia y operacionalizacién de las variables

2.1.1.2. Nacionales

En la Universidad de las Fuerzas Armadas, Pichincha-Sangolqui-Ecuador (Gamboa,
2021), se realiz6 un proyecto de titulacion como requisito para obtener el titulo, con el
tema “La inteligencia emocional en el desempefio laboral docente” que esta
direccionada a “analizar la relacion de la inteligencia emocional en el desempefio
profesional de los educadores situados en instituciones educativas del cantdén Santa
Cruz”. La investigacion tiene un enfoque mixto con un alcance correlacional y el
instrumento utilizado fue la encuesta dirigida a los docentes. Luego del andlisis de los
datos obtenidos se evidencio la falta de la IE por parte de los maestros de Puerto Ayora,
canton Santa Cruz. Por ultimo, se concluyd que la inteligencia emocional tiene un

impacto significativo en el rendimiento profesional de los educadores.

Antes de obtener el titulo de Magister en Educacién Inicial, (Zambrano, 2020) aborda el
“Desempeio profesional del docente de Educacion Inicial”, con la finalidad de mejorar
el desempefio de los profesores de este nivel mediante un modelo de intervencion. La
metodologia utilizada tuvo un enfoque mixto, ya que, se aplicaron métodos tedricos,
empiricos y estadisticos a 6 directivos y 10 profesoras del Canton Pujili. Los resultados
indican que un taller de socializacion mejorara el desempefio profesional docente, por
ende, se concluy6 que un modelo es una via muy factible para enriquecer el rendimiento

de los maestros en todos los niveles y contextos educativos ecuatorianos.
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En la Universidad Técnica de Cotopaxi (Herrera, 2020) realiz6 el siguiente trabajo de
titulacion “Desempefio docente en Educacion Inicial del circuito “Distrito de
Latacunga”.” con el objetivo de fortalecer el desempefio de los maestros de este nivel
mediante la imparticion de talleres de formacion sobre el uso de herramientas
tecnoldgicas adaptadas a las demandas educativas. La metodologia empleada en esta
investigacion fue principalmente cuantitativa, no experimental. Ademas, se integraron
métodos historicos, empiricos, dialécticos y bibliograficos. Dentro de los métodos
empiricos empleados se destaco el uso de encuestas para recopilar informacién de los
maestros y entrevistas realizadas con las autoridades; las técnicas e instrumentos que se
utilizé en la encuesta fue el cuestionario y en la entrevista fue la estructurada. Tras la
implementacién de talleres impartidos han arrojado resultados sobresalientes entre los
docentes. Estos profesionales han reconocido que las herramientas presentadas
resultaran enormemente beneficiosas para su aplicacion con los estudiantes, lo que
contribuird positivamente a la ejecucion de sus ensefianzas. Se concluy6 que mediante
estos talleres se consiguié una mejora en el funcionamiento de las practicas de los

educadores, ya que, lograron adquirir nuevos conocimientos de utilidad.
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2.2. Antecedentes teoricos
2.2.1. Inteligencia emocional

Desde la perspectiva de Da Fonseca y Hernandez (2021) mencionan que la inteligencia
emocional es la capacidad que tiene el individuo para gestionar los propios sentimientos
y emociones, y resulta fundamental para establecer conexiones afectivas con otros
individuos. En este sentido, la I.E es una habilidad que adquieren todos los sujetos para

poder comprender las propias emociones como las emociones de los demas.

Abarca et al. (2019) indican que la IE es la habilidad que tenemos todos los individuos
para poder comprender, reconocer o manifestar emociones. Esta conlleva varias
habilidades tanto para el desarrollo afectivo como para el desarrollo de la personalidad y
puedan ser capaces de desenvolverse en el entorno que los rodea manejando

adecuadamente sus emociones.

Valenzuela et al. (2021) sefialan que, dentro del dominio de las competencias
socioemocionales, existe la capacidad que involucra la identificacion de emociones
tanto personales como la de los demas, y la aplicacion de esta informacion para guiar
nuestro comportamiento en concordancia con el entorno social, se define como
Inteligencia Emocional. En otras palabras, al reconocer nuestras emociones y las de los

demas individuos se contribuye a la creacion de un entorno agradable.

Merchan et al. (2019) plantean que la IE, de acuerdo con la perspectiva de Goleman
consiste en la habilidad de identificar tanto los propios sentimientos como los de otras
personas, con el propdsito de gestionar eficientemente las emociones y cultivar
relaciones mas efectivas con nuestro entorno circundante. Esto indica, que al tener esa
habilidad se involucra el entendimiento y la gestion de las emociones propias y ajenas,
que al tener control de aquellas emociones permiten tener una convivencia amena con el

entorno.
2.2.1.1. Teorias explicativas de la inteligencia emocional

Valarezo (2022) menciona que el reconocido investigador suizo Jean Piaget no sélo se
centrd en la inteligencia cognitiva, sino que también otorgd importancia a la inteligencia
emocional o afectiva, puesto que sostenia la creencia de que el desarrollo simultaneo de

ambas formas de inteligencia contribuia al adecuado progreso intelectual de los
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individuos, brindando asi una perspectiva integral e interesante. De este modo, al
considerar tanto la inteligencia cognitiva como la emocional, se promueve un desarrollo

mas completo de las capacidades intelectuales de las personas.

Leal y Gonzales (2022) plantean que, siguiendo la perspectiva del autor Goleman, la
inteligencia emocional se conforma de cinco dimensiones esenciales: la comprension de
uno mismo, el control emocional, la motivacion, la capacidad de empatia y las
habilidades sociales. Estas dimensiones necesitan ser fomentadas para el desarrollo de
la personalidad autonoma de las personas. En este contexto, la aportacion de Goleman
en cuanto a las dimensiones mencionadas serd importante para que todos los individuos
sean capaces de manejar eficazmente sus emociones y puedan enfrentarse de mejor

manera ante situaciones nuevas.

Toledo y Bonhomme (2019) mencionan que, la teoria vygotskiana plantea una serie de
ejes orientadores sobre las emociones: tienen una base bioldgica que siempre esta en
interaccion con su dimension histdrico-cultural, son el resultado de las interacciones
sociales entre personas, no existe una distincion clara entre emociones primarias y
secundarias, ya que, su diferencia radica en el grado de interaccion con diversos
elementos determinados por la cultura y por dltimo que existe un didlogo constante
entre las emociones y la razén. Esto quiere decir, que las emociones se van creando a

través de la interaccion social, permitiendo tener un dialogo con estados afectivos.

Fernandez y Ruiz (2008) destacan que, desde la perspectiva tedrica de Salovey y Mayer,
la IE se define como una forma auténtica de inteligencia, que se fundamenta en la
habilidad adaptativa para utilizar las emociones con el fin de resolver problemas y
ajustarse eficazmente al entorno circundante. Esta concepcion destaca la importancia de
la capacidad emocional en el desarrollo personal, profesional y la adaptacion exitosa a
diversas situaciones. La inteligencia emocional se convierte asi en una herramienta

fundamental para el éxito y el bienestar en la vida cotidiana.
2.2.1.2. Importancia de la inteligencia emocional

Olivares (2019) menciona que, aungue existan numerosas investigaciones sobre la
inteligencia emocional en el contexto educativo, resulta esencial contar con estudios que
arrojan resultados concretos en este ambito. Dado que los docentes desempefian una

funcién significativa en la orientacion de los escolares, puesto que no solo cuentan con
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el conocimiento requerido, sino que también poseen habilidades que demuestren su
capacidad para enfrentar las situaciones. Es decir, que los docentes desempefian un rol
fundamental, ya que, serdn modelos y guias para que los estudiantes adquieran

habilidades de inteligencia emocional y las apliquen en su vida cotidiana.

Sanchez y Alegria (2020) argumentan que es relevante sefialar, que la inteligencia
emocional tiene un impacto considerable en el entorno educativo, ya que se utiliza en
numerosas ocasiones en este contexto. Ademas, destacan que constituira un cimiento
fundamental para la vida laboral y la forma en que se interactda en diversos &mbitos. En
este sentido, la inteligencia emocional es una herramienta valiosa en la educacion, y los
docentes que tienen control sobre sus emociones pueden beneficiar ampliamente en su

carrera 'y mejorar su interaccién con las personas.

Suira (2021) menciona que es esencial para los docentes adquirir y fortalecer la
capacidad de regular sus emociones al reflexionar y entender sus sentimientos ante
cualquier evento dentro del entorno educativo. Esto subraya la importancia de ser
competentes en el control de la inteligencia emocional, ya que se convierte en una
valiosa herramienta para enfrentar las situaciones cotidianas, no solamente en el &mbito
educativo, sino también en las relaciones sociales, la familia y otros entornos. Esto pone
en manifiesto, que los docentes deben tener la capacidad de manejar sus emociones para

abordar las situaciones que surgen en su vida diaria.
2.2.1.3. Caracteristicas de la inteligencia emocional

Sylva (2019) menciona que la I.E se refiere a un enfoque reciente de investigacion
dentro de la rama de la psicologia, que se centra en abordar situaciones a través del
reconocimiento, empleo, comprensién y control de las emociones tanto personales
como interpersonales, con el fin de que se pueda resolver conflictos y potenciar el
comportamiento positivo de cada individuo. De esta manera, es importante que las
personas tengan autocontrol de sus emociones para evitar conflictos y fortalecer la

construccién de relaciones saludables con los demas.

Vizoso (2022) sostiene que la IE abarca la capacidad de distinguir, comprender,
dominar y manejar tanto los sentimientos propios como el de los demas. Es decir, que
engloba todas las capacidades necesarias que debemos manejar para desarrollar una

inteligencia emocional efectiva.
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Moreno (2019) menciona que una de las cualidades de aquellos individuos con
inteligencia emocional es su capacidad para ser independientes, ademéas de estar
dispuestos a asumir riesgos debido a su confianza en sus capacidades. En otras
palabras, les proporciona un mayor control sobre sus vidas y les permite tomar
decisiones de manera autdnoma, por ende, al ser autosuficientes, acrecienta la capacidad
de los sujetos para enfrentar desafios y adversidades con éxito.

2.2.2. Empatia

Gutiérrez y Urrutia (2022) indican que la empatia no se limita Unicamente a gestionar
las interacciones con personas cercanas, Sino que también desempefia un papel
influyente en el comportamiento social. Proporciona la base para establecer relaciones
saludables y equilibradas con otros, ademas tiene el poder de predecir comportamientos
prosociales y desemperfia un rol esencial para un adecuado funcionamiento dentro de la
sociedad. Esto implica que la empatia es una habilidad esencial que las personas deben
poseer para crear entornos saludables, optimizar el bienestar mental y la eficacia de vida
de los individuos, contribuyendo a la construccion de un mundo mas compasivo y

equitativo.

Bedolla (2017) destaca que la empatia es fundamental en la interaccion humana, pues
nos permite percibir y compartir los sentimientos y preocupaciones de los demés. Esta
cualidad es relevante para, ya que permite crear experiencias que realmente satisfagan
las necesidades y deseos de las personas. En otras palabras, la empatia es esencial,
puesto que nos ayuda nos ayuda a ponernos en el lugar del individuo y a concebir

soluciones que sean genuinamente significativas y relevantes para ellos.

La empatia es esencial en nuestras interacciones cotidianas porque fortalece los vinculos
humanos al permitirnos conectarnos verdaderamente con los demas. Al expresar
empatia, evidenciamos nuestro aprecio y comprension hacia los sentimientos vy
vivencias de los demas, lo que genera un ambiente donde se fomenta la confianza y el
respeto mutuo. Ademas, proporciona un apoyo emocional invaluable, haciéndolas sentir

menos solas y més aceptadas.
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2.2.2.1. Altruismo

Escorcia y Lopez (2021) sefialan que el altruismo es aquel que se caracteriza por la
inclinacion de buscar el beneficio de las demas personas sin ningun interés propio,
incluso esto puede conllevar un sacrificio personal por parte del individuo que lo ejerce.
En este sentido, se comprende que el altruismo se refiere cuando una persona esta
dispuesta a ayudar a su projimo sin la necesidad de esperar nada a cambio, ya que, el
acto que realiza es de manera voluntaria. Es por ello que los docentes deben estar

dispuestos a brindar apoyo tanto al alumnado como a las personas de su entorno.

Martinez (2003) afirma que, desde una perspectiva bioldgica el altruismo se define
como el comportamiento en el que un individuo proporciona beneficios a otro que no
esta estrechamente relacionado, a pesar de que esto pueda perjudicar al propio individuo
altruista en términos de su capacidad de adaptacion y supervivencia. En otras palabras,
una persona altruista fomenta la colaboracion, fortalece los lazos sociales y contribuye
al bien comdn. Al practicar el altruismo, las personas no solo benefician a los demas,

sino que también enriquecen sus propias vidas al brindar su ayuda.
2.2.2.2. Personalidad

Rosas et al. (2019) sostienen que cuando nos referimos a la personalidad de algin
individuo, se esta haciendo mencion de aquello que lo distingue de los demas e incluso
a lo que lo hace singular. En este sentido, nuestra personalidad refleja quiénes somos
como individuos, ademas impacta en nuestras interacciones con el resto de personas.
Desarrollar una personalidad auténtica contribuye a mejorar habilidades como la
empatia, la comunicacién y, sobre todo, la inteligencia emocional, que engloba todas

estas habilidades.

Urdiales (2022) reafirma que la personalidad se moldea a lo largo del crecimiento de la
persona, a partir de una combinacion de elementos ambientales, biolégicos y las
influencias sociales, que contribuyen a dar forma, regular y sostener su conducta. Esto
quiere decir que la personalidad depende de factores geneticos y ambientales, y esta
puede cambiar a lo largo del tiempo, lo que da forma a la personalidad y

comportamiento Unico de cada individuo.
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Tintaya (2019) sefiala que la personalidad es la habilidad para saber vivir: es una
manera de entender como ser (proteger la propia vida, velar por la integridad, el yo y el
logro personal) y una manera de comprender como convivir (proteger la comunidad
propia en la que uno existe, atender el propoésito de vida del grupo, etc.). Por lo tanto,
Desarrollar nuestra personalidad de forma consciente nos brinda la oportunidad de
mejorar constantemente como personas, volviéndonos cada vez méas agradables para los
demas. Esto no solo enriquece nuestras interacciones sociales, sino que también

contribuye significativamente a vivir una vida mas feliz y plena.
2.2.2.3. Comprension de los estados afectivos

Gonzales (2019) plantea que se comprende que los adolescentes que anuncian estar
conscientes de sus emociones, demostrar transparencia en la comprension y manejo de
sus estados afectivos, demuestran conductas que favorecen una interaccion social con
sus comparieros. Con base a esto, comprender los estados afectivos es fundamental para
el bienestar emocional y las relaciones saludables, no s6lo en estudiantes, sino también
en docentes y en diversos contextos. Por lo tanto, la capacidad para manejar nuestras
emociones de manera positiva son habilidades imprescindibles para la vida personal y

profesional.

La comprension de los estados afectivos, tanto propios como de los demas, es
fundamental en varios aspectos de la vida. Nos permite mejorar nuestras relaciones
interpersonales al conectar a un nivel mas profundo, resolver conflictos de modo
efectivo al entender las emociones y motivaciones de los individuos, y promover el
bienestar emocional al tratar nuestras propias emociones de manera saludable. Ademas,
facilita una comunicacion efectiva y una toma de decisiones informada, considerando
tanto aspectos racionales como emocionales. Comprender los estados afectivos es

crucial para elevar nuestra calidad de vida y nuestras interacciones con los demas.

2.2.3. Motivacion

Marquez (2021) argumenta que la motivacion es aquello que proporciona la energia
necesaria para llevar a cabo las tareas y alcanzar metas, y puede ser afectada por una
variedad de factores. En este sentido, es lo que nos promueve actuar y a esforzarnos

para alcanzar nuestros objetivos propuestos, por otro lado, la motivacion no sélo se
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enfoca en influir en el estado de animo, sino también implica ayudar a comprometerse

de manera efectiva en el &mbito profesional.

La motivacion es esencial en la vida laboral de los educadores. Cuando los profesores
estin motivados, su rendimiento mejora significativamente, mostrando mayor
creatividad y compromiso con sus responsabilidades. Esto genera un ambiente favorable
en el aula, lo que aumenta la participacion y el entusiasmo de los estudiantes por
aprender. Ademas, les permite afrontar desafios con mayor determinacion,
inspirandolos a esforzarse y adoptar una actitud auténtica hacia el proceso de
aprendizaje. En sintesis, la motivacion es un factor fundamental para el éxito tanto de

los educadores como de los estudiantes.

Naranjo (2009) manifiesta que la motivacion desempefia un papel crucial en diversos
aspectos de nuestras vidas, incluyendo la educacion y el &mbito laboral. Esta influencia
se debe a que orienta nuestras acciones y se convierte en un elemento central que dirige
nuestras actividades y aspiraciones. Cuando una persona Se encuentra netamente
motivada, suele centrarse en lograr metas concretas y canalizar sus esfuerzos hacia la
ejecucion de actividades que fomenten su desarrollo tanto personal como profesional.
Esta perspectiva resalta la gran importancia de la motivacion en el impulso hacia el
desarrollo individual y el éxito en diferentes ambitos de la vida.

2.2.3.1. Motivacién intrinseca

Larrea (2021) sostiene que la motivacion intrinseca surge de la propia realizacion de
una actividad, por lo tanto, est4 arraigada internamente en la actividad en si misma. Esta
forma de motivacion no esta influenciada por factores externos de naturaleza coercitiva,
ya sean positivos 0 negativos, como recompensas 0 castigos. Es decir, que proviene de
la motivacién interna del individuo. Las personas que tienen este tipo de motivacion

experimentan un sentido de autonomia y control sobre sus acciones.

Marquez (2021) afirma que la motivacion intrinseca se origina a partir del interés
individual, sin la intervencion de castigos o incentivos; surge debido al puro placer, la
curiosidad o el interés propio del individuo. En este contexto, este tipo de motivacion se
refiere a aquel impulso que germina de manera interna de cada persona, donde la

gratificacion se encuentra en la propia actividad de si misma.
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La motivacion intrinseca es fundamental en la educacién porque se origina en los
intereses personales, lo que promueve la autonomia y la determinacion de los alumnos.
Esta forma de motivacion les ayuda a perseverar y superar desafios, lo que resulta en un
aprendizaje mas profundo y duradero. Ademas, fomenta la creatividad y la exploracion,
lo que contribuye al bienestar emocional al generar satisfaccion y conexién con el
proceso de aprendizaje. Por otro lado, impulsa el compromiso activo y el crecimiento

personal de los educandos.

Armas (2019) sefiala que la motivacion intrinseca es de caracter interno, impulsando el
deseo de aprender sin depender de recompensas externas como aprobar o recibir
reconocimientos (verbales o materiales), sino méas bien enfocandose en el proceso de
aprendizaje en si mismo, es decir, "aprender por aprender”. Es decir, que si las docentes
se encuentran intrinsecamente motivadas tendran un proceso de aprendizaje mas
efectivo en su preparacion y poseeran mas probabilidades de mantener un compromiso

inquebrantable con una tarea 0 meta propuesta.
2.2.3.2. Motivacion Extrinseca

Llanga (2019) destaca que la motivacion extrinseca se origina en factores externos y
actla como un impulso para llevar a cabo una accién. Las recompensas son la
consecuencia de esta forma de motivacion. En otras palabras, esta motivacion siempre
se encontrara relacionada con alguna razon externa, como elogios, premios, entre otros,

gue impulsan a la persona a esforzarse para cumplir con alguna actividad o tarea.

Vega (2019) destaca que la motivacion extrinseca se origina a partir de influencias
externas, se trata de incentivos o recompensas que no estan inherentemente ligados a la
actividad que el individuo esta llevando a cabo para obtenerlos. En este tipo de
motivacidn, el control sobre la accidn estd en manos de factores externos o eventos que
no estan bajo el control directo de la persona que realiza la actividad. Es decir, que las
personas dependen continuamente de recibir incentivos externos para ejecutar un

trabajo.

2.2.3.3. Motivacion de logro

Solorzano (2020) menciona que la motivacion de logro desempefia un papel crucial en
la vida de los alumnos, tanto en el d&mbito educativo como profesional. Sin esta

motivacidn, los alumnos tienden a experimentar desanimo, falta de entusiasmo y escaso
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esfuerzo tanto en su participacién como en la ejecucion de sus tareas. Partiendo de esto,
la motivacion de logro no s6lo hace referencia a la poblacion estudiantil, sino también a
los docentes, puesto que este impulso motivacional es la clave para el éxito y el

crecimiento personal.

Moran y Menezes (2016) destacan que la motivacion de logro se ve reflejada en
distintas cualidades, como tener una mayor habilidad para establecer relaciones
interpersonales cercanas, afectuosas y amigables. Estas personas usualmente muestran
un genuino interés por los demas y tienen facilidad para entablar conexiones con
distintas personas. En este sentido, este tipo de motivacion implica el deseo de
superacion y éxito que puede tener impactos positivos en el bienestar emocional y social

de quienes la poseen.

2.2.4. Habilidades sociales

Rosentreter (1996) manifiesta que cuando nos referimos a las habilidades sociales,
estamos hablando sobre la capacidad de interactuar de forma efectiva en medios
sociales. Si alguien no logra esto, se pueden observar comportamientos como retirarse
de la interaccion social, mantenerse aislado o mostrar agresividad hacia los demas. Es
de gran importancia desarrollar las habilidades sociales para poder participar de manera
positiva en la sociedad y establecer relaciones satisfactorias con las demas personas que

nos rodean.

Rebaque et al. (2019) afirman que las habilidades sociales no son algo que se posee
automaticamente desde el nacimiento, sino que son capacidades que necesitamos
desarrollar activamente en el transcurso de nuestra vida. Es fundamental aprenderlas y
practicarlas de manera continua para mantener relaciones personales, laborales tanto
internas como externas de forma positiva y satisfactoria. Esto implica un proceso
constante de aprendizaje, adaptacion y desarrollo de la capacidad para resolver
conflictos mediante el dialogo adecuado, enriqueciendo asi nuestras interacciones

sociales.

2.2.4.1. Relaciones interpersonales

Lodofio y Mejia (2021) afirman que los seres humanos tienen la necesidad de mantener

conexiones en el transcurso de su existencia. Estas relaciones posibilitan a las personas
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adquirir habilidades en la interaccién social, beneficiandolas en la formacion de lazos
cercanos, la comunicacion, solucién de dilemas y fomentar la confianza en si mismo y
en sus semejantes. Al establecer estas relaciones, las personas pueden percibir y
responder a las emociones de los demas, ofreciendo apoyo emocional en diversos
contextos. Ademas, actlan como canales que facilitan la comunicacion y la interaccion.

Esto indica, que estas relaciones generan habilidades para el desarrollo de las personas.

Flores (2019) argumenta que una relacion interpersonal implica una conexion mutua y
duradera entre individuos. Estas interacciones pueden arraigarse en emociones como el
amor y el gusto, asi como en diversos contextos como negocios, actividades sociales,
deportes, cultura y relaciones familiares. En otras palabras, se manifiestan en distintas
esferas, como la familia, amistades, matrimonio, circulos sociales, entornos laborales,
grupos recreativos, entre otros. Basandose en esto, las relaciones interpersonales no sélo
se enfocan en un solo ambito sino en varios, lo que permite manejar las emociones,

conflictos y desacuerdos de manera constructiva y enriquecedora.

Rojo (2020) sostiene que las relaciones interpersonales desempefian un rol significativo
en el desarrollo humano, ya que a traves de ellas se espera que las habilidades y
capacidades se potencien con el transcurso del tiempo. En este sentido, es fundamental

que se establezca relaciones con las demas personas para crear vinculos y destrezas.

Toalongo (2021) menciona que las relaciones interpersonales comprenden los diversos
vinculos que mantenemos como seres humanos. Implican aprender a interactuar con los
demas, mostrando respeto por su espacio y aceptando a cada individuo tal como es, con
sus imperfecciones y cualidades. Desde esta perspectiva, nos indica que las personas
por naturaleza estamos en condiciones de relacionarnos con nuestro préjimo, ya que a

través de este proceso podemos establecer vinculos significativos.

2.2.4.2. Convivencia saludable

Maldonado (2021) argumenta que una convivencia saludable es capaz de afrontar las
dificultades inevitables y crear un estado de bienestar favorable, que sea placentero y
positivo para la mayoria de las personas involucradas. De esta manera, una convivencia
saludable implica habilidades para resolver conflictos de manera adecuada. Por esta
razén, los docentes deben establecer un ambiente propicio en el aula de clases que

fomente relaciones respetuosas, solidarias y positivas en los nifios.
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2.2.4.3. Interaccion

Gonnet (2020) sostiene que la interaccion social, que comprende los efectos equitativos
que surgen cuando dos o mas individuos estan presentes fisicamente en un contexto, ha
sido el enfoque central de la investigacion de Erving Goffman de manera innegable. En
este sentido, la interaccion desempefia un papel esencial en nuestra existencia y
desarrollo como seres humanos, ya que facilita la comunicacion, la construccién de
relaciones, el apoyo emocional. En otras palabras, ayuda a promover el bienestar

general de la sociedad.

Tafur et al. (2021) sostienen que las interacciones entre los individuos dentro de una
institucion educativa desempefian una funcion crucial en el progreso de los
procedimientos y las labores realizadas y ejercen una influencia en el desarrollo de las
clases y en los aprendizajes de los alumnos. Es importante sefialar que estas
interacciones no solamente enriquecen la experiencia educativa, sino que también
preparan a los alumnos para enfrentar las dificultades del mundo real y contribuyen al

desarrollo integral de cada uno de ellos.

2.2.5. Desempefio docente

Desde el punto de vista de Camacho et al. (2023) el desempefio docente alude a las
distintas tareas que se realizan tanto dentro como fuera del centro educativo donde se
labora y que estas son de gran relevancia para el proceso de ensefianza -
aprendizaje. Con base a lo ya mencionado se puede apreciar que el desempefio docente
engloba todas las tareas que el maestro realiza dentro y fuera del salon de clases para

generar una educacion de calidad a sus alumnos.

El trabajo del educador comprende un conjunto de deberes. More y Morey (2021) hacen
mencion que el desempefio docente es la evidencia del trabajo que debe cumplir con
relacién al proceso ensefianza - aprendizaje, lo cual abarca: la planificacion micro
curricular, establecimiento un clima acogedor, empleo de tecnologias, evaluacion y su
proceder ante los resultados. Esto indica, que el desempefio de los educadores engloba
todos los deberes que el docente debe cumplir para que el alumno adquiera un
aprendizaje significativo y va desde la planificacion hasta su actuar ante los resultados

de la evaluacion.
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Cornejo y Jama (2021) conceptualizan que el desempefio docente se refiere a la
ejecucion eficaz de sus labores, lo cual no solo esta relacionado con sus competencias
pedagdgicas, también considera la forma de adaptarse a los cambios, las bases afectivas
y el cumplimiento de funciones. Esto afirma, que el desempefio de los profesores no
solo se basa en las competencias técnicas del docente, como nos mencionaban autores
anteriores, sino que ademas toma en cuenta su area afectiva y la ejecucién de sus
funciones, dandonos a entender que este término abarca todos los aspectos que un

docente debe poseer para realizar su trabajo con calidad.

Tomando en cuenta todas las concepciones citadas anteriormente, se puede mencionar
que el desempefio docente es una gama aspectos técnicos (planificaciones, aplicacion de
estrategias, etc.), emocionales (manejo de sus emociones, relaciones interpersonales
motivacidn, etc.) y funcionales (puesta en practica de la clase) que tiene el profesional y

el cumplimiento eficaz de todas las tareas que estas conllevan.
2.2.5.1. Factores que inciden el desempefio docente

Dentro del desempefio docente existen diversos factores que obstaculizan o impulsan la
eficacia del educador con relacion al cumplimiento de las labores educativos. Para
Peniche et al. (2020) los factores que inciden en el rendimiento docente son: las
dimensiones del aula, la formacién del docente, la administracion del tiempo, el
ambiente escolar, la perspectiva del docente hacia los alumnos, la responsabilidad del
docente, la continua preparacién de los educadores, instalaciones en buen estado y la
utilizacion de recursos. En este sentido, se puede apreciar que el buen rendimiento no

depende Unicamente del educador

Los factores del eficaz desempefio docente estan ampliamente relacionados a la labor de
los maestros en el aula de clases, sin embargo, también existen factores que salen de las
manos del educador, como son las reducidas dimensiones o la precariedad del salon de
clases. Estas dificultades afectan significativamente al proceso educativo, por tanto, se
puede concluir que el sistema educativo es un agente relevante para alcanzar el buen
proceso de enseflanza por parte de los maestros y el aprendizaje en los nifios de diversas

instituciones.
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2.2.5.2. Caracteristicas de los profesionales que tienen un buen desempefio docente

Martinez et al. (2020) menciona que las caracteristicas de un docente con un buen
desempefio son: compromiso con sus practicas profesionales, cumplimiento de la
jornada escolar completa, atender las necesidades de sus estudiantes, mantenerse
motivado, poseer actitudes positivas, realizar su trabajo por vocacion, esforzarse para
que los alumnos se desarrollen de manera integral y ser lider nato. Esto representa, que
un buen desempefio brinda un sinnimero de aptitudes al educador que lo guian para

generar un proceso de ensefianza y aprendizaje significativo.

El buen desempefio docente esta relacionado con la eficiencia en la realizacion de
actividades pedagdgicas. Villaverde et al. (2021) mencionan que un buen desempefio
trae consigo el dominio total de la asignatura; correcta ejecucion en la planificacion,
desarrollo de contenidos y evaluacion; actitud y entorno agradable; capacitacion
constante y adaptacion a diversos acontecimientos que puedan suceder en el aula de
clases. Estas caracteristicas son esenciales para la realizacion del proceso ensefianza, ya
que abarcan competencias pedagdgicas, responsabilidades, funciones e innovacion del

docente.
2.2.5.3. Evaluacion del desempefio docente

Rodriguez et al. (2021) hacen mencién que la evaluacion docente se refiere a un juicio
de valor sobre el cumplimiento de las obligaciones que tiene el docente en el proceso de
ensefianza y a su vez conocer de una fuente confiable si los objetivos planteados en la
planificacion fueron adquiridos por los educandos. A partir de lo manifestado, se puede
apreciar que la evaluacion es un instrumento de gran relevancia para conocer el

desempefio de los docentes, a través de diferentes logros alcanzados.

Santos del Real (2012) expone que la evaluacion docente tiene finalidades sumativas
que traen consigo resultados negativos y/o positivos que inciden en el funcionamiento
efectivo del sistema de ensefianza-aprendizaje, ademas menciona que este proceso
permite conocer las cuestiones a mejorar, reconocer aquellos docentes que se esfuerzan
y los que no estan comprometidos con su trabajo. Por tanto, la evaluacion sistematica se
consolida como factor esencial para valorar el trabajo de los educadores y establecer
mecanismos de resolucion si se presentasen resultados que perjudiquen a la calidad de

aprendizaje de los educandos.
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2.2.6. Competencias pedagogicas

Espinoza (2020) menciona que las competencias pedagdgicas son aquellas que realiza el
docente para la ejecucion de la jornada educativa y aqui se visualizan la elaboracion de
planificaciones, la metodologia a utilizar, la evaluacion, implementacion y uso de
recursos tecnoldgicos y llamativos que beneficien la ensefianza y el aprendizaje.
Entonces, las competencias pedagdgicas estan ampliamente ligadas a todas esas

acciones que permiten de desarrollo de una clase.

Espin y Juanes (2021) expresan que las competencias pedagogicas son la agrupacion de
saberes y habilidades como: conocer, ser, hacer y saber estar y rasgos personales que se
encuentran presentes en el proceso educativo. Esto evidencia, que el “conocer” se
refiere a todos conocimientos que el docente debe tener, el “ser” se refiere a los valores
propios de los maestros, el “hacer” indica las habilidades y “saber estar” se refiere al

comportamiento de los educadores frente a sus alumnos.
2.2.6.1. Planificaciones con actividades ludicas

Parra (2020) menciona que es esencial que el docente incluya en sus planificaciones
actividades ludicas, ya que, estas ayudan al desarrollo intelectual y socioemocional de
los nifios y que ademds generan un ambiente ameno que garantiza la integracion entre
docente-alumno. Esto pone en manifiesto, que las planificaciones que incluyen
diferentes juegos son de gran relevancia en el desarrollo integral de los nifios, puesto
que, la manera en que los nifios adquieren conocimientos y habilidades es a través del

disfrute.

Las actividades ladicas como estrategia pedagogica dentro de las planificaciones del
nivel inicial y preparatoria permiten generar un ambiente ameno que garantice un
aprendizaje significativo. Parra (2020) resalta que el docente en sus planificaciones
debe incluir actividades ludicas para generar un periodo de adaptacion efectivo al inicio
del afio escolar, ademas para despejar cualquier incertidumbre, molestia, miedo que el
nifio padezca mediante la socializacion e integracion con sus pares. Esto indica que este
tipo de actividades permiten superar cualquier momento de los nifios, ya sea su periodo

de adaptacion como su proceso de aprendizaje.
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2.2.6.2. Estrategias pedagdgicas que contribuyen al aprendizaje

Pillajo et al. (2021) expresan que antes de implementar estrategias pedagogicas se debe
realizar una seleccion adecuada de las mismas, tomando en cuenta el sentir de los nifios
y el clima del aula de clases, puesto que, su correcta ejecucion permitird superar las
metodologias deterioradas, conseguir la calidad educativa y estimular el aprendizaje
significativo de los nifios. Esto trata de decir, que las estrategias pedagdgicas bien
utilizadas son un recurso que permite acceder a los conocimientos de manera interesante

y por tanto mas efectiva.
2.2.6.3. Evaluacion de los aprendizajes

La evaluacion en el contexto educativo se posiciona un medio relevante para obtener
informacién del proceso pedagodgico. En el nivel inicial este procedimiento no se
disminuye a un examen y a una nota, debido a que comprende de una evaluacion
cualitativa que permite describir aspectos sociales, cognitivos, fisicos y emocionales del
nifio; permitiendo identificar a temprana edad sus potencialidades y debilidades para

trabajar con base en ellas.

Moreno (2019) indica que la evaluacion cualitativa dentro del aula de clases de
Educacion Inicial es importante y que no debe ser minimizada, ya que, evidencia el
aprendizaje de los nifios y sirve como guia en la seleccion de estrategias nuevas ante
posibles problemas de los nifios. Por tanto, la evaluacion en el nivel inicial comprende
una competencia imprescindible que el docente debe dominar, debido a que, de esta

manera. estara al tanto de las dificultades y fortalezas de su metodologia.

2.2.7. Responsabilidad de sus funciones

Izarra (2019) pronuncian que la responsabilidad docente es parte de la ética profesional
y que es considerada como una competencia basica y un atributo esencial que debe
tener el profesional en el cumplimiento de sus obligaciones. A partir de esto, se puede
valorar que la responsabilidad es una competencia esencial que los maestros deben tener
para que su desemperfio sea efectivo y para que los definan como profesionales capaces

para desarrollar destrezas en sus alumnos.
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2.2.7.1. Obligaciones de los docentes ecuatorianos

Los nifios son considerados como el futuro venidero de una sociedad y como los seres
mas importantes de un estado y esto se tiene en consideracion en la republica del
Ecuador, por tal motivo existen numerosos documentos juridicos que respaldan los
derechos de los nifios, entre ellos se encuentra un valioso derecho que es el de acceder a
una educacion formal. Para satisfacer este derecho el Estado Ecuatoriano reconoce la
importancia del docente en la educacion y plasmé en la LOEI las obligaciones que el

educador ecuatoriano debe cumplir.

En la Ley Orgénica Intercultural (LOEI, 2015) los docentes tienen obligaciones: acatar
los reglamentos de la Constitucion de la Republica, garantizar una educacion de calidad,
cumplir con el horario dispuesto, respetar opiniones y derechos de sus alumnos,
promover un ambiente saludable, construir relaciones interpersonales, participar de
evaluaciones, realizar evaluaciones, acompafiar a sus educandos en dificultades,
garantizar la inclusion de nifios con NEE, prepararse constantemente, procurar espacios
de respeto hacia las diferentes culturas, respetar las normas de la institucion, mantener
la privacidad de los actores, realizar su servicio educativo en funcion a la norma
vigente, fusionar la gestion educativa y el liderazgo, fomentar la diversidad, resguardar
la integridad de sus alumnos.

2.2.7.2. Conocimiento del desarrollo integral de los nifios

Esteves et al. (2021) indican que el rol del docente en la educacion comprende el
dominio del desarrollo integral de los infantes de 0 a 6 afos, el cual comprende criterios
emocionales, culturales, sociales, de aprendizaje, interés y potencialidades, por ende, el
docente de Ed. Inicial y Preparatoria conoce herramientas pedagdgicas de mediacion
entre los actores educativos para beneficiar la funcion pedagogica del maestro y
formacion de los educandos. Entonces, el conocimiento por parte de los
educadores sobre se constituye el desarrollo integral es necesario para la ejecucion

actividades que beneficien a los infantes.
2.2.7.3. Etica del docente

Ramos y L6pez (2019) expresan que la ética profesional se refiere a la ciencia que se

encarga de regular, decidir y establecer el comportamiento con la que el educador debe
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actuar en el aula de clases. Esto manifiesta, que el ejercicio de la profesién esta dirigido
por responsabilidades que trascienden las reglas institucionales, puesto que, su labor
debe ser dirigido por normas, comportamientos y valores (responsabilidad, sinceridad,
solidaridad, honestidad, amor a su profesion, entre otros) encaminados hacia el bien de

sus educandos.

La ética docente se concibe como un acto de responsabilidad que va més alla de las
acciones pedagdgicas, comprende la distincion entre el bien y el mal por parte del
maestro para que radique como un guia en la formacién significativa del educando, asi
mismo este término comprende como un conjunto de conductas y valores que deben

regir el actuar del docente para una educacion transversal.
2.2.7.4. Participacion de los padres de familia

La familia es el primer entorno en donde el nifio se desarrolla y al ser el méas cercano al
nifio en los primeros afios este debe estar presente en el proceso educativo, ya que, al
tener presente a la familia el nifio va a adquirir diferentes habilidades académicas sin
dificultad como lo es el liderazgo y a asimismo es de gran importancia en el actuar del
docente, ya que, va a permitir una comunicacién directa que posibilite la nulidad de un
problema. Por tanto, la participacién conjunta entre el docente y la familia es de gran

importancia para generar un buen clima educativo y estimular el aprendizaje del nifio.

Es importante la presencia de los padres de familia o cuidadores en la primera infancia.
Mendoza y Cardenas (2022) mencionan que en educacion inicial la formacién de los
nifios estd compartida entre los educadores y los PP FF, por tanto, su presencia, el
enviar a los nifios a los centros educativos y el apoyo a la maestra es una
responsabilidad que todos los padres deben cumplir. A partir de esto, se puedo valorar
que los PP FF tienen un rol importante dentro de la formacién académica de sus hijos,
por tanto, es responsabilidad de los educadores incluirlos y hacerlos parte de este

proceso.

2.2.8. Innovacion

Transformar la realidad existente en una posibilidad es un gran reto en la educacion.
Macanchi et al. (2020) mencionan que la innovacion dentro de la educacién es un canal

para el impulso de nuevos saberes en los nifios e implementacion de nuevas tecnologias
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en las aulas de clases que reemplazan a las antiguas metodologias, dotando de nuevas
herramientas que despiertan el interés del nifio. De este modo, la innovacion se
considera como una via de desarrollo que impulsa la erradicacion de metodologias
antiguas para implementar nuevas que impacten de mejor manera en el cerebro de los

nifios y por tanto en su aprendizaje.

La innovacion es un reto para la educacion, pero también se asocia a una nueva manera
de afrontar y superar problemas. Tal y como lo mencionan Palacios et al. (2021) en los
ultimos tiempos la innovacion esta siendo utilizada como una herramienta para
identificar, afrontar y superar problemas educativos, debido a que, se ajusta a las
necesidades e intereses de los educandos, en este sentido este término se denomina
multifuncional relacionandose con aspectos pedagdgicos, administrativos, tecnoldgicos
y con diferentes agentes de la comunidad educativa. De esta manera, es escencial que el
personal docente relacione sus précticas con innovacién para un superar cualquier

dificultad que se presente dentro del proceso ensefianza aprendizaje.
2.2.8.1. Formacién continua de los docentes

Los constante cambios han conducido a avances cientificos, tecnoldgicos, pedagogicos
que direccionan a una constante formacion de los docentes para responder a las
necesidades que el nifio requiere para su adaptacién a la sociedad. EI docente, mediante
su formacion continua, debe ser productor del aprendizaje y no reproductor de ideas
arcaicas; creador de investigaciones que aporten nuevos paradigmas a la comunidad
académica; debe estar en sintonia con los cambios y noticias que inciden en la

formacion de los infantes y ser participes de una educacién de calidad.

Aguirre et al. (2021) reconocen que la formacidn continua de los docentes consolida sus
competencias pedagogicas y asi obtiene una mejor ensefianza de los contenidos; de
igual manera, beneficia al cumplimiento de sus funciones, permitiéndoles un mejor
desempefio docente como especialista, consultor y pedagogo. De esta manera, se
evidencia que es importante que los docentes estén en constate informacion, ya que, eso
les permite transformar su labor educativa y generar ensefianzas significativas en sus

alumnos.
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2.2.8.2. Actitud frente a los cambios

Morales (2023) comunica que en la actualidad es primordial que los docentes estén
abiertos a la innovacion, adaptando nuevas tecnologias en sus planificaciones, ya que,
esto les permitird formar alumnos de manera integral para afrontar los cambios de la
sociedad. En otras palabras, la actitud positiva de los educadores frente a los distintos
cambios ocurridos en la actualidad, le permitira adaptarse y hacer uso métodos,

estrategias y tecnologias innovadoras, que apoyen el desarrollo de su clase.

Sanchez y Calle (2019) mencionan que al trascurso de los afios la educacion ha ido
cambiando, por consecuencia, se requiere de docentes con actitud que estén dispuestos a
aplicar estrategias innovadoras que enriquezcan su desempefio y el de los alumnos. Por
tanto, es imprescindible que los docentes tengan una actitud positiva, ya que, esto les
permitira enriquecer sus practicas con recursos nuevos e innovadores que beneficiaran

significativamente la comprension de sus contenidos.
2.2.8.3. Tecnologia en las clases

Esquerre y Pérez (2021) expresan que es primordial que el docente utilice nuevas
tecnologias en su aula de clases, no obstante, antes de implementarlo debe realizar un
diagndstico de su utilidad, eficacia y de su congruencia con los contenidos que se va a
exponer. Por tanto, la integracion de las TIC en la ensefianza beneficia
significativamente la préctica pedagdgica de los educadores, sin embargo, antes de su
implementacidn se debe realizar una valoracion para utilizar la mas idénea que impacte

significativamente en los infantes.

Pincay et al. (2023) mencionan que uno de los desafios del docente en la actualidad es
dejar atrds paradigmas arcaicos y renovar sus conocimientos sobre las nuevas
herramientas tecnologias que brinda el siglo XXI, donde la informatica de esta época
permite a los docentes el acceso a multiples herramientas, plataformas, sitios web y
aplicaciones educativas desde dispositivos electronicos, sean estos celulares
inteligentes, Tablet, computadora, entre otros. Por tanto, el uso de las herramientas

tecnoldgicas constituye un objetivo que los educadores deben alcanzar.

Soria et al. (2020) indican que el buen desempefio docente radica en la utilizacion de

herramientas tecnologicas que beneficien la ensefianza y el aprendizaje de los
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educandos. Esto indica, que el saber utilizar la tecnologia es una de las competencias
bésicas que los profesionales de la educacion deben tener, puesto que, les permite
acceder y disponer de multiple informacion, tener procesos mas agiles en relacion con
la elaboracidn de planificaciones y llevar a cabo diversas tareas que apoyan de manera

significativa al desarrollo de la clase.
2.2.8.4. Metodologias activas

Las metodologias activas se refieren a los distintos métodos de ensefianza que
posicionan al estudiante en el centro de la educacion y colocan al docente como guia
que conduce al nifio a la adquisicion de los conocimientos de manera autbnoma e
independiente situando a la formacion educativa como un proceso constructivo y no

receptivo.

Granados et al. (2020) expresan que el uso de las metodologias activas en la educacion
permite la interaccion, comunicacion, el respeto, la tolerancia, el desarrollo del
pensamiento critico, el pensamiento deductivo y la conciencia de si mismo como la de
su entorno; por otro lado, estas metodologias se deben relacionar a la ludica, debido a
que el juego permite la construccion de un ambiente ameno que favorece la
construccion de nuevos conocimientos. Esto indica, que las metodologias activas
permiten que el estudiante sea el autor principal y constructor de sus propios
conocimientos, dejando atrds las metodologias antiguas en donde el docente era el

emisor y el educando un simple receptor y acumulador de conocimientos.

=43 -



2.3. Descripcion del proceso diagnaéstico

2.3.1. Nivel de investigacion

El estudio de esta investigacion se desarroll6 bajo el enfoque cuantitativo, debido a la
utilizacion de métodos estadisticos. Segun Sarduy (2007) la investigacién cuantitativa
se encamina en la recoleccion, el procesamiento y el analisis estadistico, relativos a
variables definidas previamente. Esto involucra un enfoque mas profundo que
Unicamente mostrar un conjunto de datos organizados como resultado de la
investigacion, ya que los datos mostrados en el informe final estan estrechamente

alineados con las variables establecidas desde el inicio.

La investigacion es de corte cuantitativo, puesto que haremos uso de instrumentos
cuantitativos como el cuestionario con preguntas cerradas, una guia de observacion y un
test con escala de likert que seran aplicados a los docentes, ya que, nos permitird medir

y recolectar datos numeéricos.
2.3.2. Disefio de investigacion

El disefio del presente trabajo de titulacion es no experimental, puesto que, las variables
no seran controladas ni manipuladas por el investigador, Gnicamente se procedera a
realizar una observacién no participativa a la poblacién en su entorno natural, asi
mismo, este disefio sera apoyado de técnicas e instrumentos cuantitativos que permitiran

un analisis estadistico de los datos obtenidos.

Conforme a la profundidad, el alcance de investigacion que se utilizara es de tipo
correlacional, el cual busca asociar dos 0 mas variables que se establecen en un mismo
contexto y evaluar el nivel de relacion entre si. De esta manera, Ramos (2020)
manifiesta que el alcance de investigacion correlacional contempla el planteamiento de

una conjetura, en donde se establece una conexion entre 2 0 mas variables.
2.3.3. Poblacién y muestra

Segun Arias et al. (2016) la poblacion es un grupo especifico de casos, delimitados y
accesibles que servirdan como base para seleccionar la muestra. Es sustancial tomar en

consideracion que el término poblacion no sélo se refiere a los seres humanos, sino que
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también puede incluir a los animales, muestras bioldgicas, instalaciones médicas,
objetos, organizaciones, etc. Por otro lado, L6opez (2004) menciona que la muestra es un
subconjunto seleccionado de una poblacién méas grande en la que se realizara la

investigacion.

Para la ejecucion del actual estudio se considera una poblacion y muestra de 16
docentes, los cuales estan distribuidos en las siguientes instituciones educativas
vinculadas a las préacticas pre - profesionales de la UTMACH, carrera Educacion Inicial:
04 educadoras en el Centro de Desarrollo Infantil “Canguritos”, 08 docentes en el CEI

“Amada Agurto de Galarza” y 04 en la Escuela de Educacion Basica “Juan Montalvo”,

Los docentes que participan en esta investigacion ejercen su labor en diferentes
instituciones educativas ubicadas en el Canton Machala de Educacion inicial y
Preparatoria, los cuales obtuvieron su titulo académico de tercer nivel enfocado, en
relacién a la primera infancia. De acuerdo a Espinoza (2020) el docente de la actualidad
se lo define como un mediador entre el conocimiento y el alumno, ademas una
caracteristica que este profesional debe poseer es que se debe alejar del tradicionalismo
y formar alumnos con conciencia propia que no sean consumidores de ideas ajenas, por

el contrario, que sean autores de ideas y pensamientos propios e innovadores.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Respecto a la recopilacion de datos, se contempld la observaciéon y la encuesta como
técnicas, mientras que, para los instrumentos, se construyd un cuestionario de

autoevaluacion, una guia de observacion y se citd un Test de Inteligencia emocional.

La observacion no participativa fue una de las técnicas que se consideré para el presente
estudio, la misma se efectuara a los docentes de las instituciones educativas vinculadas
a las précticas pre - profesionales de la UTMACH para analizar su actuar en la préctica
educativa. Este tipo de observacion permite recoger informacion desde fuera como actor
pasivo sin intervenir en la realidad del objeto de estudio, por tanto, el observador no
debera establecer interaccion con el observado, caso contrario, los datos obtenidos

careceran de veracidad.

Por otro lado, se tomd en cuenta la encuesta como técnica, ya que, permite obtener y

analizar datos de manera répida y efectiva sin intervenir en el entorno o fenémeno
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estudiado, ademas es uno de los recursos mas utilizadas para obtener detalles de una
muestra amplia. Asi mismo, esta técnica permite al investigador hacer uso de un

cuestionario estructurado como instrumento para obtener informacion.

Se procedi6 a utilizar un test de inteligencia emocional citado en una tesis, siendo este
un instrumento propuesto por Daniel Goleman, con el fin de evaluar o para medir la IE
en los docentes. Por otro lado, el cuestionario de autoevaluacién y la guia se
observacion se elaboré tomando en cuenta las diferentes dimensiones e indicadores
ubicados en el marco tedrico y tienen como finalidad determinar el nivel de desempefio

docente en Ed. Inicial y Preparatoria.
2.4.1. Pilotaje

Segun Diaz (2020) el pilotaje es un paso fundamental en el proceso de investigacion,
orientado a analizar en detalle los aspectos metodoldgicos y procedimentales de una
investigacion mas amplia que se efectuard posteriormente. La publicacion de los
resultados de los estudios piloto es importante, ya que, tienen un valor pedagégico al
sefialar y permitir la correccion de posibles errores en el desarrollo de una investigacion

mas extensa.

Para la revision de los instrumentos de investigacién se tuvo la posibilidad de
compartirlos a docentes con experiencia en los niveles, con la finalidad de que puedan
verificarlos y aportar con sus perspectivas para poder corregir o mejorar y finalmente
puedan validar dichos instrumentos para posteriormente utilizarlos en nuestra

investigacion.

El profesional escogido para la revision del primer instrumento proporciond sugerencias
para el test de inteligencia emocional, un instrumento compuesto por 40 preguntas. Se
indico la posibilidad de reducir el numero de preguntas, omitiendo aquellas que
resultaban similares o poco comprensibles, logrando asi un ajuste de los items a un total
de 25.

Las recomendaciones por el profesional seleccionado para la realizacion del pilotaje, en
cuanto al cuestionario de autoevaluacion y la guia de observacion fueron: modificar la
escala de Likert que mide la frecuencia de ocurrencia, ya que, esta escala era repetitiva

y poco entendible; en el item 2 observé que la idea estaba incompleta, por tanto, sugirio
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agregar los autores del proceso de ensefianza aprendizaje; en el item 4 propuso cambiar
la palabra mejorar por alcanzar, en el item 12 sustituir la palabra suscitando por
presentando y en el item 14 proporcionar ejemplos para que los docentes comprendan la

idea del enunciado
2.5. Procesamiento y andlisis de datos
2.5.1. Analisis de los resultados de la aplicacion del Test de Inteligencia Emocional

A continuacién, se realiza un analisis global e individualizado del Test de Inteligencia
Emocional de Daniel Goleman, aplicado a educadores de Ed. Inicial y Preparatoria de
los diferentes centros educativos vinculados a las practicas preprofesionales de la
Universidad Técnica de Machala.

Tabla 1
Test de Inteligencia Emocional aplicado a docentes.

ord item Nunca Casi siempre Siempre Total

f % f % f % f %

1 Tengo
autoconciencia,
comprendo mis
pensamientos,
emociones y
acciones.

2 Poseo la capacidad
de auto motivarme
para adquirir
conocimientos,
dedicarme al estudio
y alcanzar objetivos.

3 Mantengo mi estado
de animo firme ante
las adversidades 0 0,00 8 50,00 8 50,00 16 100
hasta que las cosas
vayan mejor.

4 Llego a acuerdos
razonables con otras
personas cuando 0 0,00 6 37,50 10 62,50 16 100
tenemos  posturas
enfrentadas.

5 Conozco las cosas
que me ponen alegre
y Qqué cosas me
ponen triste.

0 0,00 1 6,25 15 9375 16 100

0 0,00 2 1250 14 8750 16 100

0 0,00 0 0,00 16 100,00 16 100
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10

11

12

13

14

15

16

Reconozco qué es
mas importante en
cada momento.

Me felicito a mi
mismo cuando hago
las cosas bien.
Cuando los demaés
me provocan
intencionadamente,
soy capaz de
abstenerme de
reaccionar.

Me enfoco en el
lado positivo de las
cosas, tengo una
actitud optimista.
Gestiono mis
pensamientos, me
concentro en lo que
realmente me
interesa.

Cuando me piden
que realice o diga
algo que considero
inaceptable, me
rehuso a hacerlo.

Si alguien me critica
injustamente me
defiendo
adecuadamente con
el dialogo.

Soy  capaz de
quitarme de la
mente las
preocupaciones que
me agobian.

Tengo la capacidad
de percibir lo que
expresan, piensan y
sienten las personas
mas cercanas a mi
(amigos,
comparieros,
familiares).
Aprecio las cosas
buenas que hago.
Hay cosas que no
me gusta hacer, pero
sé que hay que
hacerlas y las hago.

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

10

10

14
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25,00

18,75

62,50

18,75

56,25

12,50

31,25

62,50

87,50

0,00

56,25

12

13

13

14

11

16

7

75,00

81,25

37,50

81,25

43,75

87,50

68,75

37,50

12,50

100,00

43,75

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

16

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100



17 Comprendo los
sentimientos de los 0 0,00 7 43,75 9 56,25 16 100
demas.

18  Mantengo
comunicacion
adecuada con las 0 0,00 7 43,75 9 56,25 16 100
personas que me
rodean.

19 Aprendo de los
errores gque cometo.

20  Cuando alguien se
muestra muy
nervioso/a o 0 0,00 9 56,25 7 43,75 16 100
exaltado/a le calmo
y la tranquilizo.

21 Domino
adecuadamente mis 0 0,00 14 87,50 2 12,50 16 100
miedos y temores.

22  Conozco qué
pensamientos  son
capaces de hacerme
sentir feliz, triste,
enfadado/a, altruista,
angustiado/a.

23 Soy  capaz de
controlar bien la
frustracion cuando 1 6,25 11 68,75 4 25,00 16 100
no consigo lo que
me propongo.

24 Me considero una
persona equilibrada 1 6,25 8 50,00 7 43,75 16 100
emocionalmente.

0 0,00 2 12,50 14 87,50 16 100

0 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100

25  ldentifico las
emociones que
expresan las 0 0,00 12 75,00 4 25,00 16 100
personas de mi
alrededor.
Total 2 050 160 40,00 237 5925 400 100

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Después de la implementacion del test de Inteligencia Emocional a docentes de
Educacion Inicial y Preparatoria, en el canton Machala, se puede apreciar que la gran
mayoria de docentes (59,25%) eligieron la opcion siempre en relacion con los
indicadores. El 40,00% respondié con casi siempre, mientras que Unicamente un
0,50%, selecciond la opcidn nunca; esto indica que existe un gran nimero de docentes

que poseen la habilidad de comprender, manejar y aplicar las emociones de manera
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efectiva tanto en sus propias vivencias como en sus relaciones con estudiantes, colegas
y otros individuos. La totalidad de los resultados previamente mencionados se
evidencia a continuacion en el siguiente grafico.

Grafico 1
Test de Inteligencia Emocional aplicado a docentes.

m Nunca

59,25%

m Casi siempre

Siempre

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Seguidamente, se detallara un analisis de cada uno de los indicadores manifestados en la

tabla anterior.

Tabla 2
Autoconciencia

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
f % f % f % f %
1 Tengo autoconciencia, 0 000 1 625 15 93,75 16 100
comprendo mis
pensamientos,
emociones y acciones.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo al primer indicador se puede apreciar que el 93,75% de las docentes
seleccionaron la opcion siempre, lo cual indica que al conocerse a si mismas les
permitird tener un mejor desarrollo personal y tomar decisiones en la vida diaria.
Mientras, que el 6,25% marcaron la alternativa casi siempre, sefialando que pocas
docentes pueden carecer de la habilidad de poder identificarse, esto podria presentar
desafios, ya que, tendrian dificultades para ser auténticas y relacionarse con las

personas.
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Tabla 3
Automotivacion

Ord Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
% f % f % f %
2 Poseolacapacidad O 0,00 2 1250 14 87,50 16 100
de auto motivarme
para adquirir
conocimientos,
dedicarme al
estudio y alcanzar
objetivos.

—

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En relacion con los resultados obtenidos, es evidente que las maestras seleccionaron la
opcién siempre con el 87,50%, indicando que son capaces de auto motivarse, lo que
precisa que esto beneficiard en su desempefio profesional, mejorando la ejecucion de
sus actividades y aumentando las posibilidades de lograr los objetivos propuestos. Sin
embargo, el 12,50% optaron por la alternativa casi siempre, esto implica que la falta de
automotivacion puede generar dificultades o estancamientos en el aprendizaje del
docente, por el bajo interés que puedan presentar, esta carencia puede afectar
negativamente el ambiente del aula, creando un entorno menos estimulante.

Tabla 4
Resiliencia

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
f % f % f % f %
3 Mantengo mi estado O 0,00 8 50,00 8 50,00 16 100
de animo firme ante
las adversidades
hasta que las cosas
vayan mejor.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Referente a los datos conseguidos se puede notar que la mitad de los docentes
seleccionaron la opcion siempre con el 50,00%, lo que indica que mantienen un estado
de animo estable incluso en situaciones dificiles, mostrando una capacidad para
sobrellevar las cosas en diferentes contextos. Por otro lado, el 50% restaste marcaron

casi siempre, demostrando que la falta de resistencia emocional podria tener impactos
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significativos en su bienestar emocional y en la forma en que interactian con los

estudiantes.

Tabla s
Acuerdos

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %

4  Llego a acuerdos razonables 0 0,00 6 3750 10 6250 16 100
con otras personas cuando
tenemos posturas enfrentadas.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En relacién con los datos recopilados se puede apreciar que el 62,50% de las docentes
eligieron la opcién siempre, esto quiere decir que la mayoria tiene la habilidad de
encontrar soluciones efectivas cuando hay desacuerdos, mientras que el 37,50%
selecciona casi siempre, indicando que, aunque generalmente logran acuerdos, a veces
pueden encontrar ciertas dificultades en llegar a consensos.

Tabla 6
Autoconocimiento

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
5 Conozco las cosas que me 0 000 O 0,00 16 100,00 16 100
ponen alegre y qué cosas me
ponen triste.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo a los resultados se puede observar que todas las docentes seleccionaron la
alternativa siempre con el 100%, esto sefiala que tienen la capacidad para poder
identificar y reconocer sus propias emociones en diferentes situaciones, lo que
contribuye a generar un ambiente favorable para el aprendizaje, ademas al tener esta
capacidad, se convierten en modelos de comportamiento emocionalmente inteligente
para sus alumnos, lo que facilita el establecimiento de relaciones mas solidas y

empaticas.
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Tabla 7
Reconocimiento de los mas importante

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
6 Reconozco qué e mas 0 0,00 4 2500 12 7500 16 100
importante en cada momento.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Con base a los datos obtenidos se puede manifestar que las educadoras marcaron la
opcidn siempre con el 75,00%, esto implica que al saber qué es mas importante en cada
momento facilita la gestion del tiempo, permite dedicar recursos y esfuerzos a las
actividades que realmente importan, evitando la disminucién de energia en tareas menos
relevantes. Por otro lado, el 25,00% marcé la alternativa casi siempre, indicando que
podrian enfrentar dificultades en situaciones donde las prioridades no son debidamente
consideradas.

Tabla 8
Auto felicitacion

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
7 Me felicito a mi mismo 0 000 3 18,75 13 8125 16 100
cuando hago las cosas bien.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo a los resultados recopilados, se destaca que el 81,25% de las docentes
seleccionaron la opcion siempre, lo que contribuye a que reconocen y valoran sus
propios logros, teniendo un impacto positivo en su bienestar emocional y autoestima.
En contraste, el 18,75% selecciond la opcién casi siempre, lo cual podrian limitar su
capacidad de reconocer sus progresos, aprender y desarrollarse a partir de esas
experiencias.

Tabla 9
Autocontrol

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
8 Cuando los demas me O 000 10 6250 6 3750 16 100
provocan intencionadamente,
soy capaz de abstenerme de
reaccionar.
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Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Teniendo en cuenta los resultados alcanzados se puede evidenciar que el 37,50% de las
maestras optaron por seleccionar la opcién siempre, mostrando que la habilidad de no
responder frente a provocaciones puede fomentar un ambiente mas positivo en el aula,
donde los conflictos se abordan de manera constructiva, promoviendo el respeto mutuo.
No obstante, el 62,50% responden casi siempre, por ende, si se responde de manera
inadecuada puede tener un impacto negativo, por lo que se debe fomentar un trato

respetuoso con la finalidad de fortalecer las relaciones interpersonales.

Tabla 10
Optimismo

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
9  Me enfoco en el lado positivo 0 0,00 3 18,75 13 81,25 16 100
de las cosas, tengo una actitud
optimista.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Basandose en los resultados obtenidos se puede apreciar que el 81,25% responden
siempre, la mayoria adoptan una actitud positiva frente a diversas situaciones. Esta
habilidad para enfocarse en aspectos positivos puede contribuir significativamente a su
bienestar emocional. Sin embargo, el 18,75% seleccionaron casi siempre demostrando

dificultades para abordar desafios diarios y mantener una vision positiva.

Tabla 11
Gestion de pensamientos
Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total

siempre

f % f % f % f %
10 Gestiono mis pensamientos, 0 0,00 9 5625 7 43,75 16 100
me concentro en lo que
realmente me interesa.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracion: Gonzalez y Montoya (2023)

En base a los resultados recabados, se resalta que el 43,75% de las docentes eligieron la
alternativa siempre, lo que implica que, al tener control de sus pensamientos, mantienen
una salud mental positiva, reduciendo asi la carga de pensamientos negativos y siendo

capaces de dirigir conscientemente sus mentes. Por consiguiente, el 56,25% marcaron
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casi siempre, esto indica que pueden llegar a presentar estrés, afectando negativamente

en su rendimiento laboral.

Tabla 12
Negacion ante lo inaceptable
Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total

siempre

f % f % f % f %
11  Cuando me piden que realice 0 0,00 2 1250 14 8750 16 100
o diga algo que considero
inaceptable, me rehdso a
hacerlo.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Segun los datos obtenidos el 87,50% de las educadoras seleccionaron siempre,
negandose a realizar acciones o expresar ideas que consideran inaceptables, subrayando
la importancia de la integridad personal y la coherencia ética en sus decisiones. Por otra
parte, el 12,50% seleccionaron casi siempre, revelando que se podria generar conflictos
por lo que es importante estar preparado para enfrentar posibles desacuerdos y tener la
capacidad de comunicar de manera clara y respetuosa.

Tabla 13
Uso del dialogo

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %

12 Si  alguien me critica O 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100
injustamente  me  defiendo
adecuadamente con el dialogo.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Con base a los resultados obtenidos se puede evidenciar que el 31.25% de las maestras
indicaron siempre, lo que implica que es una habilidad pronunciada que tienen para
manejar situaciones criticas a través del dialogo manteniendo la calma, lo que pueden
contribuir de manera constructiva a la resolucion de problemas y al mantenimiento de
relaciones saludables. Sin embargo, el 31.25% marcé la opcidén casi siempre,
demostrando dificultades para solucionar los problemas de manera efectiva. Esta

dificultad puede tener consecuencias perjudiciales para el crecimiento personal.
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Tabla 14
Capacidad para aliviar preocupaciones

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
13  Soy capaz de quitarme de la 0 0,00 10 6250 6 37,50 16 100
mente las preocupaciones que
me agobian.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo con los resultados, el 37,50% de las docentes seleccionaron siempre,
demostrando que poseen una capacidad notoria para manejar sus pensamientos y evitar
que las preocupaciones se conviertan en obsesiones. Sin embargo, el 62,50%
seleccionaron casi siempre, evidenciando que ocasionalmente podrian tener cierta
dificultad en su bienestar emocional afectando la salud mental de las mismas.

Tabla 15
Empatia

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
14  Tengo la capacidad de percibir 0 0,00 14 8750 2 1250 16 100
lo que expresan, piensan y
sienten las personas mas
cercanas a mi (amigos,
comparieros, familiares).

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Los resultados revelan que el 12,50% de las maestras seleccionaron siempre,
evidenciando que aquellos que son conscientes de las percepciones de sus seres
queridos pueden construir relaciones méas solidas, fomentar la empatia y responder de
manera mas efectiva a las necesidades y sentimientos de los demas. Mientras que, el
87,50% seleccionaron casi siempre, demostrando que la falta de conciencia puede
llevar a malentendidos y a interpretar erroneamente las intenciones y emociones de los
demas.

Tabla 16
Auto valoracion

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
f % f % f % f %
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15 Aprecio las cosas buenas 0 0,00 O 0,00 16 100,00 16 100
que hago.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.

Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo con los resultados se puede considerar que el 100% de las docentes
marcaron la alternativa siempre, esto indica que todas valoran y aprecian lo que hacen
lo cual es crucial ya que fortalece y eleva su autoestima, motivandolas a esforzarse
continuamente y a mantener una perspectiva positiva frente a los cambios. Realizar
tareas con dedicacion otorga el poder de seguir alcanzando logros significativos.

Tabla 17
Responsabilidad

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
16 Hay cosas que no me gusta 0 000 9 56,25 7 43,75 16 100
hacer, pero sé que hay que
hacerlas y las hago.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Los resultados muestran que el 43,75% seleccionaron siempre, destacando una firmeza
en la disposicion de abordar las responsabilidades, mostrando una actitud perseverante
hacia las obligaciones que podrian no ser gratificantes. Mientras tanto, el 56,25%
seleccionaron casi siempre, indicando que al no cumplir con esas obligaciones podria
limitar el crecimiento personal y profesional lo cual es necesario para aprender y

avanzar en la vida.

Tabla 18
Comprension de sentimientos
Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
f % f % f % f %
17 Comprendo los sentimientos 0 000 7 4375 9 56,25 16 100
de los demaés.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracion: Gonzalez y Montoya (2023)

Segun los resultados obtenidos el 56,25% seleccionaron siempre, mostrando una
capacidad constante para empatizar, comprender las emociones de los demés y
responder de forma apropiada, lo que permite una conexién mas profunda y una

comunicacion mas efectiva. Por otro lado, el 43,75% eligieron casi siempre, indicando
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gue a menudo podrian experimentar ciertas dificultades para conectar emocionalmente

con los demas. Esto podria afectar negativamente en las relaciones interpersonales.

Tabla 19
Comunicacion adecuada con las personas
Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
f % f % f % f %
18  Mantengo comunicacion 0 0,00 7 4375 9 56,25 16 100
adecuada con las personas que
me rodean.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo con los resultados recopilados el 56,25% seleccionaron siempre,
demostrando una comunicacion abierta y transparente reduce las posibilidades de
interpretaciones erroneas y contribuye a relaciones mas armoniosas. Por otra parte, el
43,75% eligieron casi siempre, evidenciando que una comunicacion inadecuada podria
presentar varios problemas expresando preocupaciones y contribuyendo al deterioro de

relaciones interpersonales.

Tabla 20
Aprendizaje de los errores cometidos
Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
f % f % f % f %
19 Aprendo de los errores que 0 000 2 1250 14 8750 16 100
cometo.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En referencia a los resultados obtenidos, se puede observar que el 87.50% de las
educadoras indicaron siempre, esto implica que la mayoria aprende de los errores que
cometen, lo que destaca que les permitira convertirse en mejores personas. Ademas, el
12.50% selecciond la opcidn casi siempre, indicando que, aunque en la mayoria de los
casos aprenden de sus errores, puede haber situaciones en las que la leccion no sea tan
clara. Reconocer el valor del aprendizaje a través de los errores resulta crucial, ya que
proporciona conocimientos sobre uno mismo y el entorno, contribuyendo a la definicion

de la identidad, deseos y metas.
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Tabla 21
Apoyo emocional

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
20 Cuando alguien se muestra 0 0,00 9 56,25 7 43,75 16 100
muy nervioso/a o exaltado/a le
calmo y la tranquilizo.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En relacion con los resultados obtenidos, se destaca que el 43.75% de las docentes
indicaron siempre, lo que implica que calmar a alguien es una forma efectiva de brindar
apoyo emocional hacia la otra persona. Esto resulta especialmente valioso en
situaciones de crisis, donde la presencia de alguien puede marcar una gran diferencia.
Sin embargo, el 56,25% selecciond la opcidn casi siempre, indicando que en la mayoria

de las situaciones también intentan calmar a alguien, aungue a veces no lo hagan tan

seguido.

Tabla 22

Dominio de miedos y temores

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total

siempre

f % f % f % f %
21 Domino adecuadamente mis 0 0,00 14 8750 2 1250 16 100
miedos y temores.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Con respecto a los resultados recopilados, se evidencia que el 87.50% de las maestras
indicé casi siempre, demostrando que la falta de control sobre los miedos y temores
puede restringir las interacciones sociales y reducir las oportunidades de aprendizaje.
Mientras que el 12,50% optaron por marcar la alternativa siempre, lo cual sefiala que
estas personas poseen una capacidad emocional estable al manejar de manera positiva y

efectiva sus emociones.

Tabla 23
Conocimiento emocional
Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
f % f % f % f %

22 Conozco qué pensamientos 0 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100
son capaces de hacerme sentir
feliz,  triste, enfadado/a,
altruista, angustiado/a.
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Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En base a los resultados obtenidos, se aprecia que el 68.75% de las educadoras
selecciond la opcion siempre, evidenciando asi que la gran mayoria tiene un
conocimiento claro de cémo se sienten y comprenden la importancia de reconocer los
pensamientos que afectan sus emociones. El entender estos pensamientos proporciona la
capacidad de gestionar las emociones de manera mas efectiva, permitiendo el desarrollo
de estrategias para abordar pensamientos negativos. Por otro lado, el 31.25% opt6 por la
opcidn casi siempre, lo cual podria existir una menor autoconciencia emocional. La
incapacidad para entender las emociones propias puede obstaculizar la comprension de

las emociones de los demas.

Tabla 24
Control de la frustracion
Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total

siempre

f % f % f % f %
23 Soy capaz de controlar bienla 1 6,25 11 68,75 4 2500 16 100
frustracion cuando no consigo
lo que me propongo.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Al analizar los resultados proporcionados, se evidencia que el 25,00% de las docentes
selecciond la opcion siempre, mostrando una confianza en su capacidad para manejar la
frustracion, demostrando asi una actitud positiva y resiliente. Esta habilidad les permite
enfrentar desafios y superar la frustracion de manera segura. Por otro lado, el 68,75%
selecciond la opcidn casi siempre, sugiriendo que en algunas situaciones podrian tener
dificultades en el control de la frustracion, sin embargo, es importante considerar que
enfrentar estas dificultades es una parte natural del proceso y que evitar el miedo al
fracaso es fundamental. En contraste, el 6,25% eligido nunca, lo cual es motivo de
preocupacion, ya que la falta de regulacion de la frustracion puede tener repercusiones

negativas en la salud mental y en el entorno que les rodea.
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Tabla 25
Equilibrio emocional

Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre

f % f % f % f %
24  Me considero una persona 1 625 8 5000 7 4375 16 100
equilibrada emocionalmente.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.

Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo a lo datos obtenidos, se aprecia que el 43,75% de las maestras eligieron la
alternativa siempre, esta cifra refleja que poseen un equilibrio emocional, lo que les
permite establecer vinculos positivos con su entorno y, al mismo tiempo, fortalecer su
autoconcepto. EI 50,00% optaron por marcar la opcidn casi siempre, lo que indica que,
aunque en su mayoria se consideran emocionalmente equilibradas, pueden presentar
variaciones emocionales en ciertas ocasiones. Por otro lado, el 6,25% seleccion6 nunca,
es importante destacar que la carencia de equilibrio emocional puede aumentar el riesgo
de desarrollar trastornos mentales, como la ansiedad y la depresion, lo que podria

afectar negativamente en la salud mental.

Tabla 26
Identificacion de las emociones
Ord. Indicador Nunca Casi Siempre Total
siempre
f % f % f % f %

25 Identifico las emociones que 0 0,00 12 7500 4 2500 16 100
expresan las personas de mi
alrededor.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Basandonos en los resultados conseguidos, el 25,00% de las docentes seleccionaron la
opcidn siempre, sefialando que tienen la aptitud de reconocer las emociones expresadas
por las personas cercanas. Esta eleccion refleja una habilidad constante para distinguir y
comprender las emociones, permitiéndoles entender las situaciones y ofrecer su apoyo.
Por otro lado, el 75,00% sefialan casi siempre, lo que implica que, aunque tienen esta
habilidad, no siempre estan en condiciones de hacerlo, ya que las personas

experimentan distintos estados de animo y a veces les resulta dificil expresarlo.
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2.5.2. Andlisis de los resultados de la aplicacion del Cuestionario de

Autoevaluacion.

El Cuestionario de Autoevaluacion aplicado a profesionales del area educativa de Ed.
Inicial y Preparatoria de los diferentes centros educativos vinculadas a las practicas pre -

profesionales de la UTMACH, trajo consigo resultados que se analizan seguidamente:

Tabla 27

Cuestionario de Autoevaluacion sobre el Desempefio docente.

Ord. INDICADOR NUNCA  OCASION SIEMPRE TOTAL
ALMENTE

f % f % f % f %

1 Planifico y ejecuto actividades 0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
ludicas que se relacionen con las
necesidades e interés
de los nifios.

2 Promuevo un ambiente ameno 0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
que garantice las relaciones
interpersonales entre los agentes
del proceso ensefianza -
aprendizaje.

3 Implemento y disefio diversas 0 0,00 2 12,50 14 87,50 16 100
estrategias  pedagdgicas  que
ayuden a mejorar la
calidad educativa.

4 Utilizo la evaluacion cualitativa 0 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100
de manera continua como
instrumento para mejorar
la calidad educativa.

5 Selecciono contenidos de 0 000 O 0,00 16 100,00 16 100
ensefianza relacionados a la edad

de los nifios
6 Actla en relacion a las normas, 0 0,00 2 1250 14 8750 16 100
obligaciones y politicas

nacionales, zonales, distritales,
circuitales e institucionales.
7 Demuestro conocimiento y O 0,00 3 18,75 13 81,25 16 100
comprension de las teorias que
involucran el desarrollo
de los nifios.
8 Cumplo eficazmente con mis 0 000 1 625 15 93,75 16 100
responsabilidades, horarios 'y
jornada laboral.
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9 Guio mis préacticas laborales a 0 000 1 6,25 15 93,75 16 100
través de principios éticos del

docente (respeto,
diligencia, constancia,
puntualidad, justicia y
honestidad).

10 Fomento una  participacion 0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
cooperativa familia-docente para
la educacion de sus hijos.

11 Participo constantemente en O 0,00 2 1250 14 87,50 16 100
seminarios, talleres,
investigaciones, estudios,
proyectos etc., que consoliden mi
formacion profesional.

12 Mantengo una actitud positiva 0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
ante los mdltiples avances
tecnoldgicos y pedagdgicos que
se van suscitando en el mundo
actual.

13 Utilizo herramientas tecnoldgicas 1 6,25 3 18,75 12 75,00 16 100
(celular, parlante, computadora,
proyector etc.) para apoyar el
desarrollo de mi clase.

14 Uso metodologias activas que 0 0,00 3 18,75 13 81,25 16 100
permitan a los estudiantes

construir sus propios
conocimientos (Aprendizaje
colaborativo, basado en el juego,
etc.)
Total 1 045 26 11,60 197 87,95 224 100

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Luego de la ejecucion del cuestionario de autoevaluacion a maestros de Educacion
Inicial y Preparatoria del Centro de Desarrollo Infantil “Canguritos”, CEI “Amada
Agurto de Galarza” y de la EGB “Juan Montalvo”, del Canton Machala, para conocer
del desempefio docente, se puede evidenciar que las educadoras responden
constantemente con la opcién siempre a la mayoria de indicadores (87,95%), mientras
que el 11,60% responden ocasionalmente, y tan solo el 0,45% optaron por la opcion
nunca; lo que implica que un gran numero de profesionales guian sus labores en
concordancia a las pautas que rigen el buen desempefio laboral docente, proceder que
impacta positivamente al nifio, dado que, si la maestra realiza una buena préactica
pedagdgica el nifio se sentira motivado y su aprendizaje sera significativo. Todos los

resultados expuestos se aprecian en el siguiente gréafico.
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Grafico 2
Cuestionario de Autoevaluacion sobre el Desempefio docente.

11,60%

® NUNCA
m OCASIONALMENTE
SIEMPRE

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

A continuacion, se realizard un analisis de cada indicador presentado en la tabla
anterior.

Tabla 28
Actividades ludicas
Ord. INDICADOR NUNCA OCASION SIEMPRE TOTAL

ALMENTE
f % f f f % f %
1  Planifico y gjecuto 0 0,00 1 16 15 93,75 16 100
actividades ladicas que se

relacionen con las
necesidades e interés de los
nifos.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo a los datos obtenidos del primer indicador, se puede evidenciar que un
elevado porcentaje (93,75%) responden siempre, mientras que, el 6,25% responden
ocasionalmente a la premisa, lo cual, demuestra que la mayoria de las docentes
planifican y ejecutan actividades ludicas que se relacionan con las necesidades e
intereses de los infantes. La incorporacion de estas actividades en la planificacién micro
curricular es de suma importancia, puesto que, en las primeras edades los nifios
adquieren destrezas, habilidades y conocimientos a traves de diversos juegos que los

diviertan.
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Tabla 29
Ambiente ameno
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL
MENTE
f % f % f % f %
2 Promuevo un ambiente ameno 0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
que garantice las relaciones
interpersonales  entre  los
actores del proceso ensefianza
- aprendizaje
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Conforme a los resultados del segundo indicador se demuestra que el 93,75% de las
docentes responden siempre, sin embargo, el 6,25% responden ocasionalmente y
ninguna de las docentes responden nunca, lo que permite conocer que la mayoria de las
maestras se esfuerzan por brindar un ambiente ameno a sus alumnos para que forjen
relaciones interpersonales y que el aprendizaje sea mas significativo; ya que, un entorno
adecuado el alumno va a estar mejor predispuesto a la hora de adquirir nuevos

conocimientos.

Tabla 30
Estrategias pedagogicas.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL

MENTE
f % f % f % f %

3 Implemento y disefio 0 0,00 2 1250 14 87,50 16 100
diversas estrategias
pedagogicas que contribuyan
a mejorar la calidad del
servicio educativo.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En funcion a los datos obtenidos de las diferentes instituciones educativas vinculadas a
las practicas pre profesionales, se puede apreciar que los docentes marcaron siempre
representado en el 87,50% mientras que, el 12,50% sefialaron ocasionalmente, lo cual
implica que las docentes implementan y usan diversas estrategias pedagogicas para
mejorar la calidad educativa; accion importante, puesto que, el uso de diferentes

estrategias permite que los estudiantes comprendan los contenidos con facilidad.
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Tabla 31
Evaluacion cualitativa.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL
MENTE
f % f % f % f %

4 Utilizo la evaluacion 0 0,00 5 31,25 11 68,75 16 100
cualitativa de manera
continua como instrumento
para mejorar
la calidad educativa.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En concordancia a los resultados obtenidos del cuestionario de autoevaluacién, se puede
apreciar que el 68,75% de los maestros sefialaron que siempre han utilizado la
evaluacion cualitativa, en tanto que el 31,25% indicaron que ocasionalmente. Esto
indica que una gran parte de las maestras no conocen que las evaluaciones cualitativas
son de gran importancia para conocer si los objetivos se han alcanzado y ademas
permiten proponer acciones de mejora en caso de que estos no se hayan conseguido, por
tanto, es una herramienta valiosa dentro del &mbito educativo.

Tabla 32
Contenidos de ensefianza.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL

MENTE
f % f % f % f %

5 Selecciono contenidos de 0 0,00 O 0,00 16 100,00 16 100
ensefianza relacionados a la
edad de los nifios.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Al realizar un andlisis de la informacion se aprecia que la totalidad de las educadoras
mencionan siempre respecto al quinto indicador, lo que permite inferir que estan
conscientes respecto a la importancia de que el nifio reciba contenidos acordes a su
edad, ya que, esto les permite apegarse a los hitos de desarrollo y no apresurarlos a

tematicas a las que no estan preparados.
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Tabla 33
Obligaciones del docente.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL
MENTE
f % f % f % f %

6 Actia en relacion a las 0 000 2 1250 14 87,50 16 100
normas, obligaciones vy
politicas nacionales, zonales,
distritales,  circuitales e
institucionales.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Con base en la informacidn obtenida se puede apreciar que el 87,50% de las docentes
marcaron siempre, sin embargo, el 12,50% de ellas marcaron ocasionalmente, cifra
que es un tanto alarmante, ya que, los profesionales del &mbito educativo deben regular
sus practicas pedagogicas siguiendo una serie de obligaciones marcadas en la LOEI
dispuesta por el Estado ecuatoriano, asi que, es relevante que se empapen de sus

diferentes obligaciones para realizar su trabajo de manera eficiente.

Tabla 34
Teorias de desarrollo.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL

MENTE
f % f % f % f %

7 Demuestro conocimiento y 0 000 3 1875 13 81,25 16 100
comprension de las teorias
que involucran el desarrollo
de los nifios.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Tomando en cuenta lo reflejado en los resultados se aprecia que el 81,25% de maestras
anotaron siempre, mientras que, el 18,75% marcaron ocasionalmente, cifra que
demuestra que la mayoria de las docentes tienen conocimiento de las diversas teorias
que envuelven el desarrollo de los nifios, conocimiento importante para comprender

como evoluciona y como aprende el infante de acuerdo a su edad.
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Tabla 35
Responsabilidades del docente.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE Total
MENTE
f % f % f % f %

8 Cumplo eficazmente con mis0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
responsabilidades, horarios vy
jornada laboral.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En virtud a los resultados del presente instrumento de investigacion, se evidencia que el
93,75% sefialan con la opcion siempre, frente a ello, el 6,25% marcan la opcion
ocasionalmente respecto a sus responsabilidades; cifra que denota que la mayoria de
las docentes cumplen con su jornada laboral, la cual se constituye como una parte
importante dentro del compromiso profesional que deben tener las educadoras para

cumplir con su trabajo de manera eficaz.

Tabla 36
Principios éticos.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL

MENTE
f % f % f % f %

9  Guio mis précticas laboralesa 0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
través de principios éticos del

docente (respeto,
diligencia, constancia,
puntualidad, justicia y
honestidad).

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Tomando en cuenta los resultados de la implementacion del instrumento, se evidencia
que el 93,75% de las educadoras sefialaron la opcion siempre, a diferencia del 6,25% de
ellas quienes marcaron la opcion ocasionalmente en el noveno indicador; por ello se
considera que la mayoria de las profesionales realizan sus actividades con respeto,
diligencia, constancia, puntualidad, justicia y honestidad, lo cual es beneficioso para el
proceso ensefianza — aprendizaje, ya que, estos son principios éeticos que fortalecen la

convivencia docente, alumno y padre de familia.
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Tabla 37
Participacion de los padres de familia.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL
MENTE
f % f % f % f %

10 Fomento una participacion 0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
cooperativa  familia-docente
para la educacion de sus
hijos.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.

Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En consideracion a los resultados del décimo indicador se visualiza que el 93,75% de
las educadoras indican siempre en sus respuestas, mientras que tan solo el 6,25%
sefialan la opcion ocasionalmente; por lo tanto, se concluye que el gran nimero de
maestras cooperan con los PP FF en la educacion de los nifios, lo cual es importante, ya
que, estos dos agentes tienen una responsabilidad compartida que es beneficiosa a la

hora de superar diversas dificultades que presente el infante.

Tabla 38
Actitud positiva.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL
MENTE
f % f % f % f %

12 Mantengo una actitud positiva 0 0,00 1 6,25 15 93,75 16 100
ante los mudltiples avances
tecnolégicos y pedagogicos
que se van suscitando en el
mundo actual.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

De acuerdo a los datos obtenidos del undécimo indicador se presenta que el 93,75% de
las docentes se direccionan por la opcién siempre, mientras que el 6,25% de ellas
sefialan ocasionalmente, lo cual implica que la mayoria de las educadoras tienen una
actitud positiva respecto a los multiples cambios tecnolédgicos y pedagdgicos; postura la
cual es beneficiosa a la hora de adquirir y renovar nuevas formas de ensefianza que

beneficien la préctica pedagdgica.
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Tabla 39
Herramientas tecnologicas.

Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL
MENTE
f % f % f % f %
13 Utilizo herramientas 1 6,25 3 18,75 12 75,00 16 100
tecnoldgicas (celular,
parlante, computadora,

proyector etc.) para apoyar el

desarrollo de mi clase.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez Katheryne y Montoya Heidy (2023)

Respondiendo a los resultados del décimo tercer indicador se aprecia que el 75,00% de
las maestras responden con la opcidn siempre, el 18,75 sefialan ocasionalmente y tan
solo el 6,25% de las docentes responden nunca; lo cual implica que la mayoria de las
profesionales se apoyan de herramientas tecnoldgicas para apoyar su clase, aparatos
electronicos valiosos que posibilitan en el acceso de mdltiple informacion y permiten

crear ambientes dindamicos que beneficien el proceso ensefianza — aprendizaje.

Tabla 40
Metodologias activas.
Ord. INDICADOR NUNCA OCASIONAL SIEMPRE TOTAL

MENTE
f % f % f % f %

14 Uso metodologias activasque 0 0,00 3 18,75 13 81,25 16 100
permitan a los estudiantes
construir sus propios
conocimientos  (Aprendizaje
colaborativo, basado en el
juego, etc.)
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En conformidad a los resultados adquiridos se considera que el 81,25% de las maestras
responden siempre, mientras que el 18,75% responden ocasionalmente; cifra que es
reconfortante, ya que, el uso de las metodologias activas tiene como finalidad permitir
qgue los alumnos construyan sus propios conocimientos, dotandolo de autonomia y

ubicandolo como un ser activo dentro del proceso educativo.
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2.5.3. Guia de observacion dirigido a docentes de Educacion Inicial vy
Preparatoria.

A continuacion, se realizara un andlisis de la guia de observacion que tiene por objetivo
corroborar la informacion obtenida en el cuestionario de autoevaluacion, comparacion
importante para obtener resultados que se apeguen a la realidad del actuar docente en su

proceso de ensefianza.

Tabla 41
Guia de observacion sobre el desempefio docente.
Ord. INDICADOR Sl NO TOTAL

f % f % f %

1 Planifica y ejecuta actividades ludicas 6 37,50 10 6250 16 100
que se relacionen con las necesidades e
interés de los nifios.

2 Promueve un ambiente ameno que 11 68,75 5 31,25 16 100
garantice las relaciones interpersonales
entre los agentes del proceso
ensefianza - aprendizaje.

3 Implementa y disefia diversas 6 37,50 10 6250 16 100
estrategias pedagdgicas que
contribuyan a mejorar la calidad del
servicio educativo.

4  Utiliza la evaluacion cualitativa de 3 18,75 13 81,25 16 100
manera continua como instrumento
para mejorar la calidad educativa.

5 Selecciona contenidos de ensefianza 16 100,00 O 000 16 100
relacionados a la edad de los nifios

6 Actia de acuerdo a las normas, 10 6250 6 3750 16 100
obligaciones y politicas nacionales,
regionales e institucionales.

7 Cumple eficazmente con sus 16 100,00 O 0,00 16 100
responsabilidades, horarios y jornada
laboral.

8  Guia sus practicas laborales a través de 12 75,00 4 25,00 16 100
principios ~ éticos  del  docente
(respeto, diligencia, constancia,
puntualidad, justicia y honestidad).

9  Fomenta una participacion cooperativa 11 68,75 5 31,25 16 100
familia-docente para la educacion de
sus hijos.

10 Mantiene una actitud positiva ante los 4 25,00 12 75,00 16 100
multiples avances tecnoldgicos vy
pedagdgicos que se van suscitando en
el mundo actual.
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11 Utiliza herramientas tecnolégicas 4 25,00 12 75,00 16 100
(celular,  parlante,  computadora,
proyector etc.) para apoyar el
desarrollo de mi clase.

12 Usa metodologias activas que permitan 5 31,25 11 68,75 16 100
a los estudiantes construir sus propios

conocimientos (Aprendizaje
colaborativo, basado en el juego, etc.)
Total 104 54,16 88 4584 192 100

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Posterior a la aplicacién de la guia de observacion dirigida a docentes de Educacion
Inicial y Preparatoria pertenecientes a instituciones educativas vinculadas a las practicas
pre profesionales de la UTMACH, se evidencia que existe un claro desbalance entre las
respuestas de las docentes y lo observado, puesto que, en el cuestionario se aprecia que
el 0,45% de las maestras se direccionan por la opcion nunca, lo que asemeja que
siempre u ocasionalmente cumplen con los premisas pertenecientes al buen desempefio
docente, mientras que, en la observacion se refleja que poco menos de la mitad
(45,84%) no cumplen con los indicadores; cifra alarmante que denota deshonestidad y
pone en evidencia el escaso desempefio docente, el cual afecta en gran medida al

estudiante, dado que, al no tener una ensefianza 6ptima sus ganas de aprender reducen.

Graéfico 3
Guia de observacion sobre el desempefio docente.

45,84%
54,16%

= 5]

NO

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)
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Tabla 42
Actividades ludicas.
Ord. INDICADOR Sl NO TOTAL
f % f % f %

1  Planifica y ejecuta actividades ludicas 6 37,50 10 62,50 16 100
que se relacionen con las necesidades e
interés de los nifios.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En vista a los datos obtenidos, se puede estimar una clara inconsistencia entre el
cuestionario y la guia de observacion, puesto que, los docentes marcaron de manera
afirmativa al indicador con un 93,75%, mientras que, en la guia se observo que mas de
la mitad (62,50%) de las maestras no ejecutan actividades lddicas, situacion
preocupante, puesto que, las docentes no marcaron con objetividad y se demuestra que
en sus aulas de clases no relacionan los contenidos con los juegos, ocasionando

desinterés en los nifos.

A continuacion, se realizard un analisis de cada indicador presentado en la tabla
anterior.

Tabla 43
Promocién de un ambiente ameno.
Ord. INDICADOR SI NO TOTAL

f % f % f %

2  Promueve un ambiente ameno que 11 68,75 5 31,25 16 100
garantice las relaciones interpersonales
entre los agentes del proceso
ensefianza - aprendizaje.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En concordancia a los datos obtenidos tras la observacion, se evidencia que no existe
gran brecha entre las respuestas marcadas por las docentes y la observacion realizada,
ya que, el 93,75% de las maestras marcaron la opcion siempre; mientras que, se reflejo
en las aulas que la mayoria de las docentes (68,75%) si estan comprometidas con la
creacion de ambientes ameno que impulsen las relaciones interpersonales entre los

agentes gue intervienen en la educacion.
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Tabla 44
Implementacion de estrategias pedagogicas.
Ord. INDICADOR Si NO TOTAL

f % f % f %

3 Implementa 'y disefla diversas 6 37,50 10 62,50 16 100
estrategias pedagdgicas que ayuden a
mejorar la calidad educativa.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En virtud a los resultados, se puede cotemplar que existe una clara diferencia entre las
respuestas de las docentes y lo observado, ya que, en el cuestionario se aprecia que el
87,50% de las maestras marcaron la opcién siempre, mientras que, al realizar la guia se
aprecia que el 62,50% de ellas no cumplen con la premisa del indicador, resultado que
permite inferir que mas de la mitad de docentes no se preocupan por disefiar o
implementar estrategias pedagdgicas en sus practicas educativas, actuar que desemboca

al poco interés de los nifios hacia el contenido que se transmite.

Tabla 45
Utilizacion de la evaluacion cualitativa.
Ord. INDICADOR S NO TOTAL

f % f % f %

4 Utiliza la evaluacion cualitativa de 3 18,75 13 81,25 16 100
manera continua como instrumento
para mejorar la calidad educativa.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Considerando los resultados del presente indicador, se puede cuestionar la veracidad de
las respuestas de las docentes, ya que, en el cuestionario de autoevaluacién se evidencia
que el 100% de las maestras se direccionan entre la opcion ocasionalmente y siempre,
en cambio, en la guia de observacidn, se visualiza que el 81,25% de ellas no utilizan la
evaluacion cualitativa, proceder errado que no permite conocer si los objetivos
planteados fueron alcanzados, y ocasiona que aquellos nifios que no hayan interiorizado
los contenidos tengan huecos en su aprendizaje creando desventajas en comparacion a

sus comparieros.
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Tabla 46
Seleccion de los contenidos de ensefianza
Ord. INDICADOR Sl NO TOTAL
f % f % f %

5 Selecciona contenidos de ensefianza 16 100,00 O 0,00 16 100
relacionados a la edad de los nifios

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En consideracion a los datos obtenidos del cuestionario de autoevaluacion y la guia de
observacion, se aprecia que el 100% de las maestras si seleccionan los contenidos, de
acuerdo a la edad de los nifios, situacion que no esta desapegada de la realidad; puesto
que, las docentes parvularias realizan sus planificaciones en concordancia al curriculo
de Educacién Inicial y Preparatoria 2014 que tiene bien organizado los ambitos y

destrezas, tomando en cuenta la etapa de los infantes.

Tabla 47
Normas y obligaciones de los docentes.
Ord. INDICADOR Si NO TOTAL

f % f % f %

6 Actia en relacion a las normas, 10 6250 6 3750 16 100
obligaciones y politicas nacionales,
zonales, distritales, circuitales e
institucionales.

Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En virtud a los datos obtenidos, se puede evidenciar que existe una brecha razonable
entre las respuestas de las docentes y la observacién, ya que, el 100% de las maestras se
direccionaron por las opciones ocasionalmente y siempre, caso contrario, se observa
que el 62,50% de las maestras si actian de acuerdo a la legislacion educativa
predispuesta por el Estado ecuatoriano, siendo esto importante, debido a, que una gran
parte de las maestras reconocen sus obligaciones y guian sus practicas tomando en

cuentas las politicas educativas.
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Tabla 48
Jornada laboral del docente.
Ord. INDICADOR S NO TOTAL

f % f % f %

7 Cumple eficazmente con sus 16 100,00 O 0,00 16 100
responsabilidades, horarios y jornada
laboral.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En funcion a los datos obtenidos, se puede inferir que el 100% de las docentes
observadas si cumplen su jornada laboral a su totalidad, compromiso que permite una
mayor eficiencia en cuanto a las actividades a realizar. La jornada laboral permite que
las docentes tengan una vision clara de sus horas laborables y le permite organizar su
tiempo de la mejor manera, lo cual va a beneficiar el proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Tabla 49
Etica docente.
Ord. INDICADOR S NO TOTAL

f % f % f %

8  Guia sus préacticas laborales a través de 12 7500 4 2500 16 100
principios éticos del docente (respeto,
diligencia, constancia, puntualidad,
justicia y honestidad).
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Conforme a los resultados, se observa que el 75% de las docentes si guian sus préacticas
a través de los principios éticos, resultado no tan alejado a las respuestas afirmativas de
las docentes con un 93,76%. Sin embargo, es realmente preocupante que el 25% de las
maestras no cumplan con el contenido de este indicador, puesto que, la convivencia con
nifios debe ser regulada a través de respeto, diligencia, constancia, puntualidad, justicia
y honestidad, para que se desarrolle un buen ambiente de aprendizaje y se logren

relaciones interpersonales efectivas.
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Tabla 50
Padres de familia.
Ord. INDICADOR S NO TOTAL

f % f % f %

9  Fomenta una participacion cooperativa 11 68,75 5 31,25 16 100
familia-docente para la educaciéon de
sus hijos.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En relacién a las cifras obtenidas, se puede concluir que existe diferencia entre la guia
de observacién y el cuestionario de autoevaluacion, puesto que, las docentes marcaron
de manera afirmativa al indicador con un 93,75%, mientras que, en la guia se observo
que el 31,25% de maestras no incluyen a los PP FF en la formacion de sus hijos, siendo
preocupante su proceder, ya que, es importante que se conozca que la educacion inicial

es una responsabilidad compartida entre los cuidadores y el profesional educativo.

Tabla 51
Cambios tecnolégicos y pedagdgicos.
Ord. INDICADOR Sl NO TOTAL

f % f % f %

10 Mantiene una actitud positiva ante los 4 25,00 12 75,00 16 100
maltiples avances tecnoldgicos y
pedagdgicos que se van suscitando en
el mundo actual.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

En virtud a los datos recogidos, se aprecia una considerable brecha entre las respuestas
de las docentes y lo evidenciado por las investigadoras, debido a que el 93,75% de las
maestras marcaron siempre en el cuestionario, mientras que, en la guia se observa que
el 75,00% de maestras no cumplen con el contenido del indicador, lo cual indica un
escaso compromiso por parte de las docentes sobre los cambios tecnoldgicos y
metodoldgicos que van surgiendo junto a los grandes cambios de la sociedad, actitud

que va a impactar negativamente a los distintos ritmos de aprendizaje de los nifios.
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Tabla 52
Utilizacion de herramientas tecnologicas.
Ord. INDICADOR Sl NO TOTAL

f % f % f %

11 Utiliza herramientas tecnologicas 4 25,00 12 75,00 16 100
(celular,  parlante, =~ computadora,
proyector etc.) para apoyar el
desarrollo de mi clase.
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Considerando los resultados obtenidos, se demuestra que la contestacion de las docentes
no estan apegadas a la realidad, debido a que el 93,75% de maestras responden siempre
y ocasionalmente al indicador, pero en la guia se aprecia que el 75,00% no cumplen
con la premisa, siendo datos que denotan el poco conocimiento de la maestras respecto
a las nuevas formas de acompanar la practica pedagogica, situacion que permite conocer

que el modo de ensefianza de la mayoria de las maestra esta desactualizado y arcaico.

Tabla 53
Uso de metodologias activas.
Ord. INDICADOR Sl NO TOTAL

f % f % f %

12 Usa metodologias activas que permitan 5 31,25 11 68,75 16 100
a los estudiantes construir sus propios
conocimientos (Aprendizaje
colaborativo, basado en el juego, etc.)
Fuente: Docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
Elaboracién: Gonzalez y Montoya (2023)

Tras el analisis del cuestionario de evaluacion y la guia de observacion, se aprecia una
notable diferencia, debido a que el 81,25% de maestras marcaron la opcion siempre y
por otro lado se observa que el 68,75% de las docentes no utilizan metodologias
activas, siendo esto preocupante, puesto que, la implementaciébn de modos de
aprendizaje permite que el estudiante se posicione como un constructor de sus propios

conocimientos y que vaya forjando su autonomia.
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3. CAPITULO IIl: PROPUESTA INTEGRADORA.

3.1. Introduccién.

El proceso investigativo dirigido a las docentes de las diferentes instituciones educativas

vinculadas a las practicas pre - profesionales situadas en el Canton Machala, permite

elaborar conclusiones respecto a los resultados adquiridos tras la ejecucion de los

instrumentos de investigacion, los mismos que se encuentran detallados a continuacion:

Entorno al test de inteligencia emocional se puede evidenciar que las docentes
presentarian carencias en el manejo de sus emociones, tal como se evidencia en
la tabla 1, por ende, como consecuencia puede influir negativamente en su
desempefio laboral, ya que las emociones desequilibradas pueden obstaculizar la
concentracion y toma de decisiones. Ademas, la falta de gestion emocional
puede contribuir al desarrollo de comportamientos perjudiciales, tales como, la
impulsividad, frustracion, estrés, entre otros; afectando asi su bienestar
emocional.

Los resultados del cuestionario de autoevaluacion asemejan un total dominio de
los indicadores respecto a las premisas correspondientes al buen desempefio
docente, como se refleja en la tabla 7; lo que permite inferir la preparacion
adecuada de las maestras para transmitir saberes a los nifios, sin embargo, estos
datos fueron contrarrestados con la observacion no participativa para obtener
cifras apegados a la realidad.

En cuanto a los resultados de la guia de observacion, se podrian evidenciar el
escaso compromiso en los docentes a las respuestas dadas en el cuestionario, ya
que se indicaba total dominio en los indicadores plasmando un buen desempefio;
sin embargo, gracias a este instrumento se podria inferir que las docentes tienen
ciertas deficiencias en la practica de sus labores educativos plasmado en la tabla
41; lo que permite deducir su escaso desempefio de los educadores, en torno a la
implementacién de actividades ludicas, estrategias didacticas, evaluacion
cualitativa, carencia en la incorporacién de nuevas tecnologias, metodologias

activas; y por ultimo a la relacion interpersonal efectiva entre docente-alumno.
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Frente a los problemas evidenciados a través del andlisis de la ejecucion de los
instrumentos de investigacion, se elabora una propuesta denominada “Taller de
capacitacion para fortalecer la inteligencia emocional en el desempefio de los docentes”.

3.2. Descripcidn de la propuesta (Fundamentacion teodrica).

Posterior a la revision de varios articulos cientificos de alto impacto y libros, se puede
realizar un acercamiento tedrico a la Inteligencia emocional mediante el analisis tedrico

de autores especialistas en estos temas.

La inteligencia emocional, segiin Daniel Goleman, implica tener la habilidad de manejar
y comprender tanto las emociones personales como las de los demaés, siendo esencial
para el crecimiento personal y profesional de cada individuo. Goleman desglosa esta
capacidad en distintos componentes, como la gestion emocional, el autocontrol, la

empatia, relaciones sociales, motivacion, entre otros.

La empatia, en particular, juega un papel fundamental al establecer conexiones
emocionales, fomentar ambientes saludables y facilitar la resolucion de problemas al
ponerse en el lugar de los demas. Este componente se relaciona con el altruismo, puesto
que se busca hacer el bien, al brindar ayuda a los individuos sin la necesidad de recibir

algo a cambio.

El autocontrol emocional alude a manejar emociones personales de manera efectiva ante
cualquier circunstancia, trata de no dejarse llevar facilmente por reacciones emocionales
negativas, como el enojo o frustraciones; al contrario, se debe mantener la calma cuando
se enfrentan desafios. Este componente no solo influye en el bienestar personal, sino
que también juega un papel crucial en las relaciones interpersonales. Aquellos
individuos que carecen de autocontrol emocional pueden presentar dificultades en el
didlogo, puesto que puede dar lugar a interacciones conflictivas, malentendidos,

obstaculizando la busqueda de soluciones y acuerdos mutuos.

La motivacion es un impulso que se genera en la persona para tomar ciertas acciones 0
llegar a lograr alcanzar algo. Dentro de la motivacion se encuentra la motivacion
intrinseca, que se refiere a la satisfaccion interna para realizar una tarea y la motivacién

extrinseca esta asociada con lo externo, como recompensas, incentivos, entre otros.
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Por otro lado, Fernandez et al. (2005) mencionan que en la década de los 90, los
psicélogos Peter Salovey y John Mayer de nacionalidad estadounidenses, presentaron la
teoria de la I.E, la cual se centra en la habilidad de las personas para distinguir, manejar
y aplicar eficazmente las emociones. Es de gran importancia que los docentes puedan
emplear su inteligencia emocional durante su labor de ensefianza, para dar clases y
dirigir de manera exitosa tanto sus propias emociones como las de sus estudiantes.
Segun estos autores identificaron cuatro habilidades emocionales; la facilitacion
emocional, la percepcién emocional, la regulacion emocional y la comprensién

emaocional.

La facilitacion emocional implica la capacidad de utilizar las emociones para facilitar
las medidas de prevencidn, centrandose en como las emociones influyen en el sistema
cognitivo. En el contexto educativo el docente es el encargado de guiar, orientar a sus
alumnos en relacion con sus emociones, ayudandolos a controlarlas para crear un clima
emocional estable y que experimenten confianza al abordar cualquier problema que
pueda surgir. Cuando el docente o el alumno presentan estados emocionales negativos

no podran concentrarse en las tareas que estan realizando.

La percepcion emocional es la habilidad para percibir y al mismo tiempo entender las
emociones de uno mismo como de los demas, identificando las diferentes emociones
que pueden presentar las personas, esto a su vez permite que los docentes puedan
generar ambientes de aprendizajes saludables y construir relaciones efectivas con sus

alumnos, mejorando la calidad de ensefianza en el contexto educativo.

La regulacion emocional es la habilidad para manejar y equilibrar nuestras emociones,
siendo esencial tanto para el bienestar personal como social. Las personas que tienen la
capacidad de regular sus emociones no solo pueden abordar los desafios cotidianos de
forma mas efectiva, sino que también contribuyen a un desarrollo emocional mas

saludable, facilitando la construccion de relaciones significativas.

La comprension emocional se refiere a la habilidad de identificar las variaciones
emocionales de las personas a lo largo del tiempo, permitiendo asi ponerse en su lugar y
comprender lo que estan experimentando. Esta capacidad va mas alla de reconocer las
emociones; implica un proceso mas profundo de empatia y establecer conexiones
emocionales. En el ambito educativo, es una habilidad esencial que contribuye a un

ambiente colaborativo y enriquecedor, ya que la mayoria de los educadores poseen la
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capacidad de comprender las dificultades que enfrentan sus alumnos, lo que les permite
brindar su apoyo.

Por ultimo, se menciona al reconocido autor de la teoria de las inteligencias multiples
Howard Garner quién menciona que existen diferentes tipos de inteligencia, puesto que
esta no solo esta ligada al cociente intelectual (Cl), sino que, se relaciona a las
habilidades de las personas y recalca que todos los seres humanos somos inteligentes en
algo en diferentes contextos. A partir, de este pensar plantea una clasificacion que
comprende 8 inteligencias reconocidas: Intrapersonal, interpersonal, linguistico-verbal,

I6gico-matematico, corporal-kinestésica, visual-espacial, musical, naturista y espiritual.

Dentro de la clasificacion planteada se encuentra la 1. interpersonal e intrapersonal que
se apegan a la Inteligencia emocional, puesto que, abarca las emociones propias como
ajenas. Segun Arciniegas et al. (2020) la inteligencia interpersonal comprende la
capacidad de relacionarse con el resto de los individuos, la facilidad de mantener
conversaciones asertivas, el trabajo cooperativo, el entendimiento de las emociones
ajenas, el respeto por la diversidad personal y la empatia hacia los demas. Las
relaciones interpersonales efectivas son de gran importancia en la construccion de la
personalidad de un individuo, ya que, por naturaleza el ser humano es un ser social que

aprende de las personas de su alrededor.

Por otro lado, encontramos la inteligencia intrapersonal que estd relacionada al
conocimiento propio. Morocho et al. (2023) menciona que esta inteligencia ligada a la
construccion propia y al entendimiento de uno mismo, lo cual comprende el
reconocimiento, comprension y gestion de las propias emociones y pensamientos para
dirigir acciones que contribuyan a la solucion de problemas y la relacién con los demas.
El desarrollo de la inteligencia intrapersonal es fundamental, puesto que el
conocimiento propio abre las puertas para entender a las demas personas, facilita
habilidades beneficiosas para el desarrollo personal como la toma de decisiones
asertivas, habilidades de liderazgo, autonomia, relaciones interpersonales y la eficiencia

en torno a las distintas actividades que se realice.

Las inteligencias descritas anteriormente estan relacionadas, debido a que, es necesario
el entendimiento propio antes del establecimiento de relaciones interpersonales. Por
tanto, es esencial que en la educacion el personal educativo posea y comprenda sus

propias emociones y conozca como gestionarlas para el desarrollo de un proceso

-82 -



ensefianza y aprendizaje significativo y como resultado un buen desempefio docente

direccionado hacia la calidad académica.

3.3. Objetivos de la propuesta.

3.3.1. Objetivo general.

Realizar un taller de capacitacion que pueda mejorar el escaso manejo de la inteligencia

emocional en el desempefio de los docentes de Ed. Inicial y Preparatoria, cantdn
Machala, 2023.

3.3.2. Objetivos especificos.

e Fundamentar tedricamente la inteligencia emocional y el desempefio de los
docentes de Educacion Inicial y Preparatoria del Canton Machala, 2023.

e Elaborar un taller de capacitacion que contemple sesiones pedagdgicas para
mejorar el escaso manejo de la inteligencia emocional en el desempefio de los

docentes de Educacion Inicial y Preparatoria.
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TALLER DE CAPACITACION PARA FORTALECER LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL DESEMPENO DE LOS DOCENTES.

Primera sesién

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada.

Correo: kgonzalezb@utmachala.edu.ec - hmontoyal@utmachala.edu.ec

Fecha: 03/05/2024

Modalidad: Presencial

Tema: Introduccidn a la Inteligencia emocional. Tiempo: 4 h

Obijetivo: Definir las emociones y la inteligencia emocional mediante el analisis de los

autores que la sustentan para su implementacion en la practica profesional.

Contenidos:
e ¢Qué son las emociones?

e Manera en la que se procesa la informacion emocional
e ¢Qué es la Inteligencia emocional?

« Perspectiva de diversos autores sobre la inteligencia emocional.

Recursos: Laptop, diapositivas, proyector, parlante, microfono, plataforma padlet, hoja

y lapicero.
Actividades Tiempo/
min
o Apertura del taller: saludo, bienvenida y presentacion de las 5
ponentes.
10

 Indicaciones del taller (Fecha, horario y metodologia a utilizar).
e Presentacion individual de las participantes y expectativas sobre el
taller a realizar. 20

e Realizaciéon de la dinamica “Emocion al tacto” para forjar lazos
15
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afectivos entre las participantes desde la primera sesion.

o Presentacidn de diapositivas y explicacion sobre la génesis de las

emociones (¢,Qué son las emociones?, emociones bésicas y 1h
secundarias, condiciones que la desencadenan y sistemas que
permiten conocer cOmo se procesa la informacion emocional)
10
e Lluvia de ideas sobre la inteligencia emocional en la plataforma
Padlet.
Receso 15
« Socializacién de las respuestas ubicadas en Padlet 15
o Presentacién de diapositivas y explicacion de los autores que
1:15h
fundamentan la inteligencia emocional (Goleman, Salovey y Mayer
y Howard Gardner).
« Realizar una definicion propia de inteligencia emocional en 5 15

lineas.

Despedida.

Recursos académicos

https://www.redalyc.org/pdf/3382/338230785025.pdf  (definicion  de las

emociones)

https://www.redalyc.org/pdf/3691/369155966032.pdf (emociones basicas)

https://www.cerasa.es/media/areces/files/book-attachment-2986.pdf (Condiciones

que desencadenan las emociones y sistemas que permiten conocer cOmo se procesa
la informacion sensorial)

https://padlet.com/kgonzalez5 18/qu-entiende-por-inteligencia-emocional-

8n85lhch0fs700db
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http://scielo.sld.cu/pdf/rc/v15n69/1990-8644-rc-15-69-399.pdf (Inteligencia

emocional segin Daniel Goleman)

https://www.redalyc.org/pdf/274/27411927005.pdf (Aportaciones de Salovey y

Mayer)

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S199086442021000100127

&Ing=es&ting=es. (Teoria de las inteligencias multiples Howard Gardner)

Segunda sesion

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada.

Correo: kgonzalezb@utmachala.edu.ec - hmontoyal@utmachala.edu.ec

Fecha: 10/05/2024

Modalidad: Presencial

Tema: Importancia de la IE en el desempefio docente. Tiempo: 4 h

Obijetivo: Analizar la importancia de la IE en el desempefio docente, centrdndose en

como influye en el desarrollo de su préactica educativa.

Contenidos:
« EIl desempefio docente.

o Importancia de la IE en el desempefio docente.

« Regulacion emocional en los docentes.

Recursos: Laptop, diapositivas, proyector, parlante y micréfono

Actividades Tiempo/min.
e Saludo y bienvenida. 5
e Realizacion del juego “El encuentro”. 10
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o Retroalimentacion de la sesion anterior con la intervencion de las 10
participantes.
« Conversatorio sobre el término desempefio docente (Perspectivas 5
de los participantes).
o Presentacion de diapositivas con el tema “Desempefio docente”
(¢Qué es?, competencias del educador, rol del maestro y ol
beneficios de un buen desempefio docente)
Receso 15
e Presentacion del video “La Inteligencia Emocional en los 15
profesores - Pilar Fernandez Coach” y socializacion del mismo.
o Exposicion de la importancia de la IE en el desempefio docente
1:15h
(Caracteristicas de docentes que poseen un alto nivel de IE y el
impacto de la regulacion emocional del docente en los procesos
de aprendizaje).
« Realizacion de un mapa mental y exposicion sobre la importancia
45

de la IE en el desempefio docente.

Despedida.

Recursos académicos

https://revistas.unheval.edu.pe/index.php/riv/article/view/698/592 (;Qué es?

competencias del docente y rol del docente)

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S2007-

74672020000200113 (Beneficios de un buen desempefio docente)

https://www.youtube.com/watch?v=6L8iruZGl_8 (La Inteligencia Emocional

en los profesores - Pilar Fernandez Coach)
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https://revistas.uned.es/index.php/reop/article/view/23157/18565

(Caracteristicas de docentes que poseen un alto nivel de IE)

https://www.redalyc.org/pdf/440/44023984007.pdf (influencia de la regulacion

emocional del docente en los procesos de aprendizaje)

Tercera sesion

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada.

Correo: kgonzalezb@utmachala.edu.ec - hmontoyal@utmachala.edu.ec

Fecha: 17/05/2024

Modalidad: Presencial

Tema: Componentes de la inteligencia emocional. Tiempo: 4 h

Objetivo: Analizar la fundamentacion tedrica de los componentes de la IE y las

estrategias a utilizar para desarrollarlas y utilizarlas en la practica laboral docente.

Contenidos:
e Autoconocimiento

o Autorregulacion
o Empatia
e Motivacién

o Habilidades sociales

Recursos: Laptop, diapositivas, proyector, parlante y micréfono.

Actividades Tiempo/min.
e Saludo y bienvenida. 5
o Realizacion del juego “Estatuas emocionales”. 10
o Explicacion tedrica del autoconocimiento emocional 15
20
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Presentacion de actividades de autoconocimiento de las
emociones propias.

Explicacion teorica de la regulacion emocional y actividades para
desarrollarlas.

Recomendaciones y ejercicios para manejar las emociones.

20

20

Receso

20

Explicacion tedrica y realizacion de ejercicios que fortalezcan la
empatia.

Explicacion teorica de la motivacion.

Anélisis de acciones para el desarrollo de la motivacion.
Explicacion de las relaciones sociales y habilidades sociales

béasicas que debe tener un docente.

30

20

10

30

Responder la pregunta ¢Consideras que los componentes
emocionales te ayudan en la préctica pedagodgica de un docente?
¢Por qué?

Socializacién de las respuestas escritas y conversatorio de las

mismas.

15

25

Recursos académicos

https://cursoseducate.com/wp-

content/uploads/cc_lecciones/2017/01/D7BBJ9D0O1P61HC.pdf (Componentes

de la IE)

https://www.inmaculadavaldivia.cl/wp-content/uploads/2020/04/Inteligencia-

emocional-7%C2%B0-y-8%C2%B0-b%C3%Alsico.pdf  (Actividades  de

autoconocimiento de mis propias emociones)
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https://metro.inter.edu/orientacion/Manejo-de-las-emociones.pdf

(recomendaciones para manejar las emociones).

https://www.esi.academy/wp-content/uploads/Ejercicios-para-desarrollar-y-

aprender-empat%C3%ADa.pdf (Empatia)

https://www.cbtis179.edu.mx/portal/docentes/descargas/la_motivacion.pdf

https://ctb.pe/4-acciones-para-la-motivacion-docente/ (Motivacion)

https://www.neuronup.com/actividades-de-neurorrehabilitacion/actividades-

para-habilidades-sociales/habilidades-sociales-definicion-tipos-ejercicios-y-

ejemplos/ (Relaciones sociales)

Cuarta sesion

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada.

Correo: kgonzalezb@utmachala.edu.ec - hmontoyal@utmachala.edu.ec

Fecha: 24/05/2024

Modalidad: Presencial

Tema: Aplicacion del Test de IE de Daniel Goleman. Tiempo: 4 h

Objetivo: Desarrollar la aplicacion del Test de IE mediante la teoria de Daniel

Goleman, con el propdésito de mejorar el ambiente en la practica educativa.

Contenidos:
o Origen del test

o ¢En qué consiste el test de inteligencia emocional?
o Aplicacion del Test.

o Puntuaciones del Test.

Recursos:

Actividades Tiempo/min
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Saludo y bienvenida.

Realizacion del juego “Mimica de emociones”

Explicacion tedrica sobre el origen del test de la inteligencia
emocional

Presentacion del video y responder las preguntas.

Explicacion de los cuatro componentes principales del modelo de

Goleman.

10

20

20

25

Receso

15

Exposicion de ejemplos y casos practicos para ilustrar cada
componente.

Aplicacion del Test entre los participantes.

Puntuaciones del test y resultados.

Reconocimiento del componente en donde se obtienen falencias.

15

30
25

40

Realizar un debate sobre la importancia del test de la inteligencia
emocional.

Tarea: Aplicar el test de IE a 2 compafieros/docentes y plantear
estrategias para brindar una posible solucion a la problematica.
Despedida

20

10

Recursos académicos

https://www.redalyc.org/pdf/805/80536203.pdf (origen del test)

https://www.youtube.com/watch?v=anPhXgcSOPM (video del test de

inteligencia emocional)

https://tht.company/wp-content/uploads/2022/08/Manual-test-de-

Inteligencia-emocional.pdf (componentes de la IE)

https://www.concepcionistas.com/sites/default/files/docs/taller inteligen

cia_emocional.pdf (Desarrollo de la inteligencia emocional)
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Quinta sesién

Ponentes: Katheryne Marisol Gonzalez Armijos - Heidy Shirly Montoya Quezada.

Correo: kgonzalezb@utmachala.edu.ec - hmontoyal @utmachala.edu.ec

Fecha: 31/05/2024

Modalidad: Presencial

Tema: Andlisis del Test de la Inteligencia Emocional Tiempo: 4 h

Objetivo: Proporcionar una comprension detallada del test de inteligencia emocional,
asi como habilidades précticas para interpretar sus resultados y utilizarlos de manera

efectiva en entornos personales y profesionales.

Contenidos:
« Evolucion de la inteligencia emocional

¢ Puntuaciones del test

Recursos:
Actividades Tiempo/min.
o Saludo y bienvenida. 5
e Realizacion del juego “Ruleta de las emociones” 15
o Repaso sobre qué es la inteligencia emocional. 10
o Explicacion del proposito del test de la IE 20
e Enunciacion de los resultados del Test de IE emocional 50

aplicados a los comparieros docentes.

Receso 15

o Reconocimiento del area donde se encuentras mas falencias y 1h
explicacion de las estrategias para mejorarlas.

o Debate sobre la importancia de las estrategias de la IE. 30
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» Realizacién de preguntas y respuestas para aclarar dudas.
e Despedida

30

Recursos académicos

https://www.redalyc.org/pdf/818/81802502.pdf (Evolucion de la IE)

https://mexico.unir.net/educacion/noticias/10-consejos-para-mejorar-

la-inteligencia-emocional/ (Estrategias para mejorar la IE)

https://www.cronoshare.com/comunidad/p/salud/psicologia/test-

inteligencia-emocional#:~:text=Siempre.-

,Resultados%20del%20test%20de%20inteligencia%20emocional, Tien

es%20una%?20inteligencia%20emocional%20alta. (Resultados del test)
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3.4. Fases de implementacion.

La fase de implementacion esta dividida por dos momentos: en la fase de construccion
se encuentran descritos todos los peldafios previos a la seleccidn y determinacion de la
propuesta y, por otro lado, se encuentra la fase de socializacion que plasma la
organizacion, ejecucion y validacion de la propuesta planteada para la posible solucién
a los problemas encontrados posterior a la aplicacion de los instrumentos de

investigacion.
3.4.1. Fase de construccion.

El inicio de la fase de construccion se baso en el analisis de los resultados de los
instrumentos de investigacion (test de IE, cuestionario de evaluacion y guia de
observacién a docentes de educacion inicial y preparatoria) que permitieron evidenciar
un escaso manejo de la inteligencia emocional y cierto déficit en cuanto a las premisas

del desempefio de los docentes.

Se realiza la respectiva indagacion de las bases tedricas que se enfocan en varios
autores, donde abordan la inteligencia emocional. Daniel Goleman destaca la
importancia de la gestiobn emocional, mientras que Peter Salovey y John Mayer
respaldan los componentes para desarrollar una mejor inteligencia emocional en los
educadores de Educacidn Inicial y Preparatoria. Ademas, Howard Gardner sustenta las

inteligencias multiples centrandose en la intrapersonal e interpersonal.

Por ello, la presente investigacion tiene un enfoque correlacional, pues busca establecer
relacion entre dos variables que tratan de la IE y el desempefio docente; se consideran
estas dos variables de estudio, puesto que es relevante el dominio de las emociones en
los docentes para impartir saberes a nifios en sus primeras edades y para alcanzar esta
relacion se realizé en primera instancia una busqueda cientifica en diferentes bases de
datos, libros, repositorios etc., de los Gltimos afios que enriquezcan las bases tedricas

sobre la temética expuesta.

Este proceso permitié definir y denominar a la propuesta “Taller de capacitacion para
fortalecer la inteligencia emocional en el desempefio de los docentes de Educacién
Inicial y Preparatoria” destinada a brindar una posible solucion a la problematica
evidenciada.
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3.4.2. Fase de socializacion.

Posterior a la fundamentacion tedrica de la propuesta, se realiza la fase de socializacion
donde se da a conocer todos los detalles para la realizacion del taller de capacitacion. El
mismo que permitira fortalecer la IE en el desempefio de los docentes de Ed. Inicial y
preparatoria que estén ejerciendo su labor en las instituciones investigadas. Las
temaéticas a estudiar se encuentran organizadas en 5 sesiones que comprenden: 3 de ellas
destinadas a brindar una introduccion a la IE, la importancia de IE en el desempefio
docente y los componentes de la IE; en las sesiones 4 y 5 se utilizara para la aplicacion
del Test de IE del autor Daniel Goleman a las participantes y su analisis respectivo.
Estos temarios estan compuestos por 4 contenidos que se desarrollaran en un tiempo

estimado de 4 horas, a través de encuentros presenciales.

Los encuentros se realizaran los dias viernes de 01h00 a 05h00 pm con la participacion
activa de los docentes de Ed. Inicial y Preparatoria. En cada sesion se trataran diferentes
tematicas respaldadas por fundamentos tedricos que han sido analizados con
anterioridad. La presentacion de los contenidos durante las sesiones busca maximizar el
beneficio de la capacitacion, permitiendo que las docentes puedan asimilar y aplicar los

conocimientos de manera mas efectiva en su vida personal y laboral.

3.5. Recursos logisticos.

Para el desarrollo del taller de capacitacion dirigido a maestros del nivel inicial y
preparatoria, sobre el fortalecimiento de la IE en el desempefio de los docentes de Ed.
Inicial y Preparatoria, se hace necesario definir los diferentes recursos humanos,
tecnoldgicos y digitales que permitiran alcanzar el objetivo planteado dentro de la

propuesta para otorgar una posible solucion a los problemas encontrados.
Recursos humanos: Docentes y ponentes.
Recursos digitales: Diapositivas, videos e imagenes.

Recursos tecnologicos: Laptop, mouse, proyector, parlante y microfono.
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4. CAPITULO IV. VALORACION DE LA FACTIBILIDAD.

Completada la fase de implementacion de la propuesta “Taller de capacitacion para
fortalecer la inteligencia emocional en el desempefio de los docentes de Educacién
Inicial y Preparatoria”, se hace necesario realizar una valoracion de la factibilidad de la
misma. Segun Burdiles et al. (2019) dentro de una investigacion es recomendable
realizar un estudio de factibilidad donde se evalué la eficiencia del proyecto a través de
la definicion de los recursos humanos, financieros, temporales, etc., que guien al
cumplimiento del objetivo planteado de modo eficiente, rapido y confiable. Por tanto,
en el presente capitulo se definira el aspecto técnico, econémico, social y ambiental para

la ejecucion de la propuesta de manera eficaz y efectiva.

4.1. Analisis de la dimension Técnica de implementacién de la propuesta.

Al culminar la propuesta se llevo a cabo un analisis mediante la puesta en practica de
los instrumentos de investigacion, que fueron ejecutadas en las distintas instituciones
educativas, entre estos se encuentra el cuestionario de autoevaluacion aplicado a los
educadores de Ed. Inicial y Preparatoria, con la finalidad de conocer el desempefio del
docente en sus practicas laborales, ademas se implementd una guia de observacion, para
recopilar informacion y contrastarla con la informacion obtenida de la guia mencionada
anteriormente, asi mismo se aplico un test para medir la IE del maestro y evaluar su

capacidad para controlar y gestionar sus emociones.

Con la disposicion tanto de las autoridades como de los docentes de las instituciones
educativas, se observé la situacion actual por la que se atraviesa, donde presentarian
ciertas dificultades para desarrollar la IE, destaca la importancia de conocer y gestionar
las emociones, esto contribuye al bienestar emocional y mejora la calidad educativa,
generando una ensefianza y aprendizaje factible facilitando a los nifios la construccién

de sus conocimientos junto con el control de sus emociones.

Dado que la propuesta tiene un enfoque educativo, es esencial tomar en cuenta algunos
elementos necesarios para garantizar su efectividad. Las actividades planteadas para el
taller de capacitacion de las docentes de Educacién Inicial y Preparatoria se ejecutaran
de forma presencial. Se cuenta con el transporte, conexion a internet, microfono,

proyector, parlante y una laptop, que permiten preparar los contenidos de las tematicas
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propuestas en cada taller, cumpliendo asi con la dimension técnica para su

implementacion. En sintesis, la propuesta es factible y puede llevarse a cabo con éxito.

4.2. Analisis de la dimension Economica de implementacion de la propuesta.

La dimension econdmica se posiciona como el punto de partida para la realizacion de
una propuesta, puesto que los recursos monetarios son dificiles de poseer y en caso de
hacerlo es posible realizar una investigacion efectiva y viable. Entonces considerando
que el taller de capacitacion esta disefiado para implementarlo de forma presencial y ser
desarrollado en 5 sesiones para brindar una posible solucion a la problemética, posterior
a ello, se continuara definiendo los gastos que conllevan la ejecucion de la propuesta: el
transporte (bus) para llegar al punto de encuentro en donde se realizara el taller tiene un
valor de El Guabo-Machala $10,75 y Palmales-Machala $35,00; micr6fono VHF tiene
un costo de $31,60; proyector Led 600Ix Hdmi se valora en $39,00; parlante ESTEREN
comprende un valor $88,00 y por ultimo la laptop que se utilizara para el desarrollo de
las sesiones tiene un costo de $0,00 debido a que es un recurso con el que ya se cuenta
con antelacion. Todo lo descrito anteriormente comprende un valor total de $204,35 que
se dividira en partes iguales entre las autoras del presente proyecto de investigacion, por
lo que se puede definir que el presupuesto para la aplicacion del taller de capacitacion es
accesible.

4.3. Andlisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta.

En el taller de capacitacion dirigido a los educadores de Educacion Inicial y
Preparatoria sobre la escaso gestion de la I.E y el desempefio de los docentes, se logra
crear conciencia sobre la importancia de manejar las emociones dentro y fuera del aula
de clases, con la finalidad de optimizar la calidad de la ensefianza, promover un entorno
educativo positivo y fomentar el bienestar emocional tanto de los educadores como de

los nifos.

Todo esto contribuira a mejorar tanto la formacion académica como emocional de los
educadores, reforzando el proceso de ensefianza-aprendizaje y elevando el estandar
educativo de manera integral. La gestion y comprension de las emociones por parte de
los docentes no solo generara un ambiente de aprendizaje agradable, sino que también
establecera relaciones comunicativas estables y productivas. Esto a su vez, fomentara el
desarrollo personal, emocional y académico tanto de los docentes como de los

estudiantes.
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4.4. Analisis de la dimension Ambiental de implementacién de la propuesta.

La dimension ambiental en la aplicacion del taller de capacitacion definido como
propuesta integradora, consiste en el desarrollo armdnico entre las dos partes definidas,
donde el ser humano se preocupe por no dafiar y salvaguardar los espacios del entorno.
La implementacion de la propuesta no tiene efectos negativos en la naturaleza, debido a
que se hard uso de aparatos tecnolégicos (laptop, micréfono, parlante y micréfono) y
plataformas digitales (Padlet, word, youtube y power point) en las diferentes sesiones
pedagdgicas. Por otro lado, para las actividades definidas en el transcurso del taller se
otorgara libertad a las participantes de realizarlas en hojas recicladas, lo que potenciara
la reutilizacion y se eliminara la compra innecesaria de este material, mejorando la
sostenibilidad ambiental, por ende, se puede concluir que la dimension ambiental dentro

de la ejecucion de la propuesta es factible.
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Conclusiones

Toando en consideracion la investigacion acerca de la relacion entre la IE y el

desempefio de los educadores en los niveles de Educacion Inicial y Preparatoria y

posterior a la aplicacion y analisis de los instrumentos en los distintos centros

educativos, se procede a concluir lo siguiente:

Se efectudé un analisis de la relacion entre la inteligencia emocional y el
rendimiento de los docentes en Educacion Inicial y Preparatoria del Canton
Machala, 2023. Lo méas importante de realizar esta relacion fue conocer como
las habilidades de la IE estan estrechamente vinculadas con la capacidad para
ensefiar y establecer relaciones efectivas con los alumnos. Las emociones
cumplen un papel fundamental en el proceso académico, puesto que el bienestar
de las emociones de los educadores esté vinculado con el progreso de la calidad
de la ensefianza, generando a la misma vez un entorno de aprendizaje activo y
positivo, donde los alumnos tengan la confianza de sentirse apoyados y

comprendidos ante cualquier circunstancia presentada.

Se describié las bases tedricas relacionadas con las variables: inteligencia
emocional y desempefio docente; lo mas importante de este proceso fue conocer
la perspectiva de diversos autores referente a la relevancia de las emociones en
el sector educativo, los componentes de la IE y las generalidades que
comprenden el desempefio docente porque esto permitié obtener una concepcion
clara de las temaéticas a investigar. Por otro lado, lo que mas ayudo a describir
las bases teoricas fue el conocimiento previo sobre las distintas bases de datos,
debido a que facilitd la busqueda de articulos cientificos de los Gltimos afios y a
la obtencion de informacién actualizada que aporte méas relevancia al estudio.
Por ultimo, lo més dificil fue cernir la abundante informacion sobre las variables

para obtener la mas significativa y valiosa.

Para realizar el analisis estadistico de la IE y el desempefio docente de Ed.
inicial y Preparatoria fue necesario recopilar datos sobre estas dos variables
mediante distintos instrumentos. En lo que corresponde a la inteligencia
emocional, se analizd la posibilidad de que puedan existir deficiencias para

desarrollar las habilidades de manejar y comprender las emociones. En relacion
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al desemperfio docente se llegd a un analisis que sugiere la presencia de carencias
en la capacidad para impartir las clases. Cabe destacar que es esencial que las
docentes deben contar con una formacién continua y puedan promover el uso de
métodos o técnicas para innovar el progreso de la ensefianza - aprendizaje,
incluyendo la utilizacion de las Tics para enriquecer la experiencia educativa y

elevar la calidad de ensefianza.

En funcion a lo anteriormente expuesto se procedio a la realizacion de la
propuesta, que consistié en un taller de capacitacion que pueda mejorar el escaso
manejo de la IE y el desempefio de los docentes de Educacién Inicial y
Preparatoria, misma que se consideré una vez aplicados y analizados los
instrumentos de investigacion. Por medio del cual se busca capacitar a los
docentes sobre como el control efectivo de las emociones influencia
positivamente en el desempefio de sus funciones, bienestar propio y el
aprendizaje significativo de los alumnos, debido a que un docente
emocionalmente inteligente buscard y usara diferentes vias de ensefianza que

faciliten la adquisicion de los contenidos.
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Recomendaciones

En funcion a la presente investigacion y a las conclusiones redactadas, se detallan

diversas sugerencias dirigidas a directivos y docentes de las instituciones investigadas,

esto con la finalidad de que se logre una intervencion exitosa de la IE en el desempefio

de los docentes parvularios.

Se sugiere a los directivos profundizar en la relacion de la inteligencia
emocional y el desempefio de los educadores, con la finalidad de establecer un
andlisis mas riguroso y detallado entre estas dos variables de investigacion, para
obtener informacion valiosa sobre cémo mejorar la formacion del docente
poniendo en practica sus emociones.

Se aconseja a los directivos de los centros crear espacios de actualizacion
academica, en donde se anuncien detalles sobre sitios web, repositorios, bases de
datos, etc., que proporcionen informacién educativa veridica sobre las
generalidades de IE y del desempefio de los docentes. Ademas, se invita a los
docentes a estar en constante formacion mediante lecturas autonomas sobre
coémo las emociones inciden en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Se sugiere a los directivos implementar un programa integral de desarrollo
profesional para abordar las posibles deficiencias de la IE y el desempefio
docente y elevar la calidad educativa.

Se recomienda a los directivos, personal administrativo y de servicio de las
diferentes instituciones brindar facilidades para que el taller de capacitacion sea

realizado con éxito y tenga un mayor impacto en el actuar de los docentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Formatos de los instrumentos de investigacion

N
|@|

UNIVERSIDAD TECNICADE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calides
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA D EDUCACION INICIAL

Test de Inteligencia Emocional dirigido a docentes

Estimados docentes, el presente test de inteligencia emocional tiene como objetivo
recoger informacion sobre el tema: “Inteligencia emocional y el desempefio docente de
Educacion Inicial y Preparatoria 2023”, por tanto, solicitamos de la manera méas atenta
se respondan los items con honestidad.

Nombre del docente: ....cooivvinniiiiiiiiiineniiiesiissrsssstccsssesssssssscssssssasssscsssssssnes
| 1110 111 (6 1) | PP
CUISO Y PAralelO: cuveeiieiieiiiiniiniieieeetinteasessnsontesssonssnsssssssnssnsssssssnssnssssns
o -
1 2 3
Nunca Casi siempre Siempre

_ _ _ ESCALA

N Inteligencia Emocional T T3

1 [Tengo autoconciencia, comprendo mis pensamientos, emociones VY|
acciones.

2 [Poseo la capacidad de auto motivarme para adquirir conocimientos,
dedicarme al estudio y alcanzar objetivos.

3 |Mantengo mi estado de &nimo firme ante las adversidades hasta que las
cosas vayan mejor.

4 |Llego a acuerdos razonables con otras personas cuando tenemos
posturas enfrentadas.

5 [Conozco las cosas que me ponen alegre y qué cosas me ponen triste.

6 [Reconozco qué es mas importante en cada momento.

7 [Me felicito a mi mismo cuando hago las cosas bien.
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Cuando los demés me provocan intencionadamente, soy capaz de
abstenerme de reaccionar.

Me enfoco en el lado positivo de las cosas, tengo una actitud optimista.

10

Gestiono mis pensamientos, me concentro en lo que realmente me
interesa.

11

Cuando me piden que realice o diga algo que considero inaceptable, me
rehuso a hacerlo.

12

Si alguien me critica injustamente me defiendo adecuadamente con el
dialogo.

13

Soy capaz de quitarme de la mente las preocupaciones que me agobian.

14

Tengo la capacidad de percibir lo que expresan, piensan y sienten las
personas mas cercanas a mi (amigos, compafieros, familiares).

15

Aprecio las cosas buenas que hago.

16

Hay cosas que no me gusta hacer, pero sé que hay que hacerlas y las
hago.

17

Comprendo los sentimientos de los demas.

18

Mantengo comunicacion adecuada con las personas que me rodean.

19

Aprendo de los errores que cometo.

20

Cuando alguien se muestra muy nervioso/a o exaltado/a le calmo y la
tranquilizo.

21

Domino adecuadamente mis miedos y temores.

22

Conozco qué pensamientos son capaces de hacerme sentir feliz, triste,
enfadado/a, altruista, angustiado/a.

23

Soy capaz de controlar bien la frustracion cuando no consigo lo que me
propongo.

24

Me considero una persona equilibrada emocionalmente.

25

Identifico las emociones que expresan las personas de mi alrededor.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA D EDUCACION INICIAL

Cuestionario de autoevaluacion dirigida a docentes

Estimados docentes, el presente cuestionario de autoevaluacion tiene como finalidad
recoger informacion sobre el tema: Inteligencia emocional y el desempefio docente de
Educacion Inicial y Preparatoria 2023. Para lo cual le solicitamos de la manera mas
atenta responda con honestidad.

NOMDIe del OCENTE: «vuueereniiereniereereeerereeerenseereseessssssessssesssssesssssesssssossssons

INStItUCION: «iivviiiniiieiiiniiiieiiinieinetiiatesssessetosssessssssssossssssssosssssnssosssssnans
Curso y paralelo: ....cooviiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiitttiatetnsttentstnssnnes
o3 -
1 3 5
Nunca Ocasionalmente Siempre
ESCALA
N Desempefio docente T T3

1 [Planifico y ejecuto actividades ludicas que se relacionen con las
necesidades e interés de los nifios.

2 [Promuevo un ambiente ameno que garantice las relaciones
interpersonales entre los agentes del proceso ensefianza - aprendizaje.

3 [Implemento y disefio diversas estrategias pedagogicas que ayuden a
mejorar la calidad educativa.

4 |Utilizo la evaluacion cualitativa de manera continua como instrumento
para alcanzar la calidad educativa.

5 [Selecciono contenidos de ensefianza relacionados a la edad de los
ninos.

6 |Actlo de acuerdo a las normas, obligaciones y politicas nacionales,
zonales, distritales, circuitales e institucionales

7 [Demuestro conocimiento y comprensién de las teorias que involucran
el desarrollo de los nifios.

8 |Cumplo eficazmente con mis responsabilidades, horarios y jornada
laboral.

9 (Guio mis practicas laborales a través de principios éticos del docente
(respeto, diligencia, constancia, puntualidad, justicia y honestidad).

10 |Fomento una participacion cooperativa familia-docente para la
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educacion de sus hijos.

11

Participo constantemente en seminarios, talleres, investigaciones,
estudios, proyectos etc., que consoliden mi formacién profesional.

12

Mantengo una actitud positiva ante los multiples avances tecnologicos
y pedagogicos que se van suscitando en el mundo actual.

13

Utilizo herramientas tecnoldgicas (celular, parlante, computadora,
proyector etc.) para apoyar el desarrollo de mi clase.

14

Uso metodologias activas que permitan a los estudiantes construir sus
propios conocimientos (Aprendizaje colaborativo, basado en el juego,
etc.)

- 116 -




UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA D EDUCACION INICIAL

Guia de observacion dirigida a docentes

La presente guia de observacion tiene como finalidad corroborar la informacion
obtenida en el cuestionario de autoevaluacion sobre el tema: Inteligencia emocional y el
desempefio docente de Educacion Inicial y Preparatoria 2023.

NOMDre del dOCENLE: c.vvveeereereeieeieeeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseesessessesssssssssssssees
| D111 101 (9 11) | PPt
Curso y Paralelo: c.o.ueviiiniiiiiiniiiiiniiiiieiiiiinnietistissssstcssnsscssessscsssssscsensses
ol o - S PP

ESCALA

Desempefio docente

Si

NO

Planifica y ejecuta actividades ludicas que se relacionen con las
necesidades e interés de los nifios.

Promueve un ambiente ameno que garantice las relaciones
interpersonales entre los agentes del proceso ensefianza - aprendizaje.

Implementa y disefia diversas estrategias pedagogicas que contribuyan
a mejorar la calidad del servicio educativo.

Utiliza la evaluacion cualitativa de manera continua como instrumento
para alcanzar la calidad educativa.

Selecciona contenidos de ensefianza relacionados a la edad de los
ninos.

Actla de acuerdo a las normas, obligaciones y politicas nacionales,
regionales e institucionales.

Cumple eficazmente con mis responsabilidades, horarios y jornada
laboral.

Guia sus préacticas laborales a través de principios éticos del docente
(respeto, diligencia, constancia, puntualidad, justicia y honestidad).

Fomenta una participacion cooperativa familia-docente para la|
educacion de sus hijos.

10

Mantiene una actitud positiva ante los multiples cambios tecnoldgicos
y pedagogicos que se van suscitando en la sociedad actual.

11

Utiliza herramientas tecnoldgicas (celular, parlante, computadora,
proyector etc.) para apoyar el desarrollo de su clase.

12

Usa metodologias activas que permiten a los estudiantes construir sus
propios conocimientos (Aprendizaje colaborativo, aprendizaje basado
en el juego, etc.)
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Anexo 2. Capturas de las citas
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ser estimuladas a través del entrenamiento de
mindfulness, particularmente un aumento en el
bienestar personal y calidad de vida, asi como también
una mejor adaptacion en las relaciones interpersonales.
La interaccion de los mecanismos de accion inherentes
a la practica de mindfulness y las habilidades que
caracterizan la inteligencia emocional facilitan una
integracién adecuada de ambos modelos conceptuales,
tomando en consideracion el rol central que cumple

Discusion

La inteligencia emocional es un constructo tedrico
de gran importancia en el campo de la psicologia de
la salud y educacion por cuanto su utilidad esta
orientada al desarrollo personal del individuo, la
habilidad de tomar decisiones y crear un estado de
bienestar personal y, por ultimo, la reduccion de los
niveles de distrés emocional en las relaciones
interpersonales. Ia nocidn de asociar a las emociones
al concepto tradicional de inteligencia en psicologia
fue considerado un modelo novedoso (Salovey &
Mayer, 1990), lo cual ha permitido que el estudio de
esta area, en la actualidad, sea una de las mas fértiles.

la regulaciéon emocional dentro de este proceso
integrativo.

La integracion entre la practica de mindfulness y
el constructo de inteligencia emocional descrito en el
presente articulo, ofrece un significativo potencial

En el presente articulo, se considera a la inteligencia o L . °
tedrico y empirico. A pesar de ello, la actual evidencia

emocicnal como un modelo conceptual de habilidades
posibles de ser adquiridas y mejoradas a través del
entrenamiento de caracter cognitivo-emocional. Los
reportes iniciales de Salovey y Mayer (1990) y de
Mayer y Salovey (1997) presentan a este modelo
como una forma de interaccion entre la cognicién y

O @€ d@ @0 H =

empirica y mediaciones observadas deben ser
consideradas de caracter preliminar. La direccion a
seguir en el futuro requiere la evaluacion de una mayor
cantidad de estudios empiricos que permitan consolidar
los resultados observados a la fecha. Los futuros
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Estudio sobre la inteligencia emocional de profeso-
res/as de la provincia de Concepcitn, Chile

Birbara Valenzuela-Zambrano*, Marcela Alvarez Fabio® y Estrella Salgado

eira*
Universidad de Concepcidn, Concepeion, Chile

Recibido: 31 de mayo 2020~ Revisado: 20 de octubre 2020 - Aceptad: 07 de mayo 2021

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue evaluar los niveles o grados de expresion de diferentes
dimensiones de la Inteligencia Emocional (IE) percibida de docentes de la Provincia
de Concepcisn, Chile. E: dio de d 6 con la par-
ticipacién voluntaria de 110 profesoresfas (83 mujeres y 27 hombres) de Educacién
Bisica y Media de distintas especialidades, contextos laborales y aios de servicio.
El instrumento utilizado para recopilar informacién fue el cuestionario Trait Meta-
Mood Scale TMMS-24, que evalia tres dimensiones de la IE: Atencidn, Claridad y
Reparaciin Emocional. Entre los principales resultados se destaca el bajo nivel de IE
auto percibida que presentan los/as profesores/as en las tres dimensiones. También
se observan diferencias significativas en el profesorado-en lo que respecta a los afios
de ejercicio docente, encontrindose un mejor desempeno emacional en profesa-
res/as con ms anos de experiencia labaral, respecto  losfas profesores/as noveles.

Palabras clave: Emociones; inteligeneia emocional; competencias emocionales; do-
ntes.
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4. Discusién

El principal hallazgo del estudio es la baja percepcién de Inteligencia Emocional que sefia-
la el profesorado de la Provincia de Concepcién. Lo cual preocupa, pues en otra investigacion
esto se ha asociado a mayor estrés laboral (Augusto et al,, 2011).

El que las puntuaciones més bajas se hayan dado en la dimensién Atencién Emocional, re-
fuerza lo plateando por Ziniga (2019), respecto a que los/as profesores/as chilenos/as no son
conscientes de la importancia que sus propias emociones tienen, ni la relacién de estas con su
gjercicio docente. Es decir, no estar pendiente de sus propias emociones no es una prioridad
para ellos/as, mientras ejercen su labor, perdiéndose la oportunidad de utilizar estas herra-
mientas socioemocionales, para mejorar no solo su propio bienestar y rendimiento laboral
(Augusto et al., 2011; Pincay et al., 2018), sino que también el de sus educandos (Pekrun y
Linnenbrink-Garcia, 2014; Fried et al,, 2015; Rodriguez-Corrales et al,, 2017).

En relacién con los aiios de ejercicio docente, se encontraron niveles de IE (en todas sus
dimensiones) significativamente mejores en docentes con mas afos de ejercicio laboral. Re-
sultados que concuerdan en parte con los hallazgos de otro estudio chileno, realizado con
profesores/as de la Comuna de Florida, en donde también presentaron los/as profesores/as
con mayor ejercicio docente, mejores puntuaciones en IE, por lo que se comprueba que es
una variable que debe tenerse en cuenta al momento de evaluar IE en el profesorado.

Dichos resultados podrian atribuirse en el caso de Chile, a una falta de preparacién de
los/as profesores/as en formaci6n inicial respecto al tema de educacién emocional, tal como
lo expresa Casassus (2015), hay elementos socioemocionales faltantes en la formacién del
profesorado. A este argumento tedrico, se le suma evidencia empirica, relacionada con la
significativa variabilidad de los planes de formacién emacional inicial de docentes, presentes
en las universidad chilenas (Bichler et al., 2020).

Fn el racn de docentes ran mis afine de siercicin estns nercihen meinres niveles en lac
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RESUMEN

La presente invesligacion Inteligencia Emocional en Docentes de Educacion Inicialen
tres Centros Educativos de Lima, 2020; nacié del nterés personal por conocer las
diferencias respecto a Inteligencia Emocional de las Docenltes de Educacion Inicial el
cual es en el ambito identificar qué dimensiones
manejo de la tension y el animo en
general) de la Emocional se més o menos ¥y
plantear propuestas para la formacidn docente. El tipo de investigacion es bésica, el
disefio abordado es descriptivo, no experimental. La poblacion objetivo consta de 42
docentes de educacin inicial, de tres Educativas de Lima.
aplicado fue el Inventario de Codiente Emocional desarrollado por Baron (1997). Los.
resultados evidencian el valor de la chi cuadrado, calculada en 1426, no es
estadisticamente significativo al nivel de p<0,05. Este resultado indica que no existen
respecto a la emocional entre las docentes de
educacién inicial de tres centros educativos da la UGEL 05.

Palabras clave: i Emocional,
manejo de tensien.
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La presente investigacion Inteligencia Emocional en docentes de educacion inicial de

instituciones educativas de Maynas - Loreta nace el interés personal por conacer ¢l nivel de
desarrollo de la Inteligencia Emocional de las docentes de educacion inicial al cual no se le ha
brindado la atencién a pesar de ser fundamental para asegurar las estructuras emocionales de
los nidios que atiende. La investigacion pretende conocer el nivel de IE de las docentes de
educacion inicial de Maynas, identificar qué dimensiones (intrapersonal, interpersonal,
adaptabilidad, manejo del estrés, estado de dnimo en general) de la IE se encuentran mds o
menos desarrolladas y proponer sugerencias para la formacion docente. El fipo de
investigacidn es bisica, el disefio abordado es descriptivo, no experimental. La poblacion de
estudio es de 102 docentes de educacicn inicial, de 33 Instituciones Educativas de la UGEL
Maynas, Regin Loteto.
BI docentes. El instrumento aplicado fue el

Bar-On (1997). Los resultados evidencian que, el 43,2% de las docentes de educacion inicial
presentan bajo nivel de inteligencia emocional y el 54.3% de docentes presentan un nivel
promedio; esto implica que casi la mitad de las docentes presentan déficits en las habilidades
para adaptarse y enfrentar las demandas y presiones del medio. En un andlisis por dimension

se encuentra que en los [ i ilidad, mancjo de

tension y el estado de dnimo en general, una predominancia de niveles bajos y en sepinda
instancia niveles promedio.

Falabras clave: Inteligencia emogional. intraversonal. interersonal. adantabilidad. maneio de
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RESUMEN

El presente estudio denominado! Desempefio docente en tiempos de COVID en
instituciones educativas de inicial-Tumbes, 2022, tuvo como objetivo comparar el
nivel de desempefio docente en tiempos de COVID-19, en tres instituciones
educativas del nivel inicial, cuyo enfoque fue cuantitativo, de tipo descriptivo
disefio no i de corte Para la ion de
datos se emplearon dos instrumentos, una ficha de analisis documental y una
ficha de observacion, cada una de ellas constd de quince (15) items en escala de:
Likert. Asimismo, la poblacion estuvo conformada por treinta (30) docentes, por
ende, se le denominé muestra censal. Los datos obtenidos fueron procesados
inicialmente en el programa Excel y, para el andlisis se utilizé el programa SPSS
V.22. También se emplearon los métodos estadisticos: Kruskall-Wallis, F de
Anova y U de Mann-Whiney. Los resuliados evidenciaron que si existen
en el nivel de docente en las instituci ivas de
inicial-Tumbes, 2022, mediante el tamafio de efecto del estadistico no parametrico
U de Mann-Whitney con un significante de p>.05 a partir de una comparacion por
pares. Finalmente, se concluyé que, través de los promedios, la mayoria de
educadoras de las tres (03) inslituciones educalivas se encueniran en un nivel
regular de desempefio docente asi como en las dimensiones planificacion,
ejecucion y del proceso

Palabras clave: D docente, ejecucion y
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Resumen
Esta investigacién tisne como objetivo analizar la felacién de la inteligencia emocional sobre
&l desarrollo del Iaboral d los d del: sducativas del

canién Santa Cruz, a ravés de la aplicacion de una encuesta a los 186 docenles de nivel

primaria y secundari azafiesy g
desempefiando docencia educativa. Se utiizo un enfogue mixto para el andlisis del presente:

estudio, método cualitative por medio de y parala
datos y asi poder probar la las fuentes de utilizadas fueron

primarias en la que se realizo la encuesta y en las secundarias se utilizo informacion

a por el control de

ica las encuestas se aplicaron a los.

docentes de las educativas a través de mismo que

establecio el nomero de encuestados, para los resultados se utilizo la estadistica descriptiva
e inferencial mediante la utilizacion del software IBM SPSS, donde se demostro la

la emacional en laboral de los docentes.

Concluidala relacién entre las variables, como propuesta de mejora se optd por la
de una guia gias para el manejo de la emocional, lo cual

yudard una mejor ¥ renovar el
desempeio laboral.

PALABRAS CLAVES:

SOOI | e!@i" n G & | O ® ¢ 2!1 e ~NE g 1;;‘:;24

-123 -

&)



v B Autores/Articulos - Documente X [ MUTC-000657.pdf X+

€ > @ = repositorio.utcedu.ec/bitstream/27000/5993/1/MUTC-000657.pdf Q % = 0O @eews=

E

=  MUTC-000657.pdf

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION INICIAL

MODALIDAD: PROYECTO FORMATIVO DE INVESTIGACION ¥
DESARROLLO

Desempedo Profesional del Dacente de Educacian Inicial

Trabajo dc titulacion previo a la oblencion del tiulo de Magister en Educacion

Inicial

Autor:

Zambrano Zambrana Lorena Marisol
Tutor:

Mendora Pérez Melquiades PhD.

LATACUNGA -ECUADOR

. = 2288
Ih 2 A ) & 7 EP 157272024 53

&
o}
i

BCA0O W= 60

v B Autores/Articulos - Documente X [ MUTC-000657.pdf x 4+

€ > @ % repositorio.utcedu.ec/bitstream/27000/5993/1/MUTC-000657.pdf Q % = 0O @eews=

=  MUTC-000657.pdf

'UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADO

MAESTRIA EN EDUCACION INICIAL

Titulo: DESEMPESO PROFESIONAL DEL DOCENTE DE EDUCACION
INICIAL.

Antor: Zambrano Zambrana Lorena Marisol
Tutor: Melquiades Mendoza Pércz PhD.

RESUMEN

profesional para los docentes cn Educacion Inicial cl cual fue validado medianic

aller , a
modelo ¢s una guia para mejorar ¢l desempeio de los docenies de 1a Educacion
ik 5 i Ecuador.
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RESUMEN

En la actualidad se evidencia que el desempefio docente ain mantiene un déficit
en su perfeccionamiento profesional, por lo que esto incide en el desarrollo de los
nifios en el mbito de educacion inicial, sabiendo que los docentes comienzan su
formacion profesional en diversas universidades que van formando profesionales
para que se desenvuelvan de una manera Sptima en el espacio competitivo, en este

‘mancjo y que a su vez brindan varios beneficios y opciones de creacion autGnom.
Los beneficiarios en el frabajo de investigacion directos serin los docentes que
utilizarin estos programas, por ende, los beneficiarios indirestos en este proceso
son los nifios y finalmente los padres de familia. Por consiguiente, se identificd
que ks mayoria de docentes sobre las i i
planteadas en los talleres que se impartieron y que en estos tiempos de pandemia a
nivel mundial servirin de mucho para llegar de una mancra distinta a los infantcs,
sin duda después de la aplicacion lograron generar conocimientos que les sea de
utilidad para su perfil profesional y puedan poner en practica con sus estudiantes,
ademis de que van actuali Sus imicntos. Con la adquisicién de este
nuevo izaje para los d Ia utilizacién y apli estas
i rendid: un impacto positivo iard sus actividades
Iaborales y mejoraré su desempefio docente
PALABRAS CLAVE: docente,
tecnoldgicas, docentes, educacidn inicial.
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o cognitivos del maestro al momento de su desempeiio, donde uno de los mas importantes es la
inteligencia emocional (Serrano, Pocinho, & Aragén, 2018). Cabe sefalar que Aguado (2016),
menciona que las docentes necesitan un manejo adecuado de sus propias emociones y sentimientos
para desarrollar una éptima labor; lo que les permite manejar el estrés laboral y evitar la aparicién
del burnout. Es asi que, Herrero (2017) detalla que otro de los aspectos que beneficia a los
profesionales es el desarrollo de sus habilidades sociales para potenciar sus labores cotidianas.

Enrelacion con lo mencionado anteriormente, los docentes requieren un adecuado desarrollo
de habilidades psicolégicas que les permita manejar su labor. En este sentido, la inteligencia
emocional posee una funcion preventiva en las docentes al brindar estrategias de afrontamiento
para manejar el estrés laboral (Serrano et al., 2018). Tradicionalmente, la inteligencia emocional
se define como la capacidad de percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, conformada
por habilidades unicas que implican el procesamiento de informacion afectiva y que a su vez
integra rasgos de personalidad para poder desenvolverse en cualquier entorno de manera adecuada
(Barcelar & Martin, 2019; Davies, Stankouv, & Roberts, 1998; Mayer & Salovey, 1997; Merino,
et al.. 2016; Usdn & Salavera, 2019). Un docente emocionalmente inteligente es capaz de
identificar, comprender y regular las emociones (Ilaja & Reyes, 2016). Ademas, aquellos que

posean altos indices de intelizencia emocional podran afrontar los inconvenientes aue se susciten
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relacionarse con los demds, Los
especial deben saber explotar
sus emociones para trabajar con los educandos con
ades educativas espec
de problemas cognitivos, emocionales y volitivos que
estos prescntan. Sin embargo, en Angola los aspectos
cmocionales de los macstros de cducacion especial
han recibido poca de atencién. Sobre la basc de este
criterio, parece claro que la comprensién de la inte-
ligencia emocional cn ¢l contexto educacional ango-
lano requicre de un impulso y de trabajos documen-
tales que amplien la cultura y la importancia de las
emociones, como recursos claves para una educacién
desarrolladora. En consecuencia, la presente revisién
ticne como objctivo proporcionar clementos claves
sobre la inteligencia emocional, asi como también
una bateria de instrumentos que pueden utlizarse
para medir de mancra global la inteligencia cmocio-
nal.
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Abstrac

Emorional intelligence is the person's abil

ol his feclings and emotions and is the key to re-
lating with others. Special education teachers must
know to cxploit his emotions resources to work with
students with special cducational needs and the wide
range of cognitive, emotional and volitional prob-
lems that these present. However, in Angola, the
emotional aspects of special education teachers have
reccived itdle attention. Bascd on this critcrion, it
is clear that the understanding of cmotional intcl-
ligence in the Angolan educational context requies
an impulsc and documentary works that expand the
culture and the importance of cmotions, as key rc-
sources for a developmental education. Consequent-
Iy, this review aims to provide key insights into emo-
tional intelligence, as well as  battery of instruments
that can be used to globally measure emotional in-
elligence.

Key words: Emotional intelligence, tcachers, special
cducation, measurement instruments.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue evaluar los niveles o grados de expresion de diferentes
d.u'nmnenu de la Inteligencia Emocional (E) percibida de docentes de la Provincia
hile. E la par
mencnn voluntaria de 110 profesores/as (83 mujeres y 27 hombres) de Educacién
Bisica y Media de distintas especialidades, contextos laborales y aos de servicio.
El instrumento utilizado para recopilar informacién fue el cuestionario Trait Meta
Mood Scale TMMS-24, que evalia tres dimensiones de la LE: Atencion, Claridad y
Reparacién Emocional. Entre los principales resultados se destaca el bajo nivel de IE
auto percibida que presentan los/as profesores/as en as tres dimensiones. También
se observan diferencias significativas en el profesorado en lo que respecta a los afios
de ejercicio docente, encontrindose un mejor desempefio emocional en profeso
res/as con mis afios de experiencia laboral, respecto a los/as profesores/as noveles.
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diffrent dimensions of Fmolunnl Intelligence (ET) pﬂ\rhrd by teachers from the
Province of C 0 y included the volun-
tary participation of 110 mmm (83 women and 27 men) from primary and secon-
dary school education with different specialties, work contexts, and years of service.
The Trait Meta-Mood Scale TMMS-24 was used to collect data, and it assessed three
dimensions ofE: Atenton, Clart, and Emotional Repai Among the mainfindings,
the teachers' low level of EI1

differences in the teaching staff in terms of years of service, with better emotional per-
formance found in teachers with more years of experience, compared to new teachers.

Keywords: Emotions; emotional intelligence; emotional competences; teachers.

1. Introduccién

La escuela actual debe desarrollar y entrenar elementos socioemocionales en los proce-
sos de formacion de nifas, nifos y adolescentes. Como sefala Delors (1996) en su ensayo
acerca de los cuatro pilares bisicos de la educacién para el siglo XXI, tales como: el aprender
a aprender, aprender a ser, aprender a hacer y aprender a convivir. Las competencias socio
emocionales en el curriculum actual son cruciales para el desarrollo del aprender a ser y el
aprender a convivir

Emocionall Constructo altamente l:stududo enlos ulimos quince afos por discplinas del

a de la salud, del
ambito, el enfoque ha estado puesto en ulud.ur el efecto de las emociones en el proceso de
ensefanza aprendizaje.

Existen muchas definiciones sobre Inteligencia Emocional (de ahora en adelante la nom.
braremos como IE), una de las mis validadas en el campo de la psicologia educativa es la
propuesta por John Mayer y Peter Salovey, quienes la consideran como “la habilidad para
percibir y expresar emociones, asimilar |a emocidn sentida, entender y razonar con emocion
¥ regular emociones en uno con otros/as” (Mayer, Salovey y Caruso, 2000, p. 396). De ello

d L del ciclo vital, por lo
de la famil

prende que la IE es

o ek I sl S it da i

Para llevar tarea, la escuela para
llo,un prmer paso seia saberabmo perciben s I lx/as profesores/as el sistema scoa:
cional chileno,

Por lo que la presente investigacién tiene como objetivo describir la Inteligencia Emoci
nal (IE) percibida de docentes chilenos/as que ejercen en la Provincia de Concepeién, pues
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cidencia en el desarrollo de la inteligencia emocional
i nad

En el articulo se analiza la importancia del papel del
docente en la mediacion y solucion de conflictos en
sus estudiantes; lo cual incide enel
desarrollo de la inteligencia emocional. La pobla-
cion investigada fue de docentes y estudiantes de
las Unidades Educativas del canton Baba. provincia
Los Rios, Ecuador. Luego de aplicarse un test de
test de inteligencia emocional y otro de mediacion
de conflicto, se pudo determinar que el docente
tiene una influencia positiva en el desarrolio de la
inteligencia emocional, la autorrefiexion y autorregu-
lacion de los estudiantes cuando soluciona de forma
adecuada los conflictos.
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Los confiictos deben ser considerados como
oportunidades para el crecimiento personal, puesto que
s0n parte de la vida humana, no se puede concebir una
convivencia de todo arménica, ni confiictiva por lo tanto
la resolucin de los confiictos a través de la negociacion
exige el andlisis del confiicto, la voluntad de alcanzar
un acuerdo, y el propésito que se desea lograr. La
&5 el método ala

© acuerdo entre fas partes, por ko tanto, los docentes
autoridades, padres de familia deben constituirse en
mediadores y o sancionadores.

Un buen estio de mediacién necesita crealividad,
motivacion

de conducir el confiicto hacia la serenidad, la armonia,
la empatia, autoevaluacion de sus comportamientos
actitudes. Durante el proceso se busca reducir 1a tensién
sin perjudicar a nadie. A menudo supone una labor
constante de modificacion de las percepciones negativas
sobre los otros, se abre el espacio para fa escucha activa,
analisis de los diferentes puntos de vista, autorreflexion,
comprensin de los sentimientos y actitudes del otro

Los principios de fa mediacion, analizados por Moren
(2010), son

Acto cooperativo,

Orientado hacia el futuro

Solucién para fas partes.

Exige honestidad y franqueza.

Proceso voluntario.

Se preocupa por las necesidades e i

Intenta Homogeneizar el poder.

No es amenazante, no es punitivo

Es creativo, aporta nuevas ideas
Segin afirma Ia neurociencia, el cerebro emocional
aprende de un modo diferente al cerebro pensan
Las lecciones emocionales que aprendimos en casa
y en la escuela durante la nifiez modelan los circuitos
emocionales. La infancia y la adolescencia constituyen

una auténtica oportunidad para asmilar los habitos
emocionales fundamentales que gobernarén el resto de

@ Correo: Heidy Shiry...

R., & Napa Yance, C. (2019). La mediacion de conflictos escolares. In-
39 do

).
Revista Conrado, 15(69), 399-404. Recuperado de

The article analyzes the importance of the role of
the teacher in the mediation and solution of con-
ficts in their students; which favorably affects the
development of emotional intelligence. The resear-
ched population was of teachers and students of
the Educational Units of the Baba canton, Los Rios
province, Ecuador. After applying a test of emotional
intelligence test and another of conflict mediation, it
was determined that the teacher has a positive in-
fiuence on the development of emotional intelligen-
ce, self-reflection and self-regulation of students
when it adequately solves conflicts.

@ Whatstpp Web [ Lecto escritura para.

grado de dominio de las habiidades de un modo
que se refieje en el ambito laboral. Las competencias
emocionales son habilidades aprendidas Los nifios de
hoy son victimas inocentes del progreso econdmico y
tecnologico, pero menos diestros en las habilidades de
la inteligencia emocional. “La inteligencia emocional son

las capacidades para relacionarse con uno mismo y los
demds” (Goleman, 2012)

La inteligencia emocional permite tomar conclencia
de nuestras emociones, comprender los sentimientos
e los demds, tolerar las presiones y frustraciones que
soportamos en el trabajo, acentuar nuestra capacidad
de trabajar en equipo y adoptar una actitud empdtica

social, que nos brindard mayores posibilidades de
desarrollo personal (Goleman, 2012).

taly
los de los demas, para asi manejar bien las emociones y

La conciencia emocional es la clave para la comprension
de uno mismo y de los demés. El que no sabe como s

siente 0 por qué se siente de esamanera, no sera capaz de

comunicarse de manera efectiva o da resolver confiictos
@l conocimiento de los propios sentimientos
puede sonar simple, muchas personas ignoran Ciert
istezay el miedo. Sin embargo,
ta capacidad para manejar el conflicto depende de esiar
conectado con estos sentimientos

La conciencia emocional es un factor clave en la
resolucion de conflictos porque ayuda a gestionar los
sentimientos propios de manera apropiada, sustentando
la base del proceso de comunicacion necesarios para
solucionar desacuerdos. La conciencia emocional le
ayuda a entender lo que realmente estd molestando a
ofras personas, a entenderse a uno mismo (incluyendo
fo que realmente le preocupa). a mantenerse motivado
hasta que se resueiva el conflicto, a comunicar de forma
clara y eficaz y a atraer & influenciar a los otros.

Resolver conflictos con éxito depende, basicamente, de
Ia capacidad de regular el estrés y de la capacidad para
controlar las emociones. Aprender a resolver los conflictos
de manera sakidable aumentara la comprension el otro,
generara confianza y fortalecera la relacién, sea del tipo
q para poder llegar a la resolucion saludable
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3.1.Teorias de I Inteligencia Emocional en nifios de 9 a 11 afios

3.1.1. Teoria de Jean Piaget

B

que
intelectual de las personas.

Piaget menciona 4 tipos de Estadios respecto al desarrollo afectivo; nos ubicamos

la Etapa de tas en la que podemos evidenciar que
el nifio tiene la capacidad de razonar similar al adulto, pero los niftos se limitan a lo

concreto s decir, omiten todo lo relacionado a la sociedad que tenga que ver con la

justicia o el sentido de la vida, también los nifios de 9 a 11 afos pueden analizar

mucho mejor las consecuencias que van a tener sus acciones, puesto que ya tiene la

capacidad de conocer y saber porque hacen determinada accion y con qué objetivo

realizan dicha accién. También hay que resaltar que Piaget le da un cierto tipo de

importancia mayor a las demds etapas, pues cs en esta etapa que los nifios comienzan

A )k
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emocion, i es decir, incluye procesos psicologicos

cognitivos y no cognitivos”. (Daniel Goleman, 2001, p.23)

Por consiguiente, segiin el autor Daniel Goleman la inteligencia emocional esti

por cinco i el imi la la
la empatia y las habilidades sociales; las cuales deben ser estimuladas para el correcto

desarrollo de la libre personalidad de los nifios, nifias, jovenes y adolescentes. En primera

instancia, el autor define el autoconocimiento emocional como la capacidad de:

“Reconocer un sentimiento mientras éste se presenta, es la clave de la inteligeneia
emocional, es decir, conocer y adecuar las emociones es imprescindible para poder llevar

una vida satisfactoria. Para conocer y adecuar las emociones, se tienen que reconocer, es
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Educacién y emociones: coordenadas para una teoria
vygotskiana de los afectos

Articulo

Camila Toledo Orbeta'; https//orcid.org/0000-0001-8353-2712
Alfonso Bonhomme?; htps://orcid.org/0000-0002-9939-8177
Resumen

Actuaimente los estudios sobre emociones en educacion han ido adauiriendo una imporiancia cada vez mayor impactando en las practicas
educativas. En funcion de ello, 25 textos chilenos publicados. entre l0s afios 2002y 2017
que abordaran Ia relacién enire emociones y educacién, con o fin de identificar las concepciones predominanies de emociones en el campo

libro por su de sste g las emociones que
se sostiene en el paradigma cognitivista y en los modelos de Ia inteligencia emocional y del apego. Se mencionan las limitaciones de dichas

construidos desde la teoria vygots
Patibras cave: Emooinas; ccsotn Vygotsky.

Education and emotions: Coordinates for a Vlygotskian theory of affects

Abstract

Studies on emotions In education importance in recent tim practices. this,
 conducied a literature review of 25 fexts by Chilean academics published between 2002 and 2017, adcressing the retationship between
emtions and education, in order 1o identfy the predominant concepts of emations in the sducational field and a book for s high impact n the
and outside i there i 3 that i sustained paradigm and
i propose an approach to a new definition of the:
emotions for guiding axes i
Keywords: Emotions; Educacion; Vygelsky.
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donde se produce el aprendizaje y desarrollo més que p(escnplwa scbro oo sa deborian sent
Considerando o anterior, cabe preguntarse,  partic esta manera, se plantea que la teoria vigotskiana
de queé coordenadas seria plausible pensar una teoria de tiene el polencml de ofrecer una nueva concepcion de las
Ias emociones vygoxsklsna Esta pregunta fue contestada a emociones al campo de la educacién y brindar otras formas
medias por el autor en su texto “Tearla de las emociones: de abordar los afectos en la escuela que se diferencien de
(Vygotsky, las teorias imperantes que han dominado el debate sobre
una critica a la concepcion dualista de cuerpo y mente de las emociones. Sin embargo, estas coordenadas sobre los
Descartes. Sin embargo, Vygotsky no propone explicitamen- afectos en Vigotski deben ser discutidas con otras teori
te una teoria de las emociones, sino que entrega un marco que permitan actualizar las concepcionesvygotskianas y
desde el cual pensarlas. darle un nuevo giro a lo que se ha venido estudiando hasta
&l momento.
linea y su apli practica al

de las emociones desde dicha perspectiva. Aigunos de los =
Referencias

1) Las emociones poseen una dimensién biolsgica Abramowsid, A. (2010). Maneras de querer. os afectos docentes en
aidos.

Agenca de la Calad de Ia Educacion (2014). Factores asociados

te.en cada cultura y momento historico: a resutados Simce e indicadores de desarmll personal y socal.
Recuperado  de i/ agenciaeducacion cip-contert/

 asociados_Simce_e_Indicadores._

laciones sociales entre seres humanos. De ahi su conexion desarrollo_personal_socal_2014-

con la cultura y Ia historia.

Educacién. (2018). SIMCE. Recuperado

/) Hay Aliste, A Affaro, V. (2007). Educacién emocional una atematva
larazon. Los sentimientos se despliegan en sintonia con la para evitar el fracaso escolar y socal. Revista Vasconcelos de
comprension que las personas hacen del mundo. De esta Educacin, 3(4), 81-95.

manera, no existiria una division entre emocion y razon,

Berger, C.; Alamos, P; Milcic, N.; Acalay, L. (2014). Rendimiento

para Vygotski
fer tuados historica y cultu- evidencias de su asocacn en estudiantes
raimente. Esto va en linea con sus planteamientos, toda vez chilencs. Universitas Psychologica, 13(2), 627-636.

que comprende a los seres humanos como constituidos por

los contextos y practicas culturales. Asi, para comprender Berger, C; Milcic, N Alcalay, L Torret. A (2014). Programa para el
como se despliegan los afectos en determinados tipos de bienestary aprendizaje socioemocional en estudiantes de tercero
relacion habria que reflexionar sobre el entramado cultural ¥ cuarto grado: descripcidn y evaluacién de impacto. Revista
46(3), 169177

porlogt
var la relacion entre las personas si no que seria necesario
comprender como se articula la red de significados que Bisquerma-Akina, R. (2005). La educacion emocional en la formacién
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El modelo de inteligencia emocional de Salovey y Mayer

En la literatura especializada podemos encontrar una distincion entre aquellos modelos
de IE que se focalizan en las habilidades mentales que permiten utilizar la informacion que

nos proporcionan las emociones para mejorar el p i cognitivo ( “mo-

delos de habilidad”) y aquellos que combinan o mezclan habilidades mentales con rasgos de

p tales como p p ete. (

“modelos

mixtos”). Los trabajos de i 1gacio apoyan la exis de una IE que es con-

siderada como una habilidad mental distinta de la inteligencia estandar, analitica (Mayer, Sa-
lovey y Caruso, 2000). La vision de los modelos mixtos es mas general y algo mas difusa, ya

que sus modelos se centran en rasgos estables de comportamiento y en variables de personali-

dad (empatia, asertividad, impulsividad, ete.). En nuestro pais en el ambito educativo, ha sido

el modelo tedrico més extendido como fruto del éxito editorial del bestseller de Goleman.
Desde el modelo tedrico de Salovey y Mayer la IE es concebida como una inteligencia

genuina basada en el uso adaptativo de las emociones de manera que el individuo pueda solu-
cionar problemas y adaptarse de forma eficaz al medio que le rodea. El modelo de habilidad

Revista Elcctrénica de Investigacién Psicocducativa. ISSN. 1696-2095. N° 15, Vol 6(2) 2008, pp: 421 - 436
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emociones y sentimientos, esto puede
variar dependiendo del modelo o tipo de
instrumento utilizado para medir la

inteligencia emocional.

En cuanto al sector Educativo, la
investigacion de Jurado de los Santos &
Justiniano  (2015) determiné que la
carencia de habilidades emocionales
afecta dentro y fuera de la institucion, el
rendimiento  académico  disminuye,
pudiendo aparecer conductas disruptivas,
aumento del consumo de drogas y
violencia.  Asimismo, sostiene que la
inteligencia emocional estd  siendo
estudiada aproximadamente hace una

década, ya que es importante poder tener

100%

@  conectores para..

+ 0o

teniendo como objetivo determinar la
situacion  actual de la inteligencia

emocional en el sector educativo.

A pesar que ya hay muchas
investigaciones de inteligencia emocional
en el sector educativo, es de vital
importancia conocer mediante estudios
qué resultados se tiene en este dmbito.
Puesto que los profesores son la guia de los
estudiantes, estos deben de poseer no solo
el conocimiento necesario, sino que
ademds deben de poseer habilidades que
demuestren su capacidad de reaccién ante
Situaciones’ complicadas. Se toma en
cuenta que es el docente quien moldeard
los perfiles afectivos y emocionales de sus

con su desarrollo

una 6n educativa d: y
sentimientos por parte de los docentes. Los
colegios deberian integrar dentro de sus

planes de estudio a la inteligencia

emocional, en 1o tedrico y prictico, para

obtener como resultado las habilidades
blandas de los estudiantes, generando el

bienestar de la sociedad.

alumnos,
personal, 1o cual eonlleva a una generacion
de jovenes con un buen dominio de sus
emociones (Calderén, Gonzdlez, Salazar,
& Washburn, 2013)

En el primer eapitulo se describe la

inteligencia  emocional en  diversos
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Importancia de la inteligencia emocional y su impacto en la vida de los estudiantes
de la educacion superior

Importance of emotional intelligence and its impact on the life of higher education students

Miriam Alegria-Alegria® Dulce M. Sanchez-Zilitiga®

Abstract:

The main purpose of this work focuses on the great importance that emotional intelligence has gained in recent years and the way.
that Goleman (1996) indicates, the union of reason and emotion is essential to understand the development of human intelligence.
Moreover, various studies show the importance of developing emotional competencies in the educational context, and more
specifically in university students, in our work pretends to make clear in the first instance the relationship stress and emotions, later
We present a summary from a physiological view of how the body responds to emotions. We will approach the elements that make
‘up emotional intelligence, all this in order to be able to contribute to the importance and attention that is currently paid to emotional
education in high institutions: its value for the life and training of students and for its success. personal and professional.

Keywords:

Emotional intelligence, emotions, university students, education, stress

Resumen:

El propésito principal de este trabajo se centra en la gran importancia que ha cobrado la inteligencia emocional en los Gltimos afios y

como, segin indica Goleman (1996), la unién dela razén v la emocién es eldesarrollo dela intel

de desarrollar

les en el contexto educativo, y

‘humana Ademas, diversos estudios muestran la
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o

inteligencia emacional ya que estos van a serel indicio de
que se esta llevando de manera correcta, primero
debemostener conciencia de nuestras emocionesy como
es que las manejas en el ambito social; ademas de ser
capaces de generar empatia ante situaciones de
adversidad que los otros estan viviendo. Ser conscientes
que nosotros y los demés tenemos estados de animo que
pueden sercambiantesy asi de esta formapodertenerun
autocontrol emocional generando estrategias para
mantenerelcontrolen las situaciones deestrésenlas que
nos podemos ver envueltos y si es que esto nos
sobrepasa poder generar actitudes positivas para no
perder el control total de la situacion.

Elpoder de controlaremociones es ideal para el desarrollo
de competencias para la vida y lograr un bienestaren el
desarrollo conductual.

Ahora bien, si encontramos un fallo en el uso de nuestras
emociones, puesto que no hemos logrado aprender a
controlarlas, estas nos traeran mas problemas pueshabra
una mayor desorganizacién pues el incremento en la
frustracion porelestrés y esto provocara que la resolucion
de los problemas sea mas y mas dificil pues la mente
buscara concentrarse en el problema y no en la forma de
como resolverlos. Tomando en cuenta que el estrés
sumado a la frustracion y al posible enojo que se va a
cumulando generamas tension y al querereliminartodas
estas emociones podemos actuar de una forma muy
negativa y puede que no sélo los afectados seamos

M Gmail ) HyperWrite - Tablero G conectores para cit.
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Estas estructuras, disparan larespuesta emocional con la
activacion de regiones especificas del cuerpo y el
reconocimiento de lo que llamamos sentimientos.

Algunas regiones del cerebro identificadas como sitios de
activaciéon emocional son las amigdalas, situadas en la
profundidad de los Iébulos temporales, ademas de otras
como la corteza motora, que se conoce como cingulo”
(Rafael Salin-Pascual, 2016)

Es importante mencionar que la inteligencia emocional
posee unagran carga en el ambito escolarpues es agui
donde seempleaen muchasocasiones; ademas que sera
una pauta previa para la vida laboral y la forma en como
nos desenvolvemos.

Para la evaluacion de los procesos de aprendizaje,
ayudan a identificar las capacidades terminales y los
criterios que se pretenden desarrollar. Aunque la
evaluacién tenga como eje central la comprobacién de la
adquisicion de conocimientos por parte de los alumnos y
alumnas, también tendrd en cuenta las actitudes
(implicacién e interés por la materia y/o actitud ante el
trabajo solidario) y los procedimientos (realizacién de
gestiones, de trabajos, ejercicios, tanto en clase como en
casa y/o tanto individualmente como en grupo).

Los sentimientos son un sistema de alarma que nos

-135-
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Segun (Vallés y Vallés, 2003) El desarrollo de la empatia en el estudiante mediante la
aplicacion de estrategias que tienden a la creacion de ambientes (tareas escolares, dindmicas
de trabajo en grupo) permiten desarrollar sus habilidades para la resolucion de conflictos
interpersonales y sus capacidades socio-emocionales sometiéndolo por ejemplo a
experiencias c6mo prestar atencién y saber escuchar y comprender los puntos de vista de los

demas.

Es por ello, que el Docente necesita buscar, tener y desarrollar esa habilidad de regular sus
i a ¥ diéndolas ante todo suceso dentro de la sociedad

educativa. Vemos entonces la importancia que es saber manejar la Inteligencia Emocional,
misma que se convierte en nuestro mayor recurso para hacerle frente a situaciones de nuestra
wvida diaria en diferentes contextos, no solo en nuestra profesion educativa, sino en los

estudios, relaciones sociales, familiares, entre otros.

Por otro lado, observamos que este desarrollo de la Inteligencia Emocional debe ser un
requisito de los docentes. ya sea que forme parte de las competencias del egresado de la
Facultad de Educacién o que se recomiende a los que ya estén en ejercicio. Puesto que el
objetivo primordial del docente es de formar al alumno mediante el aprendizaje de

conocimientos, valiéndose de métodos y técnicas, mismos que no llegaran a su cometido,

sino se maneja esta habilidad. Lo decimos porque al manejar la Inteligencia Emocional, asi
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Tingistica ‘Capacidad para utilizar s palabras y el lenguaje oral 0 eserito de forma chiciente

Cinestésica corporal | Capacidad para resolver problemas o crear productos usando ¢l cuerpo

Taterpersonal Capacidad para entender a s personas

Tatrapersonal ‘Capacidad para entender desde el interior y Jograr un descavoVimiento ammonico

Txistencial “Capacidad para un aUlOCONOGMIEA(O hacia una percepGion universal con amor

integral

Nawralista Capacidad para ser sensible ante Ios fenomenos naturales

De estas inteligencias interesan para nuestro estudio las inteligencias interpersonal ¢

intrapersonal por su vinculacidn con la intcligencia emocional.

2.4 Inteligencia emocional
e i —
R A = — —
los estados emocionales propios y de los demis que permitan resolver diferencias y mejorar
¢l comportamicnto de la persona.

2.4.1 Definicién y modelos de inteligencia emocional

Bisquerra (Bisquerra et al,, 2015) presenta los diferentes modelos de inteligencia emocional que

se consideran relevantes para nuestro estudio.

Cuadro 4: Modelos de inteligencia emocional

Toichgenci cmocional de capacidad: sc contempla I intchgencia emocional como una capacidad

cognitiva.

Tateligencia emocional de rasgo: se vineula 2 mieligencia con aspectos de 12 personalidad

Tateligencia emocional de e considera I intel

(o) il )
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Resumen;

La inteligencia emocional representa la capacidad para percibir, entender, regular y gestionar las
emociones propias y las ajenas. Por su parte, el compromiso laboral hace referencia a un estado
afectivo y motivacional caracterizado por la dedicacién, la energia y la concentracién a la hora de
desemperiar el trabajo. Teniendo en cuenta que ambos factores son esenciales en la labor del
profesorado, en este estudio se pretende examinar las publicaciones en las que se analiza la
inteligencia emocional y el compromiso laboral en este colectivo par esclarecer la relacién
entre ambos constructos. Para ello, se realizé una revisién sistematica en la que se incluyd un total
de 14 articulos. L existe ion positi inteligenci i
y el compromiso. Ademis, se observa que diversos recursos laborales y personales pueden
incrementar los efectos de la inteligencia emocional sobre el compromiso. Por dltimo, se advierte
que la inteligencia emocional atenda los efectos negativos que ciertas demandas laborales pueden
causar en el compromiso laboral. En definitiva, los resultados de esta revision permiten concluir que
o i se promueva el desarrollo de la
6 do 1 profesorad

i ional iso laboral en el
revision de la literatura &pProfesorado

Palabras clave: compromiso laboral; docentes; inteligencia emocional; revisién.

Abstract:

e, understand, regulate, and manage own
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inteligencia exitosa, aun asi, revierten las expectativas negativas. Entfenlas
caracteristicas de las personas con inteligencia emocional podemos mencionar que son
autosuficientes, y toman riesgos porque confian en sus posibilidades. Se dice que la
inteligencia emocional se expresa en la toma de conciencia de los propios sentimientos
en el momento en el que se experimentan, lo que le da la posibilidad de una atencion
progresiva a los propios estados internos. En esta meta atencién, la mente observa e
investiga las experiencias emocionales, en una forma neutra que conserva la

autorreflexion que incluye inteligencia emocional. La presencia del subteorica tanto

compongncial, experiencial y contextual se relacionan con el andlisis, ercatividad y

préctica constante de actividades que llevan a la mejora de las capacidades cognitivas de
la persona. Los procesos estén enlazados de acuerdo a cada sub teoria que a su vez se
circunscribe al eje mayor que corresponde a la propuesta triarquica semejando a un

sistema bien definido (Aledeer, 2002).

Teoria tridrquica de la inteligencia
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Resumen Resumo

En educacién superior se establece la empatia como competencia genérica para los profesicnales, no obstante. no se 0
dispone de unametodologia apropiada para su desarrollo, EL presente trabajo se enmarca en un modelo de Investigacion - orofissior
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El trabajc en tomo a la empatia debe ser transversal al sistema educativo,
como se expone en este trabajo. En varias ocasiones se presenta el tema en el
eurriculum escolar, pero no se cuenta con las herramientas tedricas y practicas
p E5 fundamental h dela sefar qué
es la empatia y como ponerla en practica, no solo en el contexto escolar sino
tambien anivel universitario, puesto que los planteles declaran entre sus objetivos
formar profesionales responsables. comprometidos y empaticos, pero tampoco
se lleva a cabo de manera formal el estudio de la empatia y. en este contexto, los
ingenieros comerciales no son La excepcion.

[
cercanos, sino también modelar de forma directa la conducta social. Permite ur

y fundamental para Una correcta vida en sociedad,

En particular, la carrera de Ingenieria Comercial requiere de herramientas
orientadas a una actitud empatica si se tiene en cuenta que los profesionales se
desempeiiaran en ambientes laborales donde sus decisiones afectaran directa
o indirectamente a muchas personas. Adems, serén responsables de proponer
a la sociedad soluciones a problemas concretos, vinculados a la innovacion y
al desarrollo de nuevas orientaciones en planos tan diversos como desarrollo
econémico, salud, educaciony pobreza. Trabajer la empatia durante su formacion
‘s necesario para contribuir 2 una preparacion global del profesional

Enel presente estudio se observan diferencias en los niveles de empatia promedio
obtenido por los estudiantes de acuerdo al género, donde las mujeres obtienen
puntajes mas elevados que los hombres. En este sentido, la literatura no ha sido
categorica: se reportan diferencias a favor de las mujeres en empatia emocional
v los hombres obtienen puntajes superiores en empatia cognitiva, pero no se
obtiene un consenso general (Martinez-Otero, 2011 Molina et al, 2015 Torres-
Martinez et al. 2017, Tur- Porcar et al. 2016).

Ciertas investigaciones plantean que existen diferencias respecto al nivel de
‘empatia de acuerdo al tipo de carrera que se estudia, no abstante, no s explicita
quiénes obtienen mayores niveles (Molina et al. 2015). La presente investigacion
contribuye al debate al constatar que, para los alumnos de Ingenieria Comercial,
&l nivel promedio de empatia es menor al esperado,

El taller de empatia que fue implementado presenta resultados favorables en
mejoras del nivel de empatia, no solo en términos cuantitativos de diferencias
estadisticas significativas sino también reflejado en la percepcion obtenida
por el investigador respecto del desemperio de los estudiantes. Al finalizar la
intervencion, los alumnos demuestran espontaneamente interésy curiosidad por
sequir ahondandoenel | pedagogi
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Introduccion
1 El concepto de empatia en el que se basa este trabajo, parte de la consideracion de que
es una habilidad especifica del ser humano que involucra le cognitive y lo emocional (Sta-
1 Jilkevic 2012; Rifkin 2010; Wiseman 2007; Morse 1992) y que dada su naturaleza y ca-
racteristicas permite a una persona, en este caso al futuro disenador, conocer y abordar
problematicas de su entorno de una manera significativa a nivel personal.

La empatia es una habilidad importante a nivel humano que permite a un individuo enten-
¢ der, ser sensible al otro, a su sentir y a sus problematicas. En cierta medida es una postura
que si bien busca conectar con otras personas, radica en la persona que empatiza, en este
caso en los disefiadores.

Es una habilidad humana que por su naturaleza puede representar en el drea del disefio una
herramienta de gran relevancia y utilidad en el proceso de ensenianza aprendizaje desde dis-
tintas perspectivas. Existen estudios previos en México que ya presentan su utilidad; el traba-
jode Lopez y Gomez (2014) busco conocer si estudiantes de disefio habian tenido experien-
' cias empdticas con sus docentes y la importancia que esto representaba para su motivacion
y aprendizaje; en un sequndo trabajo, Lopez-Ledn (2017) enfatiza los alcances que tiene el
concepto de empatia en la educacion del disefio, especificamente para mejorar el desempe-
fio docente, en su trabajo presenta una serie de actividades para fomentar un proceso que
conduzea al docente a ser empético dentro del aula, dichas actividades identificadas por el
. autor son las siguientes: escuchar, comprender y alinear; discutir y ajustar; y la disposicion
y percepcion de apertura que el docente sea capaz de mostrar hacia el estudiante; con la
! identificacion de estas actividades el Lopez-Lean busco plantear las bases para el desarrollo
de un modelo que promueva una docencia empatica en las aulas de disefio.

¢ Un enfoque distinto al sefialado en los trabajos citados se presenta en este articulo; ya que se par-
te de la consideracion de la empatia como una habilidad humana que por su naturaleza puede

representar una herramienta para el disefiador y/o futuro disefiador, y como tal ayude a considerar

- = 059
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Resumen

Las tendencias altristas

Ta ermpatia, en la mayorda de los

casos, son acttudes inhe-

renies a la prictica médica. Los profesionales de la salud muesiran estas conducias
ol a
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Desde hace décadas

y con ello |a importancia de las conductas humanistas; on aste escri
i empatia y el profesi

x [+

s del altruismo, la

@ https;//cmim.org/Revista/2021/202106_nov_dic pdf#page=175

e 8

ionalismo en la prictica médica

seabordan a5 oy yrugrceicvessgscin ot

fArticulos -. oLl ELibro

i Expr.

176 /282

Medicina Interna de México

ORIGENES DEL ALTRUISMO

El altruismo es definido como la tendencia
a procurar el bien a otros de manera des-
interesada, incluso si ello implica un costo
personal para aquel que lo procura.’ A finales
del siglo XIX y principios del XX, Kessler,
Brand y Kropotkin establecieron las bases
del altruismo bioldgico y sefalaron que esta
conducta altruista era un factor

202,37 (61

servicio, humanismo y al sacrificio personal que
involucra el dedicarse a una profesion médica
el aliruismo a menudo se considera un factor
integral en la medicina.®

VISION GENERAL DEL ALTRUISMO EN
MEDICINA

Las tendencias altruistas estin implicitas en la

en la evolucidn de las especies, esto en con-
traposicidn a los postulados darwinistas sobre
una evolueién basada en la competencia y la
lucha por la existencia. Asimismo, se ha sefia-
lado que el altruismo tiene un impacto directo
sobre el fitness, término que hace referencia a
la habilidad que poseen los organismos para
poder sobrevivir, reproducirse y tener descen-

dencia fértil; estos aspectos son trascendentes
enlos s adaptativos y evolut las

médico. Los
estas tendencias trabajando por el bienestar
del paciente mds alld de las horas de servicio,
sacrificando su tiempo de descanso y recrea-
cién persanal por el bien de los pacientes,
brindando tratamiento sin coslo a personas
de bajos recursos o que viven en zonas mar-
ginadas, arriesgando sus propias vidas para
prestar servicios en zonas de conflicto y guerra
¥ proporcionar servicios durante los brotes de

especies

Si bien se ha discutido, de manera hipolética, la
existencia de genes que podrian estar implicados
en tendencias altruistas, “este tipo de conductas
en los seres humanos también pueden estar
influenciadas por normas sociales, culturales y
experiencias personales; asimismo, se ha sefiala.-
do que en el altruismo puede trascender el nivel
individual y darse de manera colectiva, lo cual
repercute en el desarrollo sociobiologico de las
especies. En cierlos estudios se ha argumentado
que los seres humanes a menudo tienen que ser
ensefados a ser generosos y altruistas y que la
cullura y 1a educacion tienen un papel impor-

a pandemia ocasionada por
el SARS-CoV-2 es un claro ejemplo de esto
Gltimo.” Aunque no es una virtud profesional
obligatoria, puede desempenar un papel fun-
damental en la relacion médico-paciente. £l
altruisma implica ir mis alld del llamado deber
y ayuda a construir relaciones de confianza
entre el médico y el paciente. No es factible
hacer del altruismo una obligacién moral en
laprictica de la medicina; sin embargo, puede
ser importante promover tendencias altruistas
entre los médicos como una virtud que es im-
portante poseer."”

Los factores socioculturales de la atencion
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1. TIT FOR TAT: la supervivencia del altruista

El mismo Darwin habfa ya notado que el comportamiento altruista
constituye un problema para la teoria de la evolucion por seleccitn
natural. Ensentido biologi 5! Jefinir “altrui comoel
comportamiento que beneficia a otro organismo, no cercanamente
lacionado, y que va en ap i del organismo g

comporta de manera altruista (beneficio y detrimento son definidos
&n términos de aptitud bislégica)! Si la seleccion actia sobre
individuos y no sobre grupos, el comportamiento altruista tendria
que conducira la extincién de losaltruistas. (Como seexplica entonces
que haya organismos que se comportan de manera altruista?

Si pudiésemos recurrir a la teoria de la seleccion de grupos (como
habia sugerido Darwin)® el altruismo se explicaria de la siguiente
manera. Si bien el comportamiento altruista no beneficia al
individuo mismo quelo realiza, si beneficia al grupo al cual pertene-
ce. Si la competencia entre grupos es mayor que la competencia

Darwin, on o

una explicacion del comportamients altruista que apele a la seleccisn de grupos y una
qua apele a la seleccién individual. Al afirma que una ribu con integrantes més fieles,
‘Gooperativos y simpaticos tendra éxito sabre ofra tribu cuyos integrantes carezcan de
tales virtudes. Sin embargo. enseguida se pregunta cbmo podian tales sentimientos de
fidelidad y de la tibu, bvio que aquellos
individuos con senlimientos de sacrificio por los demés dejatian menos descendencia
que los individuos egoistas ¥ falsos. Pag 161-2. Panamericana, Bogot, 2002
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Relacién entre los factores de la pel ¥ los estilos de aprendizaje en universitarios

peruanos
Relationship between personality factors and learning styles in Peruvian university students

ROSAS PRADO , Carmen Elvira'; ZULOETA SALAZAR, José Félix*;
URBINA ROSAS , Claudia Maribel *; ZUNE CHERO, Limberg*

Universidad Sefior de Sipan
RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue analizar y determinar la relacion entre los factores de la personalidad v los estilos
de aprendizaje en estudiantes universitarios peruanos. Con la finalidad de alcanzar dicho proposito, se aplico un
disefio correlacional, en la cual participaron 63 de A 15 de C ¥ 38

de Negocios les del primer ciclo de la Facultad de Ciencias Empresariales de 1a Univ emdad
Sefior de Sipan, Chiclayo-Perit. Para evaluar los factores de la personalidad se empled ] Cuestionario de 16 Factores
de 12 Personalidad de Raymond Catell, v para la evaluacién de los estilos de aprendizaje, el Test de VARK. Para
determinar la asoctacién entre las \armhles se empled la prueba estadistica Chi cuadrado. Los resultades evidencian
una preferencia por el estilo de aprendizaje auditivo y en segundo lugar, el estilo lectura/escritura. Con respecto 2l
anilisis de los factores de la personalidad, se observé para el caso de Administracién, un porcentaje relativamente alto
de estudiantes discretos, timidos, lentos y torpes al expresarse vergonzosos ¥ retraidos, sociables, cannnsns de buen
caracter, cooperativos, d

d Para ¢l caso de Contabifidad, se observe
déciles. sumisos y humildes. sociables, participativos, de buen caracter, sentimentales v confiados. En cuamto a
Negocios se encontrd con baja capacidad cognitiva, con capacidad de control,
escrupulasas socialmente. dominantes, agresivos. severos. competitivos, de mente mdcpcndlentc Finalmente los
resultados de la prueba de mdependencla evidencian la no existencia de asociacién entre los factores de la

lidad y los estilos de

S0 EE
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Una teoria es un modelo de realidad que nos
ayuda a comprender, explicar, predecis v
controlar la realidad. En el contexto del estudio de

Maich case  Whole words

ambiente, lo que en términos populares significa
que estd irmumpiendo constantemente; haciendo lo
que hace. Durante esta ‘“operatividad”, el
organismo se encusntra con un determinado tipo

de estimulos,

llamado estimulo reforzador, o

la personalidad, estos modelos son usual
verbales. De vez en cuando, alguien aparece con
un modelo grafico, con ilustraciones simbélicas, o
con un modelo matemitico, o incluso con un
modelo informético. Pero las palabras consti

Este estimulo especial

tiene el efecto de incrementar el operante (esto es;

el comportamiento que ocurre inmediatamente

después  del  reforzador). Esto es el
. 5

el modelo basico.

& . cuando  habl
personalidad de alguien, nos referimos a lo que
diferencia a esa persona de los demds, incluso lo

sobre la

que le hace tnica A este aspecto de la
personalidad se conoce como diferencias
individuales. Para algunas teorias. esta es la

cuestion central. Estas prestan una atencion
considerable a tipos v rasgos de las personas,
entre ofras caracteristicas. con los cuales
categorizar o comparar. Algunas personas son
neurdticas,  otras  no; mas

algunas  son

introvertidas. otras més extravertidas, v asi

sucesivamente.

Otra forma de explicar lo anterior es que los
tedricos de la personalidad estan interesados en la

sstemetiea Al individun v oenbra tads enhes 1a

ESCE A

operante: el comportamiento es
seguido de una consecuencia, v la naturaleza de la
consecuencia modifica la tendencia del organismo
a repetir el comportamiento en el futuro.™

Teoria de Carl Jiing, divide la psique en tres
partes. La primera es el Yo, el cual se identifica
con la mente consciente.  Relacionado
se el in 1
personal, que incluye cualquier cosa que no esté
presente en la consciencia, pero que no esta
exenta de estarlo. El inconsciente personal seria
como lo que las personmas entienden por
inconsciente en tanto incluye ambas memorias.
las que podemos atraer rapidamente a nuestra
consciencia v aquellos recuerdos que han sido
reprimidos por cualquier razén. La diferencia
estriba en que no contiene a los instintos, como
Freud incluia.
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potencialidades se encontraban términos tales como: persona, sombra, anima y animus,

personal y el i lect;

Por lo tanto, podemos decir que la personalidad se forma en funcién del desarrollo
del individuo, a partir de las i i

y sociales que

explican, modulan y i su it A modo de i0n, se

a la personalidad como un constructo hipotético cuyas posibles y diferentes explicaciones
reflejan los sistemas de creencias de los que derivan y por tanto las teorias y los propésitos

cagnitivos del abservador: es lo que el observador presume de ver, describir y explicar.

1.1.2. Teorias de la personalidad
Segin Cruz (2019) las investigaciones relacionadas con el estudio de la
personalidad empiezan alrededor de un siglo antes de Cristo, desde ese entonces los

griegos se interesaban por la personalidad como tal. Por lo cual Cervone (2009) menciona

6 WG
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Psicologia y Personalidad

Psychology and Personality

Porfidio Tintaya Condori’

Resumen

Este articulo es una reflexién sobre el objeto de estudio de la psicologia. Es una
aproximacion que se distancia de las tearias simplificadoras y deterministas linea-
les que caracteriza a las principales corrientes de la psicologia moderna. Se plan-
tea una perspectiva alternativa que se fundamenta en el paradigma de |2 vida. En
este marco, se busca la vida psi del sujeto &1 ftico que
construye y vive su sentido de vida en una comunidad tensionada por las asime-
trias sociales, en el que busca crear espacios de autorrealizacién escamoteando a
un sistema social que pretende despersonalizario,

Palabras clave

saberes, sentido,

Abstract

This articie is a reflection on the object of study of psychology. Itis an approach that
distances itself from the simplifying and deterministic linear theories that characteri-
zethe i of modern An alternative ive that is based
on the paradigm of life is considered. In this framework, we seek to understand the

n21.a09.pdf
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lidad. Estos canales mediante los cuales
el sujeto se expone y presenta su forma
de ser y convivir a la comunidad son las
conductas (movimientos, actividades, ha-
bitos), las expresiones verbales (palabras,

3 on 10 @
una convivencia desarrollador

La forma de saber vivir implica, de parte
del sujeto, movilizar todos los saberes que
definen su para afirmarse en

frases, las

(produccién de ideas, objetos, relaciones,
ambientes), el dialecto corporal (gestos,
postura), los atavios (vestimenta y perte-
nencias) y los ambientes de vida especifi-
cos (espacios fisicos y sociales) que orga-
niza, en los que participa y se realiza.

D. Lapersonalidad, forma de saber vivir

Articulando las ideas de personalidad en
tanto sistema de saberes y forma de vida
por la cual el sujeto obra y vive su vida
en la comunidad, la personalidad es una
“forma de saber vivir". El saber vivir alu-
de al modo efectivo en que el ser humano
se muestra y vive su forma de ser y rela-
cionarse con los demas, al modo en que
realiza sus actividades, responsabilidades
y motivos, a la forma en que experimenta
y vive el de sus

su comunidad. Por un lado, el sujeto pone
en accién y muestra todo lo que sabe para
actuar de forma conveniente en las situa-
ciones especificas y, por otro, sabe que
sus saberes deben actuar de forma efec-
tiva y ética. El sujeto sabe de los limites y
alcances de sus saberes, sabe recrear y
fortalecer sus saberes, asi como también
sabe el modo en que la comunidad le pue-
de ayudar a fortalecer sus saberes.

En resumen, la personalidad es la forma
de saber vivir: concretamente, es un modo
de saber ser (defender y conservar la pro-
pia vida, cuidar su integridad, su si mismo
y autorrealizacién) y un modo de saber
convivir (defender y conservar la propia

en ella como condicién formativa de su
propia reali

la satisfaccién de sus necesidades, el lo-

gro de sus objetivo, el valor y significado

que tiene el sujeto para la comunidad, asi

como el desarrollo y realizacién de sus
y

de vida.

personal).

E. Personalidad como sistema de
sentidos

La dltima idea es la siguiente: La perso-
nalidad es la realizacion (afirmacion, cons-

126
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Por su parte, se fones positivas entre la Inteligencia Emocional

perchida y las actitudes sociales; hs actitudes prosocitles permitieron predecir el nivel de
Inteligencia Emocional percibida y autoinformada por los estudiantes. De esta manera, Se€ntiende
que los adolescentes que informan prestar atencion a sus emociones, una mayor claridad en
comprension y reparacion  de sus estados aléctivos, presentan comportamientos que facilitan la

interaccion social adecuada con sus No se relaciones

significativas entre b Inteligencia Emocional percibida y el rendimiento académico.

En k provincia de Alicante - Espafa se realizd b investigacién denominada “Estudio de la
Inteligencia Emocional enalumnos de ensefianza secundaria: influencia del sexoy del nivel
educativo de los estudiantes y su relacién con el rendimiento académico” (Quinto Medrano &
Roig-Vila, 2015). Suobjetivo primordial fue analizar la Inteligencia Emocional entre akmmos de
secundaria y la influencia del sexo, nivel educativo y rendimiento académico. La muestra fue de

151 alumnos. Seutilizo el EQ-i: YV yel promedio de calificaciones. Los resultados indicaron una

(DN
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cllo, tiene que haber un motivo que,
también segn la RAE, es "causa o razén
que mueve para algo®.

Segun Bisquerra (2000), “La motivacion
es un constructo tedrico-hipotético que
designa un proceso complejo que causa
la conducta. En la motivacion intervienen
mdltiples  variables  (bioldgicas  y
adaquiridas) que influyen en la activacion,
direccionalidad, intensidad y coordinacion
del comportamiento encaminado a lograr
determinadas metas” (p. 165).

La motivacién es ese algo que nos da
energia para hacer las cosas, para cumplir
un objetivo y puede verse influenciado por
factores de diversa indole: Al respecto,
Fernandez (2017) afirma: “Entramos en
el terreno de los procesos de aprendizaje
por la puerta de la afectividad. Para
aprender, siempre se atiende a los
aspectos cognitivos y a las habilidades,
o sea al poder hacer algo; pero si no
hay un querer no se activa ese poder.
Aliados a los mecanismos cognitivos,
o en la base de ellos, estan los factores
afectivos que son los que dan el impulso y
mantienen el ritmo. La palabra motivacién
evoca interés, deseo, gusto, entusiasmo,
disfrute, actitudes positivas, momentos
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ISSN 2224-8838 On-Line
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de buscar cosas nuevas y nuevos retos,
para analizar la capacidad de uno mismo,
observar y adquirir conocimiento.

Los estudiantes que estdn motivados
intrinsecamente participan en la tarea de
buen agrado y trabajan para mejorar sus
habilidades; ello incrementara, a su vez,
sus capacidades, segin Wigfield, Guthrie,
Tonks y Perencevieh (2004).

Los estudiantes tienen mas probabilidad
de estar motivados intrinsecamente  si:
a) Atribuyen sus resultados académicos
a factores que estan bajo su control,
también conocido como Autonomia de
locus control; b) Creen que tienen las
habilidades para ser agentes eficaces
en el logro de sus objetivos deseados,
también conocido como Creencias de
autoeficacia; y c) Se muestran interesados
en dominar el tema y no solo en conseguir
buenas notas.

En cambio, la motivacién extrinseca,
segun Ryan (2000), hace referencia al
desarrollo de una actividad para conseguir
un resultado deseado. Se genera por las
influencias externas al individuo. Se utiliza
paralograr los resultados que una persona
no podria obtener con la motivacion
intrinseca.
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Resumen: Este arliculo tiene come propdsite revisar
el concepto de mativacion, su evolucidn histérica, los
tres principales enfoques relacionados con. esta, a
saber, conductual, humanista y cogaitiva; , ademds,
presentar algunos aspectos de importancia sobre la
mativacion en el dmbito edweativo. El enfoque con-
ductual enfaliza que las personas actian motivadas
por beneficios o recompensas que puedan recibir. El
humanista subraya las cualidades del ser humano,
su eapacidad para desarrollarse y su libertad de
eleccion. De este enfoque se estudian las teorias moti-
vacionales: Jerarquia. de las necesidades de Maslow,
Cristencia, relacién y crecimiento de Alderfer y la
Teoria de las necesidades de MeClelland. El enfoque
cognitivo seiiala que lo que se piensa que puede ocu-
rrir determina lo que sucede; asi, las percepciones
de las eventos influyen sobre las emociones y los
comportamientos. Si la persana cree que fracasard
es probable que fracase y si piensa que tendrd éxito
posiblemente lo logre. En esla perspectiva, los pensa-
mientos guian la mativacion. De este enfoque se revisa
la Teoria de las expectativas de Vioom, la T
la equidad de Adams y el Modela de fijacion de metas
' objetives al que se refiere Trechera. Sobre el dmbito
educativo se analiza especialmente la relacs
emocidn y motivacion y la relo
las atribuciones y el desempeiio acudémico
sentan eigunos motivos que pueden orientar el com-
portamiento estudiantil y, finalmente, se estudian los
‘motivaciones indrinseca y exirinseca, y su influencia
ent el rendimento académico del estudiantado.

oria de

Palabras clave: Enfogues, molivaciin, educacidn
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Introduccién: El concepto de
motivacién

La motivaeién es un aspecto de
enorme relevancia en las diversas dreas
de la vida, entre ellas la educativa y la
laboral, por cuante orienta las acciones
y se conforma asi en un elemento central
que conduce lo que la persona realiza y
haciaqué objetivos sedirigel De acuerdo
con Santrock (2002), la motivacién es
“el conjunto de razones por las que las
personas se comportan de las formas en
que lo hacen. El comportamiento moti-
vado es vigoroso, dirigido y sostenido™
(p. 432).
Ajello (2003) sefiala que la motiva-
cién debe ser entendida como la trama que
sostiene el desarrollo de aquellas activida-
des que son significativas para la persona
y en las que esta toma parte. En el plano
educativo, la motivacion debe ser consi-
derada como la disposicién positiva para
aprender y continuar haciéndolo de una
forma auténoma.

Trechera (2005) explica que,
etimolégicamente, el término motivacion
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1.1 Entonces ;qué es la motivacion intrinseca?

Intrinseco, acorde a la Rac, deriva del latin intrinsecus, término que significa
interiormente. De ahi, la definicién actual del término en e diccionario de la Real
Academia de la Lengua corresponde al adjetivo infimo o esencial, que a su vez s
relaciona con esencia, aquello que es lo més importante o caracteristico de una cosa. Ef¥
este sentido, la motivaci6n intrinseca es aquella que se deriva de la realizacién de una
actividad, es decir algo intemo he inherente a la cosa misma, pues la motivacion no

PREIGSIOGaSHEDS] Por tanto, cs la propia actividad la que genera los incentivos en el
individuo para que este la siga realizando, asi la motivacion surge e la voluniad y energia
de cada persona y por ello le genera una sensacion de satisfaccion personal producida por
las actividades que realiza, antes que la satisfaccion obtenida por factores externos.

En ese sentido, la motivacién intrinseca implica “la tendencia inherente a buscar

retos.a jercitar las propias aexplorar, y a aprender”
(Ryan y Deci 2000, 70). Se resalta en esa cita la palabra inherente, en cuanto implica que
aquello es esencial en un ser y no responde a aspectos externos.

Asi, es posible coneluir que “motivacion intrinseca se refiere a hacer una actividad

por la satisfaccién inherente de la actividad en si misma” (Ryan y Deci 2000, 71)
1.2. Los factores de la motivacién intrinseca

En estc capitulo sc aborda ol enfoque de dos teorias que s¢ han centrado en la
que se consideran como las mis relevantes para el desarrollo de

N3
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de la actividad; el aplauso y el deseo de
ganar un trofeo también son incentivos
extrinsecos.

Rovira (2018) indica también que tanto la
motivacién extrinseca como la intrinseca
pueden presentar un tipo de motivacion
positiva o negativa, dependiendo de las
consecuencias; la motivacion positiva la
busca una persona con la intencién de
recibir alguna recompensa. Sin embargo,
en el caso de la motivacion negativa,
lo Gnico que se busca es esquivar una
consecuencia desagradable.

En resumen, la motivacién intrinseca
depende del interés personal, sin
que existan de por medio castigos o
recompensas; se da por el simple gusto,
curiosidad o Interés de la persona. En
cambio, la motivacion extrinseca se da
en funcién de razones que vienen del
exterior, por alcanzar una nota, satisfacer
alos padres, cumplir con un requisito, etc.

3.3. Motivacion y educacién emocional

Peckrum, citado por Alonso y landolo
(2017), indica que las emociones juegan
un papel importante en la vida psicologica
del estudiante y tienen una alta influencia
en la motivacion y en las estrategias
cognitivas y, por tanto, en el aprendizaje
v rendimiento escolar; entonces, pueden
facilitar o impedir la autorregulacién del
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positives. En cambio, la desesperanza

o la ansiedad, en tanto que emociones
negativas, pueden conducir a un estado
doi . ¢

y

negativa, que conducen al estudiante al
abandono o a la evitacién de la tarea, con
el fin de eludir las emociones negativas
asociadas al resultado. Las emociones
retrospectivas, por su parte, funcionan
como evaluativas, como  reacciones
posteriores a la tarea y a sus resultados.

Siguiendo con los estudios de Alonso
y landolo (2017) sobre las emociones
positivas vy negativas, ~encontramos
que: “Mientras las emociones positivas
producen, en general, efectos positivos
sobre el aprendizaje, los efectos globales
de las emociones negativas de |a tarea son
mas diversos, pudiendo ser tanto positivos
como negativos, siendo el resultado
dependiente de la intensidad de dichas
influencias opuestas. Las emociones
negativas pueden repercutir de dos
formas en la motivacion intrinseca: a) Las
emociones negativas (ansiedad, tristeza,
ira, etc.) pueden ser incompatibles con las
-emociones positivas, por lo que se puede
reducir la satisfaccion de la tarea y b)
Puede aparecer una motivacion extrinseca
negativa opuesta a la motivacion
relacionada con las emociones positivas,
que conduce a la no realizacion dela tarea
(conducta de evitacion) debido a una
vinculacién con experiencias negativas
anteriores. Una de las emociones
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El objeco del estudio se centra en la motivacién intrinseca, porquees el
motor el aprendizaje significativo y por ello, se da relevancia a la teoria
de auodererminacién, la teorfa de evaluacidn cognoscitiva,la teorfa de la
motivacién intrinseca y la teoria el fluir.

La motivacién intrinseca explicada como el impulso que hace que las
personas hagan actividades por ellas mismas (por la autonomia que da
realizarlas, por la satisfaccién de la competencia, como prucba de nuestra
habilidad), sin csperar recompensa a cambio de realizarlas (Deci, 1976).

Considerando que la motivacién intrinseca en la eleccion de tareas va
n dancia con ¢ tipo de intcligencia predominante n el alumno.
La motivacién intrinscca es interna, una motivacién para el aprendizaje
que no se basa en un premio exterior como puede ser aprobar o recibir

0 cbal i) s Varcendissteen &

por: ]
En la cducacion infantil los progy
ylos alumnos se cencran en la necesidad d ion, p
si tuvicran un patrén instintivo para aprender. Podemos verlo en su
mancjo de las nuevas tecnologias. Tienen una necesidad de desarrollarse
y evolucionar, esta necesidad les parte de esa motivacién intrinseca. Sin
embargo, luego en etapas posteriores se centran mds en otro tipo de
necesidades, una motivacion extrinscca.
Los docentes tienen que fomentar la motivacion intrinseca para que el
alumnado despierte e interés en buscar o experimentar de forma prctica
yaplicada, ividades
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion hace un estudio de la motivacion extrinseca e intrinseca en el estudiante. Por
lo que la motivacion es el mayor componente de todos aquellos a los que el educando estara sometido y es
importante saber como se desenvuelve dentro de su ambito académico. Por esta razén, dicho articulo tiene como
objetivo analizar la motivacién extrinseca e intrinseca que influye en el estudiante, con el propésito de explicar los
elementos extemnos € intermos gue puedan intervenir en la motivacién del mismo. Entonces, el trabajo trata de una
revisién bibliografica. en donde se ha investigado, revisado y utilizado alrededor de cincuenta documentos
bibliegrafico, entre ellos; articulos, libros blogs, entre otros més con el fin de presentar un articulo claro y preciso
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conductas orientadas a salir como sea de la situacién.” (Alonso, 2005, pag. 213). Ofra manera de hallar a un estudiante

desmotivado es en su método de aprendizaje y/o estudio, es razonable que si realizan el doble de trabajo para

desenvolverse en el aula de clase ocasione desmotivacién en ellos. “A propésito Garcia, Valcarcel, Mufioz y Repiso,

(2001), revelan que cuando los alumnos no tienen clara la i i de los imi o de
p izaje, p s interés, y el esfuerzo”; esto citado en (Gonzalez K. , 2016, pag. 19).

1. Motivacion extrinseca

Todas las clases de i T i con se supone que influyen en la motivacién extrinseca de
tareas. Dentro de estas emociones ligadas a los resultados, Pekrun (1992) distingue las prospectivas de las
retrospectivas. Considera que las emociones prospectivas son aquellas que estan ligadas de forma inmediata y directa
con los resultados de 1as tareas (...). Asi, 1as exp de disfrute antici io p irf i6n extrinseca
positiva. (Durand & Huertas, 2010, pg. 7)

Anteriormente se mencioné que un estudiante motivado es aquel que refleja en su comportamiento una actitud positiva
Esta disposicion depende de varios factores externos como: el ambiente del aula, los amigos, los profesores, influencia
cultural, factor socioeconémico. Muchas veces estos elementos hacen entrar en “crisis” a los estudiantes y esto se ve
reflejado claramente en sus calificaciones y en su actitud frente al enterno ivo. La i i i es
fundamental en este punto, pues ensefia a como manejar una situacion que trunca la necesidad del aprendizaje. Una
crisis puede llegar a ser muchas veces una oportunidad si se €s icologi de la mejor
manera. Por ejemplo, existen diversas empresas con €xito como Apple en la cual sus fundadores: Steve Jobs, Steve
Wozniak y Renald Wayne a la hora de crear una gama de aparatos electronicos con renombre pasaron por una serie de
eventos desafortunados. El proceso de ensayo-error marco notablemente su progreso hasta llegar a lo que hoy en dia
se conoce acerca de celulares, computadoras y demas artefactos. Esto no hubiese sido posible si estas personas no
hubiesen manejade adecuadamente la situacién cuando fracasaron en un primer intento. Con esto se quiere decir que
aprender nace como una necesidad propia y se convierte en un desafio a la hora de fracasar, no obstante, el éxito
interpersonal se radica en la medida en que se sobrelleve la situacion para alcanzar frutos y resuitados positivos, y
dicho éxito depende en como influyen los factores externos en cada individuo. Un alumno que persevera alcanza lo que
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Motivacién Intrinseca: Proviene desde el interior de la persona, estd fundamentada
en aspectos caracteristicos de la propia actividad, se refiere a la realizacion de acciones

por la mera satisfaccion de hacerlas sin necesidad de ningin incentivo externo.

Motivacion Extrinseca: Proviene de faciores exiernos, s refiere a las recompensas o
incentivos independientes de la propia actividad que el individuo realiza para
conseguirlos, donde el control depende de las personas o eventos externos al sujeto
que realiza la actividad.

Motivacién Trascendente: Es aquella que motiva a formar parte de algo, a implicarse
con la mision de la empresa. Esta motivacidn no es egoista ya que busca los intereses
del equipo, los intereses individuales pasan a un segundo plano y lo que importa es lo
que méds conviene a la organizacion y contribuir al méximo y de acuerdo a las

posibilidades de cada uno.

Los eoautores agregan, en la realidad es dificil discernir con claridad si solo nos

encontramos ante una motivacién intrinseca o extrinseca, ya que habitualmente se ven

entremezcladas; i ala ver
20

o e
Ol ORI oanss
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hacerlo por varias razones: agradar a otros, evitar las criticas, obtener la
aprobacion o simplemente conseguir una recompensa. Pero lo que deberia
estar implicado en el motivo de logro es el actuar bien por si mismo, por la

satisfaccion intrinseca de hacerlo mejor. (citado por Moran, 20186, p.32)

La motivacién de logro es de gran importancia en la vida de los
estudiantes ya sea a nivel educativo y profesional, la ausencia de ello,

generarfa desdnimo y esfuerzo escaso en la realizacion den sus

siendo que en i los estudiantes realizan estas, solo

por el simple hecho de cumplir con una tarea mas para no desaprobar el

Curso, que por su propio interés.

Es asi que la motivacion de logro esta relacionada con el alcance de
metas y objetivos, y el cumplimiento de los mismos nos conduce a la

S (B OO
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LA MOTIVACIGN DE LOGRO COMO IMPULSO CREADOR DE BIENESTAR: SU RELACIGN CON LOS CINCO GRANDES
FACTORES DE LA PERSONALIDAD

Motivaci6n de logro se relaciona con acciones y asi denotan mayor tendencia a intentar realizar
nuevas actividades, ir a nuevos lugares o comer alimentos exdticos. Demuestran también mayor
curiosidad intelectual v deseo de tener en cuenta nuevas ideas, tal vez poco convencionales, asi
como mayor apertura a los valores, lo que indica disposicion para cuestionar los valores sociales,
politicos o religiosos. La apertura a los valores puede considerarse opuesta al dogmatismo.

En extraversion: Ambas, motivacion de resultados y de logro se relacionan can ser extraverti-
dos y sociables, pero en estos (itimos esta tendencia es mayor.

Motivacion de logro destaca en cordialidad: mayor capacidad para establecer relaciones inter-
personales intimas, afectuiosas y amistosas, le gustala gente y establecen facilmente relaciones con
otros.

Los motivados por los resultados destacan en biisgueda de emociones: anhelan la excitacion y
la estimulacion, les gustan los colores vivos y los ambientes ruidosos y recugrdan, en ciertos aspec-
tos, a lo que Zuckerman (1991) llamd buscadores de sensaciones.

Ambas dimensiones de la motivacion obtienen relacion con gregarismo, con preferencia por la
compafiia de los demds, el gusto por reunirse y divertirse con otros; con asertividad: siendo en
ambos casos individuos animosos y hablan sin titubeos y en
numerosas situaciones se convierten en lideres; también con actividad lo que indica rapidez y vigor
en el sentido de energia, el sujeto tiene necesidad de estar siempre ocupado. Y en emociones posi-
tivas con tendencia a experimentar alegria, felicidad, amor y entusiasmo; rien con facilidad y son
carifiosos y optimistas.

En neuroticismo: Los motivados por el logro son més estables,
tranquilos, sosegados y relajados y capaces de enfrentarse a situaciones estresantes sin alterarse ni
aturdirse. Son bajos en hostilidad y dificiimente irritables. Con menor tendencia a la depresion y a
padecer sentimientos de culpa, melancolia, desesperanza y soledad, no se desaniman facilmente ni
se mugstran decaidos. Son ms bajos en impulsividad con mayor autocontrol de los impulsos y de
las necesidades; pueden resistir [a tentacidn y tienen una mayor tolerancia a la frustracién. Son mds
bajos en al estrés mas capaces de a demandas excesivas del
entorno; y se perciben a si mismos como individuos con capacidad para manejarse en situaciones
dificiles.

Los motivados por los resultados padecen mas ansiedad, son mas aprensivos, nerviosos, tie-
nen sensacion de tension , tienden a en exeeso y a temore
v miedos. También padecen més ansiedad social, se sienten incémodos en compafiia de otros, sien-
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3. Importancia de un adecuado desarrollo de las Habilidades Sociales

Al hablar de Habilidades Sociales hacemos referencia al logro de un desenvolvimiento
socialmente adecuado, cuando ésto no se logra se habla de 1érminos como retraimiento social, aislamiento
yagresividad soeial; Scgiin Michelson ct al., retrimiento social y agresi social se han
con un bajo nivel de popularidad. Esto podria a la vez, y por lo mismo, relacionarse con un desarrollo
afectivo inadecuado o insatisfactorie, ya que, podria cxistir una autopercepeion pobre del propio
desempefio sobretodo si consideramos que, muchas veces, estos dos polos de los excesos sociales se
relacionan también can un deficiente rendimiento en dreas como la escolar o laboral. Una persona retraida
socialmente no participa o participa muy pobremente en la construccian de su realidad. No desempeqa, en
este aspecto, un rol protagénico, por lo que, sus idades o posibilidades personales s
también limitadas o empobrecidas. Ademis, puede ocurrir que producto de esta pasividad, aislamicnto o
timidez cl individuo sc encucntre més propenso a ser victima de abuso o agresion por partc de los demés,
precisamente por la dificultad para expresar sentimicntos propios, necesidades y opinioncs.

Por otra parte, de quien es socialmente agresivo también puede sospecharse un desarrollo afectivo

o insati o i que cada individuo persigue ciertos objetivos con su
repertorio social pero que cl individuo agresivo usa métodos poco aceptados para tratar de lograrlos y esto
hace que, la mayoria de las veces, no lo consiga. Esta situacion puede generar una fuerte sensacién de
frustracion y de incompeiencia personal, ademas, de la percepcion de ser impopular. Creo que estas
personas no tienen elaros los objetivos de su interaceion o éstos son rechazables desde ¢l punto de vista
social. Sin embargo, cuando son aceptables parecen no saber discriminar y scleccionar el modo mis
adecuado de conseguirlos. El rechazo social asociado a éstas conductas, que muchas veces son riesgosas,
contribuye a llevar al individuo a una situacidn de marginacién social que s traduce en riesgo social
tanto para ¢l acatamicnto de las leyes como de los roles sociales que le corresponda desempeiar. Es por
esto, que el desarrollo masivo de Programas de entrenamienio en Habilidades Sociales, por ejemplo, en la
atencién primaria o en Educacién, asi como también en el quehacer comunitario o poblacional sabretodo
en sectores de alto riesgo social pucde resultar un modo efectivo de prevenir o aminorar los incontrolables
problemas psicosociales que afectan a nuestro pais y que actualmente reciben un tratamiento deficiente,
inadecuado y poco solidario de parte de quiénes acceden y controlan los principales medios para
enfrentarlos.
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Una de las definiciones que se han realizado en los tiltimos afios con
bastante peso es la de la aurora M* Inés Monjas (2000), proponiendo
que son “las conductas necesarias para interactuar y relacionarse con los
iguales y con los adultos de forma cfectiva y mutuamente satisfactoria”.

Por dltimo, queremos introducir una definicién muy completa que
nos acerca mds a la realidad en la escuela sobre lo que consideramos
habilidades sociales, “conjunto de conductas que adquiere una persona
para tomar decisiones, para elaborar un juicio critico, para resolver
sus propios problemas, para establecer relaciones adecuadas con los
demds” (Alvarez, 1990).

Las habilidades sociales no son algo innato, sino que se deben de
adquirir, se deben de aprender y debemos trabajarlas a los largo de

nuestra vida para mantener nuestras relaciones personales (intra ¢ inter)

positivamente.
En base a estas definiciones y a la importancia que hoy en dia estin
romando las habilidades sociales d. del desarrollo h nuestra

sociedad y de como esto se refleja dentro del curriculo de educacién
primaria, se pretende darle forma, trarando de entender cémo se estd
trabajando con este concepto dentro de las escuclas. Se debe ver si

I se estdn d llando estas habilidades, con el fin de alcanzar
una vida adulra satisfactoria y adecuada a las necesidades que puedan ir
surgiendo a lo largo de nuestra vida.

La escuela debe proveer de afecto. El antiguo modelo de ensefianza
ya no es vilido en una sociedad basada en el conocimiento. Por esto, se
debe cambiar la formacién de los profesionales que trabajan en los centros
educativos. Det idad ed i

alac cativa atener c

de lo que sentimos y mancjar las emociones y los impulsos, pudiendo ast
desarrollarse como personas plenas capaces de afrontar los retos de la vida

) O B & % A% G G SR B G E wﬁm B

- 158 -



[ ) Las Relaciones Interpersonales ¢/ X

€ 5 X A Noseguro | portalameli ifj 735004/htm, e % = |:|° H

M Gmail @ YouTube 3 WhatstppWeb @ FRIVLEGEND -Me.. M Gmail Q) HypsrWrite - Tablero G conectorss para cit.. ) i conectores para...

3 BERPECTIVAS I

Articulo de investigacion

Las Relaciones Interpersonales en Contextos Educativos Diversos: estudio de casos

@ Cindy Marcela Londofio Hoyos clonden5@ibero.edu.co
Corporacion Universitaria Iberoamericana, Colombia

© Gloria Alejandra Mejia Vélez gmeji 0.edu.co
Corporacién Universitaria Iberoamerica, Colombia

Revista Perspectivas

Corporacién Universitaria Minuto de Dios, Colombia
ISSN: 2145-6321

ISSN-g: 2619-1687

Periodicidad: Trimestral

vol. 6, nam. 21, 2021

pe vas@uniminuto.edu

Recepcion: 02 Julio 2020
Aprobacién: 21 Diciembre 2020

URL: http:/portal.amelica.org/ameli/jatsRepo/638/6382735004/index.html|

Esperand translate googleapis com...

2145

29/09/2023

[ @ Las Relaciones Interpersonales ¢ X o ° x

& > C A Noseguro | portalamel i 4/htm, e+ I O00@ :

M Gmail @ YouTube @& Whatstpp Web @ FRIVLEGEND -Me.. ™ Gmail Q) HyperWiite - Tablero & conectores para citu, ) # conectores para..

Introduccion

Los seres humanos son seres sociales que tienen la necesidad de estar en contacto a lo largo de su vida. Las relaciones
interpersonales permiten a los individuos practicar habilidades de interaccién social que les seran de utilidad en toda su vida, y les
permitirdn establecer relaciones cercanas, comunicarse adecuadamente con otros, solucionar los conflictos y aumentar la confianza

que prime el respeto por el otro, como igualy a la vez diferente de si mismo, en el cual el aprendizaje no se reduzca exclusivamente a
lo académico, sino también a lo humano.

Para el abordaje de los antecedentes desde el contexto internacional se encontrd inicialmente, el articulo Relaciones
interpersonales en contextos de educacién intercultural: Un estudio cualitativo Leiva Olivencia, JJ. (2013) expone los resultados de un
estudio de investigacién desarrollado en centros educativos de primaria y secundaria de la provincia de Mélaga (Andalucia, Espafia)
sobre las relaciones interpersonales como herramienta fundamental en la construccién de escuelas interculturales e inclusivas.

Desde el contexto nacional, la propuesta de investigacion titulada: Contribucién a las Relaciones Interpersonales en el Aula de Clase
Mediadas por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (Tic) en estudiantes de grado sexto de la Institucién Educativa
Gonzalo Jiménez de Quesada San Sebastian de Mariquita-Tolima, el autor Camilo Bonilla de la Universidad del Tolima, Facultad
Ciencias de la Educacién, Ibagué Tolima 2017; se propuso indagar sobre los conflictos que surgen a partir de las relaciones
interpersonales entre los estudiantes en el aula de clase; por lo cual logré establecer un mejoramiento en las relaciones
interpersonales en el aula de clases disefiando ambientes de aprendizaje en donde las TIC sean un elemento mediador como posible
solucién.

En el contexto local, se encontrd Estrategias pedagogicas para el mejoramiento de las relaciones interpersonales de los estudiantes
del grado tercero de la institucién educativa rural El Guayabo del municipio de Santa Barbara Antioquia. Maria Nohemy Gallego
(2016), investigacién en la que se aplicaron unas estrategias pedagégicas, que ayudaron a mejorar las relaciones interpersonales
entre los estudiantes del grado tercero de la Institucién educativa rural El Guayabo, de la vereda el Guayabo del municipio de Santa
Barbara Antioquia. El objeto fue llegar al estudiante para disipar un poco la monotonia de su vida y se logrd vislumbrar en los
estudiantes una actitud de aceptacion a las normas y de querer cambiar sus comportamientos negativos hacia otros de progreso y de
integracién.

Cehallos (2011), lo define como: “la necesidad de ser reconocidos en nuestra individualidad” como personas Unicas y diferentes,
especiales solo por el hecho de la singularidad, personas con un roll asignado para generar entornos asertivos y constructivos en la
medida que se controlen las acciones y la comunicacién que se aplica en cada una de ellas.
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forma arménica y pacifica a convivir. Segin Contreras (2011) En el plano laboral
las habilidades sociales mejoran la eficiencia, facilita la adaptacién de cambios en
el logro de objetivos institucionales. Siendo esto asi, en una institucion educativa,
ya sea publica o privada, las relaciones interpersonales constituye el eje mediante

el cual se logra los objetivos i p eneli de gestion
institucional. (p. 32)

En ese sentido, las relaciones interpersonales es un tema de gran importancia
hoy en dia en las lizaci i o i , las cuales buscan
un continuo mejoramiento, para asf alcanzar un aumento de la productividad o la

prestacion de servicios con eficiencia y eficacia.

Una relacion una reciproca a largo plazo entre
dos o mas personas. Estas interacciones pueden basarse en emociones como el
amor y el gusto artistico, negocios y actividades sociales, deportivas , culturales o

es decir , las tienen lugar en
una gran variedad de contextos, como la familia, amigos, matrimonio, amistades,
trabajo;) clubes; barrios; y:lasviglesias; etc: Estas interacciones pueden ser

33
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respeto con los demds individuos del entorno (Llorent & Lopez, 2012).

Las relaciones n los nifios se enel

P
relacion a la convivencia, la solidaridad y liderazgo, los nifios de preescolar y primeros afios
de estudio aprenden con facilidad nuevas conductas y habilidades, en gran parte los nifios
fortalecen la socializacion con las demis personas por medio de actividades lidicas, de esta
manera, las relaciones interpersonales en los nifios son los comportamientos que adquieren
de manera afectiva hacia el otro. Los nios adoptan conductas desde su nacimiento y se van
incrementando con la participacion en el nicleo familiar y la formacion académica de las
aulas de clase, para un desarrollo integral y una adecuada convivencia social, por medio de
la solucion de diferencias y conflictos que les permite mejorar la capacidad participativa e
interactiva con los dems sujetos sociales (Cardenas & Robles, 2014).

llo de la vida

del ser| través de ell. spera que il y
con el pase del fiempo; Consideradas desde la infancia, parten de tener una fuerte
importancia, iniciando desde los entornos familiares, donde es vital la relacion con las
figuras paternas y maternas porque desde ahi se proyecta la inmersién en un mundo social

en donde aparecen nuevas formas de aproximacién, contacto y vineulo.
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sociedad y de la subjetividad del estudiante permite dirigir mejor las acciones educativas y dar un

correcto significado al contenido de los valores a desarrollar.

3.5. ;Qué son las relaciones interpersonales?

Las relaciones interpersonales son el conjunto de contactos que tenemos los seres humanos, es

aprender las i0 y acept acada uno
‘como son, con sus defectos y sus virtudes.
Segiin Rodriguez,Ehlermann dicen que :

Las relaciones interpersonales son contactos profundos o superficiales que existen entre las

personas durante la realizacion de cualquier actividad” (Rodriguez, 2010, p. 29).

“Esla 6n por medio de| 6n que se desarrolla o se entabla entre una persona
yal grupo al cual pertenece” (Ehlermann, 2010, p. 38).
3.6. Los beneficios de las interrelaciones personales en ¢l aula.

El beneficio de las relacionales que se generan en la sala de clase se puede complementar con
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RESUMEN

Palabras clave: En este trabajo se analiza la problemética de la convivencia en las instituciones educativas.
Paradigma de la En particular, se explicita como un modelo practicamente ha sido hegemdnico en casi
disciplina; todo el transcurso de la educacidn moderna, se trata del paradigma de la disciplina. A
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convivencia empieza a escucharse con mayor
asiduidad en los ambitos macro educativos.
Organismos ecuménicos como la UNESCO, UNICEF,
preocupados por la suerte del planeta y también
por los insoslayables crimenes (fisicos y simbdlicos)
que afectan a comunidades y naciones enteras en
numerosas regiones del mapa mundial, comienzan
a producir declaraciones que incluyen nociones
como: cultura de paz, renuncia a la violencia
generalizada, compromiso social para instaurar
un marco de convivencia democrdtica entre los
pueblos y los individuos, etc.

Al filo del siglo XXI se emiten declaraciones
que tienden a concebir la educacion como una
herramienta globalmente idonea para alcanzar
nuevas posibilidades en lo que hace a mejorar
la convivencia entre las personas, los pueblos
y los estados. Esas declaraciones insindan
que la convivencia poco tiene de natural y, en
consecuencia, debe ser producida y conquistada a

través de laboriosos consensos sociales y procesos

educativos colectivos que urge discutir, promover,

de conflictos, sino que los conflictos, inherentes
a las relaciones humanas, pueden elucidarse o
resolverse. Un indicador fehaciente de este tipo de
convivencia se constata, por ejemplo, cuando un
alumno desea ir, estar y aprender en la escuela y
un maestro tiene ganas de ir, estar y ensefiar en
la escuela. La convivencia saludable es aquella que
puede soportar el malestar inevitable y construir
un bienestar saludable, esto es, placentero y
bienvenido para la mayorfa. d.) Ser productiva;
lo cual significa que va a posibilitar, de manera
permanente, la mejora en la equidad y calidad
de los aprendizajes que construyen y logran los
estudiantes. Aprendizajes creativos y atentos a sus
necesidades v a las necesidades de sus entornos.
En este contexto general, vislumbramos la
alternativa de auspiciar otro modelo a partir del
cual pensar la convivencia de una manera diferente
y superadora. A este modelo le asignamos el
nombre de Paradigma de la Convivencia. Se trata,
fundamentalmente, de instaurar un paradigma

dinamico, desde el cual la realidad escolar pueda
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Resumen
El propdsito de este articulo es el de reconstruir el camino que llevé a Erving Goffman a la
de Ta como un campo p itico para la sociologia y de aqui, al

de un tipo de social que le seria constitutivo. Para esto desarrollamos

un anglisis en profundidad de los escritos previos a La presentacién de la persona en la vida

cotidiana. Desde nuestra perspectiva, la teoria de la interaccion presentada en este primer texto del

autor se configura como una respuesta a un conjunto de problemas que se van a ir definiendo en

investigaciones anteriores. El objetivo de este trabajo es sistematizar y organizar estas
p A partir de esta on se hard que el andlisis de

la interaccién no constituye un objetivo en si mismo para el proyecto goffmaniano, sino que

representa un aporte clave para una teoria general de la sociedad y del orden social

Palabras clave: Consenso, Individuo, Orden Social, Ritual, Teoria sociologica.
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Introduccién

La interaccion social, entendida como el conjunto de influencias reciprocas que se
desencadenan en toda situacion en la que dos o mfs personas se encuentran en presencia fisica
inmediata, ha ituido, indiscutil ¢l objeto de i igaci ivilegiado de la obra de
Erving Goffisian: El socidlogo de origen canadiense analiz6 en profundidad a este tipo de relacion
social, asi como sus principales caracteristicas, reglas, normas, mecanismos, logicas de
funcionamiento y el tipo de accion social que le es constitutivo. A pesar de que estos aportes han
sido ampliamente reconocidos, frecuentemente han sido disociados del problema de investigacion
que los inspird y al que buscaron dar respuesta. En la recepeion de los trabajos de Goffman s suele
observar un cierto por I la de sus

y y
conceptualizaciones (Alexander 2000; Boltanski 1973; Bourdieu 1983); pero disociadas de la
perspectiva teorica en la que se inscriben y a la que pretenden fundamentar.! En contra de estas
lecturas, intentaremos mostrar que el problema central que guia los intereses investigativos de
Goffman es el de las condiciones de posibilidad del orden social, el cual debia ser revisitado a la
luz del dela enl;

Nuestro autor encuentra que las teorias del orden social disponibles en la sociologia de
mitad del siglo XX resultaban inadecuadas para explicar el orden en eontextos interactivos y, por
tanto, eran insatisfactorias como teotfas generales. En el marco de esta constatacién, se configura
paulatinamente la hipotesis del «orden de la interaccién» entendido como un orden de regulacion
social particular e aeste tipo de El propésito d es reconstruir
el modo en que se va desarrollando este problema del orden social en la interaceion, y la manera
en la que el autor va articulando teéricamente su solucién.

Ciertamente, la teoria de Goffman no pretende ser una teorfa general o una teoria de la
sociedad. En este sentido, el socidlogo canadiense advirtio acerca del error de buscar en la
interaccion, la respuesta al problema general del orden social, asi como también el de reducir la
sociedad a una suma o agregado de interacciones. Sin embargo, es claro que una teorfa general del
orden social estarfa i ino alas como un tipo d
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SECCION: Investigacion en Educacion

Introduccion

los forma indirecta
las clases y en Las relaciones
delos d establecen [ ya que pasan
juntos la mayor cantidad de tiempo. Entre docentes, por lo general,las interacciones son dis-
tantes debido a que su quehacer en las aulas les implica realizar actividades de planificacién,
ejecucion de las clases y monitoreo de los estudiantes, lo que les insume bastante tiempo y
energia (Corvaldn, 2005). Las idades en que ideas son en
Ias reuniones colegiadas de docentes para tratar temas referentes a la buena marcha de la
institucién, y en las serealizanen del cal

Las relaciones entre docentes -y entre estos y los directores-, por lo general, ademés de
distantes, suelen ser variadas dependiendo de las caracteristicas de las personas que se inte-
rrelacionan, tales como su edad, su forma de pensar, la manera de comunicarse, el cardcter,
entre otras. Cualquiera que sea el tipo de interaccién entre estos agentes educativos, la con-
fianza posibilita su participacion activa en las acciones institucionales. Al respecto, Albarran
(2015) indica *s no existen relaciones de conf I estos
o querran participar voluntariamente en las actividades de gestion del Departamento y se
centrarén exclusivamente en su rol de educadores” (p.27).

Los estilos de relaciones interpersonales entre docentes y directivos los acercan o alejan
entre sy son factores gravitantes para la identificacién con la institucion, la cohesion en el
trabajo y el apoyo nstitucional.

- 165 -



igll Gonzilez K.y Montoya H. Titulac x [ Vista de Estrategias motivacion: X~ G el desempefio docente sonague X ‘ + v = X

€ > C & dendalatina.org/index php/cienciala/article/view/5697/8606 8

Ll Estrategias motivacionales para la mejora del desempefio docente
3 1 0125
iencia

Latina
ternacional

Estrategias motivacionales para la mejora del desempefio docente

Julio Dagoberto Camacho Herrera' Roberth Alfredo Sanchez Balcizar

2902@ucvvirtual edu pe robertsanchez? | 10@hotmail.com
bitps-/orcid org 0000-0001-5015-0036 bitps://orcid org 0000-0002-8029-8592
Unversidad de Guayaquil, Ecuador Escuela Supericr Politéenica del Litoral
Fiura, Peri Ecuador

Liset Rosalva Hernindez Rovalino Guadalupe Elizabeth Paredes Menéndez

i edu ec
00

7001252905 Buevristualedu pe
b org 0000-0002.4321-5825 tips:/lorcid.org. 9025
Unrversidad César Vallejo, Piura, sede Piura Universidad de Guayaquil, Ecuador
Piura, Penii

RESUMEN

Tntroduceion. El desempefio del docente tiens que zjustarse a las necesidades de los estudiantes de
era digital, utlizando metodologias zctivas para despertarles el interés de aprender e involucrarlos
los temas de 1z clase espontineamente para lograr aprendizzjes significativos. Objetivo: demostrar
12 eficiencia de la zplicacién de un programs de esrategias motivacionzles que procura 12 mejora del
desempeiio profesional docente en el Colegio Fiseal Jum José Plaza Guayaquil - Ecuador
Metodologia: Se hz trabajado con una musstra universel de 24 catedriticos, la recoleccion delz se
realizs con un cuestionzrio de 26 preguntas sobre el desempedio docente; el estudio es de tipo
aplicado, cuantitative, experimental en modo pre-experimental, aplicando pretest v postest para
valorar las variaciones del grupo de estudio. Resultados: el comraste de hipdtesis manejd la
distribucién “t” Student para Ballazgos del anslisis de d s de apliear
L 1d L .

enel,

2una escalaalta 75%, el diferenciade 3
22 ha demostrado que Ibo un cambio signifiestivo en el wivel del desempefio docente
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35 capacidades cxpuesta
conocimientos especificos del area de profesional docente, destrezas, habilidades, aspectos
actitudinales, que tiene cada persona, sus caracteristicas individuales (aptitudes, personalidad,
metivaciones, valores) y sus conjuntos de experiencia en el ejercicio docente que se manifiestan al
momento de enfrentar o solucionar dificultades que se presentan con frecuencia en los espacios

educativos.

De lamisma forma, el te son aquella quelos cumplen dentro
v fisera de Los salones de clases, donde su actividad esencial es el proceso de ensefianza, sin embargo,
o est limitado tinicamente a esto. E1 proceso de ensefianza como parte de la accién docente implica

efectuar multiples actividades como, por ejemplo, la preparacién de las sesiones de clases mediante

Pdgina 4955

una planificacion anticipada, preparar los recursos que se aplicaran, disefiar tareas. transferi las clases

planificada previamente v evalvar los contenidos para observar los resultados de su labor como

BCAATOO-6USBOEOV AEC A0EE® o, O

ko)
i

- 166 -



@l Gonzslez K.y Montoya H. Titulac X PKP Vists de E1 Ca

Intelectusly s X | G el desepefio docente sonaque X | +

¢ 3 ¢ @& dominiodelasciencias.com/ojs/index,php/es/article/view/2329/5066

W i Capital Intelectual y su impacto en el Desempeiio Docente de las Universidades del Ecuador & Descargar

@

0
0

o M4 1 |of 11 - 4+ 7% -

Do, Cien, I 2
Vol 7, rixm 4, Octubre-Diciembr 2021, pp.

2

Elcontralmtero v su inciderci on s zastibn administarive del GAD Pedo Carbo, Scuzdor

(@ DOE) oo vwsrswao-anrioasmsriscimsass

Ciencias de Is Educacién.
Articulo de Revisién.

EL Capital Intelectual y su impacto en el Desemperio Docente de las Universidades
del Ecuador

Intellectual Capital and irs impact on the Teaching Performance of the Universities
of Ecuador

Capital Intelectual e seu Impacto no Desempenho Docente das Universidades do
Equador

Victor Remaldo Jama- Zambrano !

Jehovans Katiueks Comajo-Zambrano |
Kyia_comeje@bomail.com
bitps://orcid org 0000-000:

Correspondencia: Evia_comejo @hemmailcom

*Recibido: 30 é2 Agosto dz 2011 *Aceptads: 13 Gz Septiemire

= Publicads: 13 de Ocuitre

1 Magister en Gerencia Educativa, Licanciada an ciencias e Is sducacién mencién sducacién infanti,
‘Universidsd Técnica Particular De Loja, Manta, Ecuador.

I Doctor en Ciencias Administrativas, Doctor en Ciencias de la Educacign, Universidad Laica Eloy
Alfaro ge Manabi, Mants, Ecuador.

@B C 3 E00 -~ 6GYSBDO6E 0 Vv

Il Gonzslez K.y Montoya H. Titulac X ' Vista de E| Capital Intelectualys. X G el desemperio docente sonague X | +

& 3 X @ dominiodelasciencias.com/ojs/incex php/esfarticle/view/2329/5066

€
[an ]

(]

I Intelectual y su impacto en el Desempefio Docente de las Universidades del Ecuador

Q T 7 lof 11 - + 80% -
I ——
universitario. En esta investizacién derivaron dos aspectos necesarios de profundizar, vno que se
tefiere a la multidimensionalidad de la funcién docente; v otro que se enfoca en el valor histérico-
contextual de las caracteristicas que hacen a un docente de calidad.

En Ecuvador la Educacién Superior, avanza acorde 3 los retos que suponen los parimetros
internacionales respecto a la calidad v mejoramiento del proceso formativo de los estudiantes, a la
contribucién que puede aportar a la sociedad, ¥ la estrecha relacién que tiene el desempefio docente
ea la consecucién de este cometido, por esta razén (Cortez Sudrez, 2018). hizo referencia en su
investizacién que las universidades deben cubris las expectativas que plantea el sistema de formacin
universitaria actual, ¥ que estas a su vez estén estrechamente relacicnados con el buen accionar o
desempefio de la planta docente de una institucion de educacién superior, desempefio que deberd ser
valorade para conocer sus falencias, ¥ desde alli potenciarlo; ya que este aspecto contribuye al

mejoramiento de 1a calidad de educativa.

Eld o Docente, hace referencia explicita a la o perfil que debe desarrollarua
docente para podet ejercer de manera eficaz v eficiente s accionar lo cual no solo estd enfocado en
Ios aspectos técnicos sino su capacidad de adaptasse a los cambios, su estabilidad afectiva, v el
ejercicio de su foncién con catidad.

Conclusiones
Una vez realizado la revision, y andlisis de varios articulos relacionados de las variables que se

requerian investigar, se han considerads los diferentes puntos de vista, y aportes personales de varios

262 | Vol 7, mimw &, Octubre Diciembre 2021, pp. 236-266
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En &l context
Convenio Andrés Bello (Murillo, 2007) dio como resultado la propuesta de un Modelo

1o iberoamerican, |z investigacién realizada en varios paises por medio del

Theroamericano de Eficacia Escolar. E1 multinivel y sistémica

dio partis de una visien

de la educzcisn, 2l considerar cuztro niveles —r sus correspondientes factores— alummo,

aula,

scuels 7 sistema educative, 7 que cada nivel esti inserto en otro ¥ por ello, estin
interrelacionades. Los resultades indicaron gue los factores de auls Semen sfector

importantes en el logro aczdémics cognitivo en matemiticas y lenguz (22,0 % 7 11,0 % de

en el logro zeadémico socio-afective en cuante &

~varianza, respectivamente) y mis x
i social, satisfaccion con la eseuels, compors v 5to (con 35,2

%, 24,2 %, 10,59 % ¥ 10,0 % de varianza, en ese orden)

Entre los factores de aula que inciden en el rendimiento se encuentran: caracteristicas del

aula, caracteristicas del docents, metodologia docente, gestion del tiempo, clima de auls,

expactativas del docente hacia sus alumnos, compromiso del docente, formacion
2 e obs

. ¥ recursos. Se pi var que, gran parte
de estos factores corresponden 3l trabijo que debs desempefiar el docente o 3
caracteristicas propias de éste, por lo que se puede establecer que su papel es determinante
en los resultados que se obtienen en el nivel de auls, como lo afirman Davis y Thomas

(2007

.7 40 o nd el divector ui Lo escneln guisnes se exfrenton todos oz das con lo

alimos, i siguiera quines s exseiry, son los profesorss. Lo prefiore: pusden
de aprendizaje y haciz

En sintonia con lo expresade, Martinez-Garride y Murillo (2016), afirman que e
importante invest

sficacas, dade que los procsser que st reslizan
clementos que més inciden en el progreso académico de los alumnos. En ol mismo sentido

tigar cémo se desarvollan lis actividades en las aulas de las sseuelas
las primerss correspenden 3 los

1o expresa Schesren
estudiante tienen un mayor impacte que las variables mis dist

(2016), en cuanto a que las variables mis préximas 2l sprendizaje del

tes. A partiv de lo

anterior, reviste gran importancia identificar cuiles son las caracterfsticas o atributos que
tienen los docentes que forman parte de la sscuslas efieaces, pues ssto permitivia disponer
de svidencia que contribupa a la definicién de medidss pars la mejora de I calidad
sducativa
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Al salir del aula incumplen con algunos de los rasgos de la normalidad minima, como

uso efectivo del tiempo en actividades de aprendizaje, o el iniciar a tiempo la jornada de

clases, por ende, los alumnos permanecen solos. El rol del docente deber ser de guia en el

proceso de aprendizaje, pero los estudiantes, al no contar con su presencia, coartan su

aprendizaje, de ahi que los resultados que se obtienen no sean los idéneos.
Una lica en los con buen docente es la ausencia de
i d d i la jornad: lar en el aula,

destinan el tiempo para atender a las necesidades de los alumnos y a los procesos de

e
Otra iaridad es la motivacion que se ob: los que tienen cuatro
= SESMEEs < 2
asi como con una energia que los impulsa a dar el extra en su labor, se esfuerzan para que los
engan un buen pre izaje

Su profesion es proporcionar un servicio a los demas, por lo tanto, en sus actos
predomina el respeto por los alumnos y hacia su trabajo. En cada momento intentan dar el

I logren i

asualrededor.

Estos docentes, ademds, no se conforman con solo alcanzar lo que establece el

programa de estudio, sino que orientan sus esfuerzos para que cl alumno pueda tener una

formacién integral como individuo que le permita enfrentar con éxito los retos que la

sociedad le demande. Por lo tanto, no solo cuentan con ¢l perfil requerido para cjercer la

®oo¥
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correctamente los diferentes deportes, los principios
del entrenamiento y la manera de estructurar esa dosis
de cjercicio, fomentando la prictica de actividad fisica a
1o largo de la vida. Recogiendo las opiniones de futuro
profesorado de EF, Harris (2014) subray6 que en la
actualidad serfa improbable que la EF fuera capaz de
promover dicha prictica entre su alumnado. El autor
argumenta que esa situacion solo puede ser revertida si
el docente trabaja conjuntamente, actualizando sus
conocimientos sobre salud y orientando correctamente
¢l manejo de la informacion relacionada con este
contenido, Caso similar al localizado en ¢l estudio de
Lai etal. (2018) con profesoradode EE, donde se enfatiza
Ta importancia de que los docentes no solo dominen
esta drea, sino que también actéien como proveedores
de |

i
pro} una
educacion para la salud adecuada.

alos

Crear una atmésfera acogedora para ¢l alumnado es
otro de los atributos a tener en cuenta en esta revision.
McKenzie (2007) defiende la necesidad de crear
oportunidades agradables para ¢l alumnado, facilitando

el trabajo del profesorado y la adquisicién de
conocimientos del estudiante. En este sentido, Jung y
Choi (2016) destacan las siguientes herramientas para
incrementar ol inferés de los jovenes en las sesiones de
EF, fomentando un ambicnte propicio durante su
desarrollo: 1) el uso de silencios o pausas durante las

8¢ 3003~ 6G® 9B

110%

4

UCTIOS

De los resultados mostrados, de su anilisis y de su
discusion, se pueden obtener las siguientes conclusiones:

1) La capacidad pedagogica, Eljdesempenose
implicacién profesional, los rasgos de la personalidad y
el conocimiento de la asignatura son los atributos més
destacados en la concepcion de un buen docente en

daria. Esto impli 1
prof estén pacitados para
planificar, intervenir y evaluar correctamente la
= — — =

que se les asignan en sus puestos, muestren una actitud
positiva y capacidad de adaptacion ante lo que pueda
suceder en las sesiones con su alumnado, posean los
conocimientos necesarios sobre actividad fisica y
deporte, asi como el interés por continuar formandose
con el paso de los afios.

2) Un buen educador también s caracteriza por el
fomento de valores, su interés por alcanzar las metas
que persigue la asignatura, asi como por su preocupacion
a la hora de crear un entorno agradable durante las
sesiones. De acuerdo con esto,

oria recomendable que
los aspirantes a docentes en EF sean conscientes del
enorme potencial que tienen en la ensefanza los ideales

que han marcado su recorrido hasta ejercer la prof

promucvan la adquisicion de un estilo de vida activo y
saludable fuera del entorno escolar y estimulen la

participacién ¢ interés de los estudiantes durante l

eclov
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Propisitas y Representaciones
. Apr.. 2021, Vol. 9, N° 1, 1038
hitp: ot org/10.2051 Lpy:2021.v9n 11038

Evaluacion del desempeiio docente en el nivel superior.

La del docente a emitir un juicio de valor respecto del
imicnto de las ili en el proceso enscianza-aprendizaje, a fin de obiener
informacion valida, objetiva y fiable, y, inar los logros por los
ntmhnﬁ asi como ¢l desarrollo de las drcas de frabajo. Por cllo, es crucial destacar que csta
la estrategia para mejorar la calidad educativa. Si no se cuenta con

docentes eficientes, no se puede optimizar ni transformar la educacion (Nieto ef al., 2003).

superior, se propone una scrie de competencias fundamentales que fodo docente
do, tal cs el caso de la 6n, en la que s los

actualizados y coherentes con la realidad del estudiante, las estrategias didicticas, asi como los
recursas para una adecuada sesion de clase; la comunicacion cfetiva, en la cual el docente brinda
una ol manejo de las nuevas tecnologias,
aquella que, <n la i, b citado L cduscion a distancis: ol desarrolo de una

que organice las activi : a partir dc la én de los espacios,
de la scleccion del método, del desarrollo de las lareas insiructives con su respectiva
retroalimentacion; la relacion asertiva con los para asegurar su 6n y desarroll
personal; ¢l tutorizar, que implica acompaiar y guiar ¢l proceso de formacion de los estudiantes; la
evaluacion, la inclinacion hacia la reflexidn y 1a investigacion; y. finalmente, el trabajo en equipo @
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ABSTRACT (Teacher evaluation)

Given that quality of teaching is 2 key factor in the quality of education, education systems need
to have relizble mechanisms and rigorous assessment to identify the strengths and weaknesses of

teachers. This an overview of

that teacher evaluation should. always

of student achievement as an indicator of teacher

KEYWORDS: teacher evaluation, teacher effectivencss

Durante los ltimos 50 afias, los sistemas educativos han
avanzado de manera notable en ln ampliacion de las oportu-
nidades para que todoslos nifics y jovenes ingresen a b escue-
La y concluyan, cuando menas, la educacidn bisica. No obs-
tante, las evaluaciones e
muy importantes de estudiantes finalizan grados y niveles es-
colares sin haber alcanzads los aprendizsies esperados y que
s tendencias de mejora son marginales y desiguales. No hay
duda de que el mayor desafio de los sistemas educativs es
asegurar que la asistencia a |a escuela signifique para todas, la
adquisicién de conocimientas y habilidades que les permitan
continuar aprendiendo a o largo de la vida

La investigacion internacional coincide en setalar que la
calidad del aprendizaje depende de varios factores, pero de

content of Fteacher

¥ purp
evaluation in order to establish elements to think about as desirable to take place in countries
like ours, 1o ensure that each classroom has an adequately trained teache
e used to improve teaching, providing appropriate
feedback to teachers on their practice and ways to improve It also questions the use of measures
eAectiveness

mphasizes the idea

decisién que conduzea a la mejora. Las evaluaciones pueden

de politica educativa y de toma de decisiones.

Este articulo presents un panorama de los propdsitos, con-
tenidos e instrumentos de desempetia do-
cente, con miras & dejar asentados algunes elementos para
pensaracerca de lo que es deseable que ocurra en paises como
el nuestro para garantizar que cada aula cuente con un docen-
te adecuadamente capacitado para ensefar.

Ia evaluacitn del

Evaluacién docente, ;por qué y para qué?
Ls evaluscién ha ide cobrando importancia en buena medida
debido al creciente interés de lus personas por conocer el es-

a0

Qe

cia de un cuerpo docente bien preparado (Manzi y

manera fundamenta] de la calidad de la ensefianza y, por tan-  tada que guardan distintas dreas de la vida
o, uno de los factores de mejora ms relevantes e la existen-  salud, el empleo, el medio ambiente, la cconomia y la educa-
clafani,

piblics, coma la

cién. En el caso de esta cltima, los sistemas de evaluacion se
han usado funds I la intencion de rendir cuen-

2010). A la par, parece necesario que los

BCEODOERGS O
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cuenten con mecanismos confiables y rigurosos de evaluacion
que permitan identificar las fortalezas y debilidades de los  estudiantes como producto de su escolarizacion y,

1as 213 sociedad respecto de qué tanta estin aprendienda los
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contribuir de manera muy importante en el mejoramiento de
los resultados de sus alumnos.

Sin bien se sabe que los factores asociadas con los resulta-
dos escolares son mdaltiples y diversos, numerosos estudios
coinciden en identificar al desempeiio docente como el com-
ponente mis importante del efecto de la escuela en el apren-
dizaje de los estudiantes (Hanushek y Rivkin, 2006). No obs-
tante, es comun gque los sistemas actuales de evaluacion
docente —concretamente aquellos que brindan remuneracio-
nes o estimulos— se limiten a la medicién de caracteristicas
de los profesores que son predictares muy débiles de su con-
tribucion al aprovechamiento escolar de los estudiantes, tales
como la escolaridad y la experiencia o antigiiedad en el servi-
cio. En general, hay una fuerte coincidencia respecto de que
estas caracteristicas son ficilmente medibles, pero poco perti-
nentes para distinguir a los buenos docentes de los que no lo
son. Aunque no es dificil estar de acuerdo con la idea de que
un buen docente es aquel capaz de ensefiar, en realidad se

acaEd0 3=
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mecanismos de capacitacién y los apoyos necesarios para que
los maestros puedan efectivamente mejorar su desempefio.
La evaluacién docente también puede tener propésitos su-
mativos, lo que significa que puede tener consecuencias posi-
tivas y/o negativas para los maestros. Para que un sistema edu-
cativo pueda mejorar, necesita ser capaz de reconocer y
motivar a sus buenos maestros, ala vez que identificar a aque-
llos profesores que sencillamente no tienen disposicién o
competencia para mejorar ni su ensefianza ni los resultados
de sus estudiantes, a pesar del apoyo y capacitacién que se les
ofrezca por la via delaevaluacion formatival La implementa-
cién de un sistema de evaluacién docente que atienda tam-
bién este rol sumativo y distinga a los buenos profesores y a
aquellos que estan esforzandose por mejorar, se antoja por lo
menos complicada en sistemas educativos que otorgan el mis-
mo tratamiento funcional y salarial a todos los docentes, inde-
pendientemente de la calidad y compromiso profesional con
que realicen su tarea. Sobra decir que este tipo de tratamien-
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Caracteristicas de los docentes en la educacién basica de la ciudad de Machala

Characteristics of teachers in the basic education of the city of Machala

Dr. C. Eudaldo Enrique Espinoza Freire *', https://orcid.org/0000-0002-0537-4760
*Universidad Técnica de Machala, Ecuador

“Autor para la (email)

RESUMEN
Objetivo: El articulo se deriva de un estudio descriptivo que tuvo como objetivo caracterizar al
docente de la educacion bisica de la ciudad de Machala

Métodos: El autor siguid una metodologia cuanti-cualitativa; sustentado en los métodos de

revision bibliografica, analitico-sintético,

¥ estadistico aplicados a una muestra
de 90 (70,3%) estudiantes selectionados aleatoriamente de una poblacién de 128 educandos de
tercer nivel, de |a carrera de educacion basica, de la Universidad Técnica de Machala (UTMach),
insertados en la practica preprofesional.

Resultados: Los hallazgos permitieron describir el perfil de los docentes de educacion bsica, lo
que manifiesta una tendencia a los atributos de los docentes del siglo XXI, aunque ain limitado
en las competencias de la cultura digital, en la creatividad y en la escucha, comprensién, apoyo y
‘empatia, aspectos a tener presentes para su formacisn y superacion

Conclusiones: Del andlisis efectuado se concluye que los docentes de educa; requieren
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La formacién del docente por competencias hace referencia a cinco dmbitos que estan enfocados

ala préctica docente en cualquier drea de especializacion:

Competencias en el srea del conocimiento que ensefia. Se enfoca en las competencias que
el docente debe tener como formacién especifica en el drea que ensefia para cumplir con
0s estandares de desempefio que la educacion exige.

[« i icas basadas en el limi de los de

(planificacién, metodologfa, seleccién y uso de recursos y evaluacién de aprendizajes). Son

aquellas que facilitan la i izacion, acciones icas, uso y

seleccién de recursos tanto didcticos, como icos y i6n del

Competencias culturales. Aluden a la cultura integral del docente
Formacion continua y desarrollo profesional. £l docente debe ser un aprendiz constante.

Liderazgo, compromiso ético y vocacidn. Eje transversal que sostiene la profesion docente.

La formacién ideal de profesores exige que los docentes apliquen practicas profesionales
competentes capaces de satisfacer las necesidades de aprendizaje de los estudiantes, de cultivar

en ellos valores que les permitan vivir como verdaderos ciudadanos, de responder al

C de estd de fio docente en una sociedad versatil.
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este articulo consiste en desarrollar una
estrategia  de formacion  continua
estructurada por etapas y acciones,
concebidas desde la practica reflexiva
educativa, con la implementacion de
Seminarios y Talleres en la carrera
Administracion de Empresas de la

: . Universidad Metropolitana de Ecuador.
Competencias pedagégicas | predoming como método general el
en los docentes de dialéctico-materialista, que  posibilitd
Administracién de operar con sus leyes, categorias y

principios e integrar el resto de los
Empresas de la métodos del nivel tedrico y del nivel

Universidad Metropolitana |(empirco  utilizados.  Dentro  los

V1 D

principales resultados, la marcada
de Ecuador tandeqcia) an &l [proceso. dal forrmacion!
. L continua a la especializacion técnica, en
in the de la  preparacion

i of inistration jica, no_existe col

entre los contenidos y el desempefio que
luego deben tener los estudiantes y los
jocentes; tienen una preparacién muy
tradicional, hacen énfasis mas en el
contenido que en las condiciones en que
aprenden los estudiantes, no implican
emocionalmente a los estudiantes a
motivarse por el aprendizaje de los
contenidos a tratar, no preguntan
vivencias. Centrados en los contenidos,
no atienden la formacién intearal. Para
ello se elabord una estrategia que
evaluada por criterios de expertos arrojo
satisfactorios  resultados al quedar
bty d la factibili i

¥
Blas Yoel Juanes Giraud! de la misma. Desde esta perspectiva se
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of Companies of the
Metropolitan University of
Ecuador

Competéncias pedagdgicas
em professores de
Administracdo de Empresas
na Universidade
Metropolitana do Equador
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adecuada a los problemas que la competencias, pero no estin preparados
ensefianza les plantea, a los que se para ello y se encuentran como
6 inci| las

( 2017 y Aguiary
2018).

Marcada tendencia en el proceso
de formacién continua a la
especializacién chica, e
detrimento de la preparacién
pedagégica.

En las actividades docentes no

En el andlisis del concepto de
competencias pedagégicas se puede
destacar que estas constituyen la
integracién de los atributos con respecto

al saber, saber hacer y saber ser, son
simultineamente exigencias de una
actividad profesional y cualidades de las
personas que realizan y concretan en
esta actividad. Losvautores-definenvias

los criterios descritos desde 1a actividad
dindmica reflexiva de la préctica
educativa esencialmente en la funcién
docente, como el conjunto  de
conocimientos, habilidades, valores,
caracteristicas  personolégicas  y
contextuales que dan como resultado la
integracion del saber, saber ser, saber
hacer y saber estar mediante la
interaccion  docente-estudiante en el
proceso educativo.

existe correspondencia entre los
contenidos y el desempefio que
luego  deben  tener  los
estudiantes.

Los docentes tienen una
preparacién muy tradicional,
hacen énfasis mas en el contenido
que en las condiciones en que
aprenden  los  estudiantes,
preocupados por la disciplina del
aula, no implican emocionalmente
a los estudiantes a motivarse per
el aprendizaje de los contenidos a
tratar, no preguntan vivencias.
Centrados en los contenidos, no
atienden la formacion integral.
Poco aprovechamiento de las

potencialidades que ofrecen los
contextos desde la relacién
formacién-autoformacién en su
concepcién para formar
competencias pedagégicas.

La superacién de los docentes no
estd enfocada a la formaci

En el caso de Ecuador, el estado asume
las  transformaciones  del sistema
educativo en todos los niveles, incluido el
universitario. Su objetivo estd dirigido a
alcanzar una eficiencia que garantice que
este se constituya en un paradigma para
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Autora: Marlise del Valle Parra Pefia
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La investigacion tuvo como proposits implementar la actividad lidica
como estrategia de aprendizaje que facilte el proceso de transicién en los
nifios y nifias de inicial a primer grado de primaria de |z escuela Basica “Maria
La Riva Salas’. municipio Barinas, estade Barinas, Venezuela.
Metodolégicamente |a indagacién se enmarcé en el paradigma socio crifico
mediante e mélodo de investigacion accion. Los informantes, quedaron
cansituides por cualro (4] docentes: dos (2) de educacion inicial y dos (2) de
primaria_ Las téonicas de recoleccion de informacion quedaron determinadas
por la entrevista en profundidad, con el regisiro de notas de campe. Para la
inferpretacion de informacién se ufilizé las técnicas de categorizacion,
mamgumuan ¥ la tecrizacion. Se destaca como hallazgos de Ia investigacion
Ia falta de actividades recreativas que le permitan al estudiante adaptarse a la
situacion de aprendizaje en primer grado. Dentro de Ias reflexiones finales, se
fisne que exists la necesidad de introducir cambios a través de actividades
lidicas en Ia praxis del docente para aticular no solo los aspectos Gognitivos,
corporales, morices. sino tambien, |as relaciones con aprendizaje, en los
cuales el estudiante podra senfirse sin temores, incertidumbres o ansiedades
facilitando su incorporacion en Ia educacién primaria
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de actividades lidicas y sobre |a importancia de las mismas para el proceso
de transicion de los estudiantes; asimismo, sefialo que la transicion
experimentada por el nifio que egresa de educacion inicial hacia la primaria,
constitye un proceso de cambio para favorecer la adaptacion social
académica y emocional del estudiante a la escuela, con la finalidad que éste
alcance aprendizajes significativos.

Para ello, el docente debe planificar vy ejecutar actividades que
coadyuven a la adaptacién sin causar, temores, ansiedades o incertidumbre a
los estudiantes. de manera, pueda alcanzar mayares niveles de maduracion
social, desarrollo intelectual haciendo uso de actividades Ildicas; ofreciendo

SN 0000 0004 6045 0351

un ambiente que le permita manipular diferentes recurses, ademés, el aula
este organizada para favorecer la interaccion
En referencia a la valori s cumplidas, se aprecio

un espiritu participativo, inter 1s dinémicas de juego,

=198N; 2522087 -

) : Annotats  Highlight
claridad para comunicar las ex, __simismo, se evidencio la

aplicacion de conocimiento pedagégice para construir un modelo cognitive,
conativo y afectiv que optimice la transicidn escolar del nivel inicial. Por oira
parte, y a solicitud de los docentes, se planficaron actividades para ser

Merlise del Valle Parra Pefia, Actividados Ludicas como Estalegias de Tramsicion Educativa.

llevadas a cabo en el aula de clases, como se evidencia en |a tabla 4.
Tabla 4. Actividad Ludica: Juege de Roles.

Finalidad: Faciliar a Iz docente el juege de roles para la identificacién conscientemente de
reglas, deberes a cumplirse en a escuela.

Contenido Actividade:
-Reglas Saludo de bisnvenida y presentacion de la
- Obligaciones investgadora los estudiaries.
- Deberes a cumpiir en la escuela | - Realizacion de_dinamica_rompe _hieio: “Los

Revista Scientiic - Aricula Arbitrado - Re gitio 1. 9514548 - pp. BA201600000Z - Vol 5, N*17 - Agasto Octubre 203

21:24
25/9/2023 >

o)
i

BacCEdEAQO -~ ®9US e 0¥ fac A0 5z

175 -



v # Dlanificaciones con actividades X [&] untitled X (@ vista de Actividades Ladicascc X+ - X
« c 23 indteca.com/ojs/index.php/Revista_Scientific/article /view/498/1128 + O @cus i

€ Actividades Lidicas como Estrategias de Transicion Educativa & Descargar

Instito merracona! ge inestg:
5O Mige a0t g 10 2

AL T

f\ticuis Ograi/ oranal Arcil

Actividades Ladicas como Estrategias de Transicion Educativa

Autora: Marlise del Valle Parra Pefia
Universidad Pedagégica Experimental Libertador, UPEL

hitps:forcid 0r/0000-0001-9690-4773

Resumen

La investigacion tuvo como prapdsito implementar Ia actividad licica
como estrategia de aprendizaje que facile el praceso de transicion en los
nifios y nifas de inicial a primer grado de primaria de |a escuela Basica *Maria
La Riva Salas’ municipio Barinas, estado Barinas, Venczuela
Metodologicaments Ia indagacion se enmarcé en el paradigma soio critico
mediants e mélodo de investigacion acién. Los informantes. quedaron
constituidos por cuatro (4) docentes: dos (2) de educacién inicial y dos (2) de
primaria. Las técnicas de recoleccién de informacion quedaron determinadas
por la entrevista en profundidad, con el registro de notas de campo. Para la
interpretacion de informacion se ufilizé las técnicas de categorizacion
triangulacion y 12 tecrizacion. Se destaca como hallazgos d 1a investigacion
12 falta de actividades recreativas que le permitan al estudiants adaptarse 3 la
situacién de aprendizaje en primer grado Dentro de las refiexiones finales, se
tiene que existe la necesidad de infroducir cambios a iravés de actividades
lidicas en la praxis del docente para arficular na solo los aspectos cognifivos,
Gomarales, motrices. sino también, las relaciones con aprendizaje, en los
cuales el estudiante podra senfirse sin temores. incertidumbres o ansiedades
faciltando su incorporacion en la educacion primaria
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Palabras clave: juego educalivo: aprendizaje; adaptacién del
estudiante.
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Dentro de este marco de ideas, el estudio tuvo como propdsito
fundamental implementar la actividad Iudica como estrategia de aprendizaje
que facilite el proceso de transicion en los nifios y nifas de inicial a primer
grado de primaria de la escuela Basica “Maria La Riva Salas”, municipio
Barinas, estado Barinas, Venezuela, para ello, se orientd bajo los postulados
del paradigma sociocritico y el método de investigacion accion.

Como primer acercamiento empirico se infiere que, el docente debe

planificar actividades ludicas altamente motivadoras para llevar a cabo una
adaptacion que no represente la emergencia de ansiedades, incertidumbres o
temores en el estudiante que recién inicia el primer grado, sino, que lo estimule
a alcanzar aprendizajes significativos, mediante el juego, la socializacion y la
integracion para lograr autonomia personal, permitiéndole, al estudiante,
avanzar cognitivamente en su escolaridad.

En el contexto mundial de m y itivo el proceso de ensefanza

. - .. Annotate  Highlight e .
aprendizaje de los nifios y la nifia ... —. .... -. ... 2ducacion inicial se caracteriza

por generar un ambiente de calidez, confianza, amor, cooperacién y respeto,

ro n% 295-14548 - pp. BA2016000002 - Vol. 5, N° 17 - Agosto-Octubre 2020 - pag. 143
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donde ellos se sientan comodos y a gusto, en la mayoria de las circunstancias
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El juego-trabajo como estrategia de
ensefanza-aprendizaje en Educacién Inicial.

The game-work as a teaching-learning strategy
in Early Childhood Education.
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o) Univ
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RESUMEN

En lo octuslidad, o educacion se ha transformado y con ello
los metedelogias ¥ estrategios pedogogicas uilizadas por los
docentes, este es el case de o educacién Inicial, que propone
la metodologia juego-frobojo como una cltemativa pora
generar experiencias de oprendizaie significatives & innovedoras
en los nifies, evitando esquemas frodicionales enfocados en
aciividades dirigidas sin la posibilided de lo experimentacién y
movimiento. Por ello, sl presenfe sstudic se enfoca en averiguar

cuénio conocen los docentes sobre la implementacion de
[c] juege-trabajo y su como
estrategio de ensenonza-oprendizaje en educacion inicial. Para
aste propdsifo se realizé una investigacion de fipo cuantitativ
y descripfive, con unc poblacin de cincuenta y dos docentes
del nivel de educacion iniciel de la ciudad de Quito, @ quienes
se les oplico un cuestionario velidade y piloteado sobre lo
villizacién de la metodologfa juego-rabajo. Luego de analizar
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las boses en los cuales se origina e jusgo-frabojo come una
metodologia de la educacion iniciol. Montessoriy Freinet fueron
parte del movimiento de lo Escuelo Nueva que surgi a fincles
del siglo XIX, cuyo objefivo fue supersr praciices educetivas
trodicionales a trovés de nuevas metodologias

En el Currculo de Educacion Inicial de Ecuador (2014) se
menciona que lo metodologia del juego-trabeio consiste en

Aplicadas al Desarrollo Social Educacion TICs

vide cofidiona que favorecen al desarrollo de I outonomia
disciplina (Pabsn, 2020)

A porfir de estos idecs que gufan esto invesfigacion, surgen
los siguienfes preguntos: &implementan los docentes la
metodologia juego-trabajo come estrategia pedogogica en ¢l
proceso de ensefianze aprendizaje en la educacion iniciol? slos
docentes del nivel Inicial conocen realmente el funcionamiento

organizar diferenfes espocics o ambientes de ap e,
denominados rincones, donde los ninos jusgan en pequehcs
grupos realizondo diversos aciividades de ocuerdo o las
necesidades de lo stopo evolutiva.

El procese para aplicar una nusva metodologia, en este caso
&l juego-frobujo en el Gmbito educafivo requiere de fiempo y
acepiacién por parte de los docentes y estudiantes (Montero,
2017]. Los docentes que frabajan en educacién inicial conocen
que los estrategias pedagégicas empleados, dependen en
gran manera, que el nifio sienta el aula de closes como un
lugar dinémico, agradable v favorecedor, resulia necesario
que los docentes superen los metodologios fradicionales
v I educacien replantee su accionar y se fransforme. Esto
metodologia requiere que los educadores de Educacion Inicial
conozean la profundidad & importancia del juege en el proceso
de ensefianza aprendizaje, ya que o fravés de este se forfolece
la expresion infontil, (Benilla y Proafio, 2009

Con la mefodologfa juege-rabeje implementada en algunos
centros de desarrollo infontil para nifics enfre 2 y 4 afos,
cada auls se convierte en &l campa donde el nifo desarrolla,
o trovés de los vivencics préclicos, su oprendizaje paro lo

delo juego-trabajo ¥ ¢ aporte significativo que se
genera en ¢l proceso de oprendizaje de los nifios?

los docenfes de Educacion Inicial deberfion comprender lo
de lo i el valor de o

actividod ldica yla organizacion de ambientes que enriquazcan los
experiencios de aprendizaje (Minedue, 2020). El presente orticulc
tiene como obiefive analizar la implementacién de la metodologia
juego-trabajo como estrofegic pedagégica de los docentes en el
proceso de enseranzo-aprendizaie en el nivel inicial.

MATERIALES Y METODOS

El presente erficulo poses un enfeque cuaniitafivo descriptivo,
o poblacién fue seleccionada o través, de un muesireo por
conveniencio debido alas sifuaciones de Covid-19, el cual estuvo
conformade por 52 docentes del nive! Inicial, o continuacion, se
presenta una tabla para mayor entendimiento.

La técnica que se emples para lo recoleccion de la informacion
&s la encuesta mediants un cusstionaric, &l mismo qus consta
de 12 preguntas de opcién mdltiple, lo cual estuvo dividida
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oques Educacionle:

OBSERVAR A LOS NINOS Y NINAS ES APRENDER DE
ELLOS.
UNA EVALUACION EN EDUCACION INFANTIL CENTRADA
EN LOS NINOS Y NINAS.

TO OBSERVE CHILDREN IS TO LEARN FROM THEM.
CHILD-CENTERED ASSESSMENT IN EARLY CHILDHOOD EDUCATION.

96

Ménica Manhey Mors
Doctora

Educaci

Universided de Granado.
mmanhey@uuchilecl

Resumen: Muchas veces =l recordar la ensefiznza que tuvimos, afloran buencs y malos
momentos, y entre ellos las experiencias evalustivas, algunas gratificantes y otras
Bumill Revisando la evaluacién en el sistema escolar ha sido
utlizada pars privilegizr una manera de ser y hases de definir 2 un estudiants modelo,
fabricando jerarquizs (Ferrenoud, 2010) ello ha producido efectos en Iz vida de las
personas ¥ |2 educacién inicial no ha estad elle, E:
a1a evaluasién que se realiza en ¢l aula o algiin sistema de tipo no convendional, pero en
un nivel micro, es decir, no de | gestién, ni del sistemz, sing para el aprendizaje de los
nifios y nifias menores de seis afios. Invimames por tanto al lector 2 remirar las pricticas

= ¥ otorgarle mayor 2 detenerse, obser p de los nifios y
nifias y sus formas de relacionarse y aprender, sin mostrar un modelo ideal. Abordaremos
la impormncia de una observacién zbierta, donde el educador ademss de plantearse
obietivos de aprendizaje a priori, pueden emerger otros, posterior 2 la chservacién de los
nifios y nifizs, todo ello si tiene una apertura y pueda mirar sin “lentes” que le nublen 2
mirada v la eserren a lo preestzblectda,

Palabras claves; evaluacién, observar, infaneiz
Abstract: Many times, when remembering the teaching we had, good and bad moments

come to the surface, and among them, the evalustive experiences, some geavifying and
liating, I the school syst

it has been used to privilege a way of being 2nd even to define 2 model student, creating
= — = 2131
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recuerdos de lo vivido, ademés de demostrarles que lo que han heche o aprendido,
permitiéndoles tener nuevos o consclidar aprendizaje. Cuando van creciende pueden
participar més, haciendo pequefias apreciaciones o metacognicién o transferencia de
Io realizado.

De manera sistemdtica. Que sea una accién con una clara intencién, con un orden v
permanencia, donde producto de varias observaciones se pueda analizar, emitir juicio
v tomar decisiones.

En tal sentido, la evaluacién no puede ser reducida a una simple cuestién
metodolégica. a una simple "técnica” educativa, ya que su incidencia impacta en el
aprendizaje de los nifios, Habria por tanto que revisar diversas técnicas  instrumentos que. 101
se usan actualmente especialmente en relacién a la evaluacién formativa donde se registran
observaciones, aleja de aquellas izadas, y privileg registros abiertos
donde se registre de manera cualitativa.

Respondiendo a la pregunta cuéndo observar, se hace necesario hacerlo en todo
memento, y no en actividades “especiales” disefiadas como son las experiencias de
aprendizaje que se planifican con intencionalidad cada dfa. Es asi como en la muda. la
colacién, la hora de patio. el lavado de dientes o muchas otras experiencias debiesen ser
observadas.

Para Forman y Hall (2005), hay cinco motivos para observar a nifios:
Podemos descubrir sus intereses. Ej. le gusta jugar con la pelota.

Apodemos evaluar los grados de su desarrolle. Ej. La nifia o tirala pelota muy fuerte o
nn la tira: no varia la fuerza seaiin un cantinun de mucha fierza. menos fuerza v noca
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

Tal como se aprecia, se identifican por lo menos seis temas diferentes que incluyen cuestiones tan dispares
como la ensefianza (asumida como un ue trasciende el aprendizaje) hasta la c i6n de
subjetividades emancipadas o el uso de las Tecnologias de la I i6n y la Comunicacién, pasando
por emociones, justicia, paz, ciudania, diversidad ¢ inclusién. Se espera que el profesional docente asuma
responsabilidad frente a todas estas cuestiones, sin embargo, es posible que quienes ejercen esta profesion no
valoren algunas de ellas como parte inherente de su trabajo, de alli que s 1ogico preguntarse desde ¢l mismo
pensamiento docente ;de qué son o se sienten responsables?

A parti de a inersogane anteriorse des