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La familia es el eje fundamental para la vida de los nifios y el desarrollo infantil. De acuerdo
con las afirmaciones que sostienen que el apoyo familiar aporta al bienestar emocional de los
nifos, se sostiene que los nifios aprenden de sus padres los valores, costumbres, reglas y
responsabilidad afectiva, esto facilita que los nifios sean personas activas. Tomando como base
lo descrito anteriormente, para el desarrollo de esta investigacion se sefialan las categorias de
analisis, una de ellas es el apoyo familiar, el cual aporta de manera conductual y social para el
desarrollo del individuo, asi mismo el rendimiento académico: se puede ver reflejado al proceso
de aprendizaje y aprovechamiento que expresa el estudiante. En este estudio de caso centra su
investigacion en determinar la influencia del apoyo familiar en el rendimiento académico en un
nifio con problemas de conducta de un niflo de 8 afios de la ciudad de Machala, lo cual se
encuentra cruzando el cuarto afio de Educacion General Bésica, con presuntos problemas de
conducta. Con esta finalidad, hemos utilizado los siguientes instrumentos para este estudio de
caso: las dos entrevistas disenadas para la docente, madre de familia y finalmente se aplico el

test de la familia que mide el contexto familiar, el estado emocional del nifio, con respecto a su



adaptacion al medio familiar. Los problemas de conducta provocan un bajo rendimiento
académico lo cual dificulta su aprendizaje e interaccion social. El apoyo familiar es la base

fundamental para el desarrollo y desenvolvimiento social y rendimiento académico.
Palabras claves:

Apoyo familiar, Rendimiento académico, Problemas de conducta; Aprendizaje;



FAMILY SUPPORT AND ACADEMIC PERFORMANCE IN A CHILD WITH
BEHAVIORAL PROBLEMS SUMMARY
Authors:
Jaydy Paulette Padilla Castillo
0750561169
jpadilla5@utmachala.edu.ec
Erick Donald Orellana Azanza
0705625747
eorellana6@utmachala.edu.ec
Coauthor: Dolores Elizabeth
Valarezo Alonza

dvalarezo@utmachala.edu.ec

The family is the fundamental axis for children's lives and child development. In accordance
with the statements that maintain that family support contributes to the emotional well-being of
children, it is maintained that children learn values, customs, rules and emotional responsibility
from their parents, this makes it easier for children to be active people. Based on what was
described above, for the development of this research the categories of analysis are indicated,
one of them is family support, which contributes behaviorally and socially to the development
of the individual, as well as academic performance: it can be see reflected in the learning and
achievement process expressed by the student. In this case study, the research focuses on
determining the influence of family support on academic performance in a child with behavioral
problems of an 8-year-old boy from the city of Machala, who is crossing the fourth year of
Basic General Education. , with alleged behavioral problems. For this purpose, we have used
the following instruments for this case study: the two interviews designed for the teacher,

6



mother and finally the family test was applied that measures the family context, the emotional
state of the child, with respect to their adaptation to the family environment. Behavioral
problems cause poor academic performance, which makes learning and social interaction
difficult. Family support is the fundamental basis for social development and development and

academic performance.
Keywords

Family support, Academic performance, Behavioral problems, Learning.
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INTRODUCCION

Castillo y Zoller (2019) Se describen las dificultades de comportamiento como conductas
desadaptativas o disruptivas. Asimismo, indican que estos problemas se inician con signos
progresivos de falta de control en la expresion de la ira, actitudes desafiantes hacia las
normativas y reglamentos e incluso comportamientos agresivos, en la mayoria de los casos,
estas dificultades son de naturaleza temporal y cesan cuando se identifican y abordan
adecuadamente la fuente oculta. Sugiriendo, que esta dificultad frecuenta ser sintomas de algiin
otro malestar actual, o resultado de factores contextuales que influyen directamente en su

aparicion.

Hay variados elementos del comportamiento y acciones humanas, que influyen de manera
favorable o desfavorable en la correlacion entre los demas que comparten en el espacio de la
clase y dentro de los hogares, los cuales son consustancial a las diferentes técnicas y practicas
que se dan en los diferentes sitios, el entorno educativo esta caracterizado por la prevalencia del
individualismo y una gran cantidad de expresiones emocionales, que desempeian un papel
crucial en las interacciones sociales con los demds. Sin embargo, al mismo tiempo, estas
manifestaciones emocionales pueden dar lugar a diferentes comportamientos disruptivos entre
los alumnos involucrados en las técnicas de aprendizaje, lo que tiene un impacto negativo en su

rendimiento escolar y la interaccion en general (Orrego, 2022).

En la actualidad, posiblemente se evidencia diversas conductas disruptivas en los alumnos que
preocupan a los profesores, aunque se consideran conductas temporales, o como conductas que
obstaculizan y afectan las practicas pedagdgicas. Es por tal que este objeto de estudio se ha

situado a partir del contorno familiar y académico (Orrego, 2022).

Dentro del entorno familiar, se considera que el apoyo de los padres es elemental para el

crecimiento del nifo; sin embargo, la falta de conocimiento sobre estrategias efectivas para



manejar aquellos problemas de conducta, junto con los altos niveles de ansiedad, dificulta el
brindar un apoyo completo al nifio. Incluso el manejo inadecuado podria convertir un problema

temporal, en uno mas persistente (Castillo et al., 2019).

Los problemas de comportamiento cada vez van aumentando, al extremo que se han
transformado en una de las razones mas frecuentes, graves y prevalentes para los progenitores,
frente a esta circunstancia desconocen cémo intervenir por lo que se ven obligados a consultar

con especialistas. (Roca y Aleman, 2008; como se citd en Apodaca et al., 2022).

Basandonos en lo mencionado, surgid el interés de vincular los métodos de crianza con la
manifestacion de comportamiento disfuncionales en los nifios. Actualmente la gran mayoria de
los padres se enfrentan a preguntas como: ;Coémo deben abordar la crianza de sus hijos? por lo
tanto se considera indispensable que los padres no tomen a la ligera de como educar a sus nifios,
dado que los problemas de comportamiento en sus hijos, no resultan de sus caracteristicas, sino
de la falta de desinformacion por parte de los padres sobre las estrategias adecuadas para

mejorar su conducta. (Apodaca et al., 2022).

Por otro lado, se menciona que las tensiones familiares pueden acarrear repercusiones
desfavorables para todos los integrantes del hogar, especialmente para los nifios, como la
reduccion de la confianza en si mismo, dificultades emocionales, problemas en el proceso de

aprendizaje y una disminucion de conexion emocional con la familia (Arcentales y Loor, 2020).

La familia y la escuela, como entornos cercanos, representan los microsistemas mas inmediatos
para los nifos. Debido a su gran influencia en ellos y adquieren una importancia fundamental
en este estudio. Por lo tanto, se propone el siguiente problema cientifico ;Cuadl es la influencia
del respaldo familiar en el desempefio académico de un nifio con problemas de conducta? De
esta manera, se establecié como objetivo general: Analizar el apoyo familiar y rendimiento
académico en un nifio con problemas de conducta. De esta manera, se plante6 los siguientes

objetivos especificos: Determinar el apoyo familiar en un nifio con problemas de conducta,
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Identificar el tipo de conducta que afecta el desempeno académico de un nifio con problemas

de conducta y Caracterizar el rendimiento académico en un nifio con problemas de conducta.

El documento estd sistematizado en su primer capitulo, comenzando desde la revision
bibliografica del objeto de estudio, asi como su definicion, contextualizacion y de interés sobre

los problemas de conducta en comun y los objetivos de la misma.

El segundo capitulo ilustra la fundamentacion epistemoldgica con relacion al enfoque del
modelo sistémico en donde se da a conocer la relevancia que tiene este enfoque y se mencionan
las caracteristicas de las variables establecidas en el tema seleccionado, fundamentadas por

teorias que sustentan la relacion entre apoyo familiar y rendimiento académico.

En el capitulo III se hace mencion, el disefio de investigacion, técnicas e instrumentos para el
uso de recoleccion de informacion que permitird identificar la situacion del estudio del caso y

por ultimo se plasman las dos categorias de analisis de datos.

Por tltimo, en el capitulo cuatro se detallara los resultados obtenidos a partir de los instrumentos
utilizados. por consiguiente, se hacen referencias a las acciones de intervencion y mejora,

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO 1

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Definicion y contextualizacion de problemas de conducta

La conducta, que estd relacionada con el comportamiento, son aquellos gestos corporales,
motrices, gestuales, verbales como reacciones inmediatas a diferentes estimulos o situaciones

(Huiracocha, 2013).

Para Luengo (2014), los problemas de conducta son aquellas dificultades para acatar las reglas,
conductas agresivas, desafiantes y berrinches. Ademas, pueden incluir un comportamiento
antisocial, por lo que, continuamente las transgreden, se manifiestan tanto en nifios como en
jovenes, su conducta desafiadora a las figuras de autoridad suele ser desobediente,
transformandose en un problema de conducta, que causa desmejora para la familia, amigos y la

escuela educativa en general (Zambrano et al., 2022).

Seglin, Zambrano et al., (2022) las conductas disruptivas obstaculizan o complican el proceso
de aprendizaje, afectando las interacciones dindmicas colectivas e influyen en todo tipo de
relaciones afectando tanto a quien la ocasiona como al contexto que lo recibe, sufriendo las
consecuencias de actos y conductas desadaptadas. Ademas, Narvaez y Obando (2020) describen
diferentes comportamientos inapropiados tales como: falta de respeto, lenguaje inadecuado,
violencia, enfrentamiento directo con personas en posicion de liderazgo y la delimitacion de

areas fisicas dentro y fuera del salon de clases.

Por otra parte, Castillo et al., (2019) mencionan, los problemas de conducta afectan a las
dificultades de adquisicién de conocimientos que son desajustes en ciertos procesos internos
como la atencion, la memoria, la sensopercepcion y su lenguaje. Ademas, Luengo (2014)
sefiala, los nifios y adolescentes tienen complicacién para cumplir ciertas indicaciones, y
ajustarse de manera socialmente adecuada, aquellos modelos de comportamientos
externalizante afectan negativamente a otros, mostrando limitado autocontrol, generando
sentimientos desfavorables en padres, docentes e incluso en otros nifios, se niegan acatar
ordenes, presentan mal genio e ignoran las reglas habituales. En consecuencia, Castillo et al.
(2019) manifiestan que estas circunstancias no necesariamente representan alguna patologia o
impedimento para el proceso educativo, ya que al detectarse a tiempo y aplicando una
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intervencion adecuada, es posible que los nifios y adolescentes puedan alcanzar un aprendizaje

de calidad.

No obstante, en el entorno familiar se considera, el apoyo de los padres es un factor decisivo.
Sin embargo, Castillo et al. (2019) mencionan, que los padres de nifios con comportamientos
problematicos enfrentan grados mas elevados de tension y angustia, teniendo asi un impacto
negativo en como abordan estas dificultades, ya que los padres no saben como enfrentarlas
adecuadamente, lo que a menudo lleva a mayores conflictos familiares que agravarian los
problemas de los nifios. Ademds, Martinez-Pichardo et al. (2009) indica, los progenitores con
elevadas manifestaciones de afecto negativos o actitudes de rechazo hacia sus hijos, se
relacionan con hijos que tienen una baja cooperacion social y un alto nivel de agresividad,
comportamientos agresivos o antisociales, esto hace que los nifios se aislen de sus compaferos
y de las demads personas, afectando emocionalmente y con una baja autoestima, es por esto
que los nifios no comparten momentos con las demas personas, en cambio los nifios que tienen
padres que vigilan con firmeza su comportamiento, son amorosos, tienen responsabilidad
afectiva, son nifios que colaboran mas en actividades y se relacionan mejor con sus compafieros
y sus mayores estos hacen que puedan tener una mejor relacion con las demads personas de su

alrededor.

De tal manera, Castillo et al., (2019) establecen dos estilos parentales mas comunes encontrados
en las familias: los autoritarios, que se refieren a padres que tienen reglas muy estrictas; y los
negligentes, alude a padres que no establecen reglas ni forman lazos afectuosos profundos con
sus hijos. En este sentido, Jiménez et al. (2019) mencionan que las causas de riesgo familiares
influyen en el crecimiento de la conducta agresiva en los nifios, la relacion entre padres e hijos,

la disciplina y el clima emocional.

“La interaccion y funcionalidad de cada uno, pueden acontecer de manera apropiada para el
progreso estable de los individuos; no obstante, una alteracion en alguno de ellos y en las
interconexiones, impacta tanto en el desarrollo como en la conducta” (Uribe y Marquez, 2022,

p.237).

Por otra parte, autores como Garcia (2018) manifiestan, el nifio durante su etapa de desarrollo
adquiere comportamientos cuyas conductas lo reflejo del contexto que habita, de tal manera se

asumen que el contexto social también se involucra en la conducta que el individuo adopte, si
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el entorno es un ambiente identificado por la violencia, el conflicto y la agresividad,

probablemente su comportamiento se relacione de las conductas que alli se desarrollen.

1.2 Hechos de interés

Segun, Piaget (1992) menciona, “la conducta consiste en acciones de caracter teleondmico
dirigidas a utilizar o a modificar el entorno, asi como a preservar o mejorar las facultades que

los organismos ejercen sobre ¢él"(p.189)

Skinner, explica que la conducta es intencional, en la medida en que el organismo se adapta,
con el fin de mantener o de recuperar su estabilidad. Estas conductas que siguen las
consecuencias placenteras tienden a fortalecerse y repetirse, mientras que las conductas
desagradables tienden a no repetirse (Oviedo y Castillo, 2007). Para Watson, la manera de
entender la mente esta en el comportamiento del organismo y no en su morfologia (Antolinez,

2020).

La conducta se refiere a los comportamientos que son observables de una persona, se considera
que una conducta humana es formal cuando el comportamiento del individuo cumple con ciertas
normas valoradas en la sociedad. Este tipo de conducta se manifiesta en un organismo pensante
genéticamente estructurado para responder a la sociedad y los estimulos, reflejando la

configuracidn de su personalidad. (Casimiro et al. 2020).

De esta manera, Carrillo y Vega (2023) manifiestan, resulta primordial instaurar una relacion
significativa entre la conducta de un sujeto y la formulacion de sus procesos cognitivos como
el autocontrol, impulsos motores que se desarrollan, a causa de su falta de desarrollo de la
corteza frontal, es imprescindible captar que es la Gltima estructura en desarrollarse y por ende

es mas susceptible a cometer acciones peligrosas sin racionalizar las consecuencias.

Las emociones llevan a cabo una serie de determinadas funciones especificas en las personas,
como las adaptativas, es decir, preparar nuestro organismo para la accion, permitiéndonos actuar
a los diferentes estimulos a los que nos enfrentamos, por ende un apropiado control sobre estas
emociones y conocer sobre los probables efectos que puedan provocar, asi como la furia puede
llevarnos a proceder de manera irracional dafiando en muchas ocasiones a quienes nos rodean

(Rivadeneira et al. 2019).
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No obstante, Zambrano (2022) indica, que los nifios que optan un comportamiento idéoneo
suelen provenir de hogares en los que cohabitan ambos padres, existe una estabilidad en el
ambito laboral y los resultados académicos son buenos, pero aquellos nifios que presentan
problemas de conducta provienen de entornos familiares disfuncionales, donde generalmente
la madre u otro familiar se encarga del cuidado del menor, a pesar de que estos hogares puedan
mantener una cierta estabilidad en el empleo, los logros académicos de los nifios tienden a ser

inferiores en comparacion con aquellos que provienen de hogares mas estables.

Segun, Figueroa (2021) las conductas disruptivas tienen impactos tanto en el docente como en
los estudiantes, como el retraso en la adquisicion de conocimientos, la perdida de continuidad
en el tema tratado y la interrupcion de la planificacion por el llamado latente a los estudiantes
que interrumpen las clases, todas estas actividades que estan mencionadas resultan en una
convivencia tediosa en el aula para el resto de los estudiantes de la clase, ya que son aquellos

que estan concentrados, atentos a las explicaciones y por lo tanto no aprecian las interrupciones.

En otro sentido, refiriéndose al género, Rodriguez (2010) indica que el género femenino de 8 a
9 afios son las que presentan conductas mas controladas, en comparacion al género masculino

que son mas incontroladas.
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CAPITULO 11

2. FUNDAMENTACION TEORICO-EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO.

2.1 Descripcion del enfoque epistemolégico

Seglin, Trujano (2010) el enfoque del modelo sistémico familiar, emerge en la psicologia, donde
se desarrolld en los afios sesenta en el siglo XX, el autor principal y precursor fue Salvador
Minuchin, esto se desarrolla en la necesidad que existe, entre la relacion de los individuos y el
contexto familiar, este modelo sistémico es guiado por los principios de la Teoria General de
los sistemas, donde fue desarrollada por Bertalanffy en el siglo XX en la década de los afios

treinta.

El modelo sistémico establece un punto de partida para la identidad de la familia, donde se
pueda aplicar programas de intervencion familiar para poder desarrollar propositos de vida, la
teoria sistémica implementada, después de un extenso tiempo de trabajo clinico con familias.
Estos mismos autores, hablan sobre algunas investigaciones y estudios en el &mbito del sistema
familiar que han identificado tipologias de dindmica familiar, que claramente suponen un

funcionamiento patologico (Pefialoza, 2019).

Por otro lado, Montes (2019) también habla desde este enfoque sistémico, segin cdémo
manifiestan los autores Minuchin y Fishman, ellos planteaban el interés de reconocer los
recursos de las familias que acuden a psicoterapia, donde estas son utilizadas como técnicas de
intervencion, el reconocimiento y refuerzo de las mismas, en consecuencia, los recursos
psicologicos individuales y familiares serian idéntico a las fortalezas, donde se pueda

determinar en una familia.

Para Morales (2023), la orientacion familiar como proceso sistémico procura que padres e hijos
desarrollen la relacion entre afectivos y emocionales solidos, que van a favorecer el
funcionamiento de la familia como un sistema, en el que sus miembros logren autorregular sus
vinculos y dificultades, con el objetivo de mantener el equilibrio y de esta manera abrir el
espacio para la aparicion un nuevo patron de reglas de organizacion que mejoren la disposicion

adaptativa a los cambios sociales.
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El enfoque sistémico dentro del proceso de formacion de ensefianza estd ajustado en bases
psicopedagogicos como: la estructuracion y la claridad de la materia y del desarrollo didéactico
abarcando un sistema de conocimientos (cuerpo tedrico o nticleo conceptual del contenido de
ensefianza) y habilidades (grupo de acciones psicomotoras y mentales que deben ejecutar y

controlar los menores) (Rosell y Garcia, 2003).

2.2 Bases tedricas de la investigacion

Autores como Oliva y Villa (2014) sefialan, que se encuentran varias interpretaciones del origen
etimologico de la palabra familia, tales como: la palabra Familia proviene del latin familiae,
que significa “grupo de siervos y esclavos patrimonio del jefe de la gens”, famiilus, que significa
“siervo, esclavo”, y del latin fames (hambre) “Conjunto de personas que se alimentan juntas en

la misma casa”.

Definir la nocidn de familia, no resulta una tarea simple sobre todo si tenemos en cuenta que no
existe un concepto univoco, es decir que, a lo largo de la historia se ha dado diferentes
contextualizaciones de familia, lo que hace que la definicion de familia varie en funcién de la

cultura, el contexto historico, las tradiciones y otros elementos (Benitez, 2017).

En este sentido, Bourdieu (1997) manifestd, "la familia consiste en un grupo de personas
relacionadas entre si. ya sea por la alianza, el matrimonio o afiliacién, y en casos mas
excepcionales por la adopcion (parentesco) y que viven bajo un mismo techo (cohabitacion)”
(p-126). No obstante, Acevedo y Vidal (2019) sefalan, la familia consiste en un conjunto de
personas que comparten vinculos de cohabitacion, parentesco y afecto. Segun, Oliva y Villa
(2014) se ha reconocido como el espacio que brinda a cada persona, el convivir, crecer y
compartir con otras, los valores, normas, creencias, tradiciones, comportamientos,
conocimientos, experiencias y emociones que resultan necesario para desarrollo integral en la
sociedad.

Ademés, Toralva (2022) menciona, que desde los primeros momentos de la historia humana,
lugar donde incluso se dio en forma espontaneo, desarrollandose las primeras familias, la misma
que ha ido progresando desde la familia nuclear, hasta los diferentes tipos de entidades
familiares, fundandose la union civil o religioso; como la unica ley para formar familia.
Coincidiendo Martinez (2015) con la subdivision que hace Maria Elena Benitez para definir los
tipos de familia, tales como: la familia nuclear o elemental (padre, madre e hijos), la familia

amplia o familiar (padres, hijos, abuelos, tios, tias, primos y otros parientes cercanos), la familia
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monoparental (se constituye por uno de los padres y sus hijos), la familia de madre soltera

(madre asume sola la crianza de sus hijos/as) y la familia de padres divorciados.

Segun, Briones y Cedefio (2020) refieren, los conflictos familiares tienen repercusiones
desfavorables en el hogar, en especifico los niflos, tales como: baja autoestima, pérdida de
afectd a la familia y a la sociedad; todo lo que los nifios vivencian en sus casas lo proyectan
en las escuelas educativas, ya que ellos crean y repiten conductas y patrones de violencia,
con los resultados mostrados se puede mencionar que los conflictos familiares afectan de

manera directa el comportamiento de los nifios y por ende su conducta se ve desajustada.

No obstante, Horna et al., (2020) comentan, el ambiente familiar es fundamental para el
desarrollo infantil, y a la vez el personaje principal en la educacion de los nifios, la estructura y
dindmica que los padres y familiares desarrollan en el contexto familiar, a partir de sus enfoques,
conductas, comunicacion y relaciones, crean experiencias que después seran elegidas, como
parte de su aprendizaje, por los hijos. No obstante, Castillo (2019) refiere, los desafios en el
comportamiento y el aprendizaje han aumentado debido a varios elementos, como: dificultades

familiares, divorcios de los padres y la ausencia de ciertos miembros de la familia.

Por otra parte, Valdés et al., (2021) indican, es frecuente que los problemas familiares afectan a
los escolares, y pueden influir en la aparicion de problemas como de aprendizaje y conducta.
En este sentido, Herrera (2012) menciona, es comun hallar nifilos con desafios de
comportamiento que presentan dificultades en la adquisicion de conocimientos, en sus areas
curriculares, especialmente en las areas de: Lengua y Matematicas, esto se debe a que no aplican
las habilidades esenciales para el aprendizaje escolar, como: atencion, concentracion,
seguimiento de instrucciones, persistencia en la tarea, permanencia en el lugar de trabajo, etc.
Segun, Haro-Lara et al., (2023) los problemas de conducta en los estudiantes son un fenémeno
multifactorial que impacta las actividades diarias en el aula, dando lugar a conductas vinculadas

a la falta de respeto, conflictos de poder y situaciones de violencia.

Segun, Poaquiza et al., (2023) definen al rendimiento académico como la asimilacion de
contenidos, derivados de un plan de estudios predefinido que sus alumnos sigan durante su
clase, este rendimiento se expresa o se cuantifica a través de las calificaciones obtenidas por los
estudiantes, regidas y comparadas por una escala de evaluacion ya establecida. Ademaés, Alban,
J., y Calero (2017) mencionan, el rendimiento académico se ve reflejado al proceso de

aprendizaje, vinculado a la capacidad y esfuerzo que brinda el estudiante, en el aspecto estético,
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abarca todo el proceso del resultado del aprendizaje y gracias al proceso de ensefianza
aprendizaje se ve reflejado el aprovechamiento que expresa el estudiante en sus diferentes

niveles de concrecion.

No obstante, Ariza et al., (2018) refiere, que se encuentran multiples factores psicosociales que
guardan una conexion importante con el desempeno académico, tales como la inteligencia, la
actitud hacia los estudios, adaptacion personal, dimension psicopatoldgica, motivacion,
depresion, ansiedad, teniendo en cuenta que existen las atribuciones como los valores y normas
de alineacion que influyen de una manera significante a los resultados alcanzados en el

aprendizaje.

Aparicio et al., (2019) sefialan, los problemas de comportamiento afectan directamente en el
desempefio escolar, lo que provoca dificultades de atencion, habilidades de comunicacion,
aprendizaje y desarrollo emocional. etc., dentro de las instituciones educativas Se estima que el

19,77% de los estudiantes presentan problemas de Conducta (Acle-Tomasini et al., 2019).

No obstante, Vergara y Jama (2022) refieren, el comportamiento, es un factor muy importante
dentro del aula de clases, dado que si este no es el adecuado puede crear distracciones en el aula
y perturbar la armonia necesaria para el aprendizaje, obstaculizando llevar a cabo este proceso
educativo. Por su parte, Narvdez y Obando (2020) mencionan, pueden producirse conductas
relacionadas a la desorganizacion de la clase, que obstaculizan el aprovechamiento eficiente del
tiempo y los procesos atencionales del grupo, siendo fuentes de distraccion e indisciplina dentro

del aula.

De acuerdo con Castro et al., (2023) sefalan, las conductas disruptivas que muestran los nifos
y nifias estan influenciadas por un factor determinante, como el descuido total o parcial por

parte de los padres, si bien los docentes intentan reducir aquellas conductas por medio del juego,
musica, obras de teatro y entre otras; sin embargo, se requiere la ayuda de los padres, los cuales

consideran que es deber de los docentes y dejan solo a los nifios en su proceso educativo.
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CAPITULO III

3. PROCESO MOTODOLOGICO

3.1 Diseiio de la investigacion

En el transcurso de esta indagacion, se planteo el enfoque cualitativo que se basa en evidencias,
buscan proporcionar una descripcion detallada de un fenomeno. En otras palabras, se centra en
la interpretacion, la comprension profunda y la atribucion de significados basandose en la los

datos obtenidos durante la investigacion (Sanchez, 2019).

Ademas, Quecedo y Castafio (2002) mencionan, el enfoque cualitativo facilita la recoleccion
de informacion basados en la evidencia, es decir, ofrece descripciones detalladas de eventos,
interacciones y conductas que permiten la interpretacion de los datos. Por lo tanto, se
implementé el método de investigacion de tipo descriptivo, que tiene como propdsito conocer
las situaciones, costumbres y actitudes principales mediante la descripcion precisa del objeto

de estudio (Guevara et al., 2020).

Asimismo, el método de estudio de caso ““se aplica con la intencidon de estudiar y evaluar un
caso determinado, a fin de llegar a explicar objetivamente la evolucion del mismo, sus
particularidades y las causas que generan la situaciéon que demanda llevar a cabo un proceso

investigativo” (Ramirez y Hervis, 2019, p.208).

Ademas, Jiménez (2012) menciona, se puede identificar tres motivos que respalda la eficacia y
utilidad de la investigacion a través de estudios de casos: el investigador tiene la capacidad de
estudiar el fendmeno objetivo, la cual posibilita abordar preguntas relacionadas con el como y

el porqué, de un tema poco desarrollado o no contar con estudios anteriores.

3.2 Técnicas e instrumentos utilizados

Las técnicas e instrumentos utilizados para este estudio de caso se proyectaron y eligieron a
partir de la operacionalizacion de las variables de estudio o unidades de analisis (observar en el
anexo N° 1), facilitando la valoracion de la informacidon recopilada. A continuacién se

detallaran la misma:

1. Test de la Familia: El test de la familia busca indagar sobre la adaptacion del nifio a su
entorno familiar, este test permite que el nifio se exprese libremente por medio del dibujo,
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en base a esto se lograra evaluar el estado emocional y conocer como es la relacion que
mantiene el infante con su familia, ademas este instrumento recolecta informacion en
relacion a la personalidad. Esta prueba se puede aplicar desde los 5 a 6 afos, en adelante,
no tiene limites cronolégicos (Diaz, 2013 como se citd de Esquivel y Arcona, 2007).

2. Laentrevista: Es una técnica que se llevara a cabo para la presente investigacion, se destaca
sobre todo en los estudios descriptivos, ademas de crear herramientas de recopilacion de
informacion, dentro de la investigacion cualitativa, la entrevista tiene como finalidad
recopilar datos relacionados con un tema en particular; para garantizar que los datos
obtenidos sea lo mas exacta; se busca obtener las interpretaciones que los informantes
otorguen con los temas abordados, se valora que las entrevistas semiestructuradas son las
que brindan un grado de flexibilidad apropiado, al mismo tiempo que mantienen suficiente
homogeneidad para obtener interpretaciones acordes de acuerdo con el objeto de estudio

(Diaz-Bravo et al., 2013).

Para el presente estudio de caso, la entrevista estard compuesta de siete preguntas
semiestructuradas apropiadas al estudio de caso, es esencial que el entrevistado este presto
a contestar todas las preguntas establecidas y el entrevistador debe estar atento a todos los
detalles y preguntas que detallara, ademés tiene que considerar un espacio apropiado
evitando distractores en particular. De tal manera, se podra visualizar la estructura de esta
técnica (anexo N.° 2) donde se visualizan cada una de las interrogantes que se le realizara a
la madre y docente del infante con problemas de conducta, esta técnica nos aportara una

amplia informacion clave del comportamiento, actitudes y aprendizaje del mismo.

3.3 Categorias de analisis de los datos

“la familia es un conjunto de individuos emparentados ligados entre si ya sea por la alianza, el
matrimonio, sea por la filiacién, més excepcionalmente por la adopcion (parentesco) y que

viven bajo un mismo techo (cohabitacion)” (Bourdieu, 1997, p.126).

De tal manera se considera que el apoyo familiar se refiere al respaldo emocional, practico y
social que los miembros de una familia proporcionan entre si. Incluye el afecto, la
comunicacion, confianza convivencia y soporte que existe entre los miembros que son

integrados por los padres, hermanos e hijos.
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El rendimiento académico se ve reflejado al proceso de aprendizaje, vinculado a la capacidad y
esfuerzo que brinda el estudiante, en el aspecto estatico, abarca todo el proceso del resultado
del aprendizaje reflejando el aprovechamiento que expresa el estudiante en sus diferentes
niveles de concrecion (Albdn y Calero 2017). Ademas, el rendimiento académico aborda la
integracion de contenidos, los cuales se derivan de un plan de estudio predisefiado que los
estudiantes siguen durante sus clases, el desempefio se mide o cuantifica a través de las
calificaciones conseguidas por los alumnos, que se rigen y se comparan mediante escala de

evaluacion preestablecida (Poaquiza et al., 2023).
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUCION DE LA INVESTIGACION

4.1 Analisis y discusion de los datos recolectados

Con base en la informacion recopilada con la aplicacion de los instrumentos de evaluacion, se

describe a continuacidn su analisis y corroboracion tedrica:

Apoyo familiar

Para la presente variable, se aplicaron dos instrumentos: test de la familia y una entrevista, con
el objetivo de adquirir informacién sobre las relaciones, roles y comportamiento que
desempefian los miembros de la familia, y como estos afectan la dindmica. Ademas, se busca
obtener una comprension profunda y detallada de la vision de la madre sobre el comportamiento

y decisiones que opta frente a los comportamientos de su hijo.

Tras la realizacion de la entrevista y la formulacion de diversas preguntas, se lograron conocer
que, debido a la separacién de los padres, toda la dindmica familiar sufri6 repercusiones
negativas. Se evidencid una comunicacion deficiente, angustia emocional, ansiedad y tristeza,
despreocupaciones, falta de apoyo hacia su hijo y un evidente desinterés en sus acciones y
comportamiento. Estos resultados concuerdan con lo mencionado por Castillo (2019) quien
refiere, los desafios en el comportamiento y el aprendizaje han aumentado debido a varios
elementos, como: dificultades familiares, divorcios de los padres y la ausencia de ciertos
miembros de la familia. Ademads, Briones y Cedeno (2020) refieren, los conflictos familiares
tienen repercusiones desfavorables en el hogar, en especifico los nifios, tales como: baja
autoestima, pérdida de afectd a la familia y a la sociedad; todo lo que los nifios vivencian en
sus casas lo proyectan en las escuelas educativas, ya que ellos crean y repiten conductas
y patrones de violencia, con los resultados mostrados se puede mencionar que los conflictos
familiares afectan de manera directa el comportamiento de los nifios y por ende su

conducta se ve desajustada.

23



Después de realizar el test de la familia, se observa que inicialmente el nifio mostro resistencia
para dibujar. Sin embargo, con el apoyo de su madre, logro completar el dibujo, revelando
algunos aspectos significativos. Inicialmente, eligié representarse asi mismo, lo cual podria
indicar una posible tendencia de personalidad egocéntrica, dependencia emocional y miedo a
la separacion de su familia, manifestando la necesidad que tiene de estar cerca de su familia y

mantenerla unida.

En el dibujo se puede evidenciar la cercania entre el nifio y su madre, lo cual sugiere una relacion
solida y afectuosa, mientras que se observa una distancia entre ¢l y sus hermanos, indicando
posiblemente una falta de comunicacion y relacién menos positiva. A través de este dibujo, se
puede corroborar a las respuestas que dio el nifio sobre su relacion con su familia. De acuerdo
con, Horna et al., (2020) mencionan, el ambiente familiar es fundamental para el desarrollo
infantil, y a la vez el personaje principal en la educacion de los nifios, la estructura y dindmica
que los padres y familiares desarrollan en el contexto familiar, a partir de sus enfoques,
conductas, comunicacion y relaciones, crean experiencias que después seran elegidas, como

parte de su aprendizaje, por los hijos (Ver anexo No. 2).

Rendimiento académico

Tras analizar los resultados de la entrevista, se observa que el rendimiento académico del nifio
es bastante complejo y depende en gran medida de su estado de &nimo en el momento. Algunos
dias muestra disposicidon para atender y realizar las actividades indicadas por la profesora,
mientras que en otras ocasiones no tiene interés en hacer nada. La profesora sefiala que a lo
largo del afio lectivo ha habido complicaciones tanto en su comportamiento como en su
rendimiento académico, evidenciando dificultades en la lectura, realizacion de operaciones
basicas e inquietud en el aula. Sin embargo, se destaca que el infante se involucra mas
activamente cuando se le saca al pizarron para competir en actividades con sus compaiieros,
aunque tiene aversion a perder. La materia que al nifio le agrada mas es educacion cultural
artistica (ECA), lo que tenga que ver con materiales manuales, hace que demuestre mayor
concentracion y atencion. Sin embargo, el nifio presenta dificultades al realizar alguna tarea en
clases si su maestra no estd presente. Esto evidencia que es un requisito para el que este
acompafiado por su docente, donde pueda sentir su atenciéon y comodidad, ya que, de lo
contrario, tiende a distraerse y le resulta dificil cumplir con las tareas asignadas. Como lo

menciona Aparicio et al., (2019) los problemas de comportamiento afectan directamente en el
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desempefio escolar, lo que provoca dificultades de atencion, habilidades de comunicacion,

aprendizaje y desarrollo emocional.

4.2 Acciones de intervencion y mejora

Tras analizar el caso del estudio actual en relacion con las variables de estudio (apoyo familiar
y rendimiento académico), se plantea las siguientes medidas de intervencion y mejora en las

diferentes areas para desarrollo y fortalecimiento descritas en el apartado anterior:

1. Acudir a terapia familiar para fortalecer el dialogo y resolver conflictos entre los padres
y el hijo.

2. Proporcionar apoyo emocional tanto para el niflo como para los padres, mediante
servicios de asesoramiento psicologico.

3. Organizar sesiones de terapia individual para el nifio, con el objetivo de abordar sus
posibles sentimientos de dependencia, miedo a la separacion y necesidad de atencion.

4. Brindar apoyo individualizado para abordar sus dificultades académicas, ofreciendo
sesiones de tutoria o actividades adaptadas a su nivel de aprendizaje.

5. Establecer rutinas diarias consistentes que proporcionen al nifio un sentido de seguridad
y previsibilidad. Esto puede incluir horarios regulares para las comidas, el suefio, el
tiempo de juego y las actividades académicas.

6. Reforzamiento positivo, para reconocer y recompensar el comportamiento deseado del

nifo.
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CONCLUSION

Al concluir esta investigacion, se logrd analizar que el apoyo familiar repercute en la dinamica
e interaccion del objeto de estudio. Estos aspectos han influenciado en la personalidad del
infante, especialmente por la separacion de los padres, que ha generado un mayor impacto
negativo en su comportamiento y rendimiento académico, lo cual coincide con investigaciones
dentro de este caso. Por otro lado, la informacion adquirida sobre su rendimiento académico
indica una complejidad asociada a su estado de animo y nivel de motivacion. El nifio muestra
interés en participar en clases, sobre todo en actividades manuales, pero carece de problemas

de concentracion y ejecucion de tareas, lo que motiva su bajo rendimiento académico.

La conducta negativa del infante dentro del contexto educativo, con comportamientos como
inquietud, rabietas al realizar actividad en clase, interrupciones y falta de respeto a las normas,
ha afectado directamente en su interaccion, motivacion, atencion y concentracion dentro del

aula, lo cual perjudica en su rendimiento escolar

RECOMENDACIONES

De acuerdo a la informacion obtenida, se proponen las siguientes recomendaciones generales,
las cuales van acorde a la necesidad encontradas en el estudiante: realizar una evaluacion y
planificacion individualizada para identificar las necesidades especificas del nifio y desarrollar
un plan de intervencion individualizado que aborde sus dificultades conductuales y académicas.
Ademas, se hace mencion sobre la importancia de asistir a terapias familiar para mejorar el
vinculo familiar y fortalecer el apoyo emocional del nifio, ademas es necesario que el grupo
afectivo del estudiante establezcan rutinas para potenciar su sentido de responsabilidad y

fortalecer su desarrollo integral.
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ANEXOS

Anexo 1:
Variable de estudio | Dimensiones | Indicadores ftoms Instrumento
Apoyo familiar Apovo Empatia LCudndo su hijo, muestra

Se refiere al respaldol
emocional, practico
v social que los
miembros de una
familia proporcionan

emocional

Escucha activa

Expresion de afecto

algin tipo de problema,
siente empatia por é17

JDemuestran amor, afectof
hacia su hyo?

entre si. Incluye el
afecto, la
comunicacion,
confianza
convivencia y
soporte que existe
entre los miembros

Comunicacion
farmiliar

Confianza

Respeto

Resolucion de

problemas

LEstiste In confianza para
hablar con su hyo de
cualquier tema o duda
qgue tenga?

JExiste el respeto en
ambas partes?

que son integrados
por los padres,
hermanos e hiyjjos.

Convivencis

Apoyo mutuo

Tolerancin v

Flexabihidad

LCudndo hay algin
problema se ve apoyado
tanto en las buenas v en
las malas?

Celebracidn de
Logros

JHacen saber a su

hijo gue existe la
tolerancia v
flexibilidad, hacia
é1?7

oCelebra cada logro de su

hijo?

“Entrevista’

“Test de la
familia®
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Variable de Dimensiones | Indicadores Items Instrumento!
estudio ’
El rendimiento Adquisicion de| Evaluacion :Coémo :
académico. conocimientos considera
El rendimiento usted-el
académico se ve rendimiento
reflejado al proceso académico
de aprendizaje, del nifio
vinculado dentro del
aula?
a la capacidad ¥ Participacidon iLe gusta
esfuerzo que activa participar en | “Entrevista™
brinda el cada
estudiante, en el actividad
aspecto estatico, que hay en
abarca todo el clases?
proceso del | Personal Interés por el iLe
resultado del estudio. entusiasma
aprendizaje ¥ ir a clases?
gracias al pr?ceso ;Cuéles 1a
de ~enseflanza sriateria
aprer}dlzaje se ve preferida?
reflejado el s =
: Desenvolvimiento | jEs
aprovechamiento S N
participativo
que expresa el
E en clases?
estudiante en sus
diferentes niveles ‘Se le
de concrecidn. dlﬁculFa
cumplir
con todas

las tareas?

Anexo 2

Dibujo de la familia
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