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Resumen
El presente trabajo resalta la importancia de la tecnologia e innovacion en las empresas
familiares de banano en El Oro, Ecuador, para mejorar su competitividad y rendimiento
econdmico. Se plantean preguntas sobre la adopcidn tecnoldgica, su impacto econdmico

y los obstaculos enfrentados.

La falta de investigacion en este campo es un problema que podria limitar el crecimiento
y la competitividad. Se justifica la investigacion para comprender el estado actual,
identificar beneficios econdmicos y promover el desarrollo local. Se propone un enfoque

mixto de encuestas y entrevistas para recopilar datos y ofrecer recomendaciones.

El desarrollo del proyecto analiza la transformacion del cultivo de banano mediante la
innovacion tecnoldgica. Esta innovacion, crucial para aumentar la eficiencia y la
sostenibilidad, abarca desde mejoras en los métodos de cultivo hasta la distribucion. Entre
los avances destacan la resistencia genética a enfermedades, el control de plagas mediante

drones y feromonas, y la cosecha automatizada.

Sin embargo, las empresas familiares de banano enfrentan desafios como la resistencia al
cambio, la falta de recursos financieros y la adaptacion de la tecnologia a las condiciones
locales. Superar estos desafios requiere estrategias que fomenten la apertura al cambio y

la colaboracidn con instituciones externas.

Esto se aborda utilizando una metodologia del proyecto sobre la adopcidn tecnologica en
empresas familiares de banano en El Oro. Se define la investigacion como descriptiva y
exploratoria, y el disefio como mixto. Se detallan métodos de recoleccion de datos como

entrevistas y encuestas.

La poblacién universa es de 240 empresas, mientras que la poblacion objeto son 50
empresas familiares. Se calcula un tamafio de muestra de 45. Los resultados sugieren que
la innovacion tecnoldgica es crucial para la sostenibilidad, pero la falta de capital y la
resistencia al cambio son obstaculos principales. La interpretacion resalta la correlacion

entre tecnologia e incremento de rentabilidad.

Palabras Claves: Tecnologia e Innovacion, Procesos, Empresas Familiares, Cultivo de
Banano, Provincia de el Oro



Abstract
This work highlights the importance of technology and innovation in family banana
businesses in El Oro, Ecuador, to improve their competitiveness and economic
performance. Questions are raised about technology adoption, its economic impact and

the obstacles faced.

The lack of research in this field is a problem that could limit growth and competitiveness.
Research is warranted to understand the current state, identify economic benefits, and
promote local development. A mixed survey and interview approach is proposed to collect

data and provide recommendations.

The development of the project analyzes the transformation of banana cultivation through
technological innovation. Crucial to increasing efficiency and sustainability, this
innovation ranges from improvements in growing methods to distribution. Advances
include genetic resistance to diseases, pest control using drones and pheromones, and

automated harvesting.

However, family banana businesses face challenges such as resistance to change, lack of
financial resources, and adaptation of technology to local conditions. Overcoming these
challenges requires strategies that encourage openness to change and collaboration with

external institutions.

This is addressed using a methodology from the project on technological adoption in
family banana businesses in El Oro. The research is defined as descriptive and
exploratory, and the design as mixed. Data collection methods such as interviews and

surveys are detailed.

The universal population is 240 companies, while the target population is 50 family
businesses. A sample size of 45 is calculated. The results suggest that technological
innovation is crucial for sustainability, but lack of capital and resistance to change are
major obstacles. The interpretation highlights the improvement between technology and

increased profitability.

Keywords: Technology and Innovation, Processes, Family Businesses, Banana

Cultivation, Province of El Oro



Capitulo I

1.- Planteamiento del problema
Las empresas familiares desempefian un papel fundamental en la economia global, y la
provincia de El Oro en Ecuador es reconocida por su produccion de banano. Sin embargo,
estas empresas enfrentan desafios significativos para mantener su competitividad y
mejorar su desempefio econémico en un entorno empresarial cada vez mas complejo. En
este contexto, la adopcion y utilizacion de tecnologia e innovacion se presenta como una

estrategia clave para impulsar su desarrollo.

De esta manera, “la innovacion se refiere a cualquier cambio fundamentado en el
conocimiento que produce beneficios econdmicos para cualquier organizacion que la
aplique” (Cadena Iniguez et al., 2018). Estos beneficios incluyen tanto aspectos tangibles
como intangibles, y desempefian un papel crucial en la disminucion de las disparidades

sociales que existen.

1.1.- Objeto de estudio
El estudio se centra en examinar como la adopcion y utilizacion de la tecnologia e
innovacién, pueden impulsar el desempefio economico de las empresas familiares

dedicadas a la produccion de banano en la region de El Oro.

Se busca comprender la incidencia que la tecnologia e innovacion pueden tener en
diferentes aspectos de estas empresas, como la mejora de procesos internos, la
optimizacion de la produccion, la expansion de su cuota de mercado y la mejora de la

calidad de la fruta, volviéndola competitiva en el mercado.

Por lo tanto, “la competitividad brinda a las empresas la capacidad de competir en el
mercado, destacandose de sus competidores al ser superiores en términos de calidad,
tiempo, costos y atencion al cliente” (Morales & Alvarez, 2021). Esto les permite
diferenciarse de otras organizaciones con actividades afines de produccion en el mercado,
mediante una propuesta de valor Unica y valiosa, lo que posiciona a la empresa en un

nivel superior en contraste con sus rivales.

La innovacion tecnologica en los grandes cultivos se puede relacionar con distintas
tematicas, por ejemplo, con lograr una mayor productividad y con producir alimentos de

forma tal que no impacten de manera negativa en el medioambiente.

Con este antecedente surge las siguientes preguntas de investigacion.
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(Cudl es el nivel actual de adopcion y utilizacion de tecnologia e innovacion en las

empresas familiares dedicadas a la produccion de banano en la region de El Oro?

(Como influye la adopcién y utilizacion de tecnologia e innovacion en el desempefio

econdmico de estas empresas?

(Cuadles son los principales obstaculos y desafios que enfrentan las empresas familiares

al adoptar y utilizar tecnologia e innovacion en su proceso de cultivo de banano?

[ Qué estrategias pueden implementarse para fomentar una mayor adopcion y utilizacion

de tecnologia e innovacion en estas empresas?

(Cuales son los beneficios potenciales que podrian obtener las empresas familiares al

mejorar su desempeilo econdémico a través de la tecnologia e innovacion?

Para poder entender mejor, “con el fin de ser competitivas, cualquier empresa en
Latinoamérica debe enfocarse en el desarrollo de innovaciones, lo que le permitira
obtener una ventaja ante otras empresas del mismo ramo” (Carpio & Miralles, 2021). Por
lo tanto, este estudio tiene dos objetivos principales: en primer lugar, analizar la relacion
entre el nivel de adopcién y utilizacion de la tecnologia en las empresas familiares que se
dedica al cultivo de banano y los beneficios potenciales que obtendrian al mejorar su

desempefio economico al implementar la tecnologia e innovacion.

1.2.- Planteamiento del problema

A pesar de la importancia econdmica que genera las empresas familiares dedicadas a la
produccion de banano en la region de El Oro, existe una falta de investigacion y
conocimiento en cuanto a cémo la adopcion y utilizacion de tecnologia e innovacion
pueden influir en su desempefio econémico. Este problema se debe abordar, ya que la
falta de implementacion de tecnologia y practicas innovadoras podria limitar el

crecimiento y la competitividad de estas empresas.

Es asi que, “las empresas familiares por lo general se limitan en cuanto a la continuidad
y el desarrollo debido a la falta de preparacion empresarial y financiera, convirtiéndose

una desventaja propia de estas” (Aguilar Rascon, 2023).

1.3.- Justificacion
La investigacion sobre la adopcion y utilizacién de tecnologia e innovacioén en las
empresas familiares dedicadas a la produccién de banano en la region de El Oro es

relevante por varias razones. En primer lugar, permitird comprender el estado actual de
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estas empresas en términos de adopcion tecnoldgica, identificando posibles brechas y
areas de mejora. Ademads, proporcionard informacién sobre los beneficios econdmicos
potenciales que podrian obtenerse al implementar tecnologia e innovacién en el sector del
banano. Esto a su vez podria ayudar a impulsar el desarrollo econdémico local, generando

empleo y mejorando las condiciones de vida de las familias involucradas en esta industria.

De esta manera, “las empresas, sin importar su tamafo, cuentan con la opcidon de poder
invertir en actividades de innovacién como un mecanismo para mejorar sus capacidades
productivas y lograr un crecimiento en un mercado cada vez mas competitivo” (Pefialoza
Pacheco, 2018). Aqui se esta haciendo referencia a la idea de que todas las empresas,
independientemente de su tamafio o industria, tienen la posibilidad de invertir en
innovacion como una estrategia para mejorar su rendimiento y competitividad en un

entorno empresarial en constante cambio.

1.4.- Objetivo general

Analizar el uso de la tecnologia en innovacidon en el desempefio econémico de las
empresas de produccion de banano en la regién de El Oro, asi como, facilitar la
transformacion sostenible de este sector promoviendo la adopcion generalizada de
innovaciones tecnologicas mediante estrategias y programas que les permita mejorar su

competitividad en el mercado.

1.5.- Objetivos especificos
1.- Evaluar el nivel de inversion en tecnologia e innovacion en las empresas de produccion
de banano en la regién de El Oro, e implementar estrategias de mitigacion de barreras

financieras para promover la adopcion de innovaciones tecnologicas.

2.- Disefiar e implementar un programa de concientizacion y capacitacion que aborde la
resistencia al cambio arraigada en el empirismo y la tradicion familiar, promoviendo la

percepcion positiva de la innovacion tecnologica en empresas agricolas de banano.

3.- Establecer la relacion entre el uso de la tecnologia e innovacién y el rendimiento
econdmico en las empresas de produccion de banano en la region de El Oro, mediante la
promocion de un programa de asesoramiento personalizado para quienes experimenten

una resistencia al cambio.

Para abordar este problema de investigacion, se utilizara un enfoque mixto que combine

métodos cuantitativos y cualitativos. Se realizard una encuesta a una muestra



representativa de empresas familiares dedicadas a la produccion de banano en la region
de El Oro para recopilar datos sobre su adopcion y utilizacion de tecnologia e innovacion.
Ademas, se llevaran a cabo entrevistas en profundidad con expertos del sector y
representantes de las empresas para obtener informacion detallada sobre los desafios y
beneficios asociados con la adopcion tecnologica. El analisis de los datos recopilados
permitird obtener conclusiones y recomendaciones para impulsar el desempefio

econdmico de estas empresas a través de la tecnologia e innovacion.

Capitulo 11
2.- Desarrollo del proyecto

2.1.- Revision sistematica de la literatura

La innovacion tecnoldgica ha revolucionado practicamente todos los aspectos de la
sociedad moderna, y la agricultura no es una excepcion. Uno de los cultivos mas
relevantes a nivel global es el banano, una fruta que desempena un papel esencial en la

alimentacion de millones de personas y en la economia de numerosos paises.

De esta manera, “cuando se menciona la agronomia y el turismo en Ecuador y a nivel
global, se hace referencia a dos sectores que han experimentado un crecimiento
significativo en la transformacion de la base productiva de diversos paises” (Cabanilla
Vésconez, 2023). La agronomia se enfrenta al desafio de combatir el hambre a nivel
mundial, mientras se asegura de preservar los recursos naturales y culturales que

sustentan los principios de soberania alimentaria, nutricion y calidad de vida.

La importancia de la innovacion tecnoldgica en el cultivo de banano es innegable, ya que
ha permitido mejorar la eficiencia, la productividad y la sostenibilidad de esta actividad
agricola. En este ensayo, exploraremos como la innovacion tecnoldgica ha transformado
el cultivo de banano, analizando sus beneficios en términos de métodos de cultivo, control

de plagas, cosecha y distribucion.

2.2.- Importancia de la innovacion tecnoldgica en el cultivo de banano
El banano es una de las frutas mas consumidas en todo el mundo, con una demanda en
constante crecimiento. Este aumento en la demanda ha llevado a los agricultores a buscar

formas de aumentar la produccioén sin comprometer la calidad ni agotar los recursos



naturales. Aqui es donde la innovacion tecnoldgica juega un papel crucial. Los avances
en la genética vegetal han permitido desarrollar variedades de banano mads resistentes a
enfermedades y condiciones adversas. La ingenieria genética ha producido bananos que
son mas resistentes a plagas especificas, lo que reduce la necesidad de pesticidas y

disminuye los impactos negativos en el medio ambiente y la salud humana.

Por lo tanto, “La innovacion se lleva a cabo con el proposito de alcanzar metas y cambios
innovadores, los cuales pueden ser considerados nuevos tanto para la empresa como para
el mercado. Estos cambios tienen implicaciones en el entorno externo de la organizacion”

(Tejada Estrada et al., 2019).

En el control de plagas y enfermedades, la innovacion tecnoldgica ha sido fundamental
para reducir el uso de productos quimicos perjudiciales. Es por esto, “que los sistemas de
monitoreo basados en drones y satélites pueden detectar signos tempranos de
infestaciones, lo que permite a los agricultores tomar medidas antes de que el problema
se propague” (Chirinos et al, 2020). Ademas, la utilizacion de feromonas y trampas
inteligentes ha demostrado ser efectiva para controlar poblaciones de insectos dafinos de

manera mas selectiva, evitando asi el uso excesivo de pesticidas.

La cosecha es otro aspecto en el que la innovacion tecnoldgica ha tenido un impacto
significativo. La automatizacion ha permitido el desarrollo de sistemas de cosecha
robdtica que pueden seleccionar y recolectar bananos maduros con precision, evitando
danos a la fruta y aumentando la eficiencia del proceso. Estos sistemas también reducen
la dependencia de mano de obra manual, que puede ser escasa y costosa en algunas

regiones.

No menos importante es la mejora en la distribucion y logistica. Los sistemas de
seguimiento y trazabilidad basados en tecnologia de identificacion por radiofrecuencia
(RFID) permiten un monitoreo en tiempo real de los bananos a lo largo de toda la cadena
de suministro. Esto no solo garantiza la frescura y calidad de los productos, sino que
también ayuda a prevenir el desperdicio al identificar problemas en la cadena de

distribucion.

La sostenibilidad es un aspecto fundamental en la agricultura moderna, y la innovacion
tecnoldgica en el cultivo de banano también ha contribuido a este objetivo. La
implementacidn de técnicas de cultivo mas eficientes y la reduccion del uso de productos

quimicos tienen un impacto positivo en el medio ambiente. Ademas, la capacidad de
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predecir y responder a condiciones climaticas extremas mediante la tecnologia permite a

los agricultores proteger sus cultivos de eventos climaticos adversos.

Para poder entender mejor, “en la actualidad, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) son ampliamente reconocidas como una herramienta fundamental
para mejorar la competitividad econdmica de un pais, y también tienen efectos
significativos en la productividad de las empresas” (Cuevas & Parga, 2018). Por lo tanto,
integrar el uso de las TIC en la estrategia de negocios de cualquier empresa agrega valor

para su sostenibilidad en el mercado

Por todo lo referido anteriormente podemos decir que la innovacién tecnoldgica ha
transformado profundamente el cultivo de banano en términos de métodos de cultivo,
control de plagas, cosecha y distribucion. Los avances en genética vegetal, la agricultura
de precision, la automatizacion y la trazabilidad han mejorado la eficiencia, la
productividad y la sostenibilidad de esta actividad agricola. Ademas, la innovacion
tecnologica ha permitido abordar los desafios ambientales y de salud asociados con el uso
de productos quimicos en la agricultura. A medida que la demanda de banano sigue
creciendo, la inversion continua en innovacidén tecnologica se vuelve crucial para

garantizar un suministro sostenible de esta fruta esencial en todo el mundo.

A continuacién, presentamos, en la tabla 1 un cuadro comparativo de la produccion

bananera entre algunos de los principales paises productores de banano en el afo 2021:



Tabla 1

Produccion de Superficie Rendimiento
Banano Cultivada (Toneladas por
Pais (Toneladas) (Hectareas) Hectarea)
Ecuador 11,046,095 452,982 24.4
Filipinas 8,645,759 307,283 28.1
Costa
Rica 3,210,592 45,610 70.4
Colombia 2,724,514 77,425 35.2
Guatemala 2,461,401 38,715 63.6
Honduras 2,192,708 52,510 41.7
India 2,137,370 170,724 12.5
Pert 2,047,636 88,948 23.0
Meéxico 1,749,707 62,013 28.2
Brasil 1,631,356 47,880 34.0

Fuente: (FAO,2022)

Suma de Superficie Cultivada (Hectdreas)
Total

88,948 47,88 77,425

45,61 Pais -
_ "/ = Brasil
- = Colombia
52,51 E
/

452,982 = Costa Rica
38,715 Ecuador
= Filipinas

= Guatemala

= Honduras
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Es importante destacar que la produccion de banano puede variar de un afio a otro debido
a factores climaticos, econémicos y de mercado. Ademas, hay otros paises productores

de banano en el mundo, pero estos son algunos de los principales.

2.3.- Marco teorico conceptual

2.3.1.- Rol de la innovacion de procesos en las empresas familiares dedicadas al
cultivo de banano

Las empresas familiares desempeiian un papel crucial en las economias de todo el mundo,
y su contribucidn es especialmente notable en la industria agricola, donde la produccién
de alimentos desempeia un papel vital. En este contexto, el cultivo de banano se destaca
como una actividad agricola de gran importancia econdémica y social, especialmente en
regiones tropicales y subtropicales. En el mundo empresarial actual, la innovacion se ha
convertido en un factor determinante para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo. En
este sentido, el papel de la innovacion de procesos en las empresas familiares dedicadas
al cultivo de banano adquiere una relevancia estratégica para su crecimiento y adaptacion

a los desafios cambiantes del mercado.

De esta manera, “en este momento, la agricultura a nivel mundial se encuentra frente a
desafios significativos relacionados con el aumento de la eficiencia en la produccion, la
gestion sostenible de los recursos naturales y la lucha contra plagas y enfermedades”
(Guzman Alvarez et al., 2022). Para superar estos desafios, es necesario contar con el
apoyo de tecnologias innovadoras como los sensores remotos, los drones no tripulados y

el analisis de datos

2.3.1.1.- Importancia del cultivo de banano en las empresas familiares

El cultivo de banano es una actividad agricola vital para muchas regiones, ya que genera
empleo, impulsa el desarrollo econémico local y contribuye a la seguridad alimentaria.
Las empresas familiares han sido histdricamente las protagonistas de esta industria,
transmitiendo de generacion en generacion el conocimiento y la experiencia acumulada.
Sin embargo, en un entorno empresarial en constante evolucion, estas empresas enfrentan
desafios significativos, como la competencia global, los cambios en los patrones de

consumo y las presiones ambientales.

De tal manera que, “las empresas familiares desempefian un papel fundamental en el
competitivo panorama empresarial, ya que son clave para reunir recursos y mantener la

economia de cualquier nacién” (Solarte et al., 2020). Es importante destacar que la
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transicion generacional es el primer desafio que enfrentan, lo que lleva a muchas de ellas
a sucumbir. Por eso se debe analizar el impacto de la cultura organizacional dentro de

estas empresas.

2.3.1.2.- Definicion de innovacion de procesos

La innovacion de procesos se refiere a la identificacion y aplicacion de mejoras
significativas en la forma en que se llevan a cabo las actividades empresariales. Implica
la busqueda constante de métodos mas eficientes, rentables y sostenibles para llevar a
cabo las operaciones diarias. En el contexto de las empresas familiares dedicadas al
cultivo de banano, la innovacion de procesos abarca desde la produccion y el manejo de

la plantacion hasta la comercializacion y distribucion del producto final.

Por lo tanto, “la mejora sustancial en la calidad de los servicios, en aspectos como el
rendimiento, la agilidad, la calidad y la eficiencia, se logra a través de la innovacion en el
proceso que busca la integracion de los distintos servicios” (Arias et al.,2023). Esta
integraciébn busca, ademds, proporcionar una experiencia de usuario superior,

incorporando elementos de sostenibilidad y responsabilidad social.

2.3.1.3.- Beneficios de la innovacion de procesos en empresas familiares de cultivo de
banano

En el dindmico y competitivo mundo empresarial, las empresas familiares que se dedican
al cultivo de banano enfrentan desafios tnicos en su busqueda de sostenibilidad y éxito a
largo plazo. En este contexto, la innovacion de procesos emerge como una fuerza
impulsora crucial para garantizar la viabilidad y la prosperidad de estos negocios gracias
a la innovacion de los procesos no solo se potencia la productividad y rentabilidad, sino
que también se fortalece la relacion entre tradicion y transformacion, permitiendo que las
empresas familiares de cultivo de banano sigan creciendo en armonia con los valores

fundamentales que las sustentan.
Por mencionar algunos de los beneficios tenemos:

e Eficiencia Operativa en donde la ejecuciéon de procesos innovadores puede
optimizar el uso de recursos como tierra, agua y fertilizantes, reduciendo costos y
minimizando el impacto ambiental.

e Calidad del Producto debido a que la innovacidon puede mejorar la calidad del
banano producido al optimizar las condiciones de cultivo y el manejo postcosecha,

lo que a su vez puede aumentar la satisfaccion del cliente y la lealtad a la marca.
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e Diversificacion y Expansion puesto que la introduccion de nuevos métodos y
tecnologias puede permitir a las empresas familiares diversificar su oferta de
productos y expandir sus mercados, reduciendo la dependencia de un solo cultivo.

e Sostenibilidad en donde la adopcion de practicas innovadoras puede contribuir a
la sostenibilidad a largo plazo al reducir el uso de agroquimicos, conservar
recursos naturales y minimizar el impacto ambiental.

e Adaptacion al Cambio debido a que la innovacion de procesos permite a las
empresas familiares adaptarse mas rapidamente a los cambios en las condiciones

del mercado, los requisitos normativos y las demandas de los consumidores.

2.4.- Desafios en la implementacion de la innovacion de procesos en empresas
familiares de cultivo de banano

Las empresas familiares de banano son actores clave en la red de distribucion a nivel
mundial de este popular producto. Estas empresas se caracterizan por ser propiedad de
una familia y, a menudo, son administradas y gestionadas por miembros de la misma
familia. A pesar de su larga tradicion y experiencia en la industria, muchas de estas
empresas enfrentan obstaculos significativos cuando se trata de adoptar nuevas

tecnologias y mejorar sus procesos, tales como:
2.4.1.- Innovacion, cultura organizacional y resistencia al cambio

Estos desafios estan interconectados y pueden obstaculizar el proceso de adopcion de
innovaciones que podrian mejorar la eficiencia y la competitividad en la industria
bananera. En primer lugar, la cultura organizacional se refiere a los valores, normas y
creencias compartidos por los miembros de una empresa. En el contexto de las empresas
familiares de cultivo de banano, la cultura puede estar arraigada en practicas tradicionales
y métodos que han sido transmitidos de generacion en generacion. Esto puede generar
una mentalidad de resistencia al cambio, ya que los miembros de la empresa pueden sentir
que sus métodos probados y verdaderos son superiores a las nuevas formas de hacer las
cosas. La jerarquia y la comunicacion informal también pueden influir en como se

adoptan las innovaciones.

En segundo lugar, la resistencia al cambio es una respuesta natural a lo desconocido y
puede manifestarse en forma de miedo a la inseguridad laboral, falta de comprension

sobre la utilidad de las innovaciones o temor a perder el control. Las empresas familiares,
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en particular, pueden tener estructuras de poder y toma de decisiones centralizadas, lo que

dificulta la aceptacion de ideas nuevas provenientes de fuentes externas.

Superar estos desafios requiere un enfoque integral. Es esencial establecer una
comunicacion clara y transparente que destaque los beneficios de la innovacion de
procesos, tanto para el negocio como para los empleados. Incorporar gradualmente
cambios y permitir que los miembros de la empresa participen en el proceso de toma de
decisiones puede reducir la resistencia. La educacion y la formacion también son
herramientas importantes para aliviar los temores y aumentar la confianza en las nuevas

précticas.

2.4.2.- Falta de experiencia en innovacion

La falta de experiencia en la innovacién presenta un desafio significativo en el desarrollo
de procesos innovadores en empresas familiares dedicadas al cultivo de banano. Estas
empresas, a menudo arraigadas en tradiciones y métodos establecidos, pueden enfrentar
dificultades al adoptar practicas innovadoras debido a la falta de conocimiento y

experiencia en este ambito.

Por mencionar como primera parte tenemos que las empresas familiares de cultivo de
banano suelen operar de manera conservadora, confiando en métodos tradicionales que
han sido transmitidos a lo largo de generaciones. La adopcion de nuevas técnicas y
tecnologias puede ser percibida como riesgosa y perturbadora para la estabilidad
operativa, generando resistencia al cambio. La falta de experiencia previa en la
introduccion de innovaciones puede exacerbar esta resistencia, ya que los lideres y
empleados pueden carecer de las habilidades necesarias para gestionar adecuadamente el

proceso de cambio.

De igual forma la innovacion en el cultivo de banano a menudo implica la incorporacion
de tecnologias agricolas avanzadas, como sistemas de monitoreo climético, métodos de
riego eficientes y practicas de manejo integrado de plagas. La falta de familiaridad con
estas herramientas puede obstaculizar la adopcidn exitosa, ya que se requiere capacitacion
y formacion especializada. La ausencia de experiencia previa en la evaluacion de
soluciones innovadoras también puede dificultar la identificacion de enfoques adecuados

para las necesidades especificas de la empresa.

En el caso de un sistema de riego, “la evaluacion del mismo implica analizar mediante

medidas objetivas posibles inconvenientes en sus componentes y verificar la manera en
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que se realiza la irrigacion” (Santa Cruz & Santa Cruz, 2020). Un aspecto crucial en esta
evaluacion es la uniformidad de aplicacion, que se encuentra influenciada por factores
como el tipo de aspersor, las condiciones de operacion y la distancia entre regantes y

aspersores

2.4.3.- Recursos financieros limitados

La puesta en marcha de la innovacion de procesos en las empresas familiares de cultivo
de banano se ve obstaculizada por la falta de recursos financieros, lo que representa un
desafio significativo. Estas empresas a menudo operan en entornos econémicos y
financieros limitados, lo que dificulta su capacidad para invertir en iniciativas de

innovacion.

Como un primer punto, la investigacion y desarrollo de nuevas técnicas de cultivo y
procesamiento requieren inversiones considerables en términos de equipos, tecnologia y
personal especializado. Las empresas familiares de cultivo de banano, debido a su
enfoque en la eficiencia operativa, pueden carecer de los fondos necesarios para realizar

investigaciones y adquirir tecnologias innovadoras.

De igual manera la capacitacion y formacion del personal en las nuevas metodologias de
cultivo y procesamiento también conlleva costos financieros. La falta de recursos puede
limitar la capacidad de las empresas para brindar a sus empleados la formacion adecuada,

lo que a su vez dificulta la adopcidn exitosa de nuevas practicas innovadoras.

Ademas, la realizacion de innovaciones a menudo implica riesgos y posibles
interrupciones en la produccion, lo que podria afectar los ingresos. Las empresas
familiares, que a menudo operan con margenes ajustados, pueden ser reacias a asumir

estos riesgos financieros, lo que retrasa la adopcion de innovaciones de procesos.

La falta de recursos también puede llevar a una mentalidad de corto plazo, donde las
empresas se centran en las ganancias inmediatas en lugar de invertir en mejoras a largo
plazo. Esto limita su capacidad para competir en un mercado global en constante

evolucion.

2.4.4.- Brecha generacional
La brecha generacional en la innovacion presenta un desafio significativo en la ejecucion
de mejoras en los procesos en las empresas familiares dedicadas al cultivo de banano.

Estas empresas, que han sido transmitidas a través de generaciones, enfrentan dificultades
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para adoptar nuevas practicas y tecnologias debido a diferencias en la mentalidad, la

experiencia y la perspectiva entre las distintas generaciones involucradas.

Al tomar como punto principal la mentalidad conservadora arraigada en muchas empresas
familiares, se puede esperar como resultado una resistencia a la adopcion de
innovaciones. Los miembros mayores de la familia pueden estar mas coémodos con los
métodos tradicionales que han utilizado durante décadas, mientras que los miembros mas
jovenes pueden estar mas abiertos a experimentar con enfoques modernos. Esta
discrepancia en la mentalidad puede resultar en resistencia al cambio y en la falta de

voluntad para probar nuevas técnicas.

Es asi que, “el relevo generacional o sucesion implica transferir la direccion de una
empresa de una generacion a otra con el objetivo de asegurar su operatividad a lo largo
de los afios” (Avellan & Herndndez, 2021). Idealmente, esto es lo que el fundador
esperaria, ya que tiene la voluntad de fomentar el traspaso a sus herederos. Aunque
también podria llevarse a cabo con personas ajenas a la familia, los fundadores tienden a

considerar esta opcion como una alternativa menos preferida.

En segundo lugar, la experiencia limitada en tecnologia y gestion moderna por parte de
los miembros mayores puede dificultar el accionamiento exitoso de las innovaciones. Las
nuevas practicas a menudo requieren conocimientos en areas como analisis de datos,
automatizacion y sistemas de gestion. La falta de familiaridad con estas herramientas

puede generar frustracion y desconfianza hacia las soluciones innovadoras.

Aparte, las empresas familiares enfrentan la dificil tarea de equilibrar la tradicion con la
necesidad de mantenerse competitivas en un mercado en constante evolucion. Las
generaciones mas jovenes pueden tener una vision mas clara de como la innovacion puede
mejorar la eficiencia y la rentabilidad, pero encontrar dificultades para convencer a los

miembros mayores de la familia de que los cambios son necesarios.

Por consiguiente, “una de las principales problematicas sin resolver que confrontan las
compaiiias de caracter familiar consiste en llevar a cabo transiciones sucesorias adecuadas
para asegurar la perdurabilidad de las empresas a lo largo del tiempo” (Rave & Moreno,
2023). De hecho, solo una minoria de empresas familiares logran sobrevivir a este proceso

de cambio.
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Para superar esta brecha generacional en la innovacioén en las empresas familiares de
cultivo de banano, es esencial fomentar una comunicacion abierta y colaborativa entre las
diferentes generaciones. La educacion y la capacitacion son cruciales para familiarizar a
los miembros mayores con las nuevas tecnologias y demostrarles como pueden beneficiar
al negocio. Al mismo tiempo, se debe respetar y valorar la experiencia acumulada de los
miembros mayores y encontrar formas de integrarla en las estrategias de innovacion. En
ultima instancia, lograr un equilibrio entre la tradicion y la innovacion permitird a estas

empresas aprovechar al maximo su potencial y garantizar su éxito a lo largo del tiempo.

2.4.5.- Tecnologia no adaptada a las condiciones locales

El desarrollo exitoso de la innovacion de procesos en empresas familiares de cultivo de
banano enfrenta el desafio critico de adaptar la tecnologia a las condiciones locales. Estas
empresas, que desempefian un papel importante en la industria bananera, operan en
entornos especificos y a menudo nicos en términos de clima, suelo y mano de obra. La
falta de adaptacion de la tecnologia a estas condiciones puede obstaculizar

significativamente la adopcion y eficacia de las mejoras de procesos.

Las empresas familiares de cultivo de banano se encuentran en diversas ubicaciones
geograficas, cada una con sus propias variables climaticas y de suelo. La tecnologia que
puede haber funcionado en otros lugares puede no ser adecuada para estas condiciones
especificas, lo que resulta en un rendimiento suboptimo y costos adicionales para

adaptarla.

Aparte la mano de obra en estas empresas puede ser diferente en términos de habilidades
y conocimientos técnicos. La introduccion de tecnologias complicadas y poco familiares
puede generar resistencia entre los trabajadores y requerir capacitacion adicional,

aumentando la curva de aprendizaje y ralentizando la implementacion.

Sin olvidar que las empresas familiares a menudo tienen recursos financieros limitados.
La inversion en tecnologia no adaptada puede resultar en un gasto ineficiente si no se

traduce en mejoras significativas en la productividad y la calidad.

Por ultimo, el aspecto cultural y la dinamica familiar también juegan un papel importante.
La toma de decisiones en empresas familiares puede basarse en tradiciones arraigadas y
estructuras jerarquicas, lo que dificulta la aceptacion de nuevas tecnologias que podrian

alterar estos aspectos.
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2.4.6.- Regulaciones y normativas
Estos obstaculos se derivan de la interaccion entre la naturaleza altamente regulada de la
industria agricola y las particularidades de las empresas familiares, que a menudo operan

en entornos menos formales.

La industria del cultivo de banano esté sujeta a una serie de regulaciones gubernamentales
y estandares internacionales que abordan cuestiones como la seguridad alimentaria, el uso
de pesticidas y la proteccion del medio ambiente. Estas normativas, aunque esenciales
para garantizar productos seguros y sostenibles, pueden imponer cargas administrativas
y costos financieros a las empresas familiares, que a menudo tienen recursos limitados

para cumplir con requisitos complejos.

Las empresas familiares pueden carecer de la estructura y los recursos necesarios para
comprender y adaptarse a las nuevas regulaciones en constante evolucion. La falta de
conocimiento especializado y la capacidad limitada para abordar cambios normativos
pueden retrasar la adopcidn de innovaciones de procesos que podrian mejorar la eficiencia

y la competitividad.

Ademas, la cultura empresarial en empresas familiares a veces tiende a ser menos formal,
lo que puede dificultar la documentacion y el seguimiento necesarios para cumplir con
las regulaciones. Las dindmicas familiares y la toma de decisiones centrada en la familia
pueden influir en como se abordan las cuestiones normativas, lo que podria dar lugar a

ineficiencias o incumplimientos involuntarios.

2.5.- Superacion de los desafios

Los desafios incluyen la resistencia al cambio en una cultura empresarial arraigada, la
falta de recursos financieros y tecnoldgicos, y la necesidad de equilibrar las practicas
tradicionales con las nuevas metodologias. Ademas, la naturaleza estacional del cultivo
de banano y la presién constante para aumentar la produccion pueden dificultar la

dedicacion de tiempo y recursos a la implementacion de innovaciones.

La superacion de estos desafios requiere estrategias adaptadas. Las empresas familiares
pueden optar por fomentar una mentalidad de apertura al cambio, comunicacién y
capacitacion constante para sus empleados. Buscar alianzas con instituciones académicas
o gubernamentales puede proporcionar acceso a conocimientos técnicos y recursos

financieros para la adopcidn de tecnologias avanzadas.
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La implementacion gradual y la adaptacion de innovaciones a las realidades locales
pueden mitigar la resistencia al cambio. La inversion en tecnologias especificas para el
cultivo de banano, como el monitoreo climatico y el uso eficiente de fertilizantes, puede

mejorar la eficiencia y sostenibilidad.

Capitulo I1I

3.- Metodologia del proyecto

Desarrollar una metodologia de investigacion es un paso crucial en cualquier proyecto.
La metodologia proporciona una guia detallada sobre cémo se llevard a cabo la
investigacion, para nuestro caso en particular, el tema es, “Adopcion y Utilizacion de
Tecnologia e Innovacion en las Empresas Familiares Dedicadas al Produccion de banano
en laregion de El Oro”. Aqui se realizard la estructura especifica que servira para abordar

los objetivos y preguntas de investigacion, tales como:

1.- Evaluar el nivel de inversion en tecnologia e innovacion en las empresas de produccion

de banano en la region de El Oro.

2.- Analizar los resultados econdémicos de las empresas de produccion de banano en la

region de El Oro.

3.- Establecer la relacion entre el uso de la tecnologia e innovacion y el rendimiento

econdmico en las empresas de produccion de banano en la region de El Oro.
Y asi poder dar respuestas a preguntas como:

(Cual es el nivel actual de adopcion y utilizacion de tecnologia e innovacion en las

empresas familiares dedicadas a la produccion de banano en la region de El Oro?

(Como influye la adopcion y utilizacion de tecnologia e innovacion en el desempeiio

econdmico de estas empresas?

(Cuadles son los principales obstaculos y desafios que enfrentan las empresas familiares

al adoptar y utilizar tecnologia e innovacion en su proceso de cultivo de banano?

[ Qué estrategias pueden implementarse para fomentar una mayor adopcion y utilizacion

de tecnologia e innovacion en estas empresas?
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(Cuales son los beneficios potenciales que podrian obtener las empresas familiares al

mejorar su desempeio econémico a través de la tecnologia e innovacion?

De esta forma, “los pasos, técnicas y procedimientos utilizados para llevar a cabo una
investigacion de manera sistematica y organizada, es lo que conocemos como
metodologia de investigacion, este enfoque proporciona la estructura y el marco necesario
para recopilar, analizar e interpretar los datos que podran responder las preguntas

planteadas.” (Leite et al., 2023).

3.1.- Tipo de investigacion

La investigacion cientifica es un proceso sistematico y metodico mediante el cual se busca
obtener conocimientos y comprender fenomenos naturales o sociales. Por lo tanto, “el
tipo de investigacion cientifica se refiere a la clasificacion de los estudios segliin sus
objetivos, métodos y enfoques, por lo cual existen varios tipos de investigaciones

cientificas” (de la Lama et al., 2022). A continuacion, destacamos las mas comunes:

Investigacion Basica (o Fundamental): Busca ampliar el conocimiento tedrico sin tener
aplicaciones practicas inmediatas. Se centra en la comprension de principios y leyes

fundamentales.

Investigacion Aplicada: Tiene como objetivo resolver problemas practicos o aplicar los
conocimientos tedricos a situaciones concretas. Busca desarrollar soluciones practicas y

aplicables.

Investigacion Descriptiva: Describe las caracteristicas de un fenomeno o la relacion entre
variables. No busca explicar las causas del fendmeno, sino proporcionar una vision

detallada de como se manifiesta.

Investigacion Exploratoria: Se realiza cuando el tema de estudio es poco conocido o no
ha sido explorado en profundidad. Busca identificar conceptos, definiciones e ideas

preliminares.

Investigacion Correlacional: Examina la relacion entre dos o mas variables, pero no

establece una relacion causal. Se limita a analizar la asociacion entre fenOmenos.

Investigacion Experimental: Se lleva a cabo para establecer relaciones de causa y efecto
entre variables. Implica la manipulacion de una variable independiente y la observacion

de sus efectos en una variable dependiente.
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Investigacion Cuantitativa: Utiliza datos numéricos y estadisticas para analizar patrones

y relaciones. Se centra en la medicion objetiva y la aplicacion de métodos estadisticos.

Investigacion Cualitativa: Se basa en datos no numéricos, como observaciones,
entrevistas y analisis de texto. Busca comprender en profundidad los fenémenos y

explorar perspectivas subjetivas.

Investigacion Longitudinal: Se realiza a lo largo del tiempo, con el seguimiento de los

mismos sujetos o grupos a lo largo de un periodo extenso.

Investigacion Transversal: Se lleva a cabo en un momento especifico, recopilando datos

de diferentes sujetos o grupos sin seguimiento a lo largo del tiempo.

Estos son solo algunos ejemplos de los tipos de investigacion cientifica, y es comin que
un estudio pueda encajar en mas de una categoria dependiendo de sus objetivos y

enfoques especificos.

Para este trabajo la investigacion sera de tipo descriptiva y exploratoria, ya que se busca
describir y comprender la situacion actual de la adopcion de tecnologia e innovacion en

las empresas familiares dedicadas a la produccion de banano en la region de El Oro.

3.2.- Nivel de investigacion

Es asi que, “la investigacion cientifica se puede clasificar en varios niveles segin la
profundidad y el alcance del estudio, proporcionando un marco para entender la
naturaleza y los objetivos de la investigacion” (Corona et al., 2022). A continuacion, se

presentan de manera resumida algunos de los niveles comunes de investigacion cientifica:
Exploratoria:

Cuyo objetivo es explorar un tema o fenomeno poco estudiado. Su principal caracteristica
es la busqueda de informacion preliminar, la identificacion de variables clave y la

formulacion de hipotesis.
Descriptiva:

Describe las caracteristicas o propiedades de un fenémeno, para lo cual se realizara una

recopilacion de datos detallados, andlisis estadistico y presentacion de resultados.
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Para este caso en particular el nivel de investigacion serd el aplicado, ya que se pretende
aplicar los conocimientos tedricos a la solucion de problemas concretos en el contexto de

las empresas familiares de cultivo de banano.

3.3.- Diseiio de investigacion
El disefio de investigacion de un proyecto se refiere al plan o estrategia que se establece
para llevar a cabo una investigacion de manera sistematica y organizada. Este disefio es

crucial para garantizar la validez y confiabilidad de los resultados obtenidos.

Por consiguiente, “el disefio de investigacion guia la recopilacion, andlisis e
interpretacion de datos, y puede variar segun la naturaleza de la investigacion y los

objetivos planteados” (Vernaza et al., 2020).
Algunos de los disefios de investigacion mas comunes incluyen:

Experimental: Se lleva a cabo para establecer relaciones causales entre variables. En este
disefio, se manipulan variables independientes y se observan los efectos en las variables

dependientes, tratando de controlar otros factores que puedan influir.

No experimental o descriptivo: Busca describir fenomenos o situaciones tal como son,
sin manipular variables. Puede incluir estudios observacionales, estudios de caso,

encuestas, entre otros.

Cuantitativo: Se centra en la recopilacion y el analisis de datos numéricos. Utiliza

métodos estadisticos para generalizar resultados a una poblacion mas amplia.

Cualitativo: Se enfoca en comprender fendmenos desde una perspectiva mas profunda y
contextual. Utiliza métodos como entrevistas, grupos focales y observacion para recopilar

datos no numéricos.

Mixto: Combina elementos de disefios cuantitativos y cualitativos en una misma

investigacion, con el objetivo de obtener una comprension mas completa de un fendmeno.

La eleccion del disefio de investigacion depende de la naturaleza de la pregunta de
investigacion, los recursos disponibles, y la viabilidad y ética de llevar a cabo ciertos tipos
de estudios. Un disefio adecuado contribuye a la validez interna y externa del estudio, asi

como a la capacidad de generalizacion de los resultados.

Se utilizara en este trabajo un disefio de investigacion mixto, combinando elementos

cualitativos y cuantitativos. Esto permitird obtener una comprension profunda de los
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factores que afectan la adopcion de tecnologia, asi como cuantificar patrones y

tendencias.

3.4.- Método de investigacion
De esta forma,” se entiende por métodos de investigacion una serie de técnicas, que se
pueden combinar, alineadas con la direccion de un estudio y el empleo de herramientas

especificas, con el proposito de lograr un resultado especifico” (Arroyo Valencia, 2021).

Existen varios métodos de investigacion, y su eleccion depende del tipo de estudio, la
pregunta de investigacion y la naturaleza de los datos que se estan buscando. A

continuacion, se describen algunos de los métodos de investigacion mas comunes:
Método Experimental:

Implica la manipulacion controlada de variables independientes para observar y medir los
efectos sobre variables dependientes. Se busca establecer relaciones causales. Se utiliza

principalmente en ciencias naturales y experimentales.
Método Observacional:

Consiste en observar y registrar eventos o comportamientos tal como ocurren
naturalmente, sin intervencion directa. Se lo usa en estudios de campo, ciencias sociales

y comportamentales.
M¢étodo Descriptivo:

Se enfoca en describir las caracteristicas o propiedades de un fendémeno sin manipular
variables. Puede incluir encuestas, estudios de casos y analisis documental. Se lo utiliza

en ciencias sociales y humanidades.
Meétodo Correlacional:

Busca establecer relaciones entre variables, pero sin manipularlas. Mide el grado de
asociacion entre dos o més variables. Es 1til para identificar patrones y relaciones en

campos como la psicologia y la sociologia.
Meétodo Exploratorio:

Se usa para investigar un tema poco conocido o explorar nuevas areas de investigacion.

Generalmente, implica revision bibliografica, entrevistas y observaciones. Por lo general
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se lo usa al inicio de un proyecto de investigacion para formular hipotesis y preguntas de

investigacion.
Método Historico:

Examina eventos y procesos pasados para comprender su desarrollo y evolucion a lo largo

del tiempo. Es mas utilizado en disciplinas como la historia y la arqueologia.
Meétodo de Estudio de Casos:

Se centra en un caso especifico o un nimero limitado de casos para obtener una

comprension profunda de un fendmeno. Es util en ciencias sociales, negocios y medicina.
Método Cualitativo:

Se centra en la comprension profunda y contextualizada de fendmenos a través de la
recopilacion y el andlisis de datos no numéricos, como entrevistas, observaciones y
documentos. Se lo aplica generalmente en ciencias sociales, antropologia y estudios

culturales.
Método Cuantitativo:

Se basa en la recopilacion y el andlisis de datos numéricos para establecer patrones,
relaciones y generalizaciones. Se lo utiliza en ciencias naturales, economia, psicologia y

otras disciplinas.

Estos son solo algunos ejemplos, y en la practica, los investigadores a menudo combinan
métodos o utilizan enfoques mixtos para abordar preguntas de investigacion complejas
desde multiples perspectivas. La eleccion del método dependerd de los objetivos

especificos de la investigacion y de la naturaleza del fenomeno estudiado.

En el presente trabajo se utilizaran la investigacion cualitativa a través de entrevistas
semiestructuradas realizadas a lo propietarios, gerentes y trabajadores de las empresas
familiares para comprender su percepcion sobre la adopcion de la tecnologia. De igual
manera se usara la investigacion cuantitativa mediante la realizaciéon de encuestas
disefiadas para recopilar los datos cuantitativos sobre la adopcion de la tecnologia, el nivel

de innovacidn y las caracteristicas de las empresas familiares.
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3.5.- Instrumento de recoleccion de datos

Los instrumentos de recoleccion de datos son herramientas o medios utilizados en la
investigacion cientifica para recopilar informacion que ayudara a responder preguntas de
investigacion o probar hipotesis. De tal manera,” los instrumentos de recoleccion de datos
varian segun la naturaleza de la investigacion y el tipo de datos que se estén recopilando”
(Labrada & Labrada, 2022). Algunos de los instrumentos de recoleccion de datos mas

comunes incluyen:

Cuestionarios y encuestas: Formularios estructurados con preguntas predeterminadas que
los participantes responden. Pueden ser administrados de manera presencial, por teléfono

o en linea.

Entrevistas: Conversaciones directas entre el investigador y los participantes. Pueden ser

estructuradas (con preguntas predeterminadas), semiestructuradas o no estructuradas.

Observacion: La observacion directa de comportamientos, eventos o fendmenos en un
entorno especifico. Puede ser participante (el investigador estd involucrado) o no

participante.

Pruebas y evaluaciones: Uso de pruebas estandarizadas o evaluaciones para medir

habilidades, conocimientos, aptitudes, etc.

Registros y documentos: Analisis de documentos existentes, archivos, registros, informes,

etc., para recopilar informacion relevante.

Dispositivos de medicion: Uso de instrumentos especificos para medir cantidades fisicas,

como termdémetros, cronometros, medidores de pH, etc.

Grupos focales: Sesiones grupales donde los participantes comparten sus opiniones y

experiencias sobre un tema especifico bajo la moderacion de un investigador.

Sensores y tecnologia de monitoreo: Uso de tecnologia para recopilar datos

automaticamente, como sensores, camaras, dispositivos de rastreo, etc.

La eleccion del instrumento de recoleccion de datos depende de diversos factores, como
la naturaleza de la investigacion, el tipo de datos necesarios, el contexto y la
disponibilidad de recursos. En muchos casos, se utiliza una combinacioén de diferentes

instrumentos para obtener una perspectiva mas completa y precisa.
Para este trabajo se disefiard una guia semi estructurada para el caso de las entrevistas,
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estas se realizaran en profundidad con preguntas abierta que permitan obtener
informacion detallada sobre la adopcion de la tecnologia, desafios enfrentados y los
beneficios percibidos. En el caso del cuestionario, se lo desarrollara con preguntas
cerradas para recopilar datos cuantitativos de manera eficiente y asi poder analizar

tendencias y patrones.

3.5.1.- Poblacion universo

La poblacion universo en un trabajo de investigacion se refiere al conjunto mas amplio o
total de elementos que cumplen con las caracteristicas especificas establecidas para el
estudio. Es la poblacion completa que podria ser objeto de estudio, pero no siempre es
practico investigar a todos los individuos en esa poblacion debido a limitaciones de

tiempo, recursos y logistica.

Es asi que, “se debe distinguir entre la poblacion universo (totalidad de los casos que
cumplen con los criterios) y la poblacion objeto de estudio (el grupo especifico en el cual
se enfoca y del cual se recopila los datos para la investigacion)” (Montalvan & Chirapa,
2024). En muchos casos, debido a limitaciones, se trabaja con una muestra representativa
de la poblacion universo en lugar de estudiar a todos los individuos. En este contexto,
para nuestro trabajo serian todas las empresas familiares en la provincia de EI Oro

involucradas en el cultivo de banano.

La poblacion universo para este trabajo se lo tomo de la base de datos del directorio de
compaifiias del Ecuador en la provincia de El Oro dedicados al cultivo de banano y
platanos y que se encuentren en estado activo, lo cual dio como resultado un total de 240

empresas.

3.5.2.- Poblacion objeto de estudio

La poblacién objeto de estudio en un trabajo de investigacion es el conjunto de elementos
o individuos que poseen las caracteristicas acerca de lo que se estd investigando. Esta
poblacion es el enfoque principal del estudio y representa la totalidad de los casos que

cumplen con los criterios establecidos para la investigacion.

Por lo tanto, “es importante delimitar y definir claramente la poblacion objeto de estudio
para que los hallazgos sean aplicables y generalizables a ese grupo especifico. En muchos
casos, debido a limitaciones de tiempo y recursos” (Mucha Sernaque et al., 2024). Por
esto se trabaja con una muestra representativa de la poblacion objeto en lugar de estudiar

a todos los individuos.
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La poblacion objeto de estudio para nuestro trabajo de investigacion son aquellas
empresas familiares dedicadas a la produccion de banano en la region de El Oro que
cumplen con los criterios especificos en cuanto a la adopcién y utilizacion de tecnologia
e innovacion. Esta poblacion es el grupo con el cual se enfocara y del cual se recopilara
los datos que permitiran para responder las preguntas de investigacion y de esta manera
alcanzar los objetivos planteados. En este contexto, la poblacion objeto de estudio
consistiria en las empresas familiares de banano en la provincia de El Oro que estén

directamente relacionadas con la adopcion y uso de tecnologia e innovacion.

Para determinar la poblacion objeto de estudio, se tom6 en cuenta las micro y pequeias
empresas que por lo general son de responsabilidad limitada para su constitucion y
encajan con el perfil de las empresas familiares dedicadas al cultivo de banano en el

canton Machala, lo que nos arrojé como resultado un total de 50 empresas.

3.5.3.- Tamaiio de la muestra

El tamafio de la muestra en un trabajo de investigacion tiene que ver con el nimero de
elementos o individuos seleccionados de la poblacion objeto de estudio para participar en
la investigacion. Es practicamente imposible estudiar a todos los miembros de una
poblacion completa, por lo que se elige una muestra representativa que permita hacer

inferencias sobre la poblacion en su conjunto.

De esta manera, “determinar el tamafio de la muestra es una parte critica del disefio de la
investigacion, ya que un tamano de muestra adecuado es esencial para obtener resultados
validos y confiables” (Carmona, 2024). Un tamafio de muestra demasiado pequefio puede
llevar a resultados no representativos o no generalizables, mientras que uno demasiado

grande puede ser costoso y consumir recursos innecesarios.

La eleccion del tamafio de la muestra depende de varios factores, incluyendo el tipo de
investigacion, la variabilidad en la poblacion, el nivel de confianza y el margen de error
que se esta dispuesto a aceptar. Se utilizan técnicas estadisticas para calcular un tamafno
de muestra 6ptimo que permita obtener conclusiones significativas y generalizables a

partir de los datos recopilados.

Para nuestro caso se realizara el calculo del tamafio de la muestra en base a la poblacion

objeto de estudio ya conocida y cuya férmula es la siguiente:
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N+xZi+xp=*q

e2*(N-1)+Z3*p=*(q
(o}
N = Tamano de muestra buscad € = Error de estimacion maximo aceptadc
N= Tamano de la Pablacion o Universo P = Probabilidad de que ocurra el evento
Z = Parametro estadistico que depende e ;

el Nivel de Confianza [NC) q = (1- p) = Probabilidad de que no ocurr

3.6.- Técnica de recoleccion de datos
El tamafio de la muestra de poblacién finita o conocida para este trabajo fue de 45, con
un nivel de confianza del 97%. En base a este resultado realizaremos las entrevistas y los

cuestionarios desarrollados.

En un trabajo de investigacion, las técnicas de recoleccion de datos son métodos
utilizados para obtener la informacién necesaria para responder a las preguntas de
investigacion planteadas, todo esto a través de la recopilacion y medicion de informacion
de diferentes fuentes, de esta manera se analiza los datos cuantitativos o cualitativos
obtenidos de una forma sencilla, lo cual permitird comprender el objeto de estudio de la

investigacion que se esta realizando.

La eleccion de las técnicas dependera de la naturaleza de la investigacion, los objetivos y
la disponibilidad de recursos. Ademads, es importante garantizar la validez y confiabilidad

de los datos recolectados

Para nuestro trabajo de investigacion se usaron las técnicas de entrevistas y la de

encuestas.

3.6.1.- Entrevista

En un trabajo de investigacion, las entrevistas son un método utilizado para recopilar
informacion directa de las personas involucradas en el tema de estudio. Consisten en una
interaccion directa entre el investigador y el entrevistado, donde se plantean preguntas

especificas con el objetivo de obtener respuestas detalladas y contextualizadas.

Las entrevistas pueden ser estructuradas, semi-estructuradas o no estructuradas. En una
entrevista estructurada, se siguen preguntas predefinidas en un orden especifico. En una

semi-estructurada, el entrevistador tiene preguntas guia, pero puede explorar temas
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adicionales segun las respuestas del entrevistado. Por ultimo, en una entrevista no
estructurada, las preguntas no estan predeterminadas, permitiendo una mayor flexibilidad

para profundizar en areas especificas.

De esta manera, “a través de las entrevistas se obtienen la clave para obtener perspectivas
personales, experiencias y opiniones que no se pueden recopilar a través de otros
métodos” (Bortz & Garrido, 2024). Es importante que el investigador sea objetivo,
respetuoso y ético durante el proceso de entrevista para garantizar la calidad y validez de

los datos obtenidos.

En el anexo 1 se presenta la entrevista semi estructurada que se desarrolld para poder

obtener la informacion deseada para el trabajo de investigacion que se esta realizando.

Estas preguntas estan disefiadas para obtener informacion detallada sobre la adopcion de
tecnologia, desafios y beneficios en empresas familiares bananeras en la provincia de El

Oro.

3.6.2.- Cuestionario

Los cuestionarios son herramientas estructuradas que se utilizan para recopilar datos de
manera sistematica y estandarizada. Consisten en una serie de preguntas disefiadas
previamente que se presentan a los participantes de manera escrita, y estos responden

proporcionando informacion sobre el tema de estudio.

Los cuestionarios pueden tener preguntas cerradas (con opciones de respuesta
predefinidas) o abiertas (donde los participantes pueden expresar sus respuestas en sus
propias palabras). También pueden ser auto administrados, donde los participantes

completan el cuestionario por si mismos, o administrados por un entrevistador.

Por esto, “la ventaja de los cuestionarios radica en su capacidad para recopilar datos de
un gran nimero de participantes de manera eficiente. Sin embargo, es crucial disefiar
preguntas claras y relevantes para evitar malentendidos y garantizar la validez de los
resultados” (Arias A. C., 2024). Es decir, se debe considerar la representatividad de la

muestra para que los datos sean generalizables al conjunto de la poblacion en estudio.

El analisis de los datos recopilados mediante cuestionarios puede proporcionar
informacion cuantitativa que contribuye a la comprension de tendencias, patrones y

relaciones en el tema de investigacion.
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En el anexo 2 se presenta la encuesta con preguntas cerradas desarrollada para obtener
informacion acerca de la incidencia que la tecnologia e innovacion pueden tener en las

empresas familiares bananeras en la provincia de El Oro.

Capitulo IV

4.- Resultados y discusion

4.1.- Presentacion de resultados

A continuacion, se presenta los resultados obtenidos en las entrevistas, para facilitar la
tabulacion de los datos obtenidos se codifico las respuestas para simplificar el analisis,
categorizandolas en infraestructura tecnoldgica, cultura organizacional y desafios
financieros, de esta manera se analizaron las respuestas, para interpretarlas de manera
general y se las codificaron numéricamente de 1 a 4, donde 1 representa totalmente en

desacuerdo, 2 medianamente en acuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente de acuerdo.

Otro tipo de codificacion que se utilizo fue en cuanto a los niveles de adopcion para la
innovacioén y tecnologia, utilizando las primeras letras del abecedario, A, B y C para
representar A un alto nivel de adopcion (positivamente), B un moderado nivel de adopcion

(neutralmente) y C un bajo nivel de adopcidn (negativamente):

(Como describiria el nivel de adopcion de la tecnologia en su empresa familiar bananera?

PREGUNTA 1
TOTAL
RESPUESTA! | TOTAL A=Alto nivel de adopcion (positivamente)
A 21
B 9 B=moderado nivel de adopcion (neutralmente)
C 15 13% Pregunta 1 «
Total general 45 L7 C=Bajo nivel de adopcion [negativamente)

B

c
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¢En qué medida esta de acuerdo que, con la intencion de innovar y adoptar nuevas tecnologias para su empresa,
su empresa, se han presentado desafios como el financiamiento para la inversion y la respectiva capacitacion?

PREGUNTA 2 p—
RESPUESTA! ~ | TOTAL 1=En desacuerdo
1 15
2 12 2= Medianamente de acuedo
3 6
4 12 Pregunta 2 w 3= Deacuerdo
Total general 45 .l
5 4=Totalmente de acuerdo
=3
4

En el contexto de sus operaciones o procesos empresariales, ¢podria proporcionar ejemplos que ilustren de manera po:
positiva, neutral o negativamente como la tecnologia ha influido en ellos?

PREGUNTA 3 —
RESPUESTAS - | TOTAL A=Alto nivel de adopcion (positivamente)
A 14
B 16 B=moderado nivel de adopcion (neutralmente)
Is 15 ‘ Pregunta 3 =
Total general 45 ‘

-

- =A C=Bajo nivel de adopcion (negativamente)
\J .

=C

(En qué medida se ha adoptado la tecnologia en el area de produccion de la hacienda. clasificando entre alto,
.mediano y bajo nivel de adopcion?

PREGUNTA 4 o
RESPUESTAS ~ TOTAL A=Alto nivel de adopcion (positivamente)
A 22
B 11 B=moderado nivel de adopcion (neutralmente)
C 12 Pregunta 4 v
Total general 45 =A C=Bajo nivel de adopcion (negativamente)
=B

=C
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¢En qué medida estan en desacuerdo o de acuerdo con la afirmacién de que ha habido resistencia por parte de los
miembros de la empresa o de la familia hacia la implementacién de nuevas tecnologias? En caso de que haya
habido resistencia,;como lo han abordado?

PREGUNTA 5

TOTAL
RESPUESTAS - TOTAL 1=En desacuerdo
1 9
2 11 2= Medianamente de acuedo
3 8 Pregunta 5 =
4 17 38% =1 3=De acuerdo
Total general 45

=2
\é =3 4=Totalmente de acuerdo

4

¢Qué opina sobre los beneficios que los distintos tipos de tecnologias pueden aportar para las operaciones
en el &rea del banano y por qué?

PREGUNTA 6 E—
RESPUESTAS - | TOTAL Total 1=En desacuerdo
1 5
2 8 2= Medianamente de acuedo
3 10
11%
4 22 Pregunta 6 ¥ 3-pe acuerdo
Total general a5 49% " =1
- =2 4=Totalmente de acuerdo
\J =3

4

¢En qué medida consideran necesario implementar mejoras o actualizaciones tecnoldgicas en su empresa,
clasificando su adopcion como nivel bajo, medio o alto?

PREGUNTA 7 E—
RESPUESTAS - | TOTAL Total A=Alto nivel de adopcion (positivamente)
A 21
B 14 B=moderado nivel de adopcion (neutralmente)
C 10
Total general 45 ‘ Pregunta 7 ¥  C=Bajo nivel de adopcion (negativamente)
‘ = A
\/ .
uC
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¢En qué medida discrepan o concuerdan con la afirmacion de que puedan compartir algin proyecto
o iniciativa tecnoldgica especifica implementada recientemente y evaluar su impacto?

PREGUNTA 8
TOTAL
RESPUESTAS | - | TOTAL 1= En desacuerdo
1 11
2 9 24% Pregunta 8 v 2= Medianamente de acuedo
3 14

=1

4 11 3=De acuerdo
Total general 45 \ "2
=3

4=Totalmente de acuerdo
4

En los cuestionarios después de la tabulacion de datos se obtuvo la siguiente informacion:

1. ¢Utiliza su empresa familiar bananera tecnologia para el manejo de cultivos?
[] si [ ]No

PREGUNTA 1 .

RESPUESTAS | - | TOTAL
NO 28

S| 17
Pregunta 1 «
Total general 45 ') o

=S|

33



2. ¢Considera que la implementacion de tecnologias ha mejorado la productividad en su empresa?

[]si [ ] No

PREGUNTA 2

RESPUESTAS | - | TOTAL

NO 21
Sl 24
Total general 45

TOTAL

Pregunta 2 «
\ /] = NO

=S|

3. ¢Qué tan importante es la innovacion tecnologica para la sostenibilidad de su empresa familiar bananere
Muy Importante |:| Importante DPoco Importante |:|Nada Importante

PREGUNTA 3

RESPUESTAS | - | TOTAL

A 22
B 5
C 10
D 8
Total general 45

TOTAL
A= Muy Importante

B=Importante

Pregunta 3 =
u A C=Poco Importante

18%

22%

" -
\ / D= Nada Importante
E C

11% D

4. ¢Ha encontrado dificultades al incorporar tecnologias en su empresa familiar bananera?

[si [] No

PREGUNTA 4

RESPUESTAS | - | TOTAL

NO 27
Sl 18
Total general 45

TOTAL

Pregunta 4 «

@
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5. ¢Qué tipo de tecnologias considera que son mas relevantes para el sector bananero en la provincia de E|
Sistema de riego eficiente Tecnologias moviles |:| Tecnologias de empaque

PREGUNTA 5 TOTAL

Al=Sistema de Riego eficiente
RESPUESTAS - TOTAL
Al 12 B1=Tecnologias Moviles

B1 17
C1 16 ‘ Pregunta 5 ¥  C1=Tecnologias de Empaque
Total general 45 = Al

<

= Cl

6. ¢Cree que la tecnologia ha mejorado la calidad de sus productos o procesos en su empresa familiar bani
[ ]si No

PREGUNTA 6 —
RESPUESTAS - TOTAL Total
NO 21
Sl 24
Total general 45

Pregunta 6 «
\ / =NO

=S|

7. ¢Ha observado uln:ilmpacto positivo en la rentabilidad de su empresa a partir de la implementacion de te
[ ]si No

PREGUNTA 7 B

RESPUESTAS | - | TOTAL

NO 21

Sl 24

Total general 45 Pregunta 7 v
\/ =S|
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8. ¢Cual considera que es el mayor desafio al que se enfrenta su empresa familiar bananera en términos de

Adopcion de tecnologias agricolas modernas Capacitacion Tecnoldgica
Automatizacioén de la produccion Acceso a Financiamiento
PREGUNTA 8

TOTAL
A2=Adopcion de tecnologias agricolas modernas

RESPUESTAS - TOTAL

A2 11 B2=Automatizacién de la produccién

B2 7

Cc2 16 Pregunta 8 ¥  c>=Capacitacién Tecnoldgica

D2 11 7 G

Total general 45 36% / B2 D2=Acceso a Financiamiento
y 16% = C2

D2

4.2.- Analisis de resultados

La informacion obtenida en las encuestas y los cuestionarios buscan conocer el nivel de
aceptacion de la innovacion y la tecnologia en este tipo de empresas, los resultados
positivos que han obtenido aquellas empresas que se atrevieron a dar el paso y aceptar a
la innovacion y la tecnologia como una forma de mantenerse en el mercado, asi como la
mejora de la eficiencia y efectividad en su producciéon y por ende la mejora de su

rentabilidad.

De forma general, la tabulacion de los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas
realizados a las 45 empresas nos demuestra que el 48% de las empresas concuerdan que
es de suma importancia la innovacidn tecnoldgica para la sostenibilidad de la empresa y
que la principal barrera para tener acceso a ella es la falta de capital. Este resultado se
evidencio en el promedio obtenido de las preguntas 1,2,4 y 7 de las entrevistas, asi como

en las preguntas 1,2,3,6 y 7 en las encuestas.

Otro 35% opina que no existe capacitacion tecnologica para el area de la agricultura en
la produccion de banano, o que, si la hay, no existe la suficiente publicidad para conocer
y acceder a ella. Este resultado se pudo apreciar en el promedio obtenido de la pregunta

3 de la entrevista y la pregunta 8 del cuestionario.

E147% aseguran que la rentabilidad de la empresa ha obtenido un impacto positivo a raiz
de la implementacion de la innovacion y la tecnologia en el drea administrativa y que esta
rentabilidad aumentaria si pudieran aplicar esta innovacion a la produccion. Este

resultado se evidencio en la pregunta 7 del cuestionario.
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Existe una resistencia al cambio marcada, marcada por el empirismo y la tradicion
familiar, que se refleja en el 38% de las empresas que consideran que invertir en la
innovacion y la tecnologia no marcaran la diferencia en la sostenibilidad de la empresa,
no asi, indican que con ayuda y mas incentivos por parte del gobierno para la agricultura
les permitird mejorar su situacion econdémica. Este resultado se pudo obtener de la

pregunta 5 de la entrevista.

Se determino un patrén general en las empresas que estan de acuerdo que la innovacion
y la tecnologia son importantes para la sostenibilidad, ya que todas ellas aceptan que el

uso de estas herramientas ha mejorado su rentabilidad.

4.3.- Interpretacion de resultados

La interpretacion de los resultados sugiere que, de manera general, las empresas
encuestadas reconocen la importancia de la innovacion tecnoldgica para la sostenibilidad
de sus operaciones. Un 48% de las empresas estan de acuerdo en que la innovacion
tecnologica es crucial para la sostenibilidad de la empresa. Sin embargo, se destaca que
la falta de capital es la principal barrera para acceder a esta innovacion, y la banca privada

presenta obstaculos al solicitar créditos para esta area.

Ademas, se observa una resistencia al cambio en un 38% de las empresas, influenciada
por el empirismo y la tradicion familiar. Estas empresas consideran que invertir en
innovacidn y tecnologia no marcara la diferencia en la sostenibilidad de la empresa. No
obstante, sugieren que, con el apoyo y maés incentivos gubernamentales para la

agricultura, podrian mejorar su situacion econémica.

En general, se identifica un patrén entre las empresas que estan de acuerdo en que la
innovacion y la tecnologia son importantes para la sostenibilidad. Todas estas empresas
reconocen que el uso de estas herramientas ha mejorado su rentabilidad. Esto indica una
correlacion positiva entre la adopcion de innovacion tecnologica y el rendimiento

financiero de las empresas encuestadas.

4.4.- Contrastacion tedrica de resultados

La contrastacion teorica de resultados implica examinar como los hallazgos obtenidos en
el trabajo de investigacion se relacionan con las teorias planteadas al inicio del estudio
(objetivo general). En este caso, los resultados del analisis de los datos de la encuesta

proporcionan informacion relevante sobre la percepcion y la implementacion de la
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innovacion tecnoldgica en las empresas de produccion de banano en la region de El Oro,

asi como su impacto en el desempefio econémico de estas.

Asi podemos observar como los resultados de las encuestas y los cuestionarios se

contrastan con las teorias planteadas al inicio del trabajo:

Importancia de la innovacion tecnologica: Los resultados indican que la mayoria de las
empresas encuestadas reconocen la importancia de la innovacioén tecnoldgica para la
sostenibilidad de sus operaciones. Esto estd alineado con el objetivo general de analizar
el uso de la tecnologia en innovacién y su impacto en el desempefio econdomico de las

empresas.

Barreras para la adopcion de tecnologia: Se destaca que la falta de capital es la principal
barrera para acceder a la innovacion tecnologica, y la banca privada presenta obstaculos
al solicitar créditos para esta area. Esto sugiere un desafio importante que debe abordarse
para facilitar la adopcion generalizada de innovaciones tecnologicas, lo cual es parte del

objetivo general.

Resistencia al cambio: Se observa que algunas empresas muestran resistencia al cambio,
influenciadas por el empirismo y la tradicion familiar. Esto podria representar un
obstaculo para la implementacion exitosa de innovaciones tecnoldgicas. Sin embargo, se
sefala que, con el apoyo y mds incentivos gubernamentales, estas empresas podrian
mejorar su situacion econémica, lo cual también esta alineado con el objetivo general de

promover la transformacion sostenible del sector.

Impacto en el rendimiento financiero: Se identifica una correlacion positiva entre la
adopcion de innovacion tecnoldgica y el rendimiento financiero de las empresas
encuestadas. Esto respalda la idea de que el uso de tecnologia puede mejorar la
competitividad y el desempefio economico de las empresas, lo cual es esencial para

alcanzar el objetivo general.

Resumiendo, la contrastacion teorica de resultados muestra que los hallazgos de la
investigacion respaldan y complementan el objetivo general planteado, proporcionando
evidencia de la importancia de la innovacion tecnoldgica y su impacto en el desempeio

econdmico de las empresas de produccion de banano en la region de El Oro.
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4.5.- Propuesta integradora

La propuesta integradora en una investigacion busca unificar diferentes elementos de la

investigacion para proporcionar una comprension mas completa y practica del fenomeno

estudiado, con el objetivo de ofrecer soluciones o contribuciones significativas al campo

en cuestion.

En el trabajo realizado se plantearon las siguientes estrategias que permitirdn promover

la adopcion generalizada de innovaciones tecnologicas en las empresas de produccion de

banano en la region de El Oro para mejorar su competitividad y sostenibilidad econémica.

Estrategias:

Superar barreras financieras:

Establecer programas de financiamiento accesibles y especificos para la
implementacion de tecnologia en empresas agricolas, en colaboracion con
instituciones financieras publicas y privadas.

Ofrecer incentivos fiscales y subsidios para la adquisicion de tecnologia agricola,
especialmente dirigidos a empresas pequefas y medianas.

Fomentar el cambio cultural y la capacitacion:

Desarrollar programas de capacitacion y concientizacion sobre los beneficios de
la innovacién tecnoldgica en la produccion de banano, dirigidos a propietarios,
gerentes y trabajadores del sector agricola.

Facilitar el intercambio de conocimientos y buenas practicas entre empresas que
han implementado con éxito tecnologias innovadoras y aquellas que muestran

resistencia al cambio.

Promover la colaboracion publico-privada:

Establecer alianzas estratégicas entre el gobierno, instituciones académicas,
empresas privadas y organizaciones sin fines de lucro para apoyar la investigacion
y el desarrollo de tecnologias adaptadas a las necesidades especificas del sector
bananero en la region.

Crear incentivos para la colaboracion entre empresas y centros de investigacion
para la adaptacion y transferencia de tecnologias innovadoras al sector agricola.

Facilitar el acceso a la informacioén y la asistencia técnica:
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e C(rear plataformas en linea y centros de asistencia técnica para brindar
informacion actualizada sobre tecnologias disponibles, proveedores confiables y
mejores practicas en el uso de tecnologia en la produccion de banano.

e Ofrecer servicios de asesoramiento técnico y acompaiamiento a empresas
interesadas en adoptar nuevas tecnologias, con énfasis en la personalizacion de

soluciones segun las necesidades y recursos de cada empresa.
Incentivar la inversion gubernamental en infraestructura y desarrollo rural:

e Destinar recursos para mejorar la infraestructura de transporte, energia y
telecomunicaciones en zonas rurales, lo que facilitard la implementacion y el uso
efectivo de tecnologias agricolas.

e Desarrollar politicas de desarrollo rural integral que promuevan la diversificacion
econdmica y la creacion de empleo en el sector agricola, con un enfoque en la

sostenibilidad ambiental y social.
Implementacion y Seguimiento:

Establecer un comité interinstitucional encargado de coordinar la implementacion de las
estrategias propuestas y monitorear su impacto a través de indicadores de adopcion de

tecnologia, desempefio econdmico de las empresas y bienestar de la comunidad rural.

Realizar evaluaciones periddicas para ajustar las estrategias segiin las necesidades y los

resultados obtenidos en el terreno.

Esta propuesta integradora busca abordar las barreras identificadas y aprovechar las
oportunidades sefialadas en la contrastacion teorica de resultados, con el objetivo de
impulsar la adopcidn de innovaciones tecnoldgicas en el sector bananero de la region de
El Oro, contribuyendo asi a su transformacion sostenible y su mayor competitividad en

el mercado.

4.6.- Valoracion de la factibilidad: dimensiones técnica-econémica-social-ambiental
La valoracion de la factibilidad del trabajo de investigacion se llevara a cabo considerando
las dimensiones técnica, econdmica, social y ambiental en relacién con las estrategias
propuestas en la propuesta integradora. A continuacion, se presentara el desarrollo de cada

una de estas dimensiones en relacion con las estrategias propuestas:
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Dimension Técnica:

Programas de financiamiento accesibles: Se evaluara la factibilidad técnica de
implementar programas de financiamiento especificos para la adquisicion de tecnologia
agricola. Se analizard si es viable establecer mecanismos de seguimiento y evaluacion
efectivos para garantizar que los recursos sean utilizados adecuadamente y se logren los

objetivos establecidos.

Plataformas en linea y centros de asistencia técnica: Se considerard la viabilidad técnica
de desarrollar y mantener plataformas en linea y centros de asistencia técnica que
proporcionen informacién actualizada y asesoramiento sobre tecnologias agricolas. Se
evaluara la infraestructura necesaria y la capacitacion requerida para el personal que

brinde este servicio.
Dimension Econdmica:

Incentivos fiscales y subsidios: Se realizard un analisis detallado de los costos y beneficios
de ofrecer incentivos fiscales y subsidios para la adquisicion de tecnologia agricola. Se
evaluara la capacidad financiera del gobierno para financiar estos programas y su impacto

en el presupuesto publico.

Inversion gubernamental en infraestructura: Se examinard la viabilidad econdmica de
destinar recursos para mejorar la infraestructura de transporte, energia y
telecomunicaciones en zonas rurales. Se analizara el retorno esperado de esta inversion
en términos de crecimiento econdémico, generacion de empleo y aumento de la

productividad agricola.
Dimension Social:

Programas de capacitacion y concientizacion: Se evaluara la factibilidad de desarrollar y
ejecutar programas de capacitacion y concientizaciéon sobre los beneficios de la
innovacion tecnoldgica en la produccion de banano. Se analizara la disposicion de los
actores relevantes para participar en estos programas y su impacto en la adopcion de

tecnologia.

Alianzas estratégicas publico-privadas: Se considerara la viabilidad de establecer alianzas
estratégicas entre el gobierno, instituciones académicas, empresas privadas y

organizaciones sin fines de lucro para apoyar la investigacion y el desarrollo de
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tecnologias adaptadas al sector bananero. Se evaluard la disposicion de los diferentes

actores para colaborar y compartir recursos.
Dimensién Ambiental:

Politicas de desarrollo rural integral: Se examinara la viabilidad de desarrollar politicas
de desarrollo rural integral que promuevan la diversificacion econdmica y la creacion de
empleo en el sector agricola, con un enfoque en la sostenibilidad ambiental y social. Se

analizard el impacto potencial de estas politicas en el medio ambiente y la biodiversidad.

Incentivos para la colaboracion en investigacion: Se evaluara la factibilidad de ofrecer
incentivos para la colaboracién entre empresas y centros de investigacion para la
adaptacion y transferencia de tecnologias innovadoras al sector agricola. Se analizara el
impacto ambiental de estas tecnologias y su contribucion a la conservacion de los recursos

naturales.

Capitulo V

5.- Conclusiones y recomendaciones

5.1.- Conclusiones
Los resultados obtenidos a través de las encuestas y entrevistas revelan un panorama

diverso en cuanto a la percepcion de la innovacion tecnoldgica en las empresas familiares

dedicadas al cultivo de banano. De lo cual se concluye lo siguiente:

e Se realizo una planificacion financiera a largo plazo junto con una gestion de
riesgo, como estrategia de mitigacion de barreras financieras para promover la
adopcion de innovacidn tecnoldgica en las empresas familiares agricolas de
banano.

e Se desarrollo un curso de actualizacion profesional y desarrollo personal dirigido
a todos los colaboradores de las empresas para abordar la resistencia al cambio
arraigada en el empirismo y la tradicioén familiar, de esta manera se promovid una
percepcion positiva de la innovacion tecnoldgica en empresas agricolas de
banano.

e Asi como, se establecido y promovid una consultoria en tecnologia agricola y
cadena de suministros, como programa personalizado para las empresas agricolas
de banano que experimentan resistencia al cambio, ofreciendo informaciéon

detallada sobre los beneficios concretos de la innovacion tecnologica.
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5.2.- Recomendaciones
La conclusion de los resultados obtenidos sugiere que existe una diversidad de
opiniones en las empresas agricolas de banano respecto a la percepcion de la
innovacion tecnoldgica. A pesar de esto, es notable que alrededor del 50% de las
empresas reconocen la vital importancia de la innovacion tecnologica para garantizar
la sostenibilidad en sus operaciones. Sin embargo, se destaca que la barrera financiera

se erige como el principal obstaculo que dificulta el acceso a estas soluciones.
Por lo cual se realizan las siguientes recomendaciones:

e Invertir en programas de capacitacion tecnologica, campaias de concientizacion
y expansion de las iniciativas tecnologicas exitosas, con el objetivo de mejorar la
productividad y rentabilidad en el sector bananero.

e Implementar estrategias educativas especificas y programas de incentivos
gubernamentales que aborden las preocupaciones arraigadas en el empirismo y la
tradicion familiar, fomentando asi la adopcion de tecnologias innovadoras en el

sector agricola.
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5.4.- Anexos

Anexo 1

1. (Como describiria el nivel de adopcion de la tecnologia en su empresa familiar

bananera?

2. (En qué medida estd de acuerdo que, con la intencién de innovar y adoptar nuevas
tecnologias para su empresa, se han presentados desafios como el financiamiento para la

inversion y la respectiva capacitacion tecnologica?

3. En el contexto de sus operaciones o procesos empresariales, ;podria proporcionar
ejemplos que ilustren de manera positiva, neutral o negativamente como la tecnologia ha

influido en ellos?

4. ;En qué medida se ha adoptado la tecnologia en el area de produccion de la hacienda,

clasificando entre alto, mediano y bajo nivel de adopcién?

5. (En qué medida estan en desacuerdo o de acuerdo con la afirmacion de que ha habido
resistencia por parte de los miembros de la empresa o de la familia hacia la
implementacidon de nuevas tecnologias? En caso de que haya habido resistencia, ;como

la han abordado?

6. ;Qué opina sobre los beneficios que los distintos tipos de tecnologias pueden aportar

para las operaciones en el area del banano y por qué?

7. (En qué medida consideran necesario implementar mejoras o actualizaciones

tecnologicas en su empresa, clasificando su adopcion como nivel bajo, medio o alto?

8. (En qué medida discrepan o concuerdan con la afirmacion de que puedan compartir
algiin proyecto o iniciativa tecnoldgica especifica implementada recientemente y evaluar

su impacto?
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Anexo 2
1. ¢ Utiliza su empresa familiar bananera tecnologia para el manejo de cultivos?

I:ISi |:|N0

2. (Considera que la implementacion de tecnologias ha mejorado la productividad en su

empresa?
|:| Si |:| No

3. (Qué tan importante es la innovacion tecnoldgica para la sostenibilidad de su empresa

familiar bananera?
|:| Muy Importante |:|Imp0rtante |:| Poco Importante |:| Nada Importante
4. ;Ha encontrado dificultades al incorporar tecnologias en su empresa familiar bananera?

[ ] si [ ] o

5. (Queé tipo de tecnologias considera que son mas relevantes para el sector bananero en

la provincia de El Oro?
I:I Sistema de riego eficiente I:ITecnologias moviles |:| Tecnologias de empaque

6. (Cree que la tecnologia ha mejorado la calidad de sus productos o procesos en su

empresa familiar bananera?
|:| Si |:| No

7. (Ha observado un impacto positivo en la rentabilidad de su empresa a partir de la

implementacion de tecnologias?
(st Lo

8. (Cual considera que es el mayor desafio al que se enfrenta su empresa familiar

bananera en términos de tecnologia e innovacion?
|:| Adopcion de tecnologias agricolas modernas |:| Capacitacion Tecnoldgica

I:I Automatizacion de la produccion I:I Acceso a Financiamiento
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