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Resumen

La Empresa Comercial "Alejo”, se dedica particularmente a la comercializacion al por
mayor de articulos de ferreteria; donde, al hacer un analisis profundo de la forma en que se esta
gestionando el inventario de la empresa, quedd en evidencia que existe una carencia de control
y, por ende, se ve afectada toda la cadena del proceso contable. Por motivos de inexistencia de
un sistema de control interno destinado al departamento de bodega, estos inconvenientes a la
hora de inventariar los items no solo repercuten en los procedimientos del personal encargado
de los almacenes sino también en las utilidades que obtiene la empresa al final del mes y del
periodo de operacion. Esta situacion provoco que se determine como objeto de andlisis de caso
los procedimientos inadecuados para el registro de entradas y salidas, ademads del conocimiento
del stock, sobre los inventarios de la organizacion. Para fines de la presente investigacion, se
optd por hacer uso de un método con enfoque cualitativo; ya que, recolectando datos e
informacion, las hipdtesis pasan a un plano real y comprobable. En base a la investigacion de
campo, se corrobora que la Empresa Comercial "Alejo” no posee un adecuado sistema de
control de inventarios, generando asi que se proponga un sistema factible para dicha empresa,
con la finalidad de mejorar el procedimiento de registro de inventarios, asi como la reduccion

de gastos bajo el propodsito de fortalecer la rentabilidad.

Palabras clave: control de inventarios - inventarios — control interno — empresa

comercial — sistema de control



Abstract

The Commercial Company “Alejo”, is dedicated particularly to the wholesale marketing
of hardware items; where, when making a deep analysis of the way in which the inventory of
the company is being managed, it was evident that there is a lack of control and, therefore, the
whole chain of the accounting process is affected. Due to the lack of an internal control system
for the warehouse department, these problems in inventorying items not only affect the
procedures of the personnel in charge of the warehouses, but also the company's profits at the
end of the month and the period of operation. This situation caused the inadequate procedures
for the registration of inputs and outputs, in addition to the knowledge of the stock, on the
organization's inventories to be determined as the object of the case analysis. For the purposes
of this research, it was decided to use a method with a qualitative approach, since, by collecting
data and information, the hypotheses become real and verifiable. Based on the field research,
it is corroborated that the "Alejo” Commercial Company does not have an adequate inventory
control system, thus generating the proposal of a feasible system for this company, with the
purpose of improving the inventory registration procedure, as well as the reduction of expenses

under the purpose of strengthening profitability.

Keywords: inventory control - inventory - inventory - internal control - commercial
enterprise - control system - control system
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Introduccion

El mundo empresarial moderno se ha visto envuelto en dificultades de diversas indoles,
donde el departamento administrativo procura evitar errores financieros a toda costa. Este
escenario genera que muchas organizaciones exhiban, en auditorias, deficientes controles en lo
que a inventarios y registros de bodega refiere. El control interno hace alusion a sistemas,
directrices y practicas utilizados por las empresas con la finalidad de afianzar con exactitud sus
datos financieros y contables, fomentar la responsabilidad y precaver el fraude. Los métodos
de control permiten a las empresas establecer politicas de transparencia en las actividades
operacionales, ademés de brindar ayuda con la determinacién de funciones para cada
departamento de la organizacion; permitiendo asi, suprimir extravios de activos o propiedad,

ademas de fraudes por parte del personal que labora en la compaiiia.

Para elaborar y poner en practica las estrategias para el control interno se deben tener en
cuenta las politicas que la empresa va a utilizar como respaldo para que el efecto de una buena
técnica de control se vea reflejado en los estados financieros y, a su vez, en la percepcion real
de la rentabilidad. Debido a la importancia de este tema, se elabord el siguiente trabajo de
titulacion denominado: "Sistema de control interno para el departamento de bodega de la
empresa Comercial Alejo™; de manera que, el mismo sera puesto en desarrollo dividido en

cuatro capitulos, distribuidos de esta forma:

Capitulo I: su enfoque esta destinado a la definicion y contextualizacion del objeto de
estudio y, en base a autores de articulos cientificos relacionados con la tematica del presente
trabajo, exponer la problemadtica existente para plantear los respectivos objetivos, tanto general

como especificos.

Capitulo II: se dirige la atencion en contenidos provenientes de revisiones y articulos
bibliograficos relacionados especificamente con el control interno y el control contable de los
inventarios, manteniendo la linea de tiempo sobre esta tematica desde su principio hasta la

actualidad.

Capitulo III: indica el proceso metodologico que ha sido llevado a cabo, estableciendo el

enfoque a emplear, asi mismo, las técnicas y procedimientos que permiten la obtencion de la

12



informacion util y necesaria para aplicar herramientas que beneficien conseguir resultados

positivos.

Capitulo IV: manifiesta expresamente los resultados producto de la investigacion
ejecutada por parte de los autores, para asi demostrar, conforme las bases tedricas, la carencia
de un plan de mejoramiento inventariable; por ende, queda a disposicién de la empresa un

sistema de control que suple los inconvenientes.

13



1. CAPITULO I: GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Justificacion del analisis de caso

Las empresas del presente siglo tienen que desenvolverse en entornos econdomicos y
financieros, en los cuales, inevitablemente, se veran envueltas en riesgos que repercutiran en
sus balances y estados financieros al término del periodo operacional. Entre estas situaciones
desfavorables a la que las empresas estan expuestas, la mas comun es el control inadecuado de
inventarios. Esta situacion genera que surja un mal registro acerca de lo que existe realmente
en el almacén o la bodega, provocando una cadena de contrariedades para la empresa haciendo
que la pérdida de activos y un inventario desactualizado sea ineludible. Al final del ciclo
contable todos estos factores negativos se manifestaran en el resultado final de las utilidades y
ocasionaran pérdidas en la compafia, que se pueden evitar utilizando un sistema de control

interno eficiente y practico.

Segtn Arroba Salto et al. (2018), se puede reducir gradualmente los costos empleados en
los departamentos de bodega; ya que, si se identifica iddbneamente que articulos no poseen una
rotacion inventarios que sea conveniente y, a su vez, se halla que items deben ser proveidos
con mayor frecuencia tendran como efecto dilacion sobre los pedidos de los clientes y que los
productos o materias primas en stock se deterioren o se malogren por acumularlas de manera
imperfecta o por periodos extensos mas de lo habitual. Los fraudes en registros de inventarios
pueden ser evitados por la empresa recurriendo a mantener bajo el amparo del almacen solo
los items necesarios para operar en el periodo, haciendo que sea poco factible no brindarle la
atencion debida a las existencias veridicas de los inventarios. Por esta razon, la actualizacion
constante de los registros contables de las existencias en bodega proporciona mas confianza no
solo a los propietarios de la empresa, sino también a los demandantes de la empresa que

regularmente adquieren los articulos que pone a disposicion la compaiiia.

Por lo general, constantemente se evidencia en el mundo empresarial la falta de atencion
que se le presta al manejo de inventarios porque no se tiene el pleno conocimiento de cémo
repercute en magnitudes considerables a todo el funcionamiento operativo y productivo de la
organizacion, generando inconvenientes que salen a relucir tarde o temprano. Los conflictos
que ocasiona este obstaculo hacen que surja la necesidad de establecer un sistema de control
de inventarios que posea la adecuada estrategia de control que satisfaga eficazmente la

situacion mencionada anteriormente (Narasimhan et al., 1996). Se debe evaluar mediante un
14



diagndstico contable o auditado qué sistema de control es efectivo y acertado para la empresa;
sin embargo, por motivos del presente analisis de caso, el enfoque serd destinado al modelo

COSO, ya que es un instrumento completo que cumple con su funcion y cumple con el objetivo.

Si una empresa no controla su inventario, puede generar pedidos pendientes o exceso de
existencias, lo que representa un riesgo para el desempefio financiero y la lealtad del
cliente (Osorio, 2008). El exceso de existencias es una demasia de bienes no vendidos que
congela el capital operativo y, eventualmente, se convierte en inventario muerto, sujeto a
cancelacion o liquidacion. La abundancia de existencias, a su vez, genera insatisfaccion en el
cliente debido a que la parte ofertante no puede proporcionarle los productos deseados con
puntualidad. Cuando el control de inventario se implementa acertadamente, una empresa tiene

control total sobre la gestion de su inventario.

En base a Samaniego (2019), el autor expresa que la simplificacion de los procesos de
control de inventario desencadena en que las empresas reduzcan costos que estdn demas y se
pueda ahorrar en procedimientos que involucran los manejos del inventario. El control de
inventario consolidado y efectuado de forma eficiente ayuda a mantener la solidez financiera
de una empresa y satisfacer la demanda de los clientes. Es una cadena compleja de operaciones
que controla el almacenamiento, reposicion, clasificacion, almacenamiento, circulacion y
seguimiento de productos; donde dicho reconocimiento de inventarios contiene procedimientos

multidimensionales que otorgan a la empresa salud financiera.

Como ya se menciond previamente, si una compailia no controla su inventario, puede
desencadenar en la generacion de pedidos pendientes o exceso de existencias, lo que se traduce
como un mal desempefio financiero, inexactitud de items y el cansancio del cliente. El exceso
de articulos en bodega es un sobre abasto de bienes no vendidos que congela el capital operativo
y, eventualmente, se convierte en inventario muerto, sujeto a cancelacion o liquidacion. El
exceso de existencias, a su vez, genera insatisfaccion en el cliente porque el vendedor no puede
proporcionarle los productos deseados a tiempo. Cuando el control de inventario se implementa
correctamente, una empresa tiene control total sobre la gestion de su inventario (Meana Coalla,

2017).

El rastreo de cada producto del inventario es gracias al sistema de control y este mismo

proporciona los datos necesarios para su control y administracion (Alvarez-Herrera & Cabrera-
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Rios, 2007). Frente a la problematica de un control rudimentario, se ha optado por hacer uso
de un sistema basado en digitalizacion sobre el stock de productos y carencias de estos; donde,
sea fiable llevar el respectivo seguimiento desde la entrada hasta la salida de los articulos para
la venta. El enfoque del sistema de control de inventarios esta enfocado en reunir caracteristicas
propias de la contabilidad que sean en funcion de salvaguardar el inventario para evitar
pérdidas innecesarias, gastos ajenos al area de bodega y otros inconvenientes derivados de una

mala gestion del inventario.

Por otra parte, mantener el inventario totalmente actualizado, en las ubicaciones correctas,
produce una rapida atencion a la demanda de los items para satisfacer asi las expectativas del
cliente. Sin tomar en cuenta por un momento el sistema de control escogido, es necesario
cerciorarse que este sistema permita tanto al encargado de bodega como a los encargados de
realizar ventas y los productos sean asequibles, ademas de verificar por medio de la base de
datos si hay o no el producto solicitado por el cliente. Con esto, se pretende dar una especie de
identidad a cada articulo para que sea de facil acceso y a medida que vayan siendo adquiridos,

salgan en orden de entrada hacia la posesion de los clientes en forma de ventas.

El presente andlisis de caso busca examinar si con frecuencia se evalua el desempefio
departamental de bodega para identificar falencias y, de haberlas, proceder con un control méas
sofisticado para evitar fugas o pérdidas financieras debido al mal manejo del inventario. En
caso de que este la empresa se halle en esta posicion, se elige la idea de ofrecer a la compania
un sistema de control de inventarios que resuelva en forma competente la gestion adversa sobre
la administracion del inventario. Para que esto sea posible, se deben tomar en cuenta los detalles
técnicos y practicos que determinan la fiabilidad de un sistema de control, como el modelo
COSO, para que no repercuta negativamente en infortunios por no entender la

contextualizacion del escenario vigente de la Empresa Comercial “Alejo™.

1.2  Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

1.2.1 Tema de investigacion

Sistema de control interno para el Departamento de Bodega de la Empresa Comercial

“Alejo”.
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1.2.2 Definiciones

1.2.2.1 Inventarios

En términos globales, la palabra inventario hace alusion a las materias primas que forman
parte de la produccion, asi como a los productos terminados disponibles para la venta (Muller,
2019). El inventario de una empresa representa uno de los activos mas importantes que posee
debido a que la rotacion del inventario genera ganancias para la compaiiia que se ven reflejadas
en las utilidades al final del periodo contable. Segin Fernandez (2018), hay tres tipos de
inventario, que incluyen materias primas, productos en progreso y productos terminados y se

clasifican como un activo corriente en el balance de una empresa.

El inventario es la contabilidad de articulos, componentes y materias primas que una
empresa utiliza en la produccion o vende (Toomey, 2000). En otras palabras, los registros de
inventarios pueden estar compuestos por articulos, mercancias o insumos que seran destinados
a procesos productivos propios de la compafiia, por consiguiente, la empresa debe asegurarse
de tener suficiente stock disponible e identificar cuando hay escasez. Sin embargo, este
concepto no debe ser utilizado en organizaciones cuya actividad operacional refiere a ventas o

distribuciones de items ya finiquitados.

La NIC 2 (2013) estipula la definicion de los inventarios como los activos en posesion de
la empresa que tienden a ser puestos a la venta en el trayecto normal de la explotacion en etapa
de produccion, ya sea en forma de materiales o suministros, con la finalidad de que los clientes
efectlien la adquisicion. Estas normas son adoptadas a nivel internacional, de forma que la
conceptualizacion de los inventarios deja al entendimiento una definicion maés general
globalmente. Es relevante mantener en claro la nocion de este vocablo para entender todo lo

que involucra como componentes de los inventarios.

Transfiriendo estos conceptos a una contextualizacion ecuatoriana, los registros
inventariales incorporan normas contables, métodos y técnicas que se aplican de manera
sistematica para el debido control contable (Mayo et al., 2017). Las empresas ecuatorianas,
segun Portilla et al. (2021), presentan falencias a la hora de llevar un control de sus inventarios;
ya que, a menudo no le prestan la pertinente atencion a la evaluacion de su stock y, en

consecuencia, ocurre el conflicto de errores contables. La perspectiva sobre el control de los
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items almacenados por parte de las diferentes compatiias, no ha recibido la innovacion esperada

y genera irregularidades notables en la presentacion de los estados financieros.

De manera general, a nivel de la provincia de El Oro, los sistemas de control interno son
herramientas que brindan apoyo provechoso en términos financieros y contables. Las auditorias
van de la mano en conjunto con este sistema, de manera que las empresas de la provincia
gjecutan de forma constante la evaluacion y el diagnostico de su gestion administrativa en
cuanto a los recursos. Segiin Vera y Leon (2021), es favorable que las empresas de este sector
geografico identifiquen con claridad cudles son los inconvenientes que hay en lo concerniente
al control interno y asi poner a disposicion de todos sus colaboradores la resolucion de los

impedimentos detectados.

1.2.3 Contextualizacion

Las empresas siempre estan expuestas a riesgos de diferentes indoles, sin embargo, una
de las causas que mas perjudica el valor monetario de sus utilidades es la falta de control
pertinente en los inventarios (Sparrow, 2011). Las empresas comerciales en la Republica del
Ecuador son de suma importancia para el pais; ya que, ademas de ser fuente de empleos,
colaboran para que la economia interna se expanda y se lleve a cabo un desarrollo colectivo
por la generacion de empleos. De acuerdo con Navarrete y Gutiérrez (2017), en un contexto
empresarial, actualmente, la mayoria de las instituciones comerciales que utilizan como
herramienta el control interno mantiene una evaluacion permanente para conocer Ssus
dificultades en sus tramites empresariales para evitar fugas financieras. Sin embargo, todavia
radican en el mercado algunas empresas que no acatan bien las normas contables para el manejo

de inventarios o registros en bodega.

La falta de control interno en Ecuador es un problema que afecta a diferentes ambitos,
tanto en el sector publico como en el privado (Berrezueta et al., 2021). El control interno se
refiere a las politicas, procedimientos y mecanismos establecidos dentro de una organizacion
para garantizar que se cumplan los objetivos, se minimicen los riesgos y se eviten fraudes y
malas practicas. En el sector privado, la falta de control interno puede dar lugar a practicas
contables inadecuadas, fraudes financieros y pérdida de confianza de los inversionistas y
clientes. Esto puede afectar la estabilidad y reputacion de las empresas, asi como su capacidad

para competir en el mercado.
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Relacionando lo anteriormente mencionado con la situacion actual de la Empresa

Comercial "Alejo”, es imprescindible contar con herramientas contables que ayuden

eficazmente a la ejecucion del control interno. Este escenario descrito es ajeno a la empresa

citada, presenta falencias en su control y registro inventarial; ademas, sus colaboradores no se

acatan al manual de procedimientos propios del departamento de bodega. Esto conlleva que se

produzcan falencias e inconvenientes cada que hay salidas e ingresos de articulos ferreteros en

los almacenes de la empresa; generando asi, sobre stock o carencias del mismo.

1.2.4 Arbol de problemas

Ineficacia en el cumplimiento de
funciones y responsabilidades
del personal de bodega.

Pérdidas de inventarios.

Defectuoso control fisico
de la existencia de
productos en stock.

Retraso e incumplimiento
en la entrega de los
productos a los clientes.

Inadecuado sistema de

Pérdidas de clientes por no Gastos innecesarios por
atender demandas de mantenimiento.
productos.
CONTROL INADECUADO EN EL MANEJO DE LOS
INVENTARIOS DE LA EMPRESA COMERCIAL
ALEJO
Inventarios Sobre stock de productos y
desactualizados. carencia de otros.

control de inventarios.

Ausencia de manual de funciones v
procedimientos de quienes manejan
la bodega.

Deficiente control en el
ingreso v egreso de
productos.

Inadecuada clasificacion

de productos en bodega.

Fuente: Elaboracion propia.

1.3 Hechos de interés

1.3.1 Problemadtica de la empresa

El principal problema de la empresa comercial de venta de articulos de ferreteria "Alejo”

y que afecta no solo a los registros contables, sino también a las utilidades, es el control

inadecuado en el manejo de los inventarios por parte del departamento de bodega.
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1.3.2 Antecedentes de la investigacion

1.3.2.1 Control de inventarios ferreteros

El control de inventarios en el sector ferretero es un aspecto crucial para garantizar una
gestion eficiente y rentable de las operaciones. En base a Mandal y Gunasekaran (2002), el
control de inventarios se refiere al seguimiento y administracion de los productos y materiales
disponibles en una ferreteria, por ejemplo, con el objetivo de mantener niveles adecuados de
stock, evitar faltantes o excesos, y maximizar la rentabilidad. Esto implica establecer politicas
y procedimientos para el registro, seguimiento y reposicion de productos, asi como el uso de
tecnologia y sistemas de informacion para facilitar el control y la toma de decisiones, a futuro

por parte de la administracion.

Introduciendo la teméatica a contenidos mas técnicos, se debe destacar lo vital que es para
el control de inventarios lo expuesto por la NIC 2. El empleo de esta norma contable faculta el
apoyo para continuar los procedimientos contables durante el periodo en completo orden y
mejoramiento constante, refiriéndonos al manejo y control de inventarios. La finalidad
principal de esta medida es la prevencion de pérdidas, fraudes o hurtos de los items o insumos
almacenados en las bodegas de cualquier compania, siendo asi de importancia para

contextualizarla en una empresa dedicada a la venta de articulos de ferreteria.

En base a estudios preliminares, como el de Elizalde-Marin (2018) y Salazar y Mancera
(2017), la administracion de los recursos y articulos, en particular los ferreteros, es un
paradigma con una idea que, frecuentemente, hace alusion a convertirse en un componente
indispensable para que el funcionamiento de las empresas sea adecuado y rentable. Es
importante que una empresa ferretera gestione la rotacién de inventario que posee en sus
almacenes para evitar la obsolescencia de productos y minimizar los costos asociados. Esto
implica, como resultado de simple l6gica, dar prioridad a la venta de productos mas antiguos y

establecer estrategias de promocion y descuentos para productos de baja rotacion.

1.4  Objetivos del analisis de caso

1.4.1 Objetivo general

Determinar el nivel de control en el manejo de inventarios por parte del departamento de

bodega, a través del método ABC de control de inventarios para evaluar su eficiencia.
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1.4.2  Objetivos especificos

e [Establecer el grado de incidencia del manejo de inventarios sobre las utilidades de la
empresa, mediante determinacion de costos innecesarios de bodega para mejorar la
rentabilidad de la compaifiia.

e Determinar si el sistema de control interno de la empresa comercial “Alejo” es factible,
por medio de evaluaciones diagnosticas de inventarios con la finalidad de medir su

eficacia.

21



2. CAPITULO II: FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGIA DEL
ESTUDIO

2.1 Evolucion De Los Sistemas De Control

Establecer un sistema de control es un aspecto clave para las empresas cuyo objetivo es
mantenerse en el mercado al paso del tiempo y ser competitivos en el mismo. Es de gran
importancia que el sistema que establezca la organizacion garantice los procesos y operaciones
de esta, permitiendo que cumpla con los pardmetros para demostrar su eficacia, eficiencia y
efectividad, que permita obtener los beneficios econémicos esperados y satisfaga a su vez las

necesidades de la demanda. (Vega De la cruz & Marrero-Delgado, 2021, pag. 213)

El principal proceso causante de la evolucion de los sistemas de control es la tecnologia,
la cual crece exponencialmente y es utilizada por las empresas para mejorar sus procesos
operativos, administrativos y gerenciales, esto causa cambios y una mejora continua en las
empresas, ademas que las mismas siempre buscan sobrevivir y mas que eso ampliarse en el
mercado, para establecerse a lo largo del tiempo, para esto se necesita que los sistemas de
control se adapten a las necesidades de la empresa, las cuales pueden ser afectadas por factores

externos o internos. (Byerly y otros, 2019, pag. 102)

Por ejemplo, el modelo COSO, el cual es un sistema de control interno, el cual se encarga
de estandarizar los procesos internos en las empresas, este sistema fue emitido por Estados
Unidos en 1992 e implementado por muchas organizaciones alrededor del mundo, ademas de
ser utilizado como base o guia para muchos otros sistemas de control interno lanzados por otros
paises como COCO, COBIT, CADBURY, CONTRAC, entre otros; el mismo ha evolucionado

paralelamente con los cambios globales. (Hernandez, 2018, pag. 455)

A partir de 1992, COSO ha emitido 2 versiones mas, en 2004 COSO 1I la cual se
fundamentaba en un enfoque mas amplio en comparacion con COSO 1y donde se determinaron
8 indicadores y se relacioné mayormente en la identificacién, manejo y evaluacion de los
riesgos. Luego en 2013 se volvid a actualizar a un COSO 11, el cual se considera un modelo
adaptado al entorno empresarial actual y sus 5 indicadores permiten una supervision
permanente y la identificacion de riesgos de manera oportuna y eficaz. (Hernandez, 2018, pag.

455)
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Otra actualizacion de los sistemas de control es la utilizacion de las normas ISO, las cuales
son normas de estandarizacion de las organizaciones a nivel internacional. Establecerse bajo
estas normas le da un valor agregado a la empresa y un mayor nivel de confianza en el mercado
frente a inversionistas como frente a la demanda, ademas de acceder a un proceso de mejora
continua eficaz. Una de las normas més utilizadas es la ISO 9001:2015 la cual trata sobre

Sistemas de gestion de la calidad. (Rivero y otros, 2018)

En el sistema de control de inventarios se ha notado una evolucién considerable, pues
antes se utilizaban un control contable KARDEX fisicos, donde se registraban los costos del
inventario que ingresaba y que salia del almacenamiento, seglin la politica utilizada, lo cual era
sometido a errores, pues eran personas encargadas de realizarlo, lo cual también era laborioso
y causaba muchos mas riesgos y aumento de costos por los mismos. Mientras que en la
actualidad el uso de software y programas, que son adaptados a las necesidades de la
organizacion, reducen los costos por errores, facilita y agiliza el proceso, ademas que se accede
de manera mas eficaz a la informacion en tiempo real, lo que simplifica los procesos y

coadyuva a una mas efectiva toma de decisiones. (Ugando y otros, 2022, pag. 86)

2.1.1 Principales sistemas de control

2.1.1.1 Sistema de control interno

El sistema de control interno es una herramienta necesaria para la toma de decisiones, por
lo tanto, debe tener caracteristicas como la flexibilidad, que permita su modificacion en el paso
del tiempo, adaptandose a la realidad de la organizacion. Se refiere al conjunto de politicas
disefiadas por la empresa con el fin de garantizar sus metas y objetivos, bajo las leyes y
regulaciones especificas que rigen la entidad. (Grajales-Gaviria & Castellanos-Polo, 2018, pag.

70)

2.1.1.2 Sistema de control de produccion

Segin Casanova, Nuiez, Navarrete, & Proafio (2021) “Asigna de forma efectiva los
recursos en la produccion de productos y servicios, analizando los costos y los procesos que
intervienen, para la toma de decisiones, que permita obtener mayores beneficios monetarios y

mayor competitividad en el mercado” (pag. 304).
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2.1.1.3 Sistema de control financiero

Segun Saldarriaga, Loor, & Pérez (2019) El sistema de control financiero se define como:

El encargado de gestionar la salud financiera de la entidad. Es fundamental mantener el
control y una relacion costo/beneficio aceptable para evaluar de forma monetaria el
desarrollo de la organizacion y poder determinar sus deficiencias o fortalezas. En este

sistema se usan técnicas como el cuadro de mando integral y los indicadores financieros.

(pag.159)
2.1.1.4 Sistema de control de calidad

El sistema de control de calidad, su funcién es dar garantia de calidad a los productos y
servicios que proporciona la organizacion. Un ejemplo claro son las certificaciones bajo la ISO
9001-2015, que proporciona confianza en la empresa y un afiadido al valor de la misma, ademas

que permite la mejora continua y la reduccion de costos. (Murrieta y otros, 2020, pag. 119)

2.2 Sistema De Control

Un sistema de control es aquel grupo de procedimientos y politicas que se encargan de
regular un proceso o area de la empresa con el fin de alcanzar los objetivos planteados por la
misma. Estos son disefiados por la organizacion seglin sus necesidades y contexto en el que se

desenvuelve. (Hernandez Madrigal, 2017, pag. 115)

2.3 Sistemas De Control De Inventarios

Los sistemas de control de inventario son los encargados de registrar las entradas y salidas
del inventario, ya sea mercancia para la venta o materia prima para la produccion y posterior
comercializacion, que satisfaga la demanda. Es importante pues se asegura de poseer los
recursos necesarios, disminuyendo los riesgos de rezagos, costos y gastos asociados al

almacenamiento y fabricacion. (Carrefio y otros, 2019, pag. 120)

2.3.1 Sistema de control de inventario permanente

Es aquel que permite un control de la entrada y salida del inventario de forma constante,
esto se lleva a través de tarjetas denominadas Kardex, que pueden ser fisica o virtual, a través
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de software contables. Este sistema tiene diferentes tipos de métodos para su valuacion, los
cuales son: Método del promedio ponderado, Método PEPS, Método UEPS y Método Retail.

El uso del método adecuado lo determinara la empresa. (Sanchez y otros, 2011, pag. 43)

2.4  Enfoques Y Teorias Acerca De Los Sistemas De Control de Inventarios
2.4.1 Teorias tradicionales

2.4.1.1 Modelo de reposicion de cantidades economicas EOQ

Es un modelo sencillo y descrito como un modelo fundamental en el control de
inventarios, el cual explica la importancia de los costos fijos y los costos de el control de
inventario, es decir funciona como una base para la implementacion de sistemas que pueden
ser mas complejos. En este modelo maximiza las utilidades a través de técnicas de
programacion en donde se encuentra un punto de orden entre cantidad y el precio al momento

de considerar el tamafio del lote y la comercializacion. (Causado Rodriguez, 2015, pag. 166)

2.4.1.2 Modelo ABC

El modelo ABC, esta relacionada con la cadena de valor, pues permite identificar las
actividades con valor y sin valor, y su respectiva relacion con los costos. Permite una gestion
efectiva de los recursos y la toma eficiente de decisiones, pues asigna de manera correcta los
costos indirectos de fabricacion para la optimizacion de los procesos. Este modelo clasifica los
productos del inventario en categorias A,B,C segtn el nivel de importancia relativa en términos

de valor monetario para la empresa. (Macias y otros, 2019)

2.4.1.3 Modelo de revision periodica ROP

Este modelo se basa en fijar intervalos de tiempo para revisar y reabastecer el inventario
de la empresa, cuando el mismo cae niveles debajo del punto de reorden establecido, se realiza
los conocidos pedidos de reposicion ROP. El mismo se realiza en empresas cuyos productos
tienen una demanda determinada y predecible y se puede realizar pedidos de manera

anticipada. (Cevallos-Torres & Naranjo-Rosales, 2018)
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2.4.2 Teorias Actuales

2.4.2.1 Modelo de control de inventario basado en datos y analitica

“Las empresas en la actualidad, utilizan herramientas avanzadas por la inteligencia
artificial, programas de analisis de datos, que predice la demanda del producto a futuro, para
asi lograr la optimizacion del control del inventario basado en informacion en tiempo real”

(Cordero-Naspud y otros, 2020).

2.4.2.2 Modelo de integracion de la cadena de suministro

El objeto de este modelo es la sincronizacion de los requerimientos del cliente con los
flujos de inventario de los proveedores con el inico objetivo de realizar un eficaz balance entre
el servicio al cliente, el costo del producto por unidad y lo invertido en el inventario. Este
modelo se preocupa por la integracion de los procesos internos y externos de la organizacion,
para el flujo eficaz de la informacion y la gestion de los productos, lo que elimina las
ineficiencias en costos que va desde la fabricacion hasta la comercializacion de los productos
y se monitorean a través de indicadores de desempefio especificos. (Bautista-Santos, et al.,

2015, pag. 146)

2.4.2.3 Modelo justo a tiempo

El modelo justo a tiempo se adapta a entornos de produccién y comercializacion de una
forma mas agil, puesto que la tecnologia en la actualidad admite una respuesta rapida a los
cambios en la demanda y una produccion flexible, a través de programas de prediccion de

manejo de inventarios. (Salas-Navarro y otros, 2017, pag. 330)

2.5 Caracteristicas De Sistema De Control De Inventarios

2.5.1 Optimizacion

“Se considera que una caracteristica fundamental del control de inventarios es que
optimiza las actividades de la empresa, pues permite un mejor servicio al cliente, un coste de

inventario menor y por lo tanto costos operativos mas bajos” (Samaniego H. , 2019, pag. 140).
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2.5.2 Personalizacion

“Cada organizacion configura su sistema de control de inventario segun las necesidades
de la misma, facilitando asi el ajuste de politicas, pardmetros e indicadores si se considera

necesario” (Corella-Parra & Olea-Miranda, 2023, pag. 3).
2.5.3 Escalabilidad

“El sistema de gestion de inventarios debe adaptarse segun el desarrollo de la
organizacion, pues mientras la empresa crece en el mercado las necesidades de control de

inventarios crecen paralelamente con la misma” (Cedefo y otros, 2017).

2.6 Componentes COSO III
2.6.1 Ambiente de control

“Este componente se determina por la cultura de una entidad, los valores, la misiéon y la
vision, la competencia, la estructura organizacional, las practicas y politicas con respecto al
desarrollo de sus actividades y su filosofia administrativa” (Calle-Alvarez y otros, 2020, pag.

435).
2.6.2 Evaluacion de los riesgos

Su objetivo es describir los procesos que se ejecutan con el fin de identificar, administrar
y evaluar los riesgos que la organizacion puede presentar. Esto con el fin de tomar decisiones
en base a ellos para prevenirlos y en algunos casos ya presentes manejarlos y/o disminuirlos.

(Quinaluisa y otros, 2018, pag. 275)
2.6.3 Actividades de control

“Son todos los procedimientos y politicas de la organizacion establecidas como partes de
sus operaciones, las mismas deben ser efectivas, consistentes a largo plazo y relacionadas con

los objetivos del ente” (Duran, 2018, pag. 89).
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2.6.4 Sistema de informacion y comunicacion

Este componente es importante pues debe haber un flujo de informacién eficaz en la
organizacion, que evite cuellos de botella, y permita una gestion operativa eficiente entre todas
las areas de la empresa, ya sean operativas o administrativas, asi como entre toda la estructura

organizativa, segiin la cadena de mando establecida. (Mayorga y otros, 2018, pag. 515)
2.6.5 Supervision de sistemas de control

La supervision del control interno garantiza la ejecucion de las politicas de gestion y
control en las operaciones diarias y la administracion, asi como en las tomas de decisiones
gerenciales, esto con el fin de disminuir riesgos y cumplir con los objetivos establecidos por la

empresa. (Mayorga y otros, 2018, pag. 516)

2.7 Politicas de control de inventario

2.7.1 Primera entrada Primera salida

Para este método la empresa registra el costo unitario de cada unidad de inventario
comprado o producido por la misma. En este método el precio se basa al costo de la unidad que
se vaya a vender, puesto que en esta politica los primeros articulos que se venden son los

primeros que se compran o producen. (Trujillo, 2020, pag. 108)
2.7.2 Método promedio ponderado

“En este método los precios varian con la adquiri6 de mercancias durante el periodo de
adquisicion del inventario, es decir las unidades del inventario seran costeadas segun el valor

promedio de los costos por unidad de todo el afio” (Parrales y otros, 2021, pag. 28).
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3. CAPITULO III: PROCESO METODOLOGICO

3.1 Diseiio o tradicion de investigacion

Los autores Sierra et al. (2019) y Viloria (2005) sefialan que, a nivel global, las empresas
que no ejercen eficientemente el manejo de sus inventarios presentan, a corto o largo plazo,
repercusiones en el ambito financiero. El efecto contraproducente del control interno
inadecuado afecta en gran medida al nivel operativo y financiero; lo que ocasiona,
independientemente del motivo, que la compafiia no concrete la meta de ingresos
presupuestada al principio del periodo fiscal. Por ejemplo, Rodriguez (2009) expresa que son
muchos los factores que inciden en que el manejo del inventario sea inapropiado; generando

asi, que siempre los efectos de estos sucesos sean negativos en los resultados de las empresas.

Segun lo que manifiesta el autor Plasencia Asorey (2010), el sistema de control interno
por el cual opte el departamento administrativo para gestionar el inventario de la empresa va a
ser en base a las necesidades especificas de la misma y siempre apelando a las normativas
contables en favor de la eficiencia operativa. Esta nocién implica que se deben tomar en cuenta
las variables propias de cada organizacion como sus dimensiones, tipo de operaciones, nivel
de complejidad para inventariar items y el nivel de riesgo durante el proceso; donde, la finalidad
es establecer un sistema que permita al contador registrar sin ningun fallo o desorden el
inventario. Sin embargo, el plan que escoja la empresa para gestionar su inventario no esta
exento de la probabilidad de pérdidas de articulos o de incidentes relacionados a un control

interno pésimo, lo que se va a identificar si existe en la empresa ferretera “Alejo”.

Para entender los principales inconvenientes de la empresa comercial "Alejo”, referentes
al control interno de inventarios, se debe tener en cuenta lo expuesto en el arbol de problemas
en el Capitulo I (1.2.4 Arbol de Problemas). Reiterando las principales causas de problemas
para el departamento de bodega de la empresa comercial “Alejo”, como la ausencia de un
manual de procedimientos para el personal de este departamento y el control deficiente sobre
los ingresos y egresos de productos para la venta. En otras circunstancias, se determina que el
sistema de control interno denota falencias que requieren ser corregidas y, a su vez, proponer
un sistema mas efectivo a la empresa mencionada que solvente la problemética concerniente
al manejo del inventario. El punto clave de esta investigacion radica en que se le esta restando

importancia al control interno del departamento de bodega y, por lo tanto, se ven afectados los
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registros de control de los inventarios; y por ende, la rentabilidad de la empresa comercial

“Alejo”.

Tabla 1.  Proceso Metodolégico

Enfoque Paradigma Método Tipo de Diseifio
Investigacion
Cualitativo Interpretativo Inductivo Analitico No
experimental
Técnicas Instrumentos Unidades de Participantes

estudio

-Observacion -Guia de observacion | Departamento de | Responsables de
bodega bodega

-Entrevista -Guion de entrevista

Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1 Enfoque

En la empresa comercial "Alejo” es preciso que se analice meticulosamente la mayor
cantidad de informacion que esté al alcance; ya que, hay que tener en consideracion que los
estados financieros brindan una vision para idealizar y valorar el entorno en el que esta el
departamento de bodega, pero requiere que la indagacion se complemente con otros
documentos contables afines. En base a lo declarado, para tener una perspectiva y un analisis
mas completo y perito se deben tomar en cuenta los informes, anexos, Kardex y otros
documentos y registros contables relacionados. Lo que se busca es que, con todos los datos a
la mano que se han recopilado, se pueda esclarecer de una forma fiable las causas especificas

de las falencias en el sistema de control de inventarios de la empresa.

3.1.2 Paradigma

En el andlisis de caso del presente trabajo de titulacion, hemos aplicado el paradigma
interpretativo, denomidado también con los siguientes cuatro calificativos: etnografico,
humanista, naturalista y fenomenologico; en razén de que se concentra en el juicio sobre las

acciones humanas y el entorno en el que se desenvuelven (Gonzalez Monteagudo, 2001). Todo
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esto se relaciona con que la empresa comercial "Alejo” no cuenta con un manual de funciones
pre definidas para el personal que labora en bodega, haciendo que las funciones para inventariar
sean delegadas a otros empleados que no les compete esa funcion y, por ende, no catalogan los
items adecuadamente. Sumado a esto, los inventarios permanecen desactualizados y repercuten
en que no se pueda ofrecer al piiblico de manera fehaciente los productos para la venta. Como
lo afirma Salas (2022), para evitar la mala presentacion con la parte demandante en
transacciones comerciales es crucial cumplir con sus expectativas; de forma que, la empresa
comercial “Alejo” cuando intenta llevar a la practica esta aseveraciéon no complace en lo
absoluto el pedido de los clientes, generando asi que los compradores insatisfechos busquen

otra empresa para adquirir los articulos de ferreteria.

3.1.3 Metodologia

Este andlisis de caso se ha realizado con la utilizacion del método inductivo; debido a que,
se focaliza en observar y analizar detalladamente como se ha llevado el manejo del inventario;
para que, partiendo de esta base, se llegue a una conclusion especifica utilizando el
razonamiento logico. Para tener acceso y obtener la informacion puesta a disposicion por la
empresa comercial "Alejo” se hizo uso de la herramienta de la entrevista, teniendo en cuenta
que se empleard un método inductivo. Al momento de obtener la informacion, se procedera a

examinar e interpretar las causas de la gestion errada del inventario.

Cabe recalcar que, el método que se pondra en marcha serd aplicado al area de bodega de
la empresa comercial “Alejo” con la intencidon de recopilar datos y entrevistar al personal que
labora en dicho departamento para que, posteriormente, las indagaciones futuras determinen
las causas y consecuencias de la problematica planteada en la hipotesis. La metodologia que se
pondréa en practica, segin Andrade Zamora et al. (2018), que tiene como finalidad realizar
estudios inductivos, ya han colaborado anteriormente con soluciones practicas para el manejo
de inventarios en otras empresas dedicadas a la actividad comercial. El propdsito principal de
esta metodologia es identificar las causas y consecuencias de la mala gestion de los productos
en stock, ya que hipotéticamente se tiene la nocion de ineficiencia al momento de gestionar el
inventario, para entrar en contexto de como intervienen cada una de las variables del control

interno y luego determinar como mejorar el entorno al momento de registrar e inventariar.
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3.1.4 Tipo de Investigacion

Para este trabajo se utilizard el tipo de investigacion cualitativa, interpretativa y

asociacion de variables.

-Investigacion cualitativa: se hard uso de este tipo de investigacion porque facilitara
definir las cualidades del ambiente de la empresa; ya que, de esta manera, sera posible detallar
y describir la situacion donde se ven envueltos individuos, procesos y relaciones de la empresa

en el periodo contable.

-Investigacion interpretativa: en base a lo manifestado por Morales (2015), este tipo de
investigacion permitird proceder con lo que se ha planificado para estudiar a detalle este
fendmeno relacionado con el manejo de inventarios, para que asi la hipdtesis preliminar sea

corroborada mediante entrevistas al personal al mando de bodega.

-Investigacion de asociacion de variables: la relacion de los componentes que intervienen
en el control interno de la empresa comercial “Alejo™ hardn posible medir y definir el nivel de

incidencia que tiene como se maneja el inventario en las ganancias de la compaiia.

En lo que concierne a las existencias, se prevé determinar nuevos preceptos e interpretar
de forma directa el contexto de la compaiiia para poner atencion en los motivos que ocasionan

el deficiente control y manejo de inventarios.

3.1.5 Diseno

La empresa comercial "Alejo” no tiene un control interno de inventarios eficiente, de
manera que surgen problemas durante el registro contable de las unidades para comercializar
y no hay fuentes fidedignas para establecer un inventario confiable. Arroba Salto et al. (2018)
manifiesta que, al no prestarle la debida atencion a un inventario desastroso, conlleva a que
este mal control se vea reflejado en los estados de resultados e influye de manera indirecta en
la rentabilidad de la empresa. Para abordar esta problematica, se debe consultar al personal
asignado en bodega sobre indicios de los problemas durante los registros de inventarios;

ademas dialogar acerca de si existe un manual de procedimientos definidos para los empleados.
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Si se tiene en cuenta lo que menciona Molina et al. (2016), los registros inventariales
inexactos son producto de la ineficacia del sistema de control interno que, al no existir una
constatacion oportuna de la existencia o carencia de articulos en el almacen, se percibe
equivocadamente que el inventario es veraz y esto provoca pérdidas en el inventario. Llevando
esta premisa a la realidad de la empresa que es objeto de estudio, se ha evidenciado los
obstaculos por parte de la compaiiia para mostrar confianza en los documentos que avalan el
inventario. Cabe recalcar que, a nivel nacional segun Panchi-Mayo et al. (2017), no se le presta
la debida atencidn al mal manejo de los inventarios en los distintos tipos de compaiiias en todo

el territorio ecuatoriano.
3.1.6 Técnicas

Para objeto del presente andlisis de caso, se utilizaran la observacion y la entrevista;
debido a que, dichas técnicas son las mas adecuadas para recabar la informacion y los datos

oportunos para generar las respectivas indagaciones en cuanto a la problematica de "Alejo™.

3.1.7 Instrumentos para recopilacion de datos

Segun Caro (2021), empiricamente hablando, la guia de observacion es uno de los
instrumentos mas efectivos para obtener datos de manera objetiva y estructurada que, por lo
tanto, da una perspectiva mas completa sobre alguna situacion o fenémeno en particular. Para
efecto de esta investigacion, se usard la guia de observacion para evidenciar la problematica
que atraviesa actualmente la empresa “Alejo” y poder brindar, a futuro, al departamento
administrativo soluciones practicas para que adapten un sistema de control interno mas eficaz,

siempre y cuando la empresa lo considere conveniente.

También se hard uso de la herramienta de entrevista al personal que trabaja en bodega
para tener en cuenta la version del porqué existen inconvenientes al momento de registrar los
articulos en el inventario, asi como si comprenden con claridad las funciones que les competen
cuando deben participar en el proceso de inventariar las existencias de items de “Alejo”. Es
importante mencionar que la entrevista brindard un apoyo significativo a los objetivos de este
andlisis de caso; porque, los datos que proporcionard el personal del departamento de bodega
implican la realidad de esta area de la empresa, ya que intervienen directamente en el proceso

del control de inventarios.
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3.1.8 Unidades de Estudio

El presente analisis de caso se llevara a cabo en el departamento de bodega perteneciente
a la empresa comercial “Alejo”, la cual esta ubicada en el canton Machala, provincia de El Oro;
cuya actividad operacional y comercial es la venta y el comercio de articulos de ferreteria al

por mayor.

3.1.9 Participantes

En la organizacion “Alejo”, dos personas son las encargadas de estar ubicadas
permanentemente en el almacén ordenando, separando, recibiendo y despachando los articulos
e items que tiene para el comercio la empresa. Al compartir funciones similares en bodega, una
de las personas se encarga de despachar y receptar la mercaderia y la otra persona tiene la tarea

de ordenar, constatar y vigilar los articulos.

3.2  Tabla de Operacionalidad

Tabla 2. Tabla de operacionalizacion

Sistema de Control Interno para el Departamento de Bodega de la Empresa Comercial Alejo

Objetivo general: determinar el nivel de control en el manejo de inventarios por parte del departamento de bodega,

a través del método ABC de control de inventarios para evaluar su eficiencia.

Objetivos Variables Concepto Dimension Subdimension Indicadores

Especificos
Establecer el grado De acuerdo con Arroba Escasez de Sobre stock o
de incidencia del Salto et al. (2018), supervision del carencia de
manejo de cuando las empresas no stock articulos en
inventarios sobre las le prestan la suficiente bodega.
utilidades de 1la atencion al manejo de los Sistema de Numero
empresa, mediante inventarios, se ven control inexacto de
determinacion  de involucrados ~ muchos ineficiente items en
costos innecesarios factores que a simple posesion.
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de bodega para | Inadecuado | vista parecen mintsculos | Circunstancias | Incumplimiento Clientes
mejorar la | control de | pero repercuten | que afectan el | conentregasy | insatisfechos
rentabilidad de la | inventarios | enormemente en las | manejo de con la demanda con los
compaiiia. utilidades de la empresa. existencias pedidos
realizados
Determinar si el Plasencia Asorey (2010) Categoria A
sistema de control afirma que el sistema de Categoria B
interno de la control interno de una Categoria C
empresa comercial empresa  debe ser e s
p p Analisis ABC
“Alejo” es factible, eficiente para gestionar -
Primeros
por medio de adecuadamente sus ,
articulos en
evaluaciones recursos e inventarios,
entrar
diagnosticas de ademas de prevenir -
PEPS Primeros
inventarios con la| _. érdidas por no tener ,
Sistema de | P P Meétodos de articulos en
finalidad de medir pleno conocimiento de .
Control control de salir
su eficacia. ) las existencias, ) ) -
interno inventarios Nivel de
favoreciendo asi la
demanda
integridad financiera. EOQ

Nivel de oferta

Fuente: Elaboracion propia.
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4. CAPITULO IV: RESULTADO DE LA INVESTIGACION

4.1

Descripcion tedrica de los resultados

4.1.1 Guia de Observacion

Con el proposito de observar los factores, fendmenos y el escenario que transcurre en la

infraestructura destinada para bodega de la empresa comercial “Alejo” para identificar y

entender més a fondo las principales causantes del deficiente manejo de inventarios, se decidio

aplicar una guia de observacion.

La aplicacion de la Guia de Observacion va en concordancia con el segundo objetivo

especifico, del presente analisis de caso; donde, se requiere de una apreciacion diagnostica en

lo concerniente al manejo de los inventarios en el Departamento de bodega de la empresa

“Alejo”, el desempefio del personal que labora en bodega y el estado en que se encuentran los

articulos ferreteros. De esta manera y posterior a la examinacidn presencial en el Almacén de

la Empresa Comercial “Alejo”, surge como producto de la indagatoria la siguiente guia de

informacion:

Tabla 3. Guia de observacion para los inventarios de la empresa comercial “Alejo”

Nro. Descripcion Si | No Observacion
1 (Existe una o varias personas responsables | X Se ha designado un responsable de
de bodega? bodega.
2 (El personal de bodega tiene claras sus X | Ausencia de manual de funciones,
funciones y su rol en la empresa? donde se especifiquen tareas y
procesos, para que sea efectiva la
labor del personal de bodega.
3 (Existen politicas en favor de la recepcion X | No existen politicas establecidas para
de mercaderia e items? el control de inventarios. Se recibe la
mercaderia sin hacer una meticulosa
revision de la mercaderia e items.
4 (Hay reglas preestablecidas para guardar en X | No se han establecido regulaciones o

bodega los articulos de ferreteria para la

venta?

normativas para el almacenamiento

de los articulos, se pudo observar un
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cierto desorden que afecta al
momento que se requiere manipular
con rapidez los productos para

atender con eficiencia a los clientes.

(Existe un protocolo a realizar para evitar el
deterioro de ciertos articulos destinados para

la venta?

No se cuentan con protocolos que
puedan salvaguardar los productos de
posibles deterioros. Mdas bien se
observdo que algunos articulos se
almacenan en lugares inapropiados.
No se ha puesto el debido cuidado en
articulos susceptibles a deterioro lo

que trae perjuicio para la empresa.

(Existe un empleado que se encargue de
realizar el pedido de mercancia ferretera a

los proveedores o fabricantes?

Se ha delegado esta tarea al
responsable de bodega, no obstante,
deberian también participar el jefe de
ventas y contador, porque aportaria un
criterio técnico para que no se
cometan errores en hacer pedidos de

articulos de escasa rotacion.

(La empresa "Alejo” tiene a disposicion una
persona encargada de receptar los articulos

ferreteros destinados a la venta mayorista?

El empleado encargado de llevar el
control de inventarios es quien
también recepta los articulos para la

venta mayorista.

(Se encomienda a algun empleado o
empleada la tarea de ordenar en bodega los
productos ferreteros de forma ordenada y

precisa?

En la visita de observacion que se
realiz6 a la empresa, no se observa un
debido ordenamiento y clasificacion
de productos, no existe un empleado
asignado exclusivamente para esa
funciéon. No pone énfasis en el

ordenamiento de los productos.

(Se corrobora fehacientemente si la

mercaderia recibida estd en perfecto estado?

Se observd que no se hace un control

fehaciente a los productos e items que
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ingresan a la empresa. No se
comprueba que la condicion de los
productos esté en perfecto estado,
porque evidentemente no se cuenta
con un equipo de bodega que pueda

realizar este trabajo.

10

(Se hallaron articulos con desperfectos o que
no estdn en Optimas condiciones para

comercializarlos?

Hay articulos que ya no estan sellados
y con su empaque en buenas
condiciones y presentan rasgos de
6xido o imperfecciones notables, por
lo que se desvalorizan o se convierte

en pérdida para la empresa.

11

(En bodega, los articulos para la venta son

faciles de ubicar?

Al no haber un ordenamiento fisico y
clasificacion adecuados, se constituye
en un problema porque se tarda mas
de lo habitual para encontrar
productos, mas aun los que no se

venden con regularidad.

12

(Cada articulo posee una codificacion para

identificar al mismo de manera concisa?

De lo que se observo, la mayoria de
los articulos carecen de una
codificacién establecida para hacer

facil su ubicacion en la bodega.

13

(Posterior a la venta de alglin articulo, se
actualiza en el inventario la existencia o

carencia de este?

Hace falta implementar un programa
de control de inventarios, que permita
que las existencias se actualicen
constantemente y con €so permita un
mejor manejo y control y tomar

decisiones acertadas y oportunas.

14

(Se atienden satisfactoriamente y con
puntualidad los pedidos o demandas de los

clientes y usuarios?

No siempre se atienden
satisfactoriamente 'y de forma
oportuna a los clientes. El momento

que se estuvo haciendo este trabajo de
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observacion, se pudo constatar que
algunos clientes estaban haciendo sus
reclamos porque no se los atiende
satisfactoriamente 'y con la

puntualidad que ellos requieren.

15

(Existe sobre stock o carencia de los

articulos ferreteros?

Existe un sobre stock de mercaderia,
de ahi surge el deterioro que se
observa en varios productos. De
algunos productos se observd
demasiadas existencias lo que trae
como consecuencia costos de
mantenimiento de la bodega y que se
ocupe espacio que puede ser
aprovechado para productos de mayor
rotacion. Mas bien se observo que no
se disponia de algunos productos para

la venta.

16

(La gestion actual del inventario genera un
sobregasto o la destinacion de mas recursos

para mantenimiento de bodega?

La gestion actual al ser deficiente
provoca que muchos productos no
tengan la rotacion esperada, debiendo
estar almacenados por largo tiempo y
eso conlleva por una parte a un gasto
extra y por otra parte es un dinero e
inversion que no pudo ser

aprovechada por la empresa.

4.1.2 Analisis e interpretacion de la Guia de observacion

Fuente: Elaboracion propia.

En base al instrumento utilizado se pudo evidenciar las deficiencias que existen en la

empresa comercial “Alejo”; que afectan en su eficacia para la atencion a sus clientes y por otra

parte afectan a su manejo financiero, lo que puede provocar un estancamiento en su desarrollo

como empresa comercial. A continuacion, se analizardn varios aspectos que se consideran
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relevantes para su tratamiento y modificacion en el manejo y control de bodega que tiene

actualmente.

En cuanto al personal encargado del manejo de bodega, a pesar de que tiene experiencia
por llevar varios afios trabajando en la empresa y conoce el funcionamiento del 4rea de bodega
y de la gestion de los inventarios de productos para comercializar y, ademas, realiza su oficio
con empefio, sin embargo, al no disponer la empresa de una correcta organizacion y no contar
con un Manual de Funciones y un Sistema de control de inventarios, no se especifica tareas y
procesos y esto provoca un deficiente desempefio de sus respectivas funciones y tareas dentro
del manejo de la Bodega. Lo que conlleva a realizar tareas y trabajo deficiente, repetitivo, y
generando procedimientos incoherentes en el manejo de inventarios, como se detalla en la

Tabla N.° 3.

Al no haber establecido la empresa Politicas adecuadas de Control de Inventarios, no
existe un control minucioso de los productos y sus respectivos items que ingresan, por lo que
se pone en riesgo de sufrir pérdidas por ausencia o deficiente control. Similar situacidon ocurre
en el almacenamiento de los productos en bodega, que no se han establecido las normativas
necesarias o procedimientos que le ayuden a que el almacenamiento de los articulos sea
apropiado, lo que ha provocado que la empresa tenga dificultad para localizar los productos en

bodega y despachar a sus clientes con la prontitud que se requiere.

El salvaguardar fisicamente la mercaderia adquirida a los proveedores no se realiza con
eficacia lo que desencadena en varios inconvenientes que suscitan un impacto negativo no solo
al control de inventarios de la empresa Comercial “Alejo”, sino también en las ganancias de la
organizacion; ya que, surgen problemas como la devolucién de mercaderia por presentar cierto
deterioro o no estar en las condiciones solicitadas, por ejemplo, representando asi costos
adicionales para la empresa ferretera “Alejo”. Al no existir la certeza de que la mercaderia que
se recibe esta en 6ptimas condiciones para la venta, como se observo que sucede en el almacén
de la empresa. Aquellos productos que presentaron irregularidades ocasionaron que los clientes
no deseen adquirirlos e idealicen una mala imagen y falta de confianza en la empresa comercial
“Alejo”. Toda esta problematica se relaciona con varios procesos defectuosos en el ineficiente
control interno de inventarios de la empresa, el cual afecta de forma directa en la obtencion de
utilidades y resultados esperados en cuanto al incremento de clientes y su expansion en el

mercado.
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La empresa ha delegado al unico responsable de bodega a que realice los pedidos a los
proveedores, no es conveniente que se entregue una actividad de mucha responsabilidad a una
sola persona, que puede incurrir en multiples errores en sus decisiones bien sea por
desconocimiento y porque se le esta atribuyendo que cumpla con actividades para las que se
debe tener un criterio técnico y que debe ir en consenso con quien supervisa las ventas de la
empresa, el contador y hasta quien gerencia, como lo hacen las grandes empresas que aplican

un criterio técnico y en consenso.

En cuanto al ordenamiento fisico de la bodega, hace falta emprender varias acciones para
que se pueda corregir las deficiencias observadas, debe contarse con personal asignado para el
ordenamiento fisico de la bodega, actualmente existe un desorden que trae consecuencias
negativas. Se requiere que la bodega esté debidamente clasificada y ordenada de forma precisa,
de acuerdo a los productos e items que son de mayor rotacion. Sin embargo, debido al desorden
de los productos, éstos no son faciles de ser ubicados lo que ocasiona pérdida de tiempo,
molestias para los clientes y hasta que se pueda perder algunas ventas. Y parte de este desorden,
hace que se dificulte el control fisico y la comprobacion de que los productos permanecen en
bodega en condiciones Optimas para la comercializacion. Hace falta una urgente clasificacion

y adecuada codificacion para un manejo efectivo de los inventarios.

Otro problema evidenciado es el sobre stock de mercaderia o bien la carencia de algunos
productos para ser comercializados con la prontitud que lo requiere el cliente, se dan estos dos
casos, sobre todo el sobre stock de productos, situacion que debe ser corregida porque no es
aconsejable tener dinero acumulado en forma de stock que no se vende y solo ocasiona costos
improductivos. Todo inventario que no rota, representa costos para la empresa no solo por la
inversion sino también por el costo de mantenimiento y el riesgo de deterioro, que en algunos

casos representan cuantiosas sumas en contra de la empresa.

4.1.3 Entrevista al personal responsable de bodega
1) ;Cuanto tiempo lleva desempefiandose como bodeguero?
Aproximadamente 12 afios, he trabajado aqui y en otros lugares en similares funciones.
2) (Cuenta con un Manual de Funciones 0 un Manual de procedimientos y procesos

que le ayude a un mejor desempeifio?
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La verdad no, aqui no se cuenta con nada de eso, s¢ que en otros lados si tienen en las

empresas esos documentos, pero aqui todavia nos falta implementar eso.

3) (A pedido Usted al gerente o al contador de que se implemente una mejora con

Manual de Funciones o un Manual de procedimientos y Procesos?

Bueno, yo he realizado comentarios que seria bueno que se establezcan procedimientos
para uno saber como debe proceder, pero todavia no se ha realizado nada de eso. No es que
uno desconozca del trabajo, pero creo que todo lo que se organice para un mejor desempeio,

ayuda.

4) ¢;Si no existe un Manual de Funciones o procedimientos y procesos, existen

Politicas establecidas de como deben controlarse con eficacia los inventarios?

En si las politicas han sido dadas de forma verbal, y consisten en que el responsable de la
bodega debe tener cuidado de que los productos vengan en la cantidad de cajas que dicen las
facturas, que sea entregado en la fecha establecida y que se reporte al contador, si las cajas no
han venido completas para que el fabricante o distribuidor responda por eso. Pero en si politicas

para cada caso que se presente, no hay.

5) En cuanto al almacenamiento de los inventarios, ;cOmo se procede para su

ordenamiento, existe una adecuada clasificacion y codificacion?

Bueno los productos que van llegando se van almacenando de acuerdo al orden de ingreso,
en si no ha habido una rotulacion y clasificacion para que exista un orden, a veces mas bien
tenemos problemas porque productos nuevos que van llegando van dejando atras a los antiguos
y luego se hace dificil su ubicacion, tenemos que estar identificando por fechas para sacar el
producto anterior a la venta y eso dificulta el trabajo y toma mucho tiempo. Si hace falta un
ordenamiento y que se clasifique la mercaderia para que sea mas facil su manejo al momento
de entregarla al cliente. Debe haber una adecuada clasificacion y codificacion de los productos

para un mejor manejo.

6) ;Ha habido pérdidas por deterioros de productos, existen protocolos para evitar

que los productos se deterioren?
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En realidad, protocolos no se tienen o no estan establecidos, y la realidad es que si ha
habido pérdidas por deteriores del sol o agua y algunos productos ya no se los ha podido vender

y mas bien se han tenido que sacar del inventario y darlo por pérdidas.

7) ¢Qué opina de la responsabilidad que tiene de hacer pedidos a proveedores o
fabricantes, considera que deberia haber un comité que realice los pedidos o es correcto

mantenerlo como esta actualmente?

No, para nada debe ser una sola persona encargada de los pedidos, cuando el negocio no
era muy grande, estaba bien, pero ahora a medida que ha ido creciendo si se necesita que
intervengan otras personas que deben responsabilizarse, por ejemplo, el propio gerente, el
contador y los encargados de ventas, no uno solo, porque se dan reclamos que no debia haber

hecho eso, que debi6 hacerse lo otro y eso trae problemas.

8) (Considera Ud. que deberia contar con un equipo de ayudantes en el

departamento de bodega?

Si, claro este trabajo es demasiado para una sola persona, no se puede uno abastecer para
todo, si bien es cierto que tengo ayudantes para que bajen productos o entreguen productos,
hace falta contar con ayudantes para un efectivo manejo y control de la mercaderia, no solo
fisica para evitar desperdicios o deterioros porque no se pudo constatar a tiempo, que algin

producto vino con deterioro, sino para entregas a satisfaccion del cliente.

9) (Cree Usted que, asi como se esta manejando la bodega el control de inventarios

es eficaz o genera un sobregasto por ineficiencia y pérdida de inventarios?

El control no se puede decir que sea eficaz, pero no porque dependa de mi como
bodeguero, yo hago todo mi trabajo de la mejor forma posible, pero como le dije anteriormente
existe muchas cosas que deben cambiarse para que ni falte productos no exista sobre stock de
otros, de esa forma se evita que la empresa tenga productos innecesarios, que otros se deterioren

y tenga pérdidas.

10) ;Qué grado de incidencia del manejo de inventarios cree Ud. que tenga en las

utilidades de la empresa, a causa de costos innecesarios de bodega, le pedimos de favor
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que nos diga un valor aproximado por lo menos, debido a que son cifras que no se quieren

revelar?

Haciendo un estimado, todas estas situaciones analizadas que se dan en el manejo de los
inventarios, podriamos estar hablando de un 20 a 25% por ciento que bien puede estar

repercutiendo en las utilidades de la empresa, en algunas épocas han sido menos.

11) ;Cree Usted que evaluaciones diagnosticas que se realicen al manejo y control de

inventarios podrian contribuir grandemente a que se mejore la eficacia en su control?

Si, yo creo que si, pero este no es una actividad que deba hacerla yo, sino mas bien deben
intervenir otros responsables del manejo de la empresa, pero seguro que se mejoraria

notablemente los resultados en los inventarios y no se perderia dinero.

4.2 Conclusiones

e El control de inventarios por parte del departamento se torna ineficaz y que no
contribuye para agregarle beneficio a la empresa, no porque el personal asignado no ponga su
esfuerzo, sino que no se pueden conseguir resultados satisfactorios por falta de organizacion
de la empresa para un manejo y eficaz control de inventarios, para lo cual debe establecer como
serian cada uno de los procesos del manejo y control de inventarios, a través de establecer
Politicas, establecer procesos, asignar responsabilidades y quiénes deben ejercer el control. Por
otra parte, de acuerdo con lo revelado por quien es responsable de llevar el manejo de
inventarios de la empresa, la afectacion de las utilidades de la empresa podria llegar a un 25%
a causa de las varias deficiencias que han sido analizadas.

e Las empresas pequeiias o medianas como el caso de Comercializadora “Alejo” no
establecen como una de las prioridades de su empresa, el control eficiente, en este caso de
inventarios, que es el rubro en el que mas invierte la empresa, por ser el giro de su negocio y
con esto incurre en pérdidas econdmicas por pérdidas y obsolescencia de mercaderia a causa
del deficiente control, ademas de no satisfacer a sus clientes con la debida prontitud y
excelentes productos, lo cual se debe cuidar mucho actualmente, considerando que existe
similares negocios que pueden llevarse la clientela actual de esta empresa y con eso limitar su

desarrollo en ventas y crecimiento.
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4.3 Recomendaciones

¢ Es fundamental que la empresa tome acciones urgentes en cuanto a su organizacion,
por lo general de acuerdo con otros estudios que se han verificado, algo recurrente en las
empresas medianas y pequefias es que no implementan instrumentos de manejo y control,
carecen de lo que les agrega eficacia a sus acciones. Por lo que se recomienda que esta empresa
implemente: Manual de Funciones, Manual de Procedimientos, Manual de Procesos, Codigos
de Etica, que establezca un Sistema de manejo y control de inventarios, donde conste el
responsable de cada proceso. Algunas empresas de estas caracteristicas consideran, que son
gastos de consultoria que no pueden pagar, cuando en realidad lo que terminan perdiendo es
mucho mas costoso, como en este caso que se ha analizado, que a decir del propio encargado
de inventarios, la reduccion en utilidades podria llegar hasta un 25%, lo que no solo impide su
crecimiento econdmico, sino que le frena su desarrollo y le convierte en una empresa con poca
competitividad, que no puede responder o hacerle frente a los requerimientos del mercado. Hoy
en dia las empresas de este rubro deben reducir al maximo los costos por ineficiencia o
desperdicios porque les resta competitividad.

e La empresa al establecer un Sistema de manejo y control de inventarios, el mismo esté
ligado a la gestion estratégica de la empresa en cuanto a metas de venta, expansion en el
mercado y obtencion de utilidades que espera la empresa, sin fijarse objetivos estratégicos,
dificilmente la empresa podra medir los resultados alcanzados en un determinado periodo. Por
otra parte, es importante los documentos que se implanten como Manual de Funciones,
Procesos para el manejo y Control de Inventarios sean de aplicacion y control por parte de
gerencia y el departamento contable para que se puedan obtener los resultados en beneficio de
la empresa y se puedan determinar los procesos deficientes y se puedan corregir a tiempo,
logrando disminuir al méximo la pérdida econémica a causa de deficiente control e ineficaz

manejo fisico de los inventarios.
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Anexos

Anexo 1. Formato de Guia de Observacion

Nro.

DESCRIPCION

Sl

NO

OBSERVACION

¢Existe una o varias personas responsables de
bodega?

¢El personal de bodega tiene claras sus
funciones y su rol en la empresa?

¢Existen politicas en favor de la recepcion de
mercaderia e items?

¢Hay reglas preestablecidas para guardar en
bodega los articulos de ferreteria para la venta?

¢Existe un protocolo a realizar para evitar el
deterioro de ciertos articulos destinados para |3
venta?

¢Existe un empleado que se encargue de
realizar el pedido de mercancia ferretera a los
proveedores o fabricantes?

¢La empresa “Alejo” tiene a disposicion una
persona encargada de receptar los articulos
ferreteros destinados a la venta mayorista?

¢Se encomienda a algun empleado o
empleada la tarea de ordenar en bodega los
productos ferreteros de forma ordenada y
precisa?

.Se corrobora fehacientemente si la
mercaderia recibida esta en perfecto estado?

10

¢Se hallaron articulos con desperfectos o que
no estan en O&ptimas condiciones paral
comercializarlos?

11

¢En bodega, los articulos para la venta son
faciles de ubicar?

12

¢Cada articulo posee una codificacion para
identificar al mismo de manera concisa?

13

¢Posterior a la venta de algun articulo, se
actualiza en el inventario la existencia o
carencia de este?

14

¢Se atienden satisfactoriamente 'y con
puntualidad los pedidos o demandas de los
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clientes y usuarios?

15

¢ Existe sobre stock o carencia de los articulos
ferreteros?

16

¢La gestion actual del inventario genera un
sobregasto o la destinacién de mas recursos

para mantenimiento de bodega?

54




Anexo 2. Guion de entrevista

UNIDAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
INSTRUMENTO DE TESIS

ENTREVISTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE {ww%
)
MACHALA =

Autores: Marcos David Cordero Ramoén — Adrian Emanuel Crow Sanchez

Entrevistado/cargo: Responsable de bodega.

1) ¢Cuénto tiempo lleva desempeiiandose como bodeguero?

2) éCuenta con un Manual de Funciones o un Manual de procedimientos y procesos que

[le ayude a un mejor desempeiio?

3) éA pedido Usted al gerente o al contador de que se implemente una mejora con

[Manual de Funciones o un Manual de procedimientos y Procesos?

4) ¢Si no existe un Manual de Funciones o procedimientos y procesos, existen Politicas

lestablecidas de como deben controlarse con eficacia los inventarios?

5) En cuanto al almacenamiento de los inventarios, écoOmo se procede para su

ordenamiento, existe una adecuada clasificacion y codificacion?
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6) éHa habido pérdidas por deterioros de productos, existen protocolos para evitar que

|los productos se deterioren?

7) éQué opina de la responsabilidad que tiene de hacer pedidos a proveedores o
l(abricantes, considera que deberia haber un comité que realice los pedidos o es correcto|

mantenerlo como esta actualmente?

8) éConsidera Ud. que deberia contar con un equipo de ayudantes en el departamento

de bodega?

9) éCree Usted que, asi como se esta manejando la bodega el control de inventarios es

leficaz o genera un sobregasto por ineficiencia y pérdida de inventarios?

10) é¢Qué grado de incidencia del manejo de inventarios cree Ud. que tenga en las

utilidades de la empresa, a causa de costos innecesarios de bodega, le pedimos de favor que
nos diga un valor aproximado por lo menos, debido a que son cifras que no se quieren

revelar?

11) {Cree Usted que evaluaciones diagndsticas que se realicen al manejo y control de

linventarios podrian contribuir grandemente a que se mejore la eficacia en su control?
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