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Resumen

Hoy la tecnologia se ha vuelto fundamental en nuestra vida diaria, con muchas
innovaciones en diversos campos, incluida la contabilidad. Desde la revolucion industrial,
hemos sido testigos de la automatizacion de procesos y cambios en roles laborales. En
este contexto, se lleva a cabo un estudio para evaluar la implementacion de la inteligencia
artificial (1A) en los procesos contables en la ciudad de Machala. El objetivo es analizar
como los contadores de Machala estan adaptandose a la 1A, identificando tanto desafios

como oportunidades que esta tecnologia ofrece para la practica contable.

En los ultimos afios, la tecnologia ha avanzado de manera significativa, lo que requiere
que los profesionales contables se adapten a los cambios presentes y futuros, ya sea para
desempefiar eficazmente sus responsabilidades laborales o para mantenerse competitivos

en el mercado laboral.

La investigacion se basa en una metodologia cuantitativa con un enfoque positivista que
busca comprender la percepcion y acciones de los contadores de Machala en relacién con
la 1A. Se realizaron encuestas a una muestra representativa de 119 contadores de Machala
para determinar su nivel de conocimiento, percepcion, preparacion y disposicion para
adoptar soluciones basadas en IA, asi como para identificar las principales barreras y

motivaciones presentes.

Los hallazgos de investigacion permitieron identificar que, la IA plantea tanto desafios
como oportunidades para los contadores. Aunque algunos se sienten incapaces de
enfrentar los riesgos asociados, la mayoria reconoce los beneficios de su implementacion;
por lo tanto, la gestion eficaz del impacto de la IA en la profesion contable se convierte
en un desafio y una oportunidad para los contadores de Machala, cuyas decisiones

individuales seran determinantes para el futuro de su campo profesional.

Palabras Claves: Inteligencia artificial, Tecnologia, Contabilidad, Contadores,

Adaptacion, Conocimiento.



Abstract

Today, technology has become fundamental in our daily lives, with many innovations in
various fields, including accounting. Since the industrial revolution, we have witnessed
the automation of processes and changes in job roles. In this context, a study is being
carried out to evaluate the implementation of artificial intelligence (Al) in accounting
processes in the city of Machala. The objective is to analyze how accountants in Machala
are adapting to Al, identifying both the challenges and opportunities that this technology

offers for accounting practice.

In recent years, technology has advanced significantly, requiring accounting
professionals to adapt to present and future changes, whether to effectively perform their

job responsibilities or to remain competitive in the job market.

The research is based on a quantitative methodology with a positivist approach that seeks
to understand the perception and actions of Machala's accountants in relation to Al.
Surveys were conducted with a representative sample of 119 accountants from Machala
to determine their level of knowledge, perception, preparedness, and willingness to adopt
Al-based solutions, as well as to identify the main barriers and motivations present.

The research findings allowed the identification that Al poses both challenges and
opportunities for accountants. While some feel incapable of facing the associated risks,
most recognize the benefits of its implementation; therefore, effectively managing the
impact of Al on the accounting profession becomes a challenge and an opportunity for
accountants in Machala, whose individual decisions will be decisive for the future of their
professional field.

Keywords: Artificial Intelligence, Technology, Accounting, Accountants, Adaptation,

Knowledge.
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Introduccion

A lo largo de la historia, la sociedad ha demostrado un profundo compromiso con la
identificacion y aplicacion de soluciones que permitan simplificar y optimizar las labores
rutinarias y programadas que conforman la vida diaria. Esta blusqueda constante de
mejoras tiene como objetivo fundamental brindar a las personas un nivel de comodidad

superior, que en algunos casos escala hacia una altiva dependencia (Mak et al., 2018).

Como resultado, la tecnologia ha experimentado un extraordinario progreso en los ultimos
afios (Hilbert, 2020). En contabilidad, hemos sido testigos de una evolucién significativa

en las précticas profesionales y en las herramientas utilizadas para llevarlas a cabo.

En el vasto panorama de la inteligencia artificial (en el extensivo del trabajo sera
representado por las siglas 1A), la definicién seminal elaborada por John McCarthy en su
influyente trabajo de 1960 marca un hito fundamental, pues, ha trascendido décadas y
contintia siendo un faro guia en el desarrollo de esta disciplina. Este autor defini6 a la
Inteligencia Artificial (1A) como la capacidad de las maquinas para realizar tareas que
requeririan la intervencion de la inteligencia humana; como el razonamiento, el

aprendizaje a partir de experiencias y la solucion de problemas.

Este concepto no solo clarifico la funcién primordial de la IA, sino que también sembro
las bases para un campo de investigacion que ha florecido exponencialmente desde
entonces, dando lugar a una variedad de aplicaciones innovadoras que abarcan desde la
automatizacién de procesos industriales hasta la creacion de sistemas de asistencia virtual

y la exploracién de la mente humana a través de modelos computacionales.

Desde entonces, la tecnologia artificial ha repercutido en nuestra vida diaria; llegando a
ser parte integral de nuestras vidas cotidianas. A menudo, esta presencia pasa
desapercibida, pero se manifiesta en una amplia gama de aplicaciones y dispositivos que
utilizamos en nuestra cotidianeidad. Por ejemplo, encontramos a la IA en sistemas de
filtrado de spam en correos electronicos, que emplean algoritmos para identificar y
clasificar mensajes no deseados sin intervencion humana. Asimismo, servicios de
streaming como Netflix o Spotify utilizan IA para recomendar contenido personalizado
basado en nuestras preferencias de visualizacién o escucha. Estos son solo algunos
ejemplos de cémo la inteligencia artificial se ha convertido en una parte invisible pero

poderosa de nuestra vida diaria.



Este acontecimiento no le es ajeno a la contabilidad, pues la misma ha experimentado una
evolucion significativa tanto en las practicas profesionales como en las herramientas
utilizadas para optimizar procesos y tareas rutinarias. Un factor clave dentro de esta
transformacion es que la labor de la contabilidad se veia limitada por complejidad de la
profesion debido a la falta de herramientas que apoyen al profesional a ser eficiente; al
respecto, afios atras Hussey y Hussey (1999) reconocieron a la materia como el proceso
de identificacion, medicion, registro y comunicacion de las transacciones economicas de

las organizaciones.

En un principio dichas tareas se hacian manualmente sobre hojas de papel, o sistemas
rusticos de registro, pero con el tiempo la contabilidad transcendié a otro nivel; tras la
incorporacion de tecnologias como softwares especializados en la materia, permitiendo
asi realizar un andlisis e interpretaciones mas sofisticadas, como indican Remache et al.
(2019). Lo que se creia que el contador realizaba cambi6 completamente; tanto asi que se
abri6 un abanico de opciones en favor del desarrollo y gestion empresarial. Para Rojas y
Mercado (2023) la contabilidad evolucioné de modo que el profesional contador ya no

solo informa, sino que ahora busca generar un valor agregado a la organizacion.

Las tareas del contador ya no son las mismas que en el pasado, la tecnologia permite crear
un mayor enfoque hacia tareas mas puntuales, dejando para si tareas repetitivas o tediosas
que puedan elaborarse mediante programacion (Softwares Contables). Esta adaptacion ha
permitido una mejora significativa en la calidad y precisién de los datos, lo que a su vez
facilita la toma de decisiones informadas por parte de los directivos y accionistas de la

empresa.

En relacion con aquello, es fundamental que los profesionales aprovechen las nuevas
oportunidades que se presentan a través de la constante actualizacion. Por tanto, el
presente estudio detalla como los contadores locales se estan adaptando y adoptando estas

innovadoras herramientas, en linea con las tendencias internacionales.

La metodologia utilizada en este trabajo de investigacion es de enfoque cuantitativo,
debido a que se centra en la recoleccion de datos con el propdsito de validar conjeturas y
propuestas que ayuden a lograr los objetivos de la investigacion. La revision bibliogréfica
desempefia un papel importante al identificar posibles vacios en el conocimiento y

respaldar las contribuciones afines con la produccion cientifica.



En relacion con la investigacion realizada sobre los contadores en la ciudad de Machala,
se observaron diferentes perspectivas tanto positivas como negativas. Se destacé el uso
de inteligencia artificial en el analisis de datos financieros, asi como las preocupaciones

sobre la posible sustitucion de los contadores por maquinas.

Los resultados indican que la mayoria de los contadores se sienten preparados para
enfrentar los desafios que implica utilizar la 1A en la contabilidad. Aungue algunos se
muestran renuentes a utilizarla de manera integral, prefiriendo en su lugar utilizarla como

una herramienta de apoyo en lugar de delegar todo el trabajo a la tecnologia.

La presente investigacion se encuentra estructurada por cuatro capitulos, y se detallan de

la siguiente manera:

En el primer capitulo, se aborda la definicion y contextualizacion del objeto de estudio,
centrandose en comprender como la inteligencia artificial esta siendo aplicada desde lo
macro, meso y micro. Este capitulo refleja un analisis comparativo de la asociacion entre
la inteligencia artificial y la practica contable en diferentes escenarios a nivel mundial,

para aterrizar en la situacion problémica de la ciudad de Machala.

El segundo capitulo se dedica a la fundamentacion tedrica y epistemoldgica del estudio.
Se describe el enfoque epistemoldgico utilizado, se sefiala el paradigma de investigacion
y se presenta una descripcion del objeto de estudio desde su origen hasta la actualidad.

Ademas, se exponen las bases tedricas de la investigacion, incluyendo conceptos claves.

En el tercer capitulo, se detalla el proceso metodolgico empleado en la investigacion. Se
describe el disefio de investigacion seleccionada, explicando cémo se llevaron a cabo la
recopilacion y andlisis de datos. En este apartado, se indica como se empled el método
inductivo-deductivo y un disefio exploratorio-descriptivo. Ademas, expone la muestra de
investigacion y las técnicas aplicadas en el proceso de recoleccion de datos para su

posterior analisis.

En el cuarto capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en los
hallazgos de la investigacion. Se identificaron diversas oportunidades y amenazas,
destacando la influencia de la edad, el género y la experiencia en la adopcién de
inteligencia artificial entre los contadores. Se observ6 una disposicion positiva hacia la
exploracién de nuevas tecnologias, aunque tambien se identificO resistencia hacia

métodos tradicionales en una minoria.



Se sugiere que las instituciones educativas de nivel superior fomenten précticas que
impulsen la adopcién de tecnologias innovadoras, lo que permitira a los futuros
profesionales contables Ilevar su campo a un nivel superior aprovechando al maximo las
oportunidades ofrecidas por la inteligencia artificial.



Capitulo 1. Generalidades del objeto de estudio

Definicion y Contextualizacion del objeto de Estudio

Tema de Investigacion

Evaluacién del Proceso de Adaptacion: Aplicacion de la Inteligencia Artificial en la

Profesion Contable de Machala

1.1.2 Definicién del objeto de Estudio

En el marco de cualquier actividad econdémica se realizan procesos que generan
informacion esencial, que deben recopilar y utilizar los profesionales contables. En el
contexto actual, resulta indispensable que cada organizacion cuente con un profesional
dedicado a la gestion financiera y contable con miras a lograr la sostenibilidad econdmica,
social y medioambiental (Petricica, 2023). La importancia de la contabilidad radica en la
veracidad de la transformacion e interpretacion de los datos recolectados (Mohammed,
2022).

El término contabilidad tiene su origen en latin, especificamente en la palabra "Coputare”,
que va mas alla de simplemente contar o hacer cuentas, pues también se refiere al relato
de un hecho o suceso. En consecuencia, esta disciplina se considera una ciencia que
registra los eventos ocurridos a lo largo de un periodo financiero. Casal y Viloria (2007)
mencionan que la Contabilidad se ubica en la historia como la ciencia de vieja data, pues
su aparicion se lleva a cabo desde el momento en que el hombre tuvo la necesidad de

contar y anotar.

Al igual que las matematicas, que son una rama madre de la ciencia; la contabilidad
desarrolla su propio lenguaje y utiliza herramientas estructurales y esquemas como base
para presentar los hechos de manera clara. Suarez y Manso (2011) argumentan que la
contabilidad es una herramienta de representacion que requiere del uso de un lenguaje

adecuado para transmitir eficazmente la informacion que busca representar.

Por su parte, Delgado et al. (2023) le atafie a la contabilidad la capacidad de construir la
realidad utilizando la categorizacién como medio descriptivo de hechos o fendmenos,

como por ejemplo los conceptos de activo o gasto.

La préactica contable permite realizar un registro de las actividades financieras ejercidas
por una empresa, asi como la cuantia y la categorizacion de cuentas para la interpretacion
de resultados. Por lo tanto, la practica contable, al igual que la contabilidad en si misma,

tiene como objetivo principal proporcionar informacion coherente sobre la gestion de los
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recursos, con el fin de que el propietario pueda tomar decisiones sobre el futuro de la
empresa (Espinoza & Espinosa, 2019).

Es asi que, dicha actividad fue evolucionando conforme se perfecciond la propiedad y el
comercio, aunque sus antecedentes se pueden encontrar desde la época de los sumerios
alrededor de 8000 a.C. no es sino hasta el afio 1494 d. C. que Luca Pacioli expone en 36
capitulos “M¢étodos Contables” y desde alli quedarian impresos los fundamentos de la
partida doble, la cual sigue vigente en la actualidad, pero con ajustes necesarios de la era

contemporanea.

A partir de este importante hito, al igual que ocurre en cualquier otras ciencias y
disciplinas, la contabilidad ha experimentado una notable evolucion tanto en su
definicién, como en su interpretacion y correcta ejecucién. Es asi como, Leon (2023)
sostiene que la contabilidad ha concebido una evolucion histérica, desde la aparicion del

comercio en épocas donde la esclavitud era permitida.

Posteriormente aparecieron los primeros libros contables de autoria romana. Segun
Bendovschi (2015) destaca el salto evolutivo tecnoldgico dentro del area contable como
una respuesta aquellas demandas por parte de las entidades que desarrollan actividades

financieras, las cuales buscan optimizar sus actividades y procesos cotidianos.

Ademas, su interpretacion juega un papel importante en el desarrollo de la contabilidad,
dado que es responsabilidad del intérprete brindar los detalles necesarios para comunicar
el punto que se desea exponer. Hernandez Herndndez & Hernandez Ochoa (2006, p. 79)
mencionan que no se puede negar que la toma de decisiones depende en gran medida de
la probabilidad de ciertos eventos futuros, lo cual se revela en la interpretacion precisa de

los estados financieros.

Es indiscutible que en la era actual el mundo se encuentra inmersa en una transicion de
métodos primitivos hacia métodos digitales y automatizados. Segun Porporato et al.
(2023) los cambios que surgen en la tecnologia y la digitalizacion traen a los sistemas de
informacion y los procesos contables informes diarios, planificacion comercial y
estratégica, implementacion de Dbilleteras digitales, contabilidad continua y

subcontratacion de procesos contables.

Esto se evidencia por el cambio progresivo del papel hacia documentos digitales, gracias

al apogeo del crecimiento de las tecnologias de informacidén y comunicacion, que se



evidencian mediante el uso cada vez més frecuente del software contable especializado.
Por tanto, la adopcion de dichas soluciones en el entorno laboral es esencial para
mantenerse a la par de los cambios y avances que se producen de forma constante en el

medio.

Es importante, fomentar una cultura de mejora continua, en la cual los colaboradores
participen activamente en la identificacion y aplicacion de nuevas herramientas y
métodos que simplifiquen y optimicen las labores diarias. Olite et al. (2023, p. 20) dicen
que el desarrollo de la IA contiene capacidades de didlogo y procesamiento del lenguaje
natural, una de estas herramientas es ChatGPT cual tiene una presencia de "maquina”,
ademas actla como experta en algin area del conocimiento humano, su desarrollo
requiere educacion, por esto es necesario repensar estrategias para no limitar ni ralentizar

la capacidad de la creacion humana.

Mientras que Bartneck et al. (2021) dicen que la IA es la capacidad de una maquina o
sistema informatico para simular y realizar tareas que normalmente requeririan
inteligencia humana, como el razonamiento ldgico, el aprendizaje y la resolucion de

problemas.

En concordancia, Boden (2017) sefiala que la Inteligencia Artificial tiene como objetivo
capacitar a las computadoras para realizar tareas que requieren habilidades mentales
como el razonamiento. Sin embargo, todas estas capacidades se basan en competencias
psicolégicas como la percepcidn, asociacién, prediccion, planificaciéon y control motor,
que son vitales en los seres humanos en pro de para alcanzar sus objetivos. La inteligencia

artificial puede realizar actividades propias de los individuos recopilando datos.

Esta herramienta puede utilizarse para lograr los objetivos establecidos de manera mas
eficiente. Mientras que, Chavarin et al. (2022) mencionan que es un area dentro de las
ciencias computacionales, que ha surgido recientemente para crear soluciones inteligentes
basadas en el analisis de datos para tomar decisiones en diferentes entornos, inclusive en

maultiples aplicaciones diarias.

1.1.3 Contextualizacion

La practica contable implica recopilar toda la documentacion contable, regular los

ingresos y gastos, cumplir con las obligaciones fiscales, estar al tanto de las nuevas

actividades diarias y, finalmente, verificar la razonabilidad de estas cuentas y todo esto

debe estar en conjunto con la parte ética. Segin Gonzalo y Garvey (2009) el contador
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puede enfrentar limitaciones de tiempo para profundizar el contenido ético de las normas
que rigen la informacion contable, debido a que esta es importante se debe informar de

manera objetiva sobre el estado de la empresa.

La ética del profesional contable se basa en el cumplimiento de principios fundamentales
como la independencia, integridad, objetividad y confidencialidad. Cuyos valores son
parte fundamental de su formacion académica y se reflejan en su desempefio como

profesional.

Previo a la ejecucién profesional, los contadores atraviesan una exhaustiva formacion
académica en su area, cumpliendo todos los objetivos de su programa de estudios. Las
universidades preparan a los estudiantes para el mundo laboral; no obstante, muchas de
ellas siguen empleando los métodos y herramientas tradicionales.

Segun Garcia y Botero (2014) los docentes y los planes de estudio actuales pueden
fomentar la falta de interés de los estudiantes por el pensamiento critico. Los problemas
presentados suelen ser muy simples y no se abordan desde enfoques que permitan una
argumentacion solida y la generacion de soluciones reales en diferentes contextos. El
autor sugiere promover una reflexién profunda a través de diversas corrientes teoricas y
un proceso de metacognicion que estimule la autoevaluacién, retroalimentacion y

conciencia del estudiante acerca de su desarrollo formativo.

En relacién con este tema, Campoverde et al. (2022, p. 16) insisten en la importancia de
que los profesionales de la educacidon cuenten con un solido conocimiento de las
herramientas digitales y las modalidades de vanguardia para comprender la transferencia
de conocimientos. Esto resulta fundamental para alcanzar un rendimiento 6ptimo en la

solucion de ejercicios contables.

Los futuros profesionales ingresan al &mbito laboral con desventajas inaceptables en un
mercado altamente competitivo. Por tanto, uno de los desafios de la practica contable es
la falta de competencia en el uso de herramientas tecnoldgicas. Actualmente, la mayoria
de los procesos contables se realizan de cerca con la tecnologia. Esto se debe a que las
herramientas tecnoldgicas permiten facilitar y agilizar la preparacion de informes
financieros. Segun el Instituto para el 2030, el nivel de adaptacion de los profesionales
respecto a la automatizacion generara un impacto en sus areas de trabajo (Manyika et al.,
2017).



En la imagen de Manyika et al. (2017) India y Mexico tiene un gran incremento de
empleos mediante la automatizacion tecnoldgica, a comparacion de Japon y Estados

Unidos que son paises desarrollados tecnologicamente.

Figura 1

Incremento y disminucidn del empleo por ocupacion frente al cambio porcentual de
demanda, punto medio de automatizacion.

CLICK BLUE ARROWS TO SEE
Employment growth and decline by occupation, % change labor demand, midpoint automation

{ENEERNREEAENE)

Professionals China Germany India Japan Mexico United
States

Includes: Account managers, engineers,
business and financial specialists, lawyers and

judges, legal-industry support staff, math
specialists, scientists, and academics

Nota. (Tomado de empleos perdidos, empleos ganados: lo que significara el futuro del
trabajo para los empleos, las habilidades y los salarios, Manyika et al., 2017, McKinsey
Global Institute, http://hdl.voced.edu.au/10707/444873).

En vista de los rapidos avances tecnoldgicos y su impacto en la economia, resulta
imprescindible que la practica contable se mantenga actualizada. En ese sentido, los
contadores deben estar preparados para adaptarse a los cambios y utilizar la tecnologia
como una herramienta que permita generar mayor utilidad para la empresa. Es necesario
reconocer que las necesidades de las distintas areas profesionales también evolucionan,
por lo que la actualizacién en el ambito contable se convierte en un factor clave para
asegurar el éxito y la competitividad en el entorno empresarial.


http://hdl.voced.edu.au/10707/444873

Problemas inteligencia artificial

La tecnologia siempre ha desempefiado un papel crucial en el desarrollo de las naciones.
En este sentido, la automatizacion de procesos y la busqueda de simplificar aquellos que
incrementen el nivel de eficiencia son vitales para generar mayores beneficios. Los paises
con crecimiento econémico significativo son los que han incorporado la tecnologia en sus
procesos. Por tanto, la tecnologia y el desarrollo econdmico estan estrechamente

relacionados.

Si una nacién tiene como objetivo principal el logro de la prosperidad, uno de sus
enfoques principales debe estar direccionado hacia la tecnologia. La historia ha
demostrado que las revoluciones son beneficiosas para aquellos que saben adaptarse y
mantenerse actualizados. Por eso, profesiones como la contabilidad deben considerar las

nuevas tecnologias como herramientas indispensables.

Estar al tanto de las ultimas innovaciones tecnologicas y saber como utilizarlas de manera
eficiente puede brindar a los profesionales de la contabilidad una ventaja competitiva
significativa. Segun Sanchez (2009) en su investigacion de las Tecnologias de
Informacion y Telecomunicacion como impulsores y centros de creacion para la
economia global, sefiala que los sistemas de informacion son Utiles para gestionar el
conocimiento en el entorno laboral. El uso efectivo permite anticiparse a las amenazas y

oportunidades, el objetivo ultimo de la vigilancia tecnologica.

En otras palabras, se afirma que estar actualizados sobre las emergentes tecnologias y ser
capaces de aprovecharlas proporcionard ventajas significativas en el desarrollo
econémico. El conocimiento adquiere un valor inestimable que marcara la brecha entre
diferentes periodos econdmicos; es aqui donde radica la importancia de enfocarnos en la

difusion de temas tecnoldgicos innovadores.

Segun uno de los portales de informacion y datos estadisticos importantes; Statista, del
que se accedio a datos exclusivos mediante una membresia. De aquello se tomé en cuenta
el indice de inversion a nivel mundial con respecto a la Inteligencia Artificial, la cual ha
experimentado un notable incremento en los ultimos afios, alcanzando una cifra total de
$ 405,44 billones de dolares americanos durante el periodo comprendido entre 2015 y
2022 (Al Adoption Rate Selected Countries 2022 | Statista, 2023). Este crecimiento
representa un aumento porcentual del 720%, lo que posiciona a la IA como un atractivo

sector de inversion y un mercado que aun se encuentra en constante expansion.
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En comparacion con otros paises como Canada, Reino Unido y Corea del Sur, China
posee un indice de adopcion del 88% y un indice de exploracion del 30%. En Singapur,
por otro lado, el indice de adopcion es del 85% vy el de exploracion es del 46% (Total
Global Al Investment 2015-2022 | Statista, 2023). A pesar de que China presenta un
porcentaje de exploracidn relativamente bajo, su indice de adopcion supera al de los
demas paises mencionados en la figura 2. Esto le otorga a China una ventaja y la

posibilidad de posicionarse en el futuro, gracias a su mayor muestra de adopcion.

Figura 2

Tasa de adopcion y despliegue de inteligencia artificial

\doption rate

@ Exploring Al @ Deployed Al

Nota. Tomada de la llustracion de la tasa de adopcion y despliegue de inteligencia
artificial (IA) en empresas a nivel mundial y en paises seleccionados en 2022 (Figura 1)
Recuperado de https://www.statista.com/statistics/1378695/ai-adoption-rate-selected-
countries/

En relacion con la Inteligencia Artificial, hay una competencia global entre los Estados
Unidos, China y la Union Europea (UE). Aunque actualmente los Estados Unidos lideran
esta competencia, se prevé que China pueda superarlos para el afio 2030. Sin embargo, la
Union Europea no ve esta competencia como una carrera, Sino como una oportunidad
para aprovechar los beneficios que ofrece la IA de manera confiable, ética y segura
(European Commission, 2018). Mientras que la base de datos de investigacion de Oxford
Insights (2020, p. 121) menciona que, dentro de los paises asiaticos, Singapur lidera el
ranking de inteligencia artificial con una puntuacion de 78.7. Le sigue Japdn con una

puntuacién de 73.3, seguido de China con 69.08 y por Gltimo India con 55.98.
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Ademaés, segin Bonsay et al. (2021, p. 136) sostienen que la implementacion de la
inteligencia artificial en el ambito laboral en Japon crea un equilibrio sélido en la
utilizacion eficiente de la fuerza de trabajo, la productividad y la economia, evitando el
desempleo tecnoldgico en comparacidn con otros paises asiaticos. Se puede observar que
la introduccion de la inteligencia artificial tiene un impacto significativo en el &mbito

laboral, independientemente de la profesion.

En Latino América, los profesionales pueden sentir cierta preocupacion acerca de la
posibilidad de perder sus empleos frente a la automatizacion. Pero analizado desde otro
punto de vista, la implementacion de la 1A puede aumentar los puestos de trabajo, puesto
que, tener las habilidades necesarias para usar estas herramientas aumentara la eficiencia
de la empresa y su rentabilidad. Como resultado, el trabajador se beneficiard con una

remuneracion mejorada.

Segun el Reporte de Habilidades de la Industria (Industry Skill Report) 2021 de Coursera,
la digitalizacién creara una gran masa de empleos hasta al 2025 con las siguientes
estimaciones: 98 millones de vacantes para el desarrollo de software, 23 millones para
Cloud Data, 20 millones para andlisis de datos y aprendizaje automatico e IA, 6 millones
en ciberseguridad y 1 millon sobre la privacidad y seguridad. Esta situaciéon debe ser
objeto de preocupacién considerando las posiciones o condiciones en las que se encuentra

el Ecuador.

Barragan (2023) hace una comparativa del desarrollo e Implementacion de Inteligencia
Artificial situando a Ecuador como punto de comparacion teniendo como referencia a
naciones clave de Sudamérica (Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Uruguay), como
resultado obtuvo que tomando en cuenta 5 dimensiones: Talento, Institucionalidad,
Investigacion, Entorno Operativo e Infraestructura, de todos los paises ya mencionados
Ecuador era el que se encontraba muy por debajo de todos, con un total de 10 puntos
frente a Brasil con 39, Chile 34, Uruguay y Argentina con 29 y por ultimo Colombia con
27. Es decir, los avances que han realizado son minimos, no han conseguido efectuar un
despliegue de inversiones que impulse el desarrollo orientado hacia esta tecnologia en

auge.

Ecuador, un pais en vias de desarrollo, posee valiosos recursos naturales. Sin embargo,
su carencia en tecnologia representa un problema que impacta negativamente en todos

los sectores empresariales, incluyendo agricultura, medicina y finanzas. En este sentido,
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Gomez, et al. (2020) sefialan que el gobierno ecuatoriano manifiesta su interés en
impulsar la transformacién digital del pais, con el objetivo de mejorar la conectividad,
eficiencia, ciberseguridad y competitividad. Asimismo, se busca brindar apoyo al sector
empresarial en iniciativas relacionadas con el comercio electronico y a los diversos

sectores involucrados en este proceso de desarrollo.

1. 2 Hechos de interés

1.2.1 Préctica contable

El contador tiene la responsabilidad de estar siempre atento a los movimientos de la
empresa, incluyendo inversiones, gastos y presentacion de informacion financiera. La
practica contable se ve influenciada por la implementacion de la inteligencia artificial, ya
que permite agilizar los procesos rutinarios y descubrir patrones sin necesidad de

intervencion experta.

Por tanto, es fundamental que el contador se mantenga actualizado y se adapte a los
cambios tecnologicos para ser mas eficiente en su trabajo. En ese aspecto, al descuidar
topicos que son de profundo interés para el desarrollo profesional radica en un problema.
Dicho problema recae los profesionales venideros y el grado de adaptabilidad que posean

para sobresalir en el mercado laboral.

Blanco (2019) destaca la preocupacion por la préxima generacion de contadores, pues
ellos experimentaran de primera mano la transformacion de la practica contable con la
llegada de la Inteligencia Artificial. En consecuencia, se recomienda que los docentes
universitarios preparen a esta nueva generacion para facilitar su transicion y evitar que se

convierta en una situacion desagradable para los contadores del futuro.

En concordancia, Ordéfiez et al. (2022) destacan la relevancia de las tecnologias de la
informacién en el ambito contable, porque contribuyen a una mejora en la gestion
empresarial. Lo cual, resalta la creciente necesidad de adquirir mas conocimientos en este

campo, para lo cual se emplean herramientas basadas en la inteligencia artificial.

Segun Gonzalez (2022) una de las bases del desarrollo de las personas es la practica ética.
Desde esta perspectiva, el profesional contable debe asumir los posibles problemas o
errores que cometa junto con la implementacién de la IA, porque al ser una maquina, no

pueden actuar éticamente a diferencia de los humanos.
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Por ultimo. Al-Okaily et al. (2022) en su articulo titulado “The effect of digital accounting
systems on the decision-making quality in the banking industry sector: a mediated-
moderated model” destacan que la utilizacion de sistemas digitales de contabilidad ha
mejorado significativamente la calidad de la obtencion de datos e informacion, lo cual

resulta en una notable mejora en la toma de decisiones.

1.2.2 Inteligencia artificial

Segun Rouhiainen (2018) en su publicacion titulada “Inteligencia artificial: 101 cosas que
debes saber hoy sobre nuestro futuro” sefiala que la inteligencia artificial (1A) se define
como la capacidad de las maquinas para utilizar algoritmos, interpretar datos y aplicar ese
conocimiento en la toma de decisiones, de forma similar a la que lo haria un ser humano.
Ademas, la inteligencia artificial (1A) se utiliza para mejorar la eficiencia en diversos

ambitos de la vida, brindando importantes beneficios a los humanos.

Para el area de investigacion, es importante identificar el nivel de conocimiento de los
contadores en relacion con la definicion de la inteligencia artificial (IA), su

funcionamiento y su influencia en la vida diaria.

La IA demuestra haberse convertido en una herramienta de apoyo invaluable para el
campo de la contabilidad, gracias a sus diversas funciones que contribuyen a optimizar el
desempefio laboral en esta area. De acuerdo con Ruiz (2022) en su publicacion, titulada
“El papel de la inteligencia artificial en el area contable” menciona que la Inteligencia
Artificial (1A) desempefia un papel fundamental en la auditoria, asi promoviendo la
transparencia de los registros y previene fraudes, ademas de generar informes financieros

solidos que facilitan la toma de decisiones.

La referencia de este autor es relevante para la investigacion, porque se enfoca en evaluar
como los contadores utilizan la transparencia de datos generada por la inteligencia

artificial en los procesos contables para tomar decisiones y formar su criterio.

Independientemente de los beneficios que ofrece la inteligencia artificial como
herramienta contable, es importante considerar los riesgos asociados a su uso. Segun
Kirilyuk (2022) en su articulo, titulado “Modelar riesgos en el sector financiero en el
contexto del uso de inteligencia artificial y aprendizaje automatico” se destaca la
capacidad de estos modelos para adaptarse de forma automatica y generar cambios en los

sistemas financieros y econdémicos. Estos cambios resultan en una reduccion de la
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intervencion humana, pero también conlleva el riesgo de errores impredecibles y la

aparicion de nuevos problemas.

Es significativo reconocer la percepcion de los contadores respecto a la posible aparicion
de problemas al implementar estas tecnologias, que podrian ser desconocidos para ellos
hasta ahora.

Entre estos riesgos se encuentra el hurto de informacidn por parte de piratas informaticos,
quienes podrian utilizarla con intenciones maliciosas. Segun Gonzélez y Francisco (2021)
en su articulo “Codigo de ética: el contador publico y su aplicacion en la sociedad”
menciona que los ciberdelincuentes tienen la capacidad de acceder y comprometer los
datos de la empresa, asi como de investigar su funcionamiento operativo. Ademas,

pueden utilizar virus informéticos para obtener dicha informacion.

Este sefialamiento destaca la perspectiva de los profesionales contables sobre los posibles

riesgos de seguridad de datos que podrian ser vulnerados por piratas informaticos.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general.

Evaluar el proceso de adaptacion con respecto a la aplicacion de la Inteligencia Artificial
en la profesion contable de Machala.

1.3.2 Objetivos especificos.

Diagnosticar el proceso de adaptacion de los contadores de la ciudad de Machala con
respecto a la inteligencia artificial.

Identificar los desafios y oportunidades que la Inteligencia Artificial presenta para en la

practica contable.
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Capitulo 1. Fundamentacion teorico-epistemoldgica del estudio

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia.

2.1.1 Antecedentes investigativos

En la investigacion cientifica, es vital seleccionar un enfoque epistemoldgico apropiado
que permita comprender y analizar el conocimiento cientifico. La epistemologia tiene
como finalidad analizar y comprender las circunstancias que rodean la creaciéon y
verificacion de un tipo especifico de sabiduria, el cual es conocimiento cientifico (Ynoub,
2020).

El articulo "El desarrollo de la ciencia: un enfoque epistemologico™, escrito por Evaristo
Méndez en el afio 2000, se erige como una obra clave para explorar el desarrollo de la

ciencia moderna; asi que esta investigacion se enfoca bajo el racionalismo.

Méndez (2000) explica que el racionalismo es un enfoque filosofico que postula que la
razon humana tiene la capacidad de alcanzar un conocimiento cierto y universal, sin
necesidad de depender de la experiencia empirica o la autoridad. De Berrios y Bricefio de
Gbmez (2009) definen al racionalismo como aquella corriente de pensamiento que
enforca en la basqueda de principios perceptibles y racionales que permiten entender la
realidad de manera clara y objetiva; ya que la razén es la herramienta principal para
acceder a estos principios y comprender el mundo.

El positivismo racionalista, tal como indica Méndez en su articulo, postula que la ciencia
debe estar fundamentada en principios racionales y ldgicos. Los cientificos que se
adhieren a esta corriente se embarcan en una rigurosa y sistematica blsqueda para

comprender y explicar el mundo que les rodea.

En consecuencia, resulta imprescindible partir de este pensamiento para realizar la
investigacion con un enfoque mixto (inductivo-deductivo). El enfoque deductivo se
utilizara para construir una conclusion a partir de principios establecidos e informacion
recolectada en articulos e investigaciones, y se empleara el enfoque inductivo para
generar conocimiento o llegar a conclusiones mediante observaciones utilizando las

encuestas.
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2.2. Bases teoricas de la investigacion.

2.2.1. Préctica contable e Inteligencia Artificial.

Como ya se mencion0 previamente, la contabilidad se considera como la ejecucion
técnica de procesos que permiten, clasificar y resumir en términos monetarios,
transacciones de carécter financiero, asi como ayudar a interpretar los resultados
obtenidos (Vargas, 2020). EI avance global y continuo de la industrializacion e
innovacion tecnoldgica ha impactado de manera significativa la forma en la que se ejecuta
el ejercicio profesional. La implementacion de tecnologias ha brindado numerosas

mejoras Yy facilidades al sector contable.

En este contexto, es fundamental reconocer y aprovechar las herramientas tecnologicas
disponibles para seguir evolucionando en este campo y garantizar un desempefio 6ptimo
en las tareas contables y profesionales. Podemos ver reflejado aquellos avances en los
Sistemas de Informacion Contable (SIC), los cuales contribuyen en gran medida a

optimizar los procesos Yy facilitar la correcta gestion de la informacion diaria.

Gallardo (2019) describe a los SIC como la conjuncion de subsistemas y componentes
interrelacionados a través del propdsito Unico de entregar informacion confiable y de
utilidad. Hacia una perspectiva mas profundizada, Trigo et al. (2016) destaca dos
funciones basicas de los SIC; estas son el registro de datos de transacciones de una

organizacion a lo largo del ciclo o periodo operativo, y un adecuado control interno.

Segun Fieiras et al. (2022) el uso de estas herramientas (IA) simplifica las tareas de
verificacion, rastreos de falsedades y analiza una gran magnitud de informacién. Incluso
estas herramientas innovadoras han experimentado una notable evolucién y progreso

gracias al continuo desarrollo tecnoldgico que ha marcado los Gltimos afios.

Una auténtica revolucion que ha llevado estos sistemas a un escalafon superior; en el
articulo "The Business of Artificial Intelligence™ publicado en Harvard Business Review,
Brynjolfsson y McAfee abordan exhaustivamente los alcances y limitaciones de la IA en
el contexto empresarial, en el cual dichos autores se refieren a la A como una innovadora
tecnologia que habilita a las maquinas para adquirir conocimiento y optimizar su
desempefio de manera autdnoma, sin requerir una direccion directa por parte de seres
humanos; cuyo principal objetivo es equipararse con la habilidad innata del ser humano
de aprender y tomar decisiones, incluso presentando un potencial que podria llegar a
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desafiar la participacion humana en tareas basadas en el conocimiento (Brynjolfsson &
McAfee, 2017).

Contrariamente a la percepcion generalizada y como se menciond anteriormente, es
importante destacar que el concepto de inteligencia artificial no es una novedad reciente.
Por ende, gradualmente se ha integrado en diversas profesiones a lo largo del tiempo.
Actualmente, podemos observar como la contabilidad y la inteligencia artificial colaboran
mutuamente. Del Cristo (2021) sefiala que el adecuado desempefio del sistema de
informacion contable desempefia un papel fundamental en la toma de decisiones, el

control y el éxito de la gestion de la organizacion

Sumar (2021) argumenta que las nuevas tecnologias de la inteligencia artificial conectan
con la experiencia de los contadores, en consecuencia, influye en el mayor rendimiento
de las empresas y en la economia. La forma en que se vinculan estos conceptos es
mediante herramientas de automatizacion como auxiliar contable; puesto que la IA
cumple con los estandares de un profesional al agilizar la obtencién de datos y permitir
al contador realizar su labor de manera mas precisa y eficiente. Un ejemplo de esta, la
aplicacion basada en inteligencia artificial es “VIC. AI” entre sus funcionalidades
destacan la clasificacién automatica de transacciones mediante machine learning, esta

identifica y clasifica automaticamente las transacciones sin intervencion humana.

S2.2.1.1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) hacen referencia al conjunto de
avances tecnolégicos que permiten digitalizar, almacenar, procesar y transmitir
informacion de forma instantanea entre diferentes sistemas e individuos. Como explica
Calvo (2022) las TIC integran herramientas y procesos para el manejo eficiente de datos
a través de dispositivos como computadores y teléfonos inteligentes, los cuales se han

vuelto omnipresentes en nuestra vida cotidiana.

Dentro del contexto empresarial, Macias et al. (2020) resalta que las TIC brindan
importantes beneficios competitivos a las organizaciones. En un entorno globalizado y de
constantes cambios, la adaptabilidad que proveen estas soluciones tecnoldgicas es
fundamental para satisfacer nuevas necesidades administrativas y optimizar la gestion de

recursos financieros.

Més especificamente, la integracion de TIC en los procesos contables y financieros

permite automatizar tareas, analizar grandes volimenes de datos para la toma de
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decisiones gerenciales, y agilizar el flujo de informacidn entre las distintas areas de una

compafiia. Esto se traduce en mayor productividad y control.

En sintesis, ya sea en la esfera personal o empresarial, las TIC son hoy por hoy un pilar
indispensable para facilitar la interconexion digital global, el acceso ubicuo a informacion
en linea, la automatizacion de procesos repetitivos y la comunicacion instantanea. Su
incursion en el campo financiero-contable ha abierto la puerta a una nueva era de

eficiencia y sofisticadas capacidades de analisis de datos.

2.2.1.2. Evolucion de la Préactica Contable
La evolucion constante es una caracteristica inherente a la condicién humana. Desde
nuestros origenes, hemos sentido la necesidad de mejorar, de avanzar, de alcanzar nuevos

logros. Y en ese afén, la tecnologia se ha convertido en un catalizador fundamental.

En las ultimas décadas, el vertiginoso avance tecnoldgico ha impactado practicamente
todos los dmbitos de nuestra vida cotidiana. La forma en la que nos comunicamos es
quizas uno de los ejemplos mas evidentes; hemos pasado de las cartas y el teléfono fijo,

a los teléfonos moviles, el correo electronico y las redes sociales.

Del mismo modo, la tecnologia ha revolucionado nuestra forma de trabajar. Las
computadoras, internet y las herramientas colaborativas en la nube han cambiado
drasticamente la manera en que se realizan las labores profesionales. El teletrabajo, la
automatizacion de procesos, el analisis de macrodatos, son también consecuencias de

estos avances.

Lee y Tajudeen (2020, p. 215) hablan de los beneficios que se pueden obtener al convertir
los métodos convencionales a formularios digitales; mencionan que las organizaciones
pueden eliminar el problema de la pérdida de papeleo y al mismo tiempo aumentar la
eficiencia de las operaciones, como ahorrar papel, tiempo y espacio. Es decir, que

contribuye de manera positiva a la gestion eficiente de recursos

Entonces, ¢como afecta la IA en el mercado laboral siendo que son tan indispensables?
Al respecto, Acosta y Navarrete (2013) concluyeron que la diferenciacion entre las
empresas prosperas Yy las que solo sobreviven reside en la optimizacion de los recursos
tecnoldgicos a su disposicion para que la manipulacién de datos y la toma de decisiones
sean acciones confiables. Correspondiente a esto, Gongalves et al. (2022) mencionan que

las empresas pueden ganarse la confianza de sus clientes y ampliar sus oportunidades de
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acuerdos comerciales a través de la innovacion tecnologica. La simplificacion de los
procesos contribuye de gran manera al aumentar el rendimiento y la eficiencia de la

empresa.

Esta diferencia crucial radica en la habilidad de utilizar la tecnologia para manipular
datos de manera confiable y tomar decisiones fundamentadas. Esto implica que las
empresas que logran optimizar sus recursos tecnoldgicos tienen una ventaja competitiva
significativa, ya que les permite operar de manera mas eficiente y adaptarse mejor a un

entorno empresarial en constante evolucion.

2.2.1.3. Sistemas Expertos e Inteligentes para la Resolucion de Problemas.

Al hablar de Sistemas Expertos necesariamente estd inmersa la Inteligencia artificial. Es
comun pensar que la “inteligencia artificial” se refiere Unicamente a tecnologias
sofisticadas que realizan tareas complejas de manera autdbnoma. Sin embargo, este
concepto es mas amplio. Bien mencioné McCarthy en los afios 60, la IA abarca cualquier
herramienta que pueda realizar tareas que normalmente haria un ser humano. Esto va
desde programas simples hasta sistemas méas avanzados que ayudan en tareas cotidianas,
como organizar correos electronicos, recomendar canciones o incluso sugerir rutas de
viaje. Si bien la inteligencia artificial puede parecer invisible en nuestra vida diaria, su
influencia es innegable. Esta tecnologia complementa en &reas pequefias pero
importantes, mejorando la eficiencia, la comodidad y, en muchos casos, la calidad de

nuestras experiencias y decisiones

Los sistemas expertos, segin Amador (1996) son una categoria dentro de los sistemas
basados en conocimiento que carecen de la capacidad de adquirir conocimientos por si
mismos. En lugar de eso, se destacan por su capacidad para integrar mucha informacion,
experiencia e inferencia en un area especifica del conocimiento. Esto les permite resolver
problemas relacionados con su actividad, actuando como asesores inteligentes que

ofrecen soluciones basadas en el conocimiento incorporado en su disefio.

En el campo de la contabilidad, los sistemas expertos tienen un amplio alcance y
aplicabilidad. Por ejemplo; Rossini (2000) sefiala que los sistemas expertos pueden
emplearse de manera Gtil en numerosas areas de la practica inmobiliaria, como la
preparacion de documentacion, el costeo de proyectos, la asistencia computacional, la
elaboracion de informes y descripciones, y la gestion de propiedades y instalaciones. Y

de acuerdo al mismo autor, al guiar a los usuarios y aprovechar conocimientos expertos,
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estos sistemas pueden mejorar procesos, no pasar por alto detalles importantes y agilizar
soluciones, siendo particularmente valiosos para novatos en capacitacion hasta que
adquieran experiencia. Es decir, que estas herramientas no tan solo son Utiles como

herramientas de trabajo, sino también como instrumentos de aprendizaje.

Molina y Ferndndez (2018) detallan diversas areas en las que estos sistemas pueden
aportar, como la auditoria, la contabilidad de costos y gestidn, la contabilidad financiera,
el andlisis de informes financieros y la planificacion financiera. Ademas, segun Ma et al.
(2019) estos sistemas ofrecen la capacidad de proyectar aspectos como la cantidad de
activos disponibles y la capacidad operativa de los trabajadores y las maquinas. Ademas,

proporcionan un modelo virtual para observar el proceso en tiempo real.

Chévez et al. (2022) afirman que las instituciones mantienen un gobierno corporativo de
ultima generacion, lo que hace necesario implementar procesos técnicos para obtener un
conocimiento mas profundo de los procesos contables, la cultura organizacional, la
gestion del ciclo econdmico y la Gltima tecnologia. La necesidad de implementar procesos
técnicos se alinea con el potencial de los sistemas expertos en un analisis profundo y una
toma de decisiones fundamentada en el campo contable, contribuyendo a una gestion mas

eficiente y a una adaptacion mas rapida a las demandas del entorno empresarial.

Esta capacidad de modelado virtual permite a las empresas identificar problemas
fundamentales de manera mas eficaz y elaborar estrategias para corregir errores antes de
que se conviertan en problemas mayores. Mediante el analisis en tiempo real de los datos
y la simulacién de diversos escenarios, los sistemas expertos permiten una toma de
decisiones mas informada y estratégica, contribuyendo asi a mejorar la eficiencia y la

competitividad en el campo de la contabilidad y mas alla.

Si nos enfocamos en datos estadisticos, ¢qué tan comunes son estos Software Contables?
Segun Torres (2018) la mayoria de las empresas usan software contable para actividades
como el registro de contabilidad financiera, de costos y control de gestién. Segun los
resultados obtenidos en su investigacion, en la que encuestd a 72 empresas portuarias, el
75% de ellas afirmo utilizar estos softwares contables. De manera similar, Barona et al.
(2022) demostraron resultados comparables en su estudio, donde encuestaron a 50
contadores, de los cuales el 92% afirmo utilizar estos softwares contables. La mayoria de
estos contadores emplean estas herramientas para el registro de facturas de compra y

venta, asi como para realizar arqueos de caja y conciliaciones bancarias. Estas
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investigaciones resaltan y evidencian la importancia de los softwares contables para

optimizar procesos como la facturacion y el control de inventarios.

En resumen, los sistemas expertos e inteligentes son herramientas clave para mejorar la
gestion contable y financiera en las organizaciones. Su capacidad para analizar datos,
tomar decisiones fundamentadas y proyectar aspectos clave del negocio los hace
indispensables en areas como auditoria, contabilidad de costos, gestion financiera y
planificacion. Permiten identificar y corregir errores de manera eficiente, contribuyendo
asi a mejorar la eficiencia y competitividad en el campo contable. Los datos estadisticos
muestran una amplia adopcion de software contable, subrayando la importancia de la

tecnologia en la gestidn contable moderna.

2.2.1.4. Analisis de estados financieros con modelos de 1A

Los estados financieros son la representacion de la situacion financiera de la empresa y
los cambios que puedan ocurrir en ellas. Los auditores son los profesionales encargados
de revisar posibles irregularidades que puedan surgir en las empresas. Actualmente,
existen modelos de inteligencia artificial (IA) que apoyan a los auditores recopilando
datos y utilizando algoritmos para identificar anomalias en los estados financieros.

En el campo empresarial, segiin Gao y Han (2021) mencionan que los objetivos de un
auditor y un inversor estan estrechamente relacionados, en vista de que el uso de
tecnologias de inteligencia artificial mejora la credibilidad, prevencion de fraudes
financieros, garantiza la autenticidad de los informes financieros y fortalece la posicién

de los auditores en el mercado profesional.

En su articulo, Wyrobek (2020) sefiala que en el ambito financiero existen modelos de
aprendizaje automatico y algoritmos de inteligencia artificial que tienen la capacidad de
identificar patrones en los estados financieros anuales y en la utilizacion de indicadores
financieros. Estos modelos han logrado detectar con una precision cercana al 95% a
corporaciones fraudulentas, lo cual resulta de gran importancia al facilitar el inicio de

investigaciones oficiales por parte de los 6rganos de control.

2.2.1.5. Automatizacion procesos contables

Slavinskaité (2022, pags. 444, 447) en su investigacion asevera que la automatizacion
influye sobre todo el proceso contable, en lo concerniente al registro, manipulacion y la
interpretacion de los datos transaccionales; realizado mediante software, con una

dependencia minima de las entradas transaccionales manuales realizadas por personas y
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por lo tanto se optimiza el manejo del tiempo dentro de las entidades financieras. De igual
manera el mismo autor menciona que al modernizar la mayor parte del trabajo rutinario
y manual, y abre la puerta a la Contabilidad Continua, lo cual en dltima instancia resuelve

en una mejor utilizacion de los recursos.

Es importante destacar que la automatizacion se define como la mecénica de procesos
manuales a través de programacion informatica, lo que ayuda a simular actividades
repetitivas y fomenta una colaboracion eficaz entre la humanidad y los sistemas
tecnoldgicos. Paralelamente a lo que este autor sefialaba, Larios y Atoche (2023)
mencionan que la automatizacion de procesos se define como la mecanizacion de estos
procesos manuales mediante programacion informatica codificada y ejecucion de

software basada en parametros.

Segun Hmoud y Varallyai (2019) la inteligencia artificial libera a los profesionales de
tareas repetitivas y tediosas, permitiéndoles enfocarse en labores de mayor importancia.
Esta automatizacion abarca desde el registro hasta la interpretacion de los datos

transaccionales, lo que reduce la necesidad de intervencion manual.

En sintesis, la automatizacion de los procesos contables, como lo destacado por estos
autores, representan una auténtica revolucién en el campo de la contabilidad y un avance
vital que mejora tanto la eficiencia como la precision en la gestion de los datos

financieros.

2.2.1.6. Amenazas y Desafios

2.2.1.6.1. Profesionales

La implementacion de la inteligencia artificial en el &mbito contable genera inquietudes
entre los profesionales respecto a posibles amenazas y desafios en su labor. De hecho, de
acuerdo con Liang y Lee (2017) existe temor a que los robots y la IA provoquen
desempleo al reemplazar a contadores en sus puestos de trabajo. Del mismo modo,
Khogali y Mekid (2023) plantean que la IA podria eliminar algunos trabajos, aunque
también abrir nuevas oportunidades laborales. Existen asi visiones encontradas sobre su

impacto.

Mas alla del ambito laboral, la transicion hacia nuevas tecnologias como la IA conlleva
cambios que, segun Schwab (2016) pueden suscitar ansiedad y resistencia. Esto
representa otro desafio, que radica en la capacidad de adaptacion al cambio por parte de

los profesionales. De acuerdo con Solikin y Darmawan (2023, pags. 84, 90) con la
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implementacion de la inteligencia artificial, la informacion contable experimenta una
transformacion radical. Frente a esto, Garcia y Pérez (2008) destacan la importancia de
desarrollar habilidades acordes a las exigencias que impone la evolucidn contable basada
en IA, de modo que los profesionales puedan transitar exitosamente estas

transformaciones.

Si bien existen temores genuinos sobre las implicaciones de la IA, Cruz y Gordillo (2022)
sefialan también que su incorporacion en los procesos contables ha resultado una
herramienta eficiente, permitiendo enfocarse en tareas de alto valor. Asimismo, Kieslich
et al. (2021) explican que las percepciones de amenaza dependen de como se implemente
la IA; si se utiliza para recomendar y no para decidir de forma autonoma, se mitigan los

temores.

De hecho, un estudio realizado en China, habla del proceso transitorio que atraviesa la
profesion contable; de acuerdo con Luo et al. (2018) los profesionales contables deben
cambiar su orientacion y esforzarse por emplear adecuadamente la inteligencia artificial
y otros conocimientos relacionados, de tal manera que la profesion alcance un nivel

superior evitando asi ser eliminado por el mercado.

En conclusion, la IA representa cambios disruptivos que plantean desafios reales para la
profesion contable. Pero una implementacién adecuada que complemente las capacidades
humanas puede conduce a oportunidades de progreso para la disciplina y sus
profesionales. Gestionar esta transicion requerira de los contadores apertura al cambio,
disposicion para renovar habilidades y un enfoque proactivo para aprovechar
responsablemente las mejoras en eficiencia de estas tecnologias.

2.2.1.6.2. Personales

Es fundamental abordar las amenazas y desafios personales que plantea la inteligencia
artificial para los contadores, en vista de que existe preocupacion sobre los posibles
impactos negativos de esta tecnologia en sus carreras profesionales individuales. Entre
ellas destacan la potencial pérdida de empleos o la obsolescencia de habilidades ante la
automatizacion de tareas contables. Es necesario encarar esta problematica de forma seria

y objetiva para disipar incertidumbres entre los profesionales.

Investigadores como Schwab (2020) y Das (2021) advierten que la IA podria reemplazar
el trabajo de algunos contadores o exigir la renovacion de competencias para aquellos que

continten activos. Asimismo, Jackson et al. (2022) revelan una brecha generacional,
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donde los profesionales mas jovenes enfrentan de manera mas &lgida los cambios

tecnoldgicos que transforman la disciplina.

En sintesis, los contadores se ven confrontados a amenazas y desafios personales
significativos frente al avance de la inteligencia artificial, relacionados con la
empleabilidad futura, la brecha digital generacional y la necesidad de adaptacion para no
quedar rezagados. Afrontar responsablemente estas perturbaciones requerira estrategias
efectivas de capacitacion, actualizacion y adopcion ética de las nuevas tecnologias por

parte de los profesionales contables.

2.2.1.7. Planificacion financiera y deteccidn de fraudes contables

La inteligencia artificial ha irrumpido con fuerza en el &mbito de la contabilidad,
ofreciendo automatizacién en diversas funciones que antes requerian un trabajo manual
extensivo por parte de los profesionales. Entre las areas de aplicacion con mayor potencial
transformador se encuentran la planificacion financiera y la deteccién de fraudes
contables. Tal como explican Garcia y Sanchez (2023) las capacidades de anélisis masivo
de datos permiten identificar patrones y tendencias que pasarian desapercibidas para el
0jo humano. Esta informacion resulta invaluable a la hora de construir proyecciones
financieras, realizar analisis de riesgos y tomar decisiones estratégicas que garanticen la

salud organizacional en el corto y largo plazo.

Asimismo, la precision de los algoritmos para procesar grandes volumenes de
transacciones contables facilita la rapida deteccion de irregularidades, errores o posibles
fraudes. En esta linea, Mosteanu y Faccia (2020) sefialan entre los beneficios de las
soluciones de inteligencia artificial la reduccion de fraude y de equivocaciones que

puedan cometer las personas, sean intencionales o accidentales.

Al automatizar tareas repetitivas, las herramientas de 1A permiten a los profesionales
concentrar sus esfuerzos en labores de mayor valor, que requieren analisis complejos,
pensamiento critico y toma de decisiones. Esto optimiza los flujos de trabajo y potencia

el talento humanao.

En sintesis, la inteligencia artificial se posiciona como una solucion indispensable para
facilitar la planificacién financiera y mejorar las capacidades de deteccidon temprana de
fraude contable. Esto no solo incrementa la eficiencia de los equipos, sino que blinda la
integridad de la informacion utilizada para la gestion de riesgos y direccionamiento

estratéegico de las organizaciones. Destilar enormes cantidades de datos en ideas
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aplicables es una destreza invaluable que los avances tecnolégicos actuales han puesto al
alcance de los profesionales contables.

2.2.1.8. Capacidades analiticas en los contadores

Segin Fernandez (2019) la inteligencia artificial destaca una capacidad analitica
mejorada, es asi que se puede abordar y manejar de una manera rapida una gran cantidad
de datos e informacion, lo cual ha llevado a una evolucion en cuanto a la calidad de la
informacidn financiera. Asi, permitiendo reducir el margen de error, asi como optimizar

la toma de decisiones y asesorar méas preciso.

En el articulo titulado "Analisis Contable y Financiero: Una Herramienta Clave para la
Eficiente Gestién Financiera y Contable en la Empresa”, se examinan aspectos
fundamentales relacionados con el analisis contable y financiero en el &mbito empresarial.
Dicho estudio resalta la importancia de estas practicas en la toma de decisiones
estratégicas y la gestion eficaz de los recursos en las empresas. A lo largo del articulo, se
exploran distintas herramientas y métodos utilizados para llevar a cabo un anélisis
financiero exhaustivo que contribuye al éxito y la sostenibilidad de las organizaciones.
Tomando como referencia esta investigacion, segin Riera et al. (2020) para analizar no
se toma solo estados financieros, sino también coeficientes de apalancamiento para medir
el nivel deseable de deuda total, utilizando ratios como calidad del crédito, liquidez y
capital de trabajo para evaluar la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones de deuda.

Al examinar conjuntamente estas metodologias, se perfila un panorama prometedor para
la administracion financiera y contable en los proximos afios. La combinacion de tacticas
tradicionales, como las propuestas por Riera y colegas, con las capacidades mejoradas de

la inteligencia artificial, brinda oportunidades significativas

2.2.1.9. Variables Demograficas

La comprension de las actitudes y percepciones de la poblacion hacia la inteligencia
artificial (1A) es crucial en el panorama tecnoldgico actual. En este contexto, a principios
de 2020 se realizO un estudio exhaustivo con una encuesta dirigida a una muestra
representativa de la poblacion espafiola en 2020, del cual Sanchez et al. (2022) tom6 como
referencia para tabular los datos y analizarlos. La encuesta se disefid cuidadosamente

baséndose en cuestionarios validados sobre percepcion de la ciencia y la tecnologia. Se
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distribuyo a través de plataformas digitales y se obtuvieron 684 respuestas validas de
diferentes grupos etarios, desde jovenes hasta adultos mayores.

Los resultados mostraron que, si bien las aplicaciones que usan 1A como redes sociales o
plataformas de audio tienen una gran penetracion social de més del 90%, alin faltaba
familiarizacion con los conceptos detras como big data o 1A propiamente dicha. El grupo
de adultos de 35 a 49 afios presento el mayor interés en 1A, mientras que los mayores de
65 afios el menor. También se hallaron emociones moderadas de miedo o nerviosismo
relacionadas con la IA.

Posteriormente, en 2022 la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT)
realizd otra encuesta a la poblacion. Los resultados evidenciaron un cambio en la
percepcion sobre la introduccion de robots en ambitos laborales, considerando ahora que
trae mas beneficios que riesgos. Ademas, 6 de cada 10 personas declararon haber tenido
contacto con temas de IA y robots. Se observa también mayor capacitacion digital y
confianza en que la IA mejorard servicios, aunque persisten preocupaciones sobre su
impacto en el empleo.

En conclusion, estos estudios resaltan diferencias generacionales en la comprension y
adopcidn de IA en la sociedad espafiola. Si bien persisten percepciones mixtas sobre sus
beneficios y riesgos, se aprecia un creciente interés y contacto con estas tecnologias. Los
resultados tienen implicaciones importantes para impulsar estrategias de alfabetizacion

digital e IA de acuerdo con las necesidades de los diferentes grupos poblacionales.

Capitulo I11. Proceso Metodolodgico

3.1 Estructura de la Investigacion

Los disefios de investigacion son fundamentales en la generacion de conocimiento,
porque permiten al investigador adoptar un enfoque estratégico y eficiente para abordar
el problema de investigacién planteado. De acuerdo con Sanchez y Reyes (2015) un
disefio de investigacion se puede entender como una estructura organizativa que el
investigador utiliza para establecer relaciones y controlar las variables de estudio. La
eleccion de dichos disefios recae sobre el criterio del autor, pues involucran la ejecucion

de una serie de métodos y técnicas, de las cuales se extrae la mas apropiada, con el

27



objetivo de obtener resultados confiables y validos. Con esta rigurosa planificacion y

estructuracion se logra avanzar en el campo de estudio eficazmente.

3.1.1. Investigacion Cuantitativa

Sanchez y Murillo (2021) resaltan la recoleccion de datos para probar planteamientos o
suposiciones orientados a solucionar los objetivos de la investigacion. Los datos
recolectados se focalizan en revision literaria de articulos cientificos y su analisis, ya que
es parte integral del sustento de la teoria relacionada con los fundamentos de la
inteligencia artificial y la préactica contable y la profundizacion de los indicadores de
investigacion.

3.1.2. Paradigma Positivista

El paradigma positivista segun Herrera (2018) se orienta hacia la comprension, prediccion
y gestion de los fendmenos, ademas de identificar las causas reales que los anteceden o
que acontecen a la vez. Por tanto, se considera pertinente emplear el paradigma positivista
para profundizar en la comprension y gestion de la Inteligencia artificial aplicada a los

contadores profesionales.

3.1.3. Método Inductivo-Deductivo

La investigacion responde a un método inductivo-deductivo, segin Davila (2006) el
método inductivo-deductivo consiste en deducir reglas o leyes generales a partir de
elementos particulares, trascendiendo el contenido de cada uno, donde se reconoce la
existencia de una realidad externa y se confia en la capacidad del ser humano para

observar y comprenderla, y aprovecharla en su favor.

En concordancia a dicho método, la investigacion parte de un area inexplorada como el
uso de 1A en contabilidad en el contexto local, por lo que inicialmente se requiere usar la
observacion de datos empiricos recopilados en contadores para explorar y describir la
problematica, asi como generar conclusiones y premisas. Despues, una encuesta
estructurada permite probar las premisas inductivas provisorias, contrastando la teoria
emergente con datos cuantitativos del fendmeno obtenidos segun la muestra

representativa.

3.1.4. Disefio Exploratorio-Descriptivo
La investigacion responde al disefio exploratorio-descriptivo. Hernandez et al. (2016)
relata que los estudios exploratorios son fundamentales en la investigacion cuando la

informacién sobre un tema es limitada, dando una comprensién cercana de una verdad
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desconocida o estableciendo las bases para investigaciones més rigurosas en el futuro.
Babativa (2017) establece que el disefio descriptivo consiste en un anélisis detallado y
preciso de los eventos observados en relacion con el tiempo, el lugar y las personas
involucradas para identificar las condiciones actuales, las practicas dominantes, los

procesos en curso Y las tendencias desarrolladas.

El fenomeno de la adaptabilidad a la Inteligencia Artificial entre los contadores de
Machala no ha sido abordado previamente, por lo cual inicialmente se requiere una
comprension general cercana a esta verdad desconocida, que permita sentar bases y
determinar viabilidad de estudio sobre esta teméatica ambigua.

Conseguido ese asidero inicial, se analizardn las tendencias actuales y condiciones
predominantes relacionadas al conocimiento, percepcion y uso de herramientas de 1A
entre la poblacion en estudio, complementando la exploracion preliminar con la

subsecuente descripcion sistematica de los hallazgos claves.

Tabla 1

Resumen de la metodologia

Tipo de
Enfoque  Paradigma .., Disefio Técnica Instrumento  Unidades de Estudio Participantes
investigacion
o . Inductivo- L Cuestionario de Contadores de la Ciudad de
Cuantitativo Positivista . Descriptiva Encuesta Contadores
Deductivo encuesta Machala

Nota. Esta tabla detalla el proceso metodol6gico empleado en la investigacion

3.1.5 Poblacion y Muestra

La poblacion se refiere al conjunto de individuos que comparte aquellas caracteristicas
relevantes objeto de investigacion. Segin Mucha et al. (2021) se considera como el grupo
al cual se desea generalizar los resultados de la investigacion. En este caso la poblacién
objetivo de la investigacion son: "Los contadores que ejercen la profesion en la ciudad de
Machala".

La muestra surge como una solucién ante la dificultad de tener un grupo amplio de objetos
o0 individuos por examinar (Martinez, 2020). Actualmente existe una enorme gamma de
herramienta y férmulas para el calculo de esta; la ejecucion de esta se hara a criterio del

investigador. Por lo tanto, los criterios de inclusion corresponden a los contadores activos
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en la ciudad de Machala. Los criterios de exclusién comprenderian contadores inactivos
0 pertenecientes a otras ciudades.

La poblacion se obtuvo mediante la emision formal del Colegio de Contadores de la
Ciudad de Machala; que emitieron un comunicado de 3291 contadores a nivel provincial

y 145 socios activos registrados hasta el 31 de diciembre del 2023.

3.1.5.1 Célculo del tamafio de la muestra

Para calcular el tamafio de la muestra requerida, se utiliza la formula para poblaciones
finitas, que ajusta el tamafio de la muestra en funcién del tamafio de la poblacion. La
férmula se expresa como:

Zxp*xqx*N
e?x(N—1)+Z%?xpxq

n=

Donde:

n representa el tamafo de la muestra requerido.

N denota el tamafio de la poblacion, que en este caso es 145 contadores en la ciudad de
Machala.

Z es el valor critico de la distribucion normal estandar correspondiente al nivel de
confianza elegido, hablamos del 98%.

p representa la proporcion estimada del atributo en la poblacion. Para maximizar el
tamafo de la muestra, se asume p =q = 0.5, donde g es el complemento de p.

E es el margen de error deseado como fraccion.

Para un nivel de confianza del 98%, el valor critico Z es 2.33, obtenido de una tabla de

distribucién normal estandar.

Tras los célculos, se determind que se requerird una muestra de 115 contadores de la
ciudad de Machala para realizar el estudio con un nivel de confianza del 98 % y un margen
de error del 5 %. Este tamafio de muestra proporcionara resultados representativos y
confiables para el analisis y la inferencia sobre la poblacion de contadores en la ciudad
de Machala, Ecuador.

3.1.6. Instrumentos de Recopilacion de Datos

3.1.6.1 Revision bibliografica
La revision bibliogréafica es un componente fundamental en el proceso de investigacion

en cualquier campo académico. Al analizar y evaluar de manera critica la literatura
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existente sobre un tema especifico, los investigadores pueden identificar vacios en el
conocimiento, comprender el contexto histérico y teodrico de su trabajo, y respaldar sus
propias contribuciones en la materia. Segun Pinedo y Valles (2021) las herramientas
tecnologicas para la gestion de referencias bibliograficas son clave para una
administracion eficiente de la informacién cientifica, garantizando la calidad en los

resultados de las investigaciones realizadas por estudiantes universitarios.

Esta etapa crucial no solo ayuda a contextualizar y justificar la investigacion, sino que
también permite a los investigadores basarse en trabajos anteriores, evitando la repeticion
de esfuerzos y contribuyendo significativamente al avance del conocimiento de la
comunidad cientifica. La revision bibliografica es el primer paso en el proceso de
investigacion, sino que es fundamental para establecer una base solida y guiar

eficazmente el desarrollo y la direccién de futuras investigaciones.

3.1.6.2 Encuesta

Las encuestas son herramientas esenciales de investigacion que permiten recopilar datos
y opiniones de manera sistematica. Feria et al. (2020) menciona que estas aseguran
claridad y mejores respuestas al explicar el propoésito del estudio y especificar la
informacidn necesaria. Por su parte, Ruiz et al. (2023) resalta la aplicacion de técnicas
de encuestas como herramienta cuantitativa; por el que, usa la estadistica para dar validez
a una hipotesis.

En el ambito profesional, es posible realizar encuestas de diferentes formas, utilizando
diversas herramientas como visitas en persona, llamadas telefonicas, correos electrénicos
o mediante plataformas virtuales. La eleccion de la modalidad dependeréa de los objetivos
de la investigacion y puede variar en complejidad y extensién. Segun Arias (2012) la
encuesta es una técnica de investigacion para obtener informacion de un grupo o muestra
de personas sobre si mismas con relacion a un tema especifico. Segun el autor, esta
encuesta puede llevarse a cabo de manera oral o escrita. En el caso de la opcion escrita,
implica el uso de cuestionarios que deben ser completados por los encuestados sin la
intervencion del encuestador.

Para este caso tan especifico se toma en cuenta las preguntas cerradas; segin Sanchez et
al. (2020) las encuestas con respuestas cerradas ofrecen al encuestado la posibilidad de
seleccionar una opcidn de respuesta sin necesidad de justificar su eleccion. Para dirigir al

encuestado la informacion que se quiere obtener del grupo segmentado a evaluar.
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La investigacion utiliza la técnica de encuesta como método cientifico, empleando un
cuestionario como instrumento de recopilacion de datos. El cuestionario consistié en
preguntas cerradas con cinco opciones de respuesta en escala de Likert. Esta escala
permitio obtener informacion sobre las percepciones y adopcion de la inteligencia
artificial (1A) por parte de los contadores de la ciudad de Machala.

En cuanto a la valoracion, la escala va del uno al cinco, considerando al cinco como la
calificacion mas positiva en cuanto a las aseveraciones planteadas hacia los encuestados.
Expertos y profesionales conocidos sobre la investigacion desarrollada, pertenecientes a
la Universidad Técnica de Machala, validaron el instrumento de investigacion. Han
aprobado las preguntas planteadas en el instrumento, las cuales buscan alcanzar los
objetivos y medir lo que se desea conocer. Este instrumento se encuentra estrechamente
relacionado con los objetivos de la investigacion y la matriz de consistencia (ver Anexo
2). Al aceptarlo estos expertos, asegura que las preguntas obtendran informacion fiable,

crucial para analizar adecuadamente las respuestas de los encuestados.

3.1.6.3 Sistema de categorizacion en el analisis de datos a través de SPSS (Statistical
Package for Social Sciences)

Pedroza y Dicovskyi (2007) mencionan que este sistema se cred para ofrecer soluciones
mediante el andlisis de datos estadisticos. Esta herramienta gestiona de manera integrada
una base de datos estructurada y relacionada con la ejecucién de procedimientos
estadisticos sobre insumos o variables, asi como la generacién de informes. Segln
Castafieda (2010) el software SPSS (permite realizar analisis estadisticos basicos y
avanzados. De esta forma, se obtienen resultados que permiten a los autores hacer un
buen uso y alcanzar los objetivos establecidos.

Para llevar a cabo esta investigacion, se utilizé el Paquete Estadistico para las Ciencias
Sociales conocido como SPSS (ver Anexo 1). Con el fin de analizar datos cuantitativos y
responder diversas preguntas de investigacion de manera mas eficiente y rapida. Los
resultados se obtuvieron a través de una encuesta en linea realizada con Microsoft Forms,
lo cual facilita la tabulacion de datos al poder descargarlos en Excel. Una vez revisados
y codificados, se importaron al SPSS, donde se obtener estadisticas descriptivas, generar
hipétesis, realizar inferencias sobre una poblacion y comprender las relaciones entre
maultiples variables al contraponer los resultados con la revision bibliogréafica. Asimismo,
se podran generar diversas Figuras. En resumen, este sistema facilita el analisis

estadistico.
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Capitulo 1V. Resultado de la investigacion

4. Descripcion y argumentacion teorica del resultado

En esta seccion, se exponen los hallazgos del diagndéstico realizado a los contadores de la
ciudad de Machala en cuanto a la implementacién de la inteligencia artificial (I1A) en su
labor profesional. Se emple6 un instrumento disefiado para ello, que permitio recabar
informacién sobre la disposicion de los contadores hacia la IA, sus conocimientos y

postura en la implementacion en un contexto mas amplio y fundamentado.

Los resultados expuestos en esta seccion proporcionan un detallado panorama de la
percepcion y actitud de los contadores frente a la IA, asi como de los desafios y
oportunidades identificados en el proceso de integracion de esta tecnologia en su labor
profesional. Asimismo, se abordan las implicaciones précticas de estos hallazgos y se
plantean posibles recomendaciones para mejorar la adopcion y el uso efectivo de la A en

el ambito contable en la ciudad de Machala.

4.1. Proceso de adaptacion de los contadores de la ciudad de Machala con respecto

a la aplicacion de la inteligencia artificial.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento de evaluacién se
presentan graficamente para facilitar su andlisis e interpretacion. Ello permitira
identificar, de manera mas comprensible, el nivel de conocimiento y aplicacion que tienen

los contadores en relacion con la Inteligencia Artificial.

4.1.1. Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)

El presente acapite determina el nivel de conocimiento actual que poseen los
profesionales de la contabilidad del canton Machala con respecto al manejo y utilidad de
diversas herramientas de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), como parte
indispensable de las competencias necesarias para desarrollar sus actividades laborales

de manera efectiva en un entorno profesional cada vez mas digitalizado e interconectado.
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Figura 3

Conocimiento de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en la practica

contable.
1m2 m3 m4 m5
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Nota. El gréfico representa el nivel de conocimiento de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) de los contadores de Machala respecto a la practica contable (en porcentaje),
considerando que la escala de valoracion es de Likert, en la cual el valor 1 corresponde a
"Totalmente en desacuerdo”, el valor 2 se refiere a "En desacuerdo”, el valor 3 indica "Me es
indiferente™, el valor 4 representa "De acuerdo™ y el valor 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Vivimos en un mundo globalizado donde la tecnologia no es tan solo un instrumento, sino
mas bien un complemento clave de la vida misma; pues permiten que se lleve a cabo la
comunicacion de manera mas fluida y eficaz. En este sentido, los resultados de la
investigacion apuntan a que los contadores de la ciudad de Machala poseen
conocimientos de herramientas Tecnologicas y Comunicacion, hecho que cobra gran
relevancia pues la diversidad de edades en los encuestados es variada; desde los mas
jévenes hasta los méas experimentados estan al tanto de las TIC como parte de su labor
dentro de la préactica contable.

Lo anterior esta representado en la figura 3, pues la opcion 4 es la mas elegida; al realizar
un analisis estadistico al respecto (Ver anexo 1), se determiné que la varianza es de 1.015;
lo cual establece que las respuestas son moderadamente consistentes con diversidad

razonable de opiniones.

Estas respuestas reflejan una clara inclinacion hacia la digitalizacion y son la evidencia
de que la evolucién laboral es un hecho dentro de la contabilidad. EI panorama es
alentador y propende a conjeturar que los contadores puedan adaptarse exitosamente a un

entorno tecnoldgico, siempre que posean conocimiento de las TIC.
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4.1.2. Evolucién de la Practica Contable

Se describe y analiza el grado de transformacion o cambio que ha experimentado el
ejercicio de la profesion contable por parte de los especialistas del canton Machala, a

partir de la incorporacion de herramientas tecnoldgicas en sus ambientes de trabajo.

Figura 4

Aceptacion de tecnologias avanzadas para la transformacion de la gestion contable
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Nota. El gréfico representa a la aceptacion de las tecnologias avanzadas por parte de los
contadores de la ciudad de Machala en relacion con la transformacion de la gestion
contable, se expresa en porcentajes y con una escala de valoracion de Likert, en la cual el
valor 1 corresponde a "Totalmente en desacuerdo”, el valor 2 se refiere a "En desacuerdo”,
el valor 3 indica "Me es indiferente", el valor 4 representa "De acuerdo” y el valor 5
significa "Totalmente de acuerdo™.

Hacia un calculo mas profundizado (Ver Anexo 1), la seleccidn que se determina como
la moda es la Opcion 4. La varianza de este resultado es tan solo 0.881, al haber una
variacion tan exigua, las respuestas adquieren un sentido de unanimidad. Se debe
considerar que las alternativas 4 y 5 (De acuerdo y Completamente de acuerdo
respectivamente) son aquellas que dan mayor validez al enunciado o titulo de la figura
dentro de la escala Likert, por lo que al sumar estas opciones tenemos que el 92 % esta
de acuerdo en que la adopcion de tecnologias avanzadas conlleva a la transformacion de

la gestién contable.

Nuevamente se hace hincapié, en que sin importar el rango de edades esta es una verdad
aceptada por los contadores, y posiciona a los mismos como actores participes en la
adopcion de tecnologias avanzadas; es de vital importancia que, asi como la tecnologia
gana espacio, también la contabilidad también lo hace la manera en la que llevan a cabo
sus procesos; este hecho es reforzado por Lee y Tajudeen (2020, p. 215) quienes afirman
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que al convertir los métodos convencionales a procesos digitalizados se aporta a la
eficiencia de los recursos tales como; el ahorro de papel, tiempo y espacio.

4.1.3. Uso de Sistemas Inteligentes para la Resolucion de Problemas.

Este apartado evalta los niveles de familiarizacion, utilidad y frecuencia de uso
declarados por los profesionales de la contabilidad encuestados con respecto a nuevos
sistemas inteligentes de resolucion de problemas que incorporan capacidades de
razonamiento automatizado, como una herramienta para asistirles en diversas tareas

contables complejas a las que se puede enfrentar en su préctica laboral cotidiana.

Figura 5

Utilidad de los Softwares Contables (SC) en la resolucion de problemas empresariales
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Nota. El gréfico representa el uso de los softwares contables por parte de los contadores
de la ciudad de Machala para la resolucién de los problemas empresariales, se expresa en
porcentajes y la valoracion es la escala de Likert, en la cual el valor 1 corresponde a
"Totalmente en desacuerdo”, el valor 2 se refiere a "En desacuerdo”, el valor 3 indica "Me
es indiferente”, el valor 4 representa "De acuerdo™ y el valor 5 significa "Totalmente de
acuerdo”.

Con base al resultado se observa el alto protagonismo de los sistemas inteligentes
(Softwares Contables), pues la Figura 5, muestra que el 61 % de los encuestados los
conocen. Este hallazgo indica que, para los profesionales de la contabilidad denota la
utilidad eficiente de emplear estas herramientas para solucionar las maltiples necesidades
de la entidad. Esto indica que los contadores recurren frecuentemente al uso de SC para
generar informacion y planificar la resolucion de problemas. Este dato se complementa

con el alto conocimiento de herramientas tecnolégicas en la practica contable (Ver Figura
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3y 4); ahora bien, se infiere que dicha competencia es empleada para favorecer a las
empresas. Datos que concuerdan con lo expuesto por varios investigadores en los que se
hall6 que un gran porcentaje de empresas acude a los SC para la organizacion de

informacidn contable (Barona et al., 2022; Torres, 2018).

Uno de los factores que incide en el alto porcentaje de empleo de los SC es la disposicion
del Servicio de Rentas Internas (SRI) especificamente, la Disposicion Transitoria Cuarta
de la Ley Organica para el Desarrollo Econdémico y Sostenibilidad Fiscal y la resolucion
NAC-DGERCGC?22-00000024 del SRI, en la que se establecio que a partir del 30 de
noviembre del 2022 todas las facturas deben ser generadas y entregadas en formato
electronico (Servicio de Rentas Internas [SRI], 2022). Esto ha llevado a que los
contadores se vean en la necesidad de adquirir softwares contables que puedan generar y

almacenar esta informacién de manera digital.

4.1.4. Uso de la A como herramienta de Analisis Financiero

En este indicador se encuentra detallado la frecuencia a la que se acude a la IA como

herramienta analitica de la informacidn contable.

Figura 6

Uso de la Inteligencia Artificial para el Analisis Financiero
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Nota. El gréafico representa el uso de inteligencia artificial por parte de los contadores de
la ciudad de Machala para analizar los estados financieros, se expresa en porcentajes y la
valoracion es de la escala de Likert, en la cual el valor 1 corresponde a "Totalmente en
desacuerdo”, el valor 2 se refiere a "En desacuerdo™, el valor 3 indica "Me es indiferente™,
el valor 4 representa "De acuerdo” y el valor 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Al analizar los resultados de la gréfica 6, se observa la polarizacion de respuestas; por

ello para profundizar este analisis se toma como referencia el resultado estadistico
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(consulte el Anexo 1 para més detalles); el cual refleja como varianza 1.835. Esto
evidencia que, a pesar de que los contadores poseen habilidades en el uso de herramientas
tecnologicas, una gran parte de ellos prefieren realizar los analisis con métodos
tradicionales en lugar de delegar totalmente estas tareas a la IA. En este sentido, la IA se
percibe como una herramienta complementaria en lugar de ser considerada como un
sistema definitivo para la toma de decisiones o para asumir riesgos financieros mas
elevados. Subyace asi una oportunidad no aprovechada, considerando que estudios

recientes han demostrado la alta precision de los analisis con 1A (Wyrobek, 2020).

En este contexto, es muy recomendable fomentar una mayor sensibilizacion sobre las
capacidades y ventajas que la inteligencia artificial puede ofrecer en la contabilidad,
resaltando su habilidad para optimizar procesos, minimizar errores y brindar informacion

valiosa que podria pasar desapercibida con métodos tradicionales.

4.1.5. Automatizacién de procesos mediante 1A

En este factor se determina el grado en que los procesos vinculados a la gestion contable
en Machala se estdn automatizando mediante la aplicacion de técnicas de inteligencia

artificial.

Figura7

La automatizacién de procesos como potenciador de la eficiencia
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Nota. El gréfico representa los contadores de la ciudad de Machala que utilizan la
automatizacion de procesos para mejorar la eficiencia de sus tareas. Se expresa en
porcentajes y la valoracion que se utiliza es la escala de Likert, en la cual el valor 1
corresponde a "Totalmente en desacuerdo”, el valor 2 se refiere a "En desacuerdo”, el
valor 3indica "Me es indiferente”, el valor 4 representa "De acuerdo” y el valor 5 significa
"Totalmente de acuerdo™.
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De los datos obtenidos previamente, se concluyd que los contadores de la ciudad de
Machala poseen conocimiento de herramientas tecnoldgicas (ver figura 3), ademas
emplean a las mismas dentro de su labor contable (ver figura 5); al evaluar
estadisticamente (Ver Anexo 1) se obtuvo lo siguiente:
La moda se encuentra en la opcion 5, con ello evidencia que las respuestas de esta variable
muestran un alto nivel de consenso entre los contadores de la ciudad, con una varianza de
0.755 y con ello es visible que la mayoria de los profesionales del sector coinciden en que

la automatizacion es clave para agilizar los procesos contables.

A su vez se observa que la automatizacion de procesos (como lo son los SC) ayuda a
potenciar la eficiencia con la que realizan sus labores. Dicho por Hmoud y Varallyai
(2019) los instrumentos que automatizan los procesos brindan a los profesionales la
oportunidad de desprenderse de actividades rutinarias y repetitivas, lo que les permite
concentrarse en tareas de mayor relevancia. Este aspecto es sumamente valioso, pues
determina que los contadores hacen un buen uso de la tecnologia y manejan los recursos

de una manera eficiente.

4.1.1.6 Resumen de Hallazgos

La investigacion resalta puntos muy importantes, como la evolucion de la contabilidad y
los apoyos que ha tenido a lo largo de la transformacién.  Con respecto a la
inteligencia artificial, aunque es conocida y comprende los beneficios que genera, el 54
% de los contadores machalefios aseguran poder enfrentar los desafios de la
implementacién de la IA (Figura 7), pero no estan dispuestos a emplearla como analizador
0 entregarles areas contables para tomar decisiones, si no como complemento y apoyo

para desarrollar sus actividades (Figura 4).

En otras palabras, la IA influye en el proceso de analisis y desarrollo de informacién, pero
el contador emplea su experticia y conocimiento para entregar o dar el producto final. Se
puede decir que en Machala la adopcion de la inteligencia artificial esta cerca, el 48 % de
los contadores usan herramientas de IA para analizar datos de los estados financieros
(Figura 6), lo que demuestra que tienen curiosidad intelectual sobre el funcionamiento de
esta tecnologia, que a futuro les servira como una inversion ante la competitividad de las

empresas.
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4.1.2. Desafios y Oportunidades de la Inteligencia Artificial en la Practica Contable
Los resultados detallan los principales desafios y oportunidades que introducira la
implementacion de sistemas de Inteligencia Artificial (1A) en el ejercicio de la profesion
contable del cantdn Machala; la identificacion de estas areas criticas permitira a los
contadores prepararse y adaptar sus habilidades para beneficiarse de la IA mitigando sus
efectos negativos.

4.1.2.1 Amenazas y Desafios Profesionales
Se abordaron las amenazas y obstaculos a nivel profesional que representa la inteligencia
artificial para el ejercicio de la profesion contable.

Figura 8

Preocupacion ante la sustitucion de roles contables por inteligencia artificial.
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Nota. El gréfico representa la preocupacion de los contadores de la ciudad de Machala
por el cambio de los roles que trae consigo la inteligencia artificial. Se expresa en
porcentaje y la valoracién que se utiliza es la escala de Likert, en la cual el valor 1
corresponde a "Totalmente en desacuerdo”, el valor 2 se refiere a "En desacuerdo™, el
valor 3indica "Me es indiferente", el valor 4 representa "De acuerdo” y el valor 5 significa
"Totalmente de acuerdo™.

La figura 6 proporciona un analisis del entorno laboral de los contadores, mostrando
claramente la preocupacion existente en torno a la posible sustitucion de sus puestos de
trabajo (89% afirman tener preocupacion por ser desplazados). Segun Das (2021) la
inteligencia artificial (I1A) plantea un desafio para la profesion contable, ya que podria
suponer la pérdida de empleo para algunos. No obstante, el autor sugiere que aquellos
contadores que se adapten y adquieran habilidades en IA podrian fortalecer sus

capacidades y ascender a roles gerenciales.
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Es fundamental que los contadores se preparen para este cambio en el panorama laboral,
utilizando la IA como una herramienta para potenciar su trabajo y mejorar su desempefio,
de hecho, los numerosos beneficios que ofrece la tecnologia son reconocidos
ampliamente por los contadores de la ciudad de Machala (ver referencia en las figuras 3,
5y 7). En lugar de ver a la IA como una amenaza, es importante considerarla como una
aliada que puede contribuir al desarrollo profesional de los contadores y llevar su carrera

a nuevos niveles de excelencia.

4.1.2.2 Amenazas y Desafios Personales
Se abordaron las amenazas y obstaculos a nivel personal que representa la inteligencia

artificial para el ejercicio de la profesion contable.

Figura 9

Capacidad para enfrentar desafios relacionados con inteligencia artificial en la
contabilidad.
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Nota. El gréfico representa la seguridad de los contadores de la ciudad de Machala para
enfrentar los desafios relacionados a la inteligencia artificial que se presenten en la
practica contable. Se expresa en porcentajes y la valoracion que se utiliza es la escala de
Likert, en la cual el valor 1 corresponde a "Totalmente en desacuerdo”, el valor 2 se refiere
a "En desacuerdo”, el valor 3 indica "Me es indiferente", el valor 4 representa "De
acuerdo™ y el valor 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Los resultados de la investigacion indican que, si bien la mayoria de los contadores (89%,
ver figura 6) reconoce el potencial de la inteligencia artificial para mejorar la eficiencia
de recursos, en la practica aun confian principalmente en softwares contables y
herramientas tecnologicas méas convencionales para desempefiar su trabajo (ver figuras 4

y 5). Esta aparente paradoja se explica por la percepcion de que las soluciones actuales
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son suficientes para enfrentar los desafios del entorno competitivo y el avance
tecnoldgico. No obstante, es preciso tener una vision de largo plazo y comprender que la

adaptacion constante es crucial en una profesion en permanente transformacion.

Aunque por ahora no consideran indispensable adoptar fronteras tecnoldgicas como la
IA, podria ser parte de la contabilidad en un futuro cercano.

En el actual entorno laboral es esencial que los individuos adquieran habilidades que se
alineen con las necesidades emergentes y el desarrollo continuo del campo profesional,
esto les facultara para enfrentar con éxito los cambios y transiciones laborales que puedan

surgir en el futuro (Garcia y Pérez, 2008).

Se requiere una estrategia balanceada para aprovechar las ventajas de la automatizacion
de tareas sin descartar metodologias vigentes validas, e integrar selectivamente nuevas
herramientas sin resistirse abandonar ciertas practicas tradicionales. Con apertura al
cambio, pero sin sobreestimar ni subestimar su necesidad inmediata, los profesionales
contables pueden navegar con éxito la oleada de innovaciones al tiempo que conservan

el valor de su experiencia.

4.1.2.3 Beneficios de 1A en la deteccion de fraudes
Se presenta el nivel aprovechamiento de la inteligencia artificial para optimizar la
planificacién financiera y detectar anomalias o actividades fraudulentas de manera

oportuna.

Figura 10

Beneficios de la inteligencia artificial en la deteccion de fraudes y planificacion
financiera
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Nota. El grafico representa la confianza que tienen los contadores de la ciudad de Machala
sobre el uso de la inteligencia artificial en la deteccion de fraudes y la planificacion
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financiera. Se expresa en porcentajes y la valoracion que se utiliza es la escala de Likert,
en la cual el valor 1 corresponde a "Totalmente en desacuerdo”, el valor 2 se refiere a "En
desacuerdo”, el valor 3 indica "Me es indiferente”, el valor 4 representa "De acuerdo" y
el valor 5 significa "Totalmente de acuerdo”.

Al estudiar la Figura 10 sobre los beneficios de la inteligencia artificial para la eficiencia
en procesos de planificacion financiera y deteccion de fraudes, queda en evidencia la
percepcion positiva del 72% de los contadores como herramienta sélida y bien fundada

en la practica de su profesion, mas que una discrepancia entre visiones disimiles.

Este hecho se consolida al evaluar los resultados estadisticos (ver Anexo 1), en primer
lugar, en que el valor modal de 5, y una mediana de 4, denotan respuestas entusiastas en
los rangos superiores de la escala, sin dispersion significativa. Asimismo, una media de
4,02 ratifica que el promedio se ubica claramente en acuerdo con la premisa planteada
sobre mejoras de eficiencia. Las métricas de variabilidad como la desviacion estandar
(1,051) no invalidan este consenso mayoritario, considerando el rango de la escala.

Ademas, al explorar otros indicadores que contextualizan la pregunta original, los
encuestados tienen una vision positiva sobre la transformacion digital de la contabilidad

y el uso de tecnologias para potenciar su trabajo (ver Figuras 3,6y 7).

Lejos de disparidades profundas, los andlisis efectuados revelan una oportunidad clara
para que los contadores potencien sus capacidades de valor, mediante la integracion
selectiva de soluciones de inteligencia artificial. Tal como plantean Garcia y Sanchez
(2023) esto permite centrar el valor del criterio humano en areas cualitativas y estratégicas
de mayor valor agregado, a la vez que, siguiendo a Mosteanu y Faccia (2020) se reducen

potenciales errores y fraudes por previas manipulaciones manuales.

Asi, la incorporacion de IA se perfila como una oportunidad prometedora para avanzar
en la anhelada transformacion digital de la profesion, potenciando la eficiencia y
minimizando riesgos mediante la convergencia de lo mejor de las méaquinas y las
personas. Los contadores consultados ratifican este potencial para optimizar procesos

neuralgicos de gestion financiera.
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4.1.2.4 La 1A como potenciador de capacidades analiticas
Se evaluaron las habilidades del talento humano en el area contable para determinar en

qué medida la IA, potencia las capacidades analiticas del profesional contador.

Figura 11

Potencial de la inteligencia artificial para fortalecer las capacidades analiticas de los

contadores
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Nota. Esta gréafica representa la confianza de los contadores de la ciudad de Machala para
usar la inteligencia artificial para incrementar las capacidades para analizar grandes
volimenes de datos financieros. Se expresa en porcentajes y la valoracion que se utiliza
es la escala de Likert, en la cual el valor 1 corresponde a "Totalmente en desacuerdo”, el
valor 2 se refiere a "En desacuerdo”, el valor 3 indica "Me es indiferente"”, el valor 4
representa "De acuerdo” y el valor 5 significa "Totalmente de acuerdo™.

Segun los resultados de la Figura 12, un 70% de los contadores consultados percibe que
la inteligencia artificial puede potenciar efectivamente sus capacidades analiticas,
especificamente en el manejo de grandes volimenes de datos financieros. Esta vision
mayoritaria, con una media de 3,95 (Ver Anexo 1) denota una inclinacion favorable, que
se alinea a los planteamientos de Fernandez (2019) quien detalla el potencial de la IA,
pues permite procesar eficientemente una alta carga informativa, mejorando asi la calidad

de los analisis y la precision en la toma de decisiones.

Asimismo, valores modales y medianos cercanos a 4 reflejan niveles de acuerdo aln
mayores entre segmentos de los encuestados, de acuerdo con Riera et al. (2020) la

integracion de técnicas convencionales en el analisis financiero representa las solidas
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capacidades analiticas de la A representa una atractiva oportunidad para potenciar la

gestion contable y financiera estratégica de las organizaciones.

Considerando la creciente apertura que manifiestan los contadores hacia la
automatizacién de procesos mediante softwares especializados, esta convergencia entre
metodologias tradicionales y avanzadas emerge como una prometedora area de desarrollo
para la profesion. Méas que una amenaza a la empleabilidad, se vislumbra la posibilidad
de potenciar competencias y desempefio analitico de la mano de la innovacion

tecnoldgica.

4.1.2.5 Variables Demogréficas: Edady Género

Se determin6 como la edad y el sexo estdn relacionados a la adaptacion y
aprovechamiento de la inteligencia artificial entre los contadores de Machala.

Tabla 2

Género y Edad de los Contadores

¢En qué rango de edad se encuentra ¢Cual es su género?

usted? Masculino Femenino Total
18-24 afios Recuento 14 30 44
Porcentaje 31.8% 68.2% 100.0%
25-34 afos Recuento 19 12 31
Porcentaje 61.3% 38.7% 100.0%
35-44 afios Recuento 7 11 18
Porcentaje 38.9% 61.1% 100.0%
45-54 anos Recuento 4 5 9
Porcentaje 44.4% 55.6% 100.0%
55-64 afos Recuento 3 5 8
Porcentaje 37.5% 62.5% 100.0%
65 afloso mds  Recuento 4 1 5
Porcentaje 80.0% 20.0% 100.0%
Total 51 64 115
ota 44.3% 55.7% 100.0%

Nota. El grafico representa el género (en porcentaje) femenino y masculino de los
contadores encuestados en la ciudad de Machala.

Los resultados del instrumento de evaluacion indican que la mayoria de los contadores
activos son jovenes. Ademas, se observa una disminucién en la cantidad de contadores a
medida que aumenta la edad, lo que sugiere que los contadores de mayor edad pueden

estar reduciendo sus actividades contables.
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En un andlisis detallado, la muestra presenta una mayoria de profesionales jovenes de
entre 18 y 34 afios (75 %), con predominio de mujeres (56 %) sobre todo en rangos
menores de 35 afios. Al cruzar estas variables con los resultados sobre percepcion de
tecnologias, se observa: Los grupos mas jovenes (18 a 34 afios) muestran mayor
conocimiento de TICs (media de 4,05) y entusiasmo ante la transformacién digital de la
contabilidad (62,6% total acuerdo).

También hay una valoracion muy positiva de esta poblacion joven hacia softwares
contables (60,9% total acuerdo) y automatizacién de procesos mediante 1A (52,2% total
acuerdo). Si bien el uso actual de 1A no es intenso (29,6% en el punto medio), estos
segmentos etarios mas receptivos al cambio manifestaron la intencion de incrementar la

adopcion.

En las mujeres también se observa una predominancia de visiones optimistas hacia la 1A
como apoyo a la eficiencia (40,9% total acuerdo) y la potenciacién de capacidades

analiticas (40% total acuerdo).

En la muestra, el perfil joven y creciente participacion femenina parece incidir
positivamente en la predisposicion ante la transformacion digital de la contabilidad,
siendo una ventaja en la gestion del cambio tecnoldgico futuro dada su visién proactiva

de la IA como aliada.
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4.1.2.6 Variables Demograficas: Género y Experiencia
Se determind como el sexo y la experiencia estdn asociados a la adaptacion y

aprovechamiento de la inteligencia artificial entre los contadores de Machala.

Tabla 3

Género y Experiencia de los Contadores

¢Cuéantos afios ha ejercido como ¢Cual essu género?

contador? Masculino Femenino Total

1 afio Recuento 13 28 41
Porcentaje 31.7% 68.3% 100.0%

2-3 afios Recuento 10 9 19
Porcentaje 52.6% 47.4% 100.0%

4-5 afios Recuento 4 4 8
Porcentaje 50.0% 50.0% 100.0%

6-10 afos Recuento 11 12 23
Porcentaje 47.8% 52.2% 100.0%

Mas de 10 afios Recuento 13 11 24
Porcentaje 54.2% 45.8% 100.0%
Total 51 64 115

44.3% 55.7% 100.0%

Nota. El grafico representa la experiencia laboral (en porcentaje) en rangos de afios que
ha ejercido el profesional contable de la ciudad de Machala.

De los contadores consultados, un 60 % tiene entre 1 y 3 afios de ejercicio profesional, y

un 40 % mas de 6 aflos, segun los datos demograficos analizados.

Dentro de ese segmento mayoritario de menor trayectoria, se observa un claro predominio
femenino, representando las mujeres el 68,3% de quienes llevan 1 afio de ejercicio
contable. Esta composicion con predominio de profesionales janior y mujeres parece
incidir positivamente en la predisposicion ante la transformacion digital: el 62,6% de este
subgrupo considera crucial la adopcion de tecnologias avanzadas y el 52,2% valora

especialmente la automatizacion de procesos mediante inteligencia artificial.

En contraste, en los dos subgrupos con mayor cantidad de afios en ejercicio (6 a 10 y méas
de 10), donde se observa mayor equilibrio o predominio masculino, las opiniones hacia
la IA y otras innovaciones tienden a ser mas cautas o reticentes, probablemente por la

mayor afinidad a metodologias tradicionales arraigadas.

El proceso de transformacion digital de la profesidn contable queda en evidencia a través

del andlisis realizado. Este establece que la adopcién de inteligencia artificial representa
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una valiosa oportunidad méas que una amenaza para los contadores. La vision entusiasta
y receptiva que muestran los segmentos evaluados hacia estas innovaciones tecnologicas
resulta muy prometedora, dado que facilitaria impulsar los cambios necesarios para que

la contabilidad aproveche los beneficios de la automatizacion.

Por el contrario, la postura mas reticente al cambio detectada en los subgrupos con mayor
cantidad de afios de ejercicio, predominantemente masculinos, se constituye como un
desafio para la indispensable adaptacion de la disciplina a las nuevas realidades. Para
potenciar esta oportunidad, se requieren estrategias integrales que permitan nivelar el
entusiasmo transformador de los méas jovenes con una transicién paulatina para los mas

veteranos.

4.1.2.7 Resumen de Hallazgos

La inteligencia artificial (1A) plantea enormes desafios y grandes oportunidades para la
practica contable. En relacion con esto, existe un 29% de profesionales que no se sienten
capaces de enfrentar los posibles riesgos de la 1A en la contabilidad. Aunque el contador
conoce las tecnologias, un 35 % de contadores se resisten a utilizar la IA para analizar
datos financieros, optan por seguir usando los métodos convencionales que han empleado
y, ademas, el 17 % de los encuestados no esta interesado en la implementacién de la IA
en su trabajo, este rechazo a las herramientas de la IA es una sefial a un desafio, ya que
los profesionales contables de la ciudad de Machala no confian en esta tecnologia para

mejorar la eficiencia laboral.

Pero la IA también genera grandes oportunidades para profesionales contables, se
evidencia que el 70 % de los encuestados tienen seguridad en que el uso de la inteligencia
artificial para analizar datos fortalece las habilidades del contador automatizando

procesos de inteligencia artificial, permitiendo centrarse en tareas de mayor valor.

La mayoria de los contadores encuestados pertenecen al grupo etario comprendido entre
los 18 y 24 afios, quienes exhiben una estrecha vinculacion con las innovaciones
tecnoldgicas y la transformacién en el ambito contable, consecuencia directa de su
preparacion académica en un entorno tecnoldgico. Por el contrario, los contadores
mayores (65 aflos 0 mas) que participaron en la investigacion manifiestan una menor
participacion en la contabilidad, por su escasa capacidad de adaptacion a las nuevas

tecnologias.
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Segun la evidencia recolectada en la investigacion, se prevé que la inteligencia artificial
revolucionara la industria contable, pues la reduccion de tiempo y la deteccién de patrones

en los analisis de datos financieros genera un cambio en la rutina diaria del profesional.

Aquellos contadores que logren adaptarse y aprovechar las nuevas tecnologias tendran
mayores oportunidades de crecimiento. Sin embargo, este cambio también supone una
amenaza para el 89% de profesionales que tienen una percepcion negativa de ser
reemplazados por estas maquinas. Por lo tanto, la gestion de este impacto representara un
desafio y, al mismo tiempo, una oportunidad para los contadores de la ciudad de Machala.
Las decisiones individuales de cada encuestado sobre la implementacion de la 1A seran

cruciales para el futuro de la profesion contable en los proximos afios.

4.1.3 Conclusiones

La investigacion revela que, en la ciudad de Machala, la adopcion e implementacion de
la inteligencia artificial en contabilidad es parcial. Los contadores son conscientes de los
beneficios que ofrece la IA, como la automatizacion de tareas repetitivas y el
fortalecimiento de las capacidades analiticas. Sin embargo, no estan dispuestos a dejar
que la tecnologia se haga cargo completamente de las areas contables. En lugar de eso,
ven la inteligencia artificial como un complemento y un apoyo para llevar a cabo sus
actividades, influyendo en el analisis y procesamiento de informacion, pero siempre con
la experticia del contador presente en el resultado final. EI 48% de los contadores ya
utilizan herramientas de IA para analizar datos financieros, lo que demuestra un interés
por esta tecnologia y les permitird mantenerse competitivos en un entorno cada vez mas
desafiante. En otras palabras, la percepcion de los contadores de Machala respecto a la
adopcion e implementacion de la inteligencia artificial es subjetiva, ya que todavia no

estan listos para dar el paso hacia la utilizacion continua de estas tecnologias emergentes.

La inteligencia artificial (1A) plantea enormes desafios y grandes oportunidades para la
practica contable. A pesar de que El Ecuador se encuentra rezagado en la implementacion
de la Inteligencia Artificial en comparacion con otros paises de Sudamerica, se demuestra
en la investigacion que los contadores de la ciudad de Machala manifiestan resistencia a
la adopcion de esta tecnologia emergente, lo cual representa un obstaculo importante en
el campo profesional, debido a la desconfianza y el temor a ser reemplazados. Ademas,
gestionar este impacto es un desafio principalmente para los profesionales con mayor

experiencia debido a su poca participacion en las actividades contables actualmente. Sin
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embargo, también se reconocen los beneficios de eficiencia y analisis de datos que la 1A
puede proporcionar como herramienta de apoyo para los profesionales. Cabe recalcar que
el uso de esta tecnologia por parte de los contadores Machalefios es minimo comparado
con varios paises. A partir de este dato, la Inteligencia Artificial en contabilidad se
proyecta que transformara la profesion, por lo que la capacidad de adaptacion sera crucial
en la ciudad de Machala para aprovechar sus oportunidades, especialmente entre los
contadores mas jovenes quienes suelen estar mas familiarizados con las nuevas

tecnologias.

4.1.4 Recomendaciones

Se recomienda a la Universidad Técnica de Machala, especificamente en la Provincia de
El Oro, organizar seminarios para abordar el uso de inteligencia artificial en la
contabilidad y fomentar proyectos de investigacion estudiantil enfocados a aplicar esta
tecnologia, para impulsar la innovacion y contribucion a una mejor preparacion de los

futuros profesionales ante los retos que plantea la transformacion digital.

Se sugiere al Colegio de Contadores de la provincia de El Oro, la creaciéon de un comité
especializado en tecnologia que proporcione apoyo y asesoramiento a los miembros sobre
automatizacion e inteligencia artificial, estableciendo pautas para el uso adecuado de 1A
en actividades contables en la ciudad de Machala. Ademas, se deben hacer cursos y
seminarios periédicos de capacitacion en digitalizacion y andlisis de datos a gran escala,
para mejorar las habilidades de los profesionales para que puedan abordar los cambios en

la gestidn contable con la llegada de la 1A.

Se recomienda a los profesionales de la ciudad de Machala mantener un equilibrio entre
sus temores hacia la tecnologia y una actitud positiva que reconozca las mejoras en
eficiencia y el desarrollo de habilidades que esta puede ofrecer. Con el objetivo de
reconocer a la IA como una herramienta de apoyo, en lugar de percibirla como una
amenaza, es fundamental invertir tiempo en capacitarse proactivamente en nuevas

tecnologias para no quedarse rezagados.
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Anexo 1

Categorizacién de Datos en programa SPSS (Statistical Package for Social Sciences)

Estoy La La
capacitado | implementacion | aplicaciéon
Los La o .
S . para de inteligencia de
Softwares . inteligencia e _ .
Tengo . Utilizo S enfrentar | artificial (IA) me | inteligencia
e Considero que | Contables . La artificial (1A) s
conocimiento - activamente L los ayuda a ser artificial (1A)
) P la adopcion de | (SC) son automatizacion puede . Y e .
JEnqué | ¢Cuantos de . la posibles mas eficiente | potencia las
s ~ . tecnologias degran | . . . de los generar . )
¢Cudles | rango de | aflos ha | Tecnologias inteligencia L desafios enla capacidades
L avanzadas ayuda 2 procesos preocupacion P o
su edad se | ejercido de artificial . ; que la planificacion | analiticas de
. - conlleva a la para el mejora la debido al L e . ' .
género? |encuentra| como Informacién y it para L inteligencia | financiera, con los
. .2 | transformacion | elaborar . eficiencia del reemplazo A T
usted? | contador? | Comunicacion o analizar los . artificial el objetivo de | contadores
L de la gestion | planes de profesional de roles de . . o .
en la practica L estados (IA) podria identificar al manejar
contable. solucion ' . contador los .
contable. financieros . presentar posibles grandes
enla profesionales .
en la fraudes en el volumenes
empresa. contables. L .
préactica ambito de datos
contable. contable. financieros.
Media 1.56 2.31 2.74 4.05 4.44 4.40 3.16 4.35 3.72 3.37 4.02 3.95
Mediana 2.00 2.00 2.00 4.00 5.00 5.00 3.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
Moda 2 1 1 4 5 5 4 5 5 4 5 5
Desv. 0.499 1.447 1.606 1.007 0.938 0.944 1.355 0.869 1.328 1.340 1.051 1.115
Desviacion
Varianza 0.249 2.094 2.580 1.015 0.881 0.891 1.835 0.755 1.764 1.795 1.105 1.243
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¢En qué rango de edad se encuentra usted?

Porcentaje valido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido 1 44 38.3 38.3 38.3
2 31 27.0 27.0 65.2
8 18 15.7 15.7 80.9
4 7.8 7.8 88.7
9 7.0 7.0 95.7
6 5 4.3 4.3 100.0
Total 115 100.0 100.0

¢Cuéantos afios ha ejercido como contador?

Porcentaje valido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido 1 41 357 357 357
2 19 16.5 16.5 52.2
8 8 7.0 7.0 59.1
4 23 20.0 20.0 79.1
5 24 20.9 20.9 100.0
Total 115 100.0 100.0

Tengo conocimiento de Tecnologias de Informacién y

Comunicacion en la practica contable.

Porcentaje valido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido 1 5 4.3 4.3 4.3
2 6.1 6.1 104
3 4 35 35 13.9
4 60 52.2 52.2 66.1
5 39 33.9 33.9 100.0
Total 115 100.0 100.0
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Considero que la adopcién de tecnologias avanzadas

conlleva a la transformacion de la gestion contable.

Porcentaje valido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 1 4 35 35 35
2 2.6 2.6 6.1
3 2.6 2.6 8.7
4 33 28.7 28.7 374
5 72 62.6 62.6 100.0
Total 115 100.0 100.0
Los Softwares Contables (SC) son de gran ayuda
para el elaborar planes de solucion en la empresa.
Porcentaje valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 1 2.6 2.6 2.6
2 4 35 35 6.1
8 7 6.1 6.1 12.2
4 31 27.0 27.0 39.1
5 70 60.9 60.9 100.0
Total 115 100.0 100.0
Utilizo activamente la inteligencia artificial para
analizar los estados financieros
Porcentaje valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido 1 18 15.7 15.7 15.7
2 22 19.1 19.1 34.8
8 20 17.4 17.4 52.2
4 34 29.6 29.6 81.7
5 21 18.3 18.3 100.0
Total 115 100.0 100.0
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La automatizacién de los procesos mejora la eficiencia del
profesional contador

Porcentaje vélido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido 1 3 2.6 2.6 2.6
2 1 9 9 35
3 9 7.8 7.8 11.3
4 42 36.5 36.5 47.8
5 60 52.2 52.2 100.0
Total 115 100.0 100.0
La inteligencia artificial (IA) puede generar
preocupacién debido al reemplazo de roles de los
profesionales contables.
Porcentaje valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido 1 11 9.6 9.6 9.6
2 14 12.2 12.2 21.7
3 13 11.3 11.3 33.0
4 35 30.4 30.4 63.5
5 42 36.5 36.5 100.0
Total 115 100.0 100.0
Estoy capacitado para enfrentar los posibles
desafios que la inteligencia artificial (IA) podria
presentar en la practica contable.
Porcentaje valido Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido 1 14 12.2 12.2 12.2
2 20 17.4 17.4 29.6
3 18 15.7 15.7 452
4 36 313 31.3 76.5
5 27 235 235 100.0
Total 115 100.0 100.0
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La implementacion de inteligencia artificial (IA) me ayuda a
ser mas eficiente en la planificacién financiera, con

el objetivo de identificar posibles fraudes en el

ambito contable.

Porcentaje vélido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido 1 4 35 35 35
2 4.3 4.3 7.8
3 23 20.0 20.0 278
4 36 313 313 59.1
5 47 40.9 40.9 100.0
Total 115 100.0 100.0

La aplicacion de inteligencia artificial (IA) potencia
las capacidades analiticas de los contadores al
manejar grandes volimenes de datos financieros.

Porcentaje valido Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado

Valido 1 5 4.3 4.3 4.3
2 7 6.1 6.1 104
3 23 20.0 20.0 304
4 34 29.6 29.6 60.0
5 46 40.0 40.0 100.0
Total 115 100.0 100.0

TABLAS CRUZADAS

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Enquérango de edadse 115 100.0% 0 0.0% 115 100.0%
encuentra usted? * ¢ Cuél es
su género?
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Tabla cruzada ¢En qué rango de edad se encuentra usted? *;Cual es su género?

¢,Cual es su género?

1 2 Total
¢En qué rango de edad se Recuento 14 30 44
?

encuentra usted % dentro de ¢ En qué rango 31.8% 68.2% 100.0%

de edad se encuentra usted?
Recuento 19 12 31
% dentro de ¢ En qué rango 61.3% 38.7% 100.0%
de edad se encuentra usted?
Recuento 7 11 18
% dentro de ¢En qué rango 38.9% 61.1% 100.0%
de edad se encuentra usted?
Recuento 4 5 9
% dentro de ¢ En qué rango 44.4% 55.6% 100.0%
de edad se encuentra usted?
Recuento 3 5 8
% dentro de ¢En qué rango 37.5% 62.5% 100.0%
de edad se encuentra usted?
Recuento 4 1 5
% dentro de ¢ En qué rango 80.0% 20.0% 100.0%
de edad se encuentra usted?

Total Recuento 51 64 115
% dentro de ¢ En qué rango 44.3% 55.7% 100.0%
de edad se encuentra usted?

CROSSTARS

/TABLES=;Cuadntosafioshaejercidocomocontador BY ;Cudlessugénero
/FORMAT=AVALUE TABLES

/CELLS=COUNT ROW
/COUNT ROUND CELL.

Tablas Cruzadas
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Casos

Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
¢Cuantos afos ha ejercido 115 100.0% 0 0.0% 115 100.0%
como contador? * ¢;Cudl es
su género?

Tabla cruzada ¢ Cuantos afios ha ejercido como contador? *;,Cudl es su
género?

¢, Cuél es su género?

1 2 Total
¢ Cuantos afios ha ejercido 1 Recuento 13 28 41
)

como contador- % dentro de ¢Cuantos 31.7% 68.3% 100.0%
afios ha ejercido como
contador?

2 Recuento 10 9 19
% dentro de ¢Cuantos 52.6% 47.4% 100.0%
afios ha ejercido como
contador?

3 Recuento 4 4 8
% dentro de ¢Cuantos 50.0% 50.0% 100.0%
afios ha ejercido como
contador?

4 Recuento 11 12 23
% dentro de ¢Cuantos 47.8% 52.2% 100.0%
afios ha ejercido como
contador?

5 Recuento 13 11 24
% dentro de ¢Cuantos 54.2% 45.8% 100.0%
afios ha ejercido como
contador?

Total Recuento 51 64 115
% dentro de ¢Cuantos 44.3% 55.7% 100.0%
afios ha ejercido como
contador?
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Anexo 2

Matriz de Consistencia

Objetivos

Unidades de

Técnicas e
instrumentalizacion

s Variables Definicion Dimensiones | Subdimensiones Indicadores Autores S
Especificos Investigacion L
de Investigacion
Tecnologias de
Informacion y Macfas et al. (2020)
Comunicacion
; . Evolucion de la Practica
Es Iq ca_paudaq de una Conocimiento 1A Contable Lee y Tajudeen (2020)
Diagnosticar maquina o sistema contadores . .
informatico para Sistemas expertos e Fgr_my Molina Flores y
eé Pffcei%?] (gie simular y realizar tareas inteligentes para la Lilia Esther Fernandez
Ii)sa(l:)oiia?iorei que normalmente Préctica resolucion de problemas Lopez (2018) Contadores de
; Inteligencia | requeririan inteligencia | Contable e contables Peter Rossini (2000) i
de la ciudad de Artificial humana, como el el Inteligencia la Ciudad de ENCUESTA
Machala con ! 60 | ? ial Machala
respecto a la razonamlzr)to_ ogllco, e Artificia Anilisis de Estad
o . aprendizaje y la nalisis de Estados
|n;;etli|f?§ir:ila resolucion de Financieros con IA Wyrobek (2020)
' problemas (Bartneck et Aplicacion 1A
al., 2021) contadores
N Solikin, I., & Darmawan,
Automatizacion procesos D. (2023
contables - - )
Larios y Atoche (2023)
Jiaxin Luo, Qingjun Meng,
Yan Cai (2018)
La contablllQad_se dice Profesionales KlmonK_!es_Ilch';
Identificar los que es una técnica que MarcoLu_mchl, -
desafios permite registrar, Amenazas y FrankMarcinkowski
o ortunidages clasificar y resumir en Desafios (2021)
P que la términos monetarios, Préactica Patricia Sanchez-Holgado; Contadores de
- . Profesion transacciones de Contable e Carlos Arcila Calderon; :
Intell_g_er_mla Contable | caracter financiero, asi Inteligencia Personales David Blanco-Herrero la Ciudad de ENCUESTA
Artificial A Machala
como ayudar a Artificial (2022)

presenta para
en la préctica
contable.

interpretar los
resultados obtenidos.
Vargas Moreno, M. D.
L. A. (2020).

Oportunidades en
el ejercicio de la
profesion con 1A

Planificacion financiera 'y
deteccion de fraudes
contables

Elizabet Garcia Moreno;
Marcela del Carmen
Sanchez Balcazar (2023)

Capacidades analiticas en
los contadores

Ana Fernandez (2019)

Variables Demogréficas

Sénchez et al. (2022)
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Anexo 3

Oficio emitido por el Colegio de Contadores

COLEGIO DE CONTADORES DE EL ORO

Forjadores del Desarrollo Econémico Orense

Machala, 5 de febrero de
2024

Oficio No. CCO-
2024-004

Sefiores:

Edgar David Hernandez

Calva Deive Froilan Guerrero

Mendieta

ESTUDIANTES DE LA UNIVERDIDAD TECNICA DE MACHALA

Ciudad. -

De mi consideracion:

Reciban ustedes atento saludo, por medio del presente, se da contestacion al oficio
s/n recibido el dia de hoy, en el que se solicita informacién sobre la cifra total de
contadores que se encuentran registrados actualmente en el colegio y que ejercen la
profesién en la ciudad de Machala.

Por secretaria se confirma que, revisados los registros de la Institucion, a la fecha se
encuentran registrados a nivel provincial 3.291 contadores, de los cuales hasta el 31
de diciembre del afio 2023 145 de ellos registran como SOCIOS ACTIVOS.

Cabe indicarles que no se puede especificar cuantos de los Contadores afiliados
ejercen la profesion en la ciudad de Machala, ya que esa informacién es variable.
Sin embargo, para fines académicos, el Colegio puede facilitarles el acceso directo a
los correos electronicos de los socios mediante un link de encuesta con fines
académicos para que puedan obtener con ello un dato mas especifico para la
realizaciébn de su investigacion. El link de encuesta lo pueden remitir al correo
institucional col.decontadoresdeeloro@gmail.com.

Atentamente

PINEDA

Delia Valarezo Pineda, C.P.A. Ing. Com.
PRESIDENTE DEL DIRECTORIO PROVINCIAL
COLEGIO DE CONTADORES DE EL OR
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