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ALIMENTOS Y BEBIDAS ARTESANALES COMO ALTERNATIVA DE 

DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA EL PROGRESO DEL 

CANTON PASAJE DEL AÑO 2023 

ARTISANAL FOOD AND BEVERAGES AS AN ALTERNATIVE FOR TOURISM 

DEVELOPMENT IN THE PARISH OF EL PROGRESO IN THE CANTON OF PASAJE 

IN THE YEAR 2023. 

 

Resumen  

En el presente proyecto integrador titulado: Alimentos y bebidas artesanales como alternativa de 

desarrollo turístico de la parroquia el progreso del cantón Pasaje del año 2023 tiene como 

objetivo investigar una alternativa de desarrollo turístico. Mediante una revisión bibliográfica 

que determino la importancia del turismo industrial y las actividades que se puedan realizar en 

nuestra propuesta de Full Day.  

Palabras claves: Turismo Industrial, Alimentos y bebidas artesanales.  

Abstract:  

This integrative project entitled: Food and Beverage Crafts as an Alternative for Tourism 

Development in the Parish Progress of the Canton of Pasaje in the year 2023 aims to investigate 

an alternative for tourism development. Through a bibliographic review that determined the 

importance of industrial tourism and the activities that can be carried out in our Full Day 

proposal. 

Keywords: Industrial Tourism, Artisanal food and beverages.  
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Capítulo I 

 Introducción 

Citando a Pineda et al. (2019), pasaje de la nieve es conocido entre las personas del lugar 

por su belleza paisajística y su innumerables flora y fauna. Además, es reconocido por la calidad 

y amabilidad de su gente. Debido, que siempre intenta transmitir su cultura y ser personas muy 

emprendedoras en diferentes ámbitos como el agroturismo, venta de artesanías y especialmente 

en elaboración de bebidas artesanales que se basan en el cacao.  

Como opina Vargas et al. (2017), a pesar que no sea tan grande regionalmente, esta zona 

cuenta con los espacios suficientes para que sean utilizados los recursos y la economía a favor 

del Cantón Pasaje. Los cuales permiten que los productos artesanales sean aprovechados y 

comercializados en diferentes partes de la zona. Por tal motivo, la parroquia el Progreso pretende 

implementar el recorrido en las diferentes áreas de emprendimientos como un servicio 

complementario. 

Acerca de los emprendimientos artesanales de la parroquia el Progreso del Cantón Pasaje, 

busca ser el sustento económico para la comunidad con la generación de fuentes de empleo. Por 

lo tanto, como opina Lazo et al. (2017), para el desarrollo de un determinado lugar es importante 

la creación de emprendimientos, que posibiliten generar iniciativas auténticas para que tenga 

buena acogida por parte de los turistas. Esto conlleva que más personas sean partícipes con 

nuevos servicios turísticos para la mejora de la oferta turística de la comunidad.  

 

En el presente proyecto integrador tiene como objetivo investigar una alternativa de 

desarrollo turístico en la parroquia el Progreso-Cantón Pasaje. Mediante los emprendimientos de 

alimentos y bebidas artesanales que se encuentran en la zona. En esta investigación el capítulo l 



y capitulo ll se determina los objetivos, la problemática y la investigación bibliográfica. Una de 

sus principales problemas es la falta de promoción turística por parte del Gad Municipal de 

Pasaje.  

Justificación 

Este proyecto tiene como finalidad crear un full day agroecoturistico para la Parroquia el 

Progreso, Cantón Pasaje. Se busca promover el turismo local y a su vez impulsar los 

emprendimientos artesanales de la zona. Por ende, la comunidad receptora se verá beneficiada en 

diferentes ámbitos como social y económico, ya que permitirá establecer plazas de empleo. 

Desde el punto de vista de Rodríguez & Sánchez (2022) el producto agroecoturistico se 

relaciona con los bienes agroindustriales y el turismo vivencial con los trabajos de campo. Por 

ende, también los turistas pueden saborear los diferentes productos elaborados por los 

emprendedores de la comunidad. Se busca generar una experiencia única para las personas 

debido que es algo nuevo e innovador en el sector. 

Se ha tenido en cuenta para la ejecución del plan, la participación del Gad municipal de 

pasaje en conjunto con la parroquia el Progreso. Para promover y generar el desarrollo turístico 

de la zona, que beneficie principalmente a los emprendedores de los productos artesanales. Ya 

que, ellos conocen el proceso de producción, fabricación y empaquetado del vino de arándano, 

coctel de chocolate y jugo de arándano. 

Según Portilla (2022) el crecimiento del turismo alternativo es necesario para cumplir con 

las carencias de la comunidad. Debido, que va a solventar el desarrollo turístico de la zona con el 

proyecto planteado y a su vez hará que exista afluencia de visitantes nacionales y extranjeros. 

Por tal razón se debería enfocar en la sostenibilidad turística para la comunidad receptora 

obtenga la bonificación del agroecoturismo. 



Problemática  

La parroquia el Progreso, es un destino enriquecido por su gran potencial natural y que 

cuenta con diferentes proyectos artesanales, no obstante, no ha tenido el suficiente desarrollo 

turístico, por ende, el agroecoturismo no se ha hecho notar como una de las primeras fuentes de 

empleo para la comunidad y Cantón. 

Por consiguiente, se realiza la siguiente interrogante: 

¿Cómo los alimentos y bebidas artesanales contribuyen al desarrollo turístico de la 

parroquia el progreso del Cantón Pasaje en el año 2023? 

Objetivos: Generales y Específicos 

Objetivo General 

Analizar la contribución de los alimentos y bebidas artesanales al desarrollo turístico de 

la parroquia el progreso del Cantón Pasaje en el año 2023 mediante investigación de campo. 

     Objetivos Específicos 

 Analizar la situación actual de los alimentos y bebidas del sector mediante la 

observación y revisión documental para establecer el estado del arte. 

 Aplicar instrumentos de investigación científica como entrevistas y encuestas 

para determinar la factibilidad de realizar un proyecto de difusión por medio de un turismo 

agroindustrial de alimentos y bebidas. 

 Planificar un Full Day de turismo agroindustrial para difundir los atractivos 

naturales y los productos elaborados, por medio de una visita in situ. 



 

CAPÍTULO II  

Marco Teórico 

Alimentos y bebidas artesanales como alternativa de desarrollo turístico en la 

Parroquia El Progreso del Cantón Pasaje en el año 2023 

Turismo y su importancia  

Como opina Yépez et al. (2021) menciona que a nivel mundial el turismo, es un tipo de 

actividad turísticas necesaria para el crecimiento de los destinos turísticos. La cual no solo 

implica un intercambio de conocimientos en el ámbito cultural, social y ambiental entre 

diferentes regiones del país. También requiere la participación de aspectos económicos, políticos 

y sociales para el mejoramiento continuo de la comunidad y del crecimiento de la industria.    

En el mundo Moreno et al. (2020) opina que el turismo es una labor prioritaria, debido 

que atrae a diferentes aspectos positivos y negativos dentro de un atractivo turístico. En el cual, 

se identifica en el desarrollo económico para la comunidad con plazas de empleo, en cambio, 

también este se deteriora donde se está llevando a cabo la actividad turística. Debido que no se 

emplean los diferentes métodos de sustentabilidad y salubridad para preservar estos recursos para 

futuras generaciones. 

Agroturismo en Ecuador  

De acuerdo con Cobos, Castillo & Covri (2021) el agroturismo se identifica como una 

variante del turismo rural que se centra en la agricultura que está estrechamente relacionada a la 

cultura, gastronomía e historia de las parroquias o comunidades rurales. Donde se llevan a cabo 

las actividades turísticas que tienen relación con la cultura del lugar, debido que esta actividad es 

la principal que se desarrolla en la zona. Por lo tanto, la vivencia de los pobladores brinda la 



 

experiencia única por la apreciación de las tradiciones, cultura y mitos que esto permite 

conectarse con la vida diaria. 

Desde el punto de vista de Garaicoa et al. (2023), Ecuador tiene capacidades geográficas, 

económicas y socioculturales para e impulsar el agroturismo como una oportunidad sustentable. 

Por lo que promueve el desarrollo local y mejora la calidad de vida de sus habitantes de la 

comunidad receptora. Por otro lado, Ecuador siendo un país mega diverso permitirá el 

crecimiento socioeconómico de las fincas que practiquen el agroturismo como una actividad 

turística.  

Además, en la amazonia del país, según Lara et al. (2020), el agroturismo es un 

componente dinamizador de la economía, ya que permite su desarrollo y protección ambiental. 

Estas acciones que involucran un crecimiento al sector de alimentos y bebidas, por lo cual, el 

aumento de turistas ha generado mayores ingreso y mejora de la calidad de vida de las personas 

de la zona. Esto indica que muchas personas del lugar se han visto de forma audaz en crear sus 

emprendimientos turísticos para obtener beneficios que da esta actividad. 

Teniendo en cuanta, a Segura et al. (2021) Afirma que dicha actividad turística permita el 

desarrollo de las haciendas ecuatorianas, debido que se beneficiaran al impulso de la actividad 

productiva tanto en servicios turísticos como actividades agropecuarias. No obstante, no todas las 

fincas podrían implementar agroturismo porque no cuentan con instalaciones y adecuaciones 

apropiadas para desarrollar esta modalidad. Esto conllevara al aumento de la oferta turística en 

toda su magnitud junto con sus servicios complementarios que hacen factible la actividad 

turística.   

 



 

El turismo industrial o agroecoturismo 

En Ecuador, Como señala Vásconez & Vásconez (2022) se desarrolla el agroecoturismo, 

específicamente en la Parroquia rural san isidro, que está fundamentada en la oferta de una 

gastronomía variada, con recetas antiguas que son transmitidas de generación en generación. Da 

a conocer una perspectiva excepcional para resguardar el agroturismo y sus recursos para poder 

incrementar las vistas de los turistas. Estas características han hecho que la zona sea reconocida y 

de esta manera cumplir con el objetivo que es atraer visitantes y fomentar el desarrollo 

sostenible. 

 Como opina Moral & Fernández (2019) una de las fortalezas que proporciona el turismo 

industrial es promover los productos que se realizan en las industrias, por ende, también mejora 

la comercialización del mismo. Debido que este turismo está adaptado para conocer los procesos 

e implementaciones que se utilizan para realizar las diferentes producciones, especialmente en 

zonas rurales. Esta muestra un nuevo modelo turístico que está dirigido a analizar el incremento 

de actividades agro ecoturísticas que destaquen con la única finalidad de dar a conocer a los 

turistas. 

Actividades agroindustriales  

Desde el punto de vista de Vázquez (2011) las actividades agroindustriales consisten en 

observar el proceso que conlleva y que posteriormente se probará la calidad del producto. Donde 

también se podrá realizar fotografías dentro de la fábrica y por lo cual también se ofrece talleres 

adaptados a conocer sobre las habilidades o técnicas artesanales directamente de los dueños del 

lugar. Debido que ellos cuentan con mucha experiencia en este sector y se podrá obtener mejores 

resultados de este recorrido turístico. 



 

Ventajas de vender producto de turismo agroecoturistico 

Una de las ventajas más buscadas por los emprendedores artesanales es obtener un 

beneficio económico por la actividad. Por consiguiente, como señala Caamaño (2011) hay 

diferentes maneras de obtener ese beneficio monetario, en el cual, se diferencian como 

compañía, es que directamente perciben una bonificación económica por la guianza que se 

realiza a sus instalaciones y proceso del producto. Y, por otro lado, también hay empresas que se 

favorecen por ese recorrido, debido que su propósito principal es la venta del producto. 

Casos de éxito del turismo industrial 

El turismo industrial en Alemania es reconocido, debido que fue uno de los que aventuro 

principalmente por esta tipología del turismo, por ende, tuvo muchos éxitos. Por lo cual, Gallego 

(2011) menciona que en la fábrica siderúrgica de Völklingen, desarrollan vistas guiadas por la 

antigua planta del lugar. Por lo tanto, donde aprenden sobre la historia de la confección del acero 

y para que sea más entendible el proceso utilizan proyectores con diferentes informaciones que 

se útil y necesaria para el turista. 

Un caso de éxito del turismo industrial, debemos mencionar a España que los últimos 

años ha venido impulsando este segmento de turismo. Como señala Cañizares et al. (2019) 

Menciona que la fábrica de harinas de la comunidad Castilla y león emplea diferentes actividades 

como la guianza por el lugar. También para complementar el servicio, realizan trabajos 

específicos que estén relacionados con la panadería.  

 



 

Marco Conceptual 

Turismo Rural  

Desde el punto de vista de Mora et al. (2021),el turismo rural abarca las actividades que 

se realizan en zonas rurales, al cual está perfectamente conectada con la agricultura, la cosecha 

de varias frutas que produce en el campo. La demanda de este turismo es muy aprovechada por 

los turistas debido que permite que salgan de su zona de confort. Por ende, se puede vivir esta 

experiencia a través de esta tipología de turismo rural para favorecer la comunidad. 

Desarrollo Turístico 

 Teniendo en cuenta a Pereyra et al. (2021), menciona que el desarrollo del turismo 

implica la creación y el mantenimiento de una industria turística sostenible en un lugar, región, 

país o zona específica del mundo. Esto significa que las actividades turísticas deben hacer 

hincapié en la sostenibilidad ambiental, la preservación cultural y los beneficios económicos y 

sociales a largo plazo. Por lo tanto, para el desarrollo turístico, es necesario que los atractivos 

turísticos cuenten con todos los recursos turísticos e infraestructura para beneficio de la 

localidad.   

Producto Turístico  

Según Ramírez (2019) los productos turísticos son denominados un mercado de servicios 

agrupados para facilitar a los turistas realizar actividades que puedan satisfacer sus necesidades. 

Por tal razón, estos servicios se basan en la gastronomía a ofrecer, transporte turístico para que 

llegar a los atractivos y alojarse en los hoteles o hosterías de la comunidad. De esa manera el 

visitante se sienta cómodo y pueda recomendar a más personas a visitar el destino. 



 

Paquetes turísticos 

Citando a Cavazos (2021) los paquetes turísticos son esenciales a la hora de viajar a un 

destino turístico para obtener varios servicios que están asegurados a la hora de llegar. Estos 

paquetes pueden ser personalizados para satisfacer las necesidades que requiera el turista 

teniendo en cuenta de los servicios que no están incluidos en el contrato. Por lo general estoy 

incluyen alojamiento, transporte turístico, guianza personalizada, seguro de vida y alimentación.  

Patrimonio cultural  

Teniendo en cuenta a Párraga et al. (2021) definen al patrimonio cultural como un legado 

de acontecimientos sociales de una comunidad, de modo que esto representa como cultura a esa 

población. Sin embargo, debido a la evolución de la humanidad se ha perdido poco a poco el 

patrimonio que identifica a una comunidad. Para que, su identidad como comunidad no se siga 

perdiendo es necesario implementar medidas de protección a sus bienes patrimoniales.  

Patrimonio industrial 

Desde el punto de vista de Rodríguez et al. (2021), considera que el patrimonio industrial 

son infraestructuras que están considerados como herencia que pasa de generación en 

generación, esto también aporta información a ese lugar en específico. Así como, cualquier otro 

patrimonio se ha visto afectado por la falta de cuidado de los organismos competentes y de las 

personas. Estos bienes industriales buscan seguir produciendo conocimientos profesionales para 

la ciudadanía. 

 

 

 



 

 Marco Legal  

           Ley del turismo 

Art. 12.- cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios 

turísticos, recibirán del Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades 

necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendrán exclusividad de operación en 

el lugar en el que presten sus servicios y se sujetarán a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos 

respectivos (Ministerio de Turismo, 2009) 

CAPÍTULO III 

 Metodología 

La metodología mixta será utilizada en el presente proyecto de investigación. Por lo cual, 

se conceptualiza a la metodología cualitativa como la recolección de datos y la interpretación de 

los mismos (Fassio, 2018). Por tal razón, este método se especifica en temas específicos, para 

posteriormente describir la realidad obtenida del estudio efectuado (Guerrero, 2016). De ese modo, 

es necesario utilizar en la investigación, para obtener datos acerca del proceso de los alimentos y 

bebidas artesanales de la parroquia a través de investigación de campo. 

Por otra parte, citando a Cadena et al. (2017), comentan que la investigación cuantitativa 

busca analizar los datos numéricos aplicados mediante entrevistas no estructuradas. También, 

señala que el enfoque cuantitativo permite identificar el problema real para la creación del marco 

teórico del trabajo (Torres, 2016). Este enfoque es necesario aplicar a la investigación, debido 

que como objetivo se planteó realizar una encuesta al dueño de la fábrica de los alimentos y 

bebidas artesanales. 

MÉTODOS 

Método de observación 



 

Desde el punto de vista de Campos & Martínez (2012) comentan que este método, consiste 

en la observación del sujeto de investigación, por lo cual, esto genera obtener información 

correcta y verificada. Por consiguiente, este instrumento se utilizará para desarrollar el primer 

objetivo específico de la investigación. En el cual, se podrá obtener información sobre la 

situación actual de los alimentos y bebidas artesanales mediante las fichas de observación. 

Población 

De acuerdo con Arias et al. (2016) menciona que la población se identifica como un 

grupo determinado en el cual se basara la investigación. Esto es necesario, debido que nos 

permite obtener ideas o conclusiones sobre el tema que se está encuestando. Por lo cual, la 

encuesta está dirigida a las personas a la población de la parroquia el progreso del Cantón Pasaje 

de la provincia de el Oro. 

Muestra  

Según el punto de vista de López (2004), afirma que la muestra es el número de personas que 

serán aplicadas la encuesta. En el cual se aplicó una fórmula establecida que conlleva seguir 

varios pasos para obtener este elemento. Por ende, la muestra del trabajo de alimentos y bebidas 

artesanales es de 358 personas. 

Muestreo 

𝑛 =  
𝑁 × 𝑍2 × 𝑝 × 𝑞

𝑑2(𝑁 − 1) + (𝑧2 × 𝑝 × 𝑞)
 

n: Tamaño de la población es de 5.155 mil habitantes. 

z: nivel de confianza 95% 

p: posibilidad que ocurra 



 

q: posibilidad de no ocurrencia. 

e: margen de error 5% 

Resultado es de 358 personas a encuestar. 

Diseño y aplicación de instrumentos de recolección de datos 

Entrevista 

Teniendo en cuenta a Feria et al. (2020), opinan que la entrevista, es una de las formas de 

relacionarse entre el locutor y el entrevistador para obtener datos o soluciones verbales del 

problema de investigación. También este método nos permite adquirir información de su 

apreciación de los factores que subordinan esta problemática. Por ende, se aplicará una entrevista 

semiestructurada al dueño de la fábrica de los alimentos y bebidas artesanales para poder 

conseguir datos que ayude a resolver el problema de la investigación. 

Encuesta 

Desde el punto de vista de Mattos & Alfaro (2020) La encuesta es un método que se puede 

aplicar en cualquier tipo de investigación, mediante preguntas específicas del tema a investigar. 

Por lo cual, esto aporta información necesaria como sus criterios de un tema a desarrollarse en un 

futuro. Por consiguiente, se empleará la encuesta a la población de la parroquia progreso para 

conocer su opinión sobre la realización de un full day agroecoturistico en los atractivos turísticos. 

Ficha de observación 

Citando a Rekalde et al. (2014) el método de observación consiste en realizar apuntes 

sobre lo que se está visualizando del objeto de investigación mediante trabajo de campo. 

También las fichas ayudan a obtener información que no se puede extraer de una investigación 

bibliográfica del tema. Por consiguiente, se realizará la ficha de observación para cumplir con los 

objetivos específicos planteados y también para establecer el estado del arte.    



 

INTERPRETACIÓN DE RESULTADOS  

Tabla 1 

 Entrevista guiada a los dueños de los emprendimientos artesanales. 

Preguntas Fabrica 

(ChocoArom) 

Fabrica 

(AGRO - ARANDANO) 
¿Usted se siente capacitado para 

atender turistas? 

Si, hemos recibido visitas de un 

grupo emprendedoras de 

Esmeralda y anteriormente un 

grupo de youtubers que han ido a 

realizar videos del 

emprendimiento, debido que ha 

tenido buena acogida el producto 

y entonces llegan al local para 

conocer el proceso y nosotros le 

damos a conocer  

Si me siento preparado, 

anteriormente han llegado visitantes 

nacionales al área de proceso del 

producto que realizamos. 

¿Cómo considera usted que la 

parroquia el Progreso se diferencia 

de otros destinos agroindustriales? 

La parroquia el Progreso se 

reconocer por ser una zona 

cacaotera y la diferencia es que 

nosotros tenemos el cacao, 

naranja, mandarina, pero, 

principalmente el cacao, en el 

cual, se ha creado sus productos 

derivados y por ende aprovechar 

de esta materia prima que 

tenemos. 

Bueno por lo general Progreso, es 

una parroquia productiva, 

especialmente el cacao y muchas 

personas ya lo están industrializando 

que es lo más importante, ya la fruta 

lo está convirtiendo en productos 

para comerciarlos y aparte se 

complementa con lugares turísticos 

como el balneario Dos Bocas y 

también existe el proyecto 

innovador como el del arándano. 

¿Qué tipo de perfil de turistas usted 

prefiere recibir en su 

establecimiento? 

Hemos tenido la visita de todo 

tipo de perfil, por lo cual, quien 

quiera visitar nuestro 

emprendimiento nuestras puertas 

siempre estarán abiertas, por lo 

cual no hay un perfil especifico. 

Bueno en este momento, se recibe a 

todos que quieran visitar. 

¿Considera usted que cuenta con la 

infraestructura adecuada para 

recibir visitantes? 

No tenemos todos los equipos 

necesarios para recibir visitantes 

porque estamos empezando, pero 

eso si tenemos lo básico, pero si 

tenemos buena acogida y ventas 

poco a poco iremos 

equipándonos. 

No cuento con la estructura 

adecuada, quizás en un futuro exista 

ese sitio donde se pueda identificar 

el área de procesos del proyecto, la 

que existe ahora es un área 

provisional. 

¿Describa el producto o servicio que 

usted ofrece a través de su 

emprendimiento artesanal? 

En si nuestro producto, son la 

pasta de cacao, bombones, licor 

de cacao y el coctel, también se 

les explica el proceso para 

realizar estos productos si desean. 

Nosotros estamos dedicados a la 

producción de arándanos que se la 

comercializa en las tiendas y las que 

quedan que se las llama de tipo 2 se 

realiza una bebida arándano que se 

le endulza con estevia que se 

cosecha ahí mismo y por lo general 

el producto está a $2.50. 

 



 

INTERPRETACIÓN DE ENCUESTA 

Tabla 2 

Genero 

1. Genero 

Opciones Porcentaje Valor 

Masculino 39% 140 

Femenino 61% 218 

Total 100% 358 

 

Figura 1 

 Genero 

 

 

 

 

 

 

Como se puede visualizar, el género femenino con el 61% ha visitado la parroquia el 

Progreso a diferencia del masculino que está representado con el 39%, por lo cual, esto nos 

permite obtener datos sobre donde debe estar focalizada nuestro proyecto debido que el objetivo 

es la creación de un full Day con temática agro ecoturística en el lugar turístico. 
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Tabla 3  

Educación 

2. ¿Cuál es su nivel de educación? 

Opciones Porcentaje Valor 

Primaria 7% 25 

Bachillerato 42% 150 

Pregrado 48% 171 

Posgrado 3% 12 

Total 100% 358 

 

Figura 2 

 Educación 

 

 

Se puede observar en la gráfica, que mayormente las personas que visitan la parroquia el 

progreso son bachilleres por lo cual se los identifica con 48%, a su vez, el 42% de turistas 

cuentan con un título de tercer nivel, en cambio el 7% son personas que han estudiado solo la 

primaria, finalmente con tan solo el 3% han realizado una maestría. 
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Tabla 4 

Estado socioeconómico 

3. ¿Cómo percibe usted su estado socio-económico? 

Opciones Porcentaje Valor 

Baja 11% 40 

media- baja 17% 60 

Media 72,07% 258 

Alta 0% 0 

Total 100% 358 

 

Figura 3 

Estado socioeconómico 

 

 

En la encuesta planteada sobre los alimentos y bebidas artesanales de la parroquia el 

Progreso, se preguntó sobre el estado socioeconómico de las personas que han visitado el lugar. 

En el cual, el 72% de los turistas se perciben de clase media, en cambio el 17% creen que su 

estado socioeconómico es media baja. Y finalmente tenemos a los de clase baja que está 

representado por un 11%. 
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Tabla 5 

Motivo de visita 

5. ¿Por qué motivo eligió visitar la parroquia el Progreso? 

Opciones Porcentaje Valor 

Recomendaciones familiares 70% 250 

Redes sociales 14% 50 

Vacaciones 10% 35 

Disponibilidad de tiempo 4% 15 

Otros 2% 8 

Total 100% 358 

 

Figura 4 

 Motivo de visita 

 

Se puede visualizar en la ilustración de la pregunta encuestada, que el 70% de las 

personas viajan por recomendaciones familiares, seguido de un 14% de personas visitan por las 

redes sociales. Esto se da porque estos atractivos turísticos son conocido por ser familiar, debido 

que muchas personas llegan a visitar a sus familias y, por ende, realizan turismo en estos 

atractivos. También las redes sociales son muy influyentes a la hora de escoger el lugar a viajar, 

porque, permite conocer lugares maravillosos he escondidos. 

Recomendacio
nes familiares 

70% 

Redes 
sociales  

14% 

Vacaciones  
10% 

Disponibilidad 
de tiempo 

4% 

Otros 
2% 



 

Tabla 5 

Atractivos turísticos 

6. Seleccione sobre los atractivos turísticos de la parroquia el 

Progreso 

Porcentaje Valor Opciones 

  Conoce Le gustaría conocer     

Balneario dos bocas 268 0 75% 268 

Fabrica CHOCOArom 20 30 14% 50 

Parque central el Progreso 40 0 11% 40 

Total 
  

100% 358 

 

Figura 5 

Atractivos turísticos 

 

 

Los turistas encuestados mencionan que el balneario dos bocas es uno de los principales 

atractivos para visitar de la parroquia, por lo cual representa un 75% de que conocen este destino. 

Esto se da porque este balneario cuenta con diversas actividades de recreación y de servicios 

complementarios como de alimentación, a lo cual, hace que tengan una experiencia bonita en el 

lugar. 

 

 

75% 

14% 

11% 

Balneario dos bocas Fabrica CHOCOArom Parque central el Progreso



 

Tabla 6 

 Recomendaciones 

¿Cuál de estas recomendaciones toma en cuenta a la hora de elegir un lugar turístico? 

Opciones Porcentaje Valor 

Comodidad en el lugar 17% 60 

Gastronomía 11% 40 

atractivos turísticos 42% 150 

variedad de precios 11% 40 

Seguridad 14% 50 

Otros 5% 18 

Total 100% 358 

 

Figura 6 

Recomendaciones 

 

 

Se demuestra en esta pregunta de la encuesta que el 42% de los turistas realizan un viaje 

a una localidad por sus atractivos turísticos, al contrario del 17% de las personas que prefieren la 

comodidad que brinda el lugar de destino. Esto sucede porque la comodidad permite disfrutar 

libremente a los turistas sin ninguna preocupación de que algo va a salir mal a lo planificado 

antes de viajar. 
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Tabla 9 

 Full Day 

¿La incorporación de un FULL DAY de los atractivos y servicios turísticos que ofrece la parroquia, lo 

motivaría a usted visitar el destino? 

Opciones Porcentaje Valor 

Si 64% 230 

No 
21% 75 

Talvez 15% 53 

Total 100% 358 

 

Fijura 7 

Full Day 

 

 

Se puede reconocer que un 64% aceptarían realizar el viaje debido que este Full Day 

embarca en diferentes actividades a realizar y atractivos turísticos a lo cual lo hace tener una 

experiencia inmemorable. En cambio, del 21% que no están interesados en conocer la parroquia 

el Progreso debido que consideran que no cuentan con la accesibilidad e infraestructura turística 

adecuada para visitar. Para concluir, esto rectifica que la implementación de un full day seria 

exitoso, debido que muchas personas estarían interesadas en realizar porque es algo innovador, 

como el recorrido turístico en las fábricas de los productos artesanales, en donde conocerán el 

proceso de principio a fin. 

Si 
64% 

No 
21% 

Talvez 
15% 



 

Tabla 7 

Temporada de visita 

¿En qué temporada le gustaría realizar un full day agroecoturistico? 

Opciones Porcentaje Valor 

Feriados 50% 180 

Fin de semana 32% 115 

Vacaciones laborales 14% 50 

Otros 4% 13 

Total 100% 358 

 

Figura 8 

Temporada de visita 

 

 

Se puede establecer mediante esta encuesta que la temporada preferida por parte de los 

turistas para visitar la parroquia es cuando existen feriados, debido que casi todas las personas 

viajan a lugares diferentes a su lugar de residencia, por ende, esto está representado por 50%. Por 

qué mientras que los fines de semana con un 32% es la segunda temporada más elegida por las 

personas en vista de que muchos turistas prefieren que sus lugares de visita sean cercanos a su 

lugar de residencia. 
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Tabla 8 

Presupuesto 

¿Cuánto estaría dispuesto a gastar en un full day con temática agroecoturistico? 

Opciones Porcentaje Valor 

$25-$50 82% 295 

$51-90 15% 53 

$91-120 3% 10 

Otros 0% 0 

Total 100% 358 

 

Figura 9 

Presupuesto 

 

 

Se puede identificar que 82% de los turistas estarían dispuestos a gastar de $25 a $50 por 

un Full Day con temática agro ecoturístico debido que consideran que están pagando un dinero 

justo por la historia de un lugar nuevo que están conociendo y, por ende, se llevaran una 

experiencia única porque se cumplirán las expectativas que tienen del full day.  
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Tabla 9 

 Elementos del Full Day 

¿Qué le gustaría que incluya el full day de la parroquia el Progreso? 

Opciones Porcentaje Valor 

visita guiada 56% 200 

foto de recuerdo 7% 25 

Sourvenirs 37% 133 

Otros 0% 0 

Total 100% 358 

 

Figura 10 

 Elementos del Full Day 

 

 

Se puede apreciar en la gráfica que el 56% de las personas aprecian que la visita guiada 

debe ser la parte fundamental a la hora de realizar un full day por que obtendrán información 

específica de la historia de la parroquia y de las actividades que se realizan en los 

emprendimientos artesanales. 
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Tabla 10 

Medio de transporte 

¿Qué medio de transporte utilizo para visitar la parroquia? 

Opciones Porcentaje Valor 

transporte publico 42% 150 

Transporte privado 58% 208 

Total 100% 358 

 

Figura 11 

Medio de transporte 

 

 

Se puede analizar que las personas utilizaron más el transporte privado para ir hacia la 

parroquia el Progreso debido que tiene vías de tercer orden. Por ende, también pueden elegir por 

mayor comodidad a la hora de viajar a los atractivos turísticos por lo cual, se refleja con un 58%. 

y un 42% utilizo el transporte público por su situación económica y a lo cual esto conlleva a 

minimizar costos que pueden gastar en los atractivos por las diferentes actividades a realizar. 
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Servicios a mejorar 

¿Qué servicios cree que debe mejorar la oferta turística de la parroquia el Progreso? 

Opciones Porcentaje Valor 

atención al cliente 44% 158 

Señalética 25% 90 

información turística 13% 45 

servicios de alimentos y bebidas 10% 35 

Otros 8% 30 

Total 100% 358 

 

Figura 12 

 Servicios a mejorar 

 

Las personas encuestadas postulan que se debe mejorar principalmente la atención al 

cliente por parte de los servidores turísticos de la parroquia el Progreso, por ende, esto está 

representado por un 44%. Esto se da porque los emprendedores y colaboradores del sector no 

cuentan con suficientes capacitaciones para la atención al cliente. 
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 Análisis y discusión de resultados 

La entrevista estuvo dirigida a los dueños de los emprendimientos artesanales de la 

parroquia, por ende, se obtuvo su respectiva aceptación y aprobación de cooperar en esta 

investigación. La finalidad de realizar la entrevista es conocer sobre la factibilidad de la 

implementación de un Full Day en el lugar. Por lo cual, se realizó preguntas basadas sobre como 

ellos están capacitados para atender turistas en su emprendimiento, también cual es el perfil que 

aceptan que visiten y principalmente cual es el servicio o producto que ofrecen para incluir en el 

Full Day de la parroquia del Progreso. 

Mediante la entrevista permitió conocer las falencias que tienen estos emprendimientos, 

en el cual se destacó la falta de conocimiento sobre cómo atender turistas que llegan para 

conocer su establecimiento e comprar sus productos. También se pudo comprobar la carencia de 

infraestructura turística debido que aún están comenzado por lo cual aún no tienen los suficientes 

recursos económicos. Igualmente, estos negocios en un futuro tienen planes de implementación 

de estos elementos esenciales para dar comodidad a los turistas que lleguen al sitio. 

En consideración a la encuesta aplicada a las personas que han visitado la parroquia el 

Progreso, en el cual, se refleja que el género femenino es el que predomina a la hora de visitar 

este sitio. Además, el motivo de visita es por recomendación de familiares en lo cual esto 

demuestra la importancia de la buena atención a los turistas para que recomienden a más 

personas, también los turistas buscan lugares que tengan diversidad de atractivos turísticos para 

poder realizar diversas actividades en su visita. Además, se pudo constatar que los turistas están 

de acuerdo a pagar en un precio cómodo y accesible en el cual ronda `por los 50 dólares, en el 

cual este Full Day debe constatar de diferentes actividades turísticas como guianza por los 

emprendimientos artesanales y finalmente los turistas prefieren realizar sus viajes mediante 



 

transporte privado por la comodidad que proporciona este servicio y a su vez elegir sus propios 

horarios de llegada y salida del lugar. 

Por medio del empleo de la ficha de jerarquización hacia el balneario Dos Bocas, se 

verifico que el atractivo es uno de los principales motivos de viaje hacia la parroquia el Progreso. 

Por lo cual es recomendado visitar los fines de semana debida que esos días cuentan con diversos 

establecimientos de alimentación. También las actividades que se realizan y se puede hacer es 

fotografía, observación de flora y fauna, picnic y actividades de boya que son las más practican 

los turistas. De igual manera, para acceder al lugar, se puede mediante por transporte público o 

privado debido que las vías son accesibles. 

Para concluir, las fichas de observación se pudieron confirmar que los emprendimientos 

artesanales de la parroquia no cuentan con personal capacitado para atender a los turistas del 

presente y en futuro que pueden llegar. También la infraestructura es deficiente debido que no 

cuentan con un espacio amplio e apropiado para realizar un recorrido y a su vez una guianza de 

demostración de procesos para obtener los productos. Finalmente, de igual manera los servicios 

que ofrecen son limitado, debido que solo cuentan con el de degustación y visitas guiadas. 

CAPÍTULO IV 

 Propuesta Integradora  

La propuesta de la investigación es realizar un full day con temática agro ecoturística, en 

el cual fomente el desarrollo turístico de la Parroquia el Progreso. Por ende, se basará en la 

observación directa de los atractivos turísticos de lugar mediante una guianza profesional que 

hará una experiencia única. En el cual se hablará sobre los procesos que se realiza en las fábricas 

para producir los productos artesanales y finalmente un recorrido por el balneario dos bocas. 



 

 Misión 

Nuestra misión es buscar una alternativa de desarrollo turístico para la parroquia El Progreso. 

Mediante un full day agroturístico y de esa manera beneficie directamente a los emprendimientos 

artesanales. 

Visión 

Para el 2029, el full day agro- ecoturístico de la parroquia el Progreso se ubicará a nivel cantonal, 

de tal manera, que se beneficiaran los emprendedores y la comunidad receptora.  

OBJETIVOS  

 Objetivo General  

Planificar un full day agro ecoturístico de la parroquia el Progreso mediante el itinerario y el 

afiche promocional para el desarrollo turístico de la localidad. 

Objetivos específicos  

 Crear un full day agro ecoturístico de la parroquia el Progreso con su correspondiente 

ficha técnica y itinerario para los turistas. 

 Realizar un mapa iconográfico turístico que cuente con el recorrido en los atractivos 

naturales y emprendimientos artesanales mediante la aplicación Google Earth. 

 Diseñar un guion turístico sobre los atractivos turísticos que tienen el full day agro 

ecoturístico de la Parroquia. 

 

 

 



 

FICHA TÉCNICA 

FICHA TECNICA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE PARROQUIA EL PROGRESO 

Lugar Nombre Descripción Imagen 

Progreso Fabrica ChocoArom Es un emprendimiento 

familiar de la Familia 

Chiriboga, en el que 

específicamente las 

mujeres se dedican a 

este emprendimiento 

con nombre 

ChocoArom. Donde 

se dedican a realizar 

productos como el 

chocolate y sus 

derivados. 

 

 

 

Progreso Balneario Dos Bocas Es un atractivo 

turístico natural que 

tiene dos vertientes, 

una con agua fría y la 

otra con agua caliente. 

Además, se practica 

deportes como el 

tubing. 

 

 

Progreso Fábrica Agro - Este emprendimiento,  



 

Arándano es reconocido 

principalmente por la 

recolección y venta de 

los arándanos a 

distintas tiendas del 

Cantón Pasaje, pero 

también producen 

vino de arándanos en 

la fábrica donde te 

explican el proceso 

que se realiza para 

obtener el producto. 

 

 

 ITINERARIO 

Itinerario para el turista  

Full day – parroquia El Progreso 

Atractivo turístico 1: Fabrica ChocoArom (9:00 – 11:00) 

08: 00 Salida de pasaje hacia la parroquia el Progreso 

09: 00 llegada a la fábrica ChocoArom 

 Bienvenida por parte de los dueños de la fabrica 

 Guianza por el establecimiento. 

  Degustación del chocolate que se produce. 



 

 Visita a la tienda de los productos que elaboran. 

Atractivo turístico 2: Balneario Dos Bocas (11:40 – 14:30) 

11: 30 Salida hacia el balneario 

11: 40 Llegada 

 Almuerzo típico del lugar. 

 Realización de actividades libre como natación, pesca deportiva o tubing. 

Atractivo turístico 3: Fabrica de Agro- arándano 

15:00 llegada a la fábrica  

 Visita a los cultivos de arándanos. 

 Recorrido por la instalación para aprender sobre los procesos que se siguen para 

producir los productos derivados del arándano. 

  Visita a la tienda de los productos. 

16: 30 salida hacia Pasaje 

17: 15 Llegada a Pasaje 

** *FIN DEL TOUR*** 

NO INCLUYE 

 Gastos no especificados en el full day. 

 Comidas no mencionadas en el programa. 

RECOMENDACIONES 

 Portar ropa cómoda  

 Tener consigo protector solar y repelente para mosquitos. 

 Llevar traje de baño. 

 

 

 



 

 LOGO DE LA EMPRESA 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 AFICHE PROMOCIONAL 

 

 



 

ANÁLISIS PRESUPUESTARIO  

 

FULLDAY AGROECOTURISTICO - PROGRESO 

Capacidad del full day 15 Coste personal 

SERVICIO DETALLE V. TOTAL 

Alimentación 

Almuerzo 4 

Brunch 2,5 

Catacion de vinos 0,56 

Agua 1 

Transporte Buseta  10 

Guianza turística 
Guía 6 

Guía local 6 

Actividades de 

recreación 
alquile de tubing 2,5 

Obsequio Gorra 5 

SUBTOTAL 37,56 

Comisiones 20% 7,51 

TOTAL 45,07 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

MAPA TURÍSTICO  

 

 

 

 

 

 

FABRICA AGRO-

ARANDANOS 

FABRICA 

CHOCOAROM 

BALNEARIO DOS 

BOCAS 

3KM 

1KM 



 

GUION TURÍSTICO  

 

Buenos días a todos, nos presentamos somos Lisseth Pesantez y Daniela Jumbo, hoy 

seremos sus guías en este increíble full day que tratara sobre los emprendimientos artesanales e 

atractivo natural de la parroquia El Progreso del Cantón Pasaje. Por ende, si tienen alguna 

inquietud o problema no duden en comentárnoslos para poder resolver de la mejor manera. 

Este recorrido tratará sobre visitar tres lugares turísticos de la parroquia, donde se 

transportará mediante transporte privado, en el cual, consistirá un viaje de 45 minutos desde 

Pasaje hasta la fábrica ChocoArom. en el cual se estudiará los diferentes procesos como la 

selección de semillas de cacao, el secado, el tostado, la molienda, el cochado y el empaquetado 

del chocolate y sus derivados.                                                                                                                                                                                                                        

De la misma manera, se avanzará al Balneario dos Bocas que consistirá de un recorrido 

de 10 minutos para llegar al atractivo. Donde se podrá disfrutar de un almuerzo típico del lugar 

en el cual, se tendrá como menú el seco y caldo de gallina, etc. Posteriormente se podrá gozar de 

aguas cristalinas y de sus dos vertientes que contienen agua fría e caliente y de diferentes 

actividades como la fotografía de la flora y fauna del lugar, también pesca deportiva. 

Finalmente, el recorrido se acabará en la fábrica Agro- arándano donde se explicará 

detalladamente los pasos o procesos para elaborar el empaquetado del arándano y el vino del 

mismo. Por lo cual, esto consiste en elegir los mejores arándanos para empaquetar y 

posteriormente venderlo ahí mismo e tiendas en diferentes partes del país. Del mismo modo, para 

realizar el vino, se utiliza los arándanos que no han sido escogidas por diferentes motivos, 

también se lo endulza con estevia que es cosechada por el mismo dueño para todo sea 

artesanalmente. 



 

CONCLUSIONES 
 

Tras el análisis se pudo deducir que los alimentos y bebidas artesanales de la parroquia el 

progreso puede ser un eje diferenciador de la oferta turística de la localidad. Por ende, esta 

propuesta permitirá que más visitantes lleguen al lugar y en futuro exista un desarrollo turístico 

que proporcione un beneficio económico para la comunidad receptora. 

Se determinó que los emprendimientos de alimentos y bebidas artesanales no cuentan con 

la infraestructura adecuada para recibir turistas.  Por lo cual esto se ha visto perjudicado en el 

flujo de visitantes que recibe la parroquia y por ende en los atractivos turísticos. Debido que las 

personas prefieren buscar otros destinos turísticos más desarrollados donde encuentren 

facilidades y comodidades para tener una experiencia inolvidable.  

Se concluyó mediante la aplicación de la encuesta hacia los turistas que es factible la 

implementación de un full day agro-ecoturístico de la parroquia El Progreso. En vista de que el 

lugar cuenta con atractivos naturales y pequeños emprendimientos para ofrecer a los turistas. De 

tal manera que los turistas desean adquirir este servicio para vivir la experiencia, por lo cual 

están, dispuestos a gastar un dinero considerable. 

Para finalizar, la difusión de los atractivos naturales y los productos elaborados 

artesanalmente, han sido casi inexistente por parte de las autoridades locales. Por lo cual, el 

potencial turístico de estos atractivos ha sido desaprovechado por el sector, debido que cuentan 

con los elementos necesarios para desarrollarse turísticamente. La publicidad que existe para el 

lugar turístico es limitada, a causa de que solo se centra en las personas del Cantón Pasaje. 

 

 



 

RECOMENDACIONES 

 

   Se recomienda realizar capacitaciones a los trabajadores de los negocios artesanales de 

la comunidad sobre la atención al cliente. Con la ayuda del municipio generando conferencias 

sobre el tema y así los emprendedores tengan una nueva motivación para su negocio. Esto va a 

generar que el personal se sienta capacitado para recibir a los turistas, por ende, brindar una 

buena experiencia.  

Se recomienda implementar el full day en la parroquia, en temporada de feriados, porque las 

personas encuestadas manifestaron que prefieren viajar en este tiempo. A lo cual, es necesario 

tomar en cuenta estas opiniones, debido que esto hará que tengo éxito el producto turístico a 

realizarse. Y, por ende, también se verán beneficiados directamente los establecimientos 

turísticos de la parroquia. 

Se recomienda a los dueños de los emprendimientos artesanales mejoren la publicidad 

que utilizan actualmente en su negocio. Debido que esta herramienta es muy útil para obtener 

más visitantes en este lugar y por ende venderán más productos elaborados. También, no solo 

centrarse en una red en específico, si no que tengan diferentes canales de publicidad para llegar a 

más personas que no conocen este emprendimiento. 

También se recomienda al Gad parroquial el Progreso y del Cantón Pasaje implementar 

señalética turística en los atractivos y carretera para que sea fácil llegar al lugar. A lo cual, es 

información necesaria para los turistas, debido que esto ayuda a saber orientarse en un sitio 

nuevo. Además, esto también proporciona seguridad y confiabilidad en las personas, porque 

previene las normas de conducta que deben tener en su estancia. 
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ANEXOS 
ANEXO 1 

ENTREVISTA A LOS DUEÑOS DE LOS EMPRENDIMIENTOS ARTESANALES DE LA 

PARROQUIA EL PROGRESO DEL CANTON PASAJE. 

 

El objetivo actual de la entrevista es obtención de información sobre los emprendimientos 

artesanales de la parroquia El Progreso. Los datos serán utilizados únicamente con fines 

académicos para la Universidad Técnica de Machala, Carrera de Turismo, y se guardara 

confidencialidad de estos. 

1. ¿Usted se siente capacitado para atender turistas? 

2. ¿Como considera usted que la parroquia el Progreso se diferencia de otros destinos 

agroindustriales? 

3. ¿Qué tipo de perfil de turistas usted prefiere recibir en su establecimiento? 

4. ¿Considera usted que cuenta con la infraestructura adecuada para recibir visitantes? 

5. ¿Describa el producto o servicio que usted ofrece a traces de su emprendimiento 

artesanal? 

 

ANEXO 2: Encuesta 

 



 

 

1. ¿Por qué motivo eligió visitar la parroquia El Progreso? 

o Recomendaciones familiares 

o Redes sociales 

o Vacaciones  

o Disponibilidad de tiempo 

o Otros --------------------------------------- 

2. Seleccione sobre los atractivos turísticos de la parroquia El Progreso. 

Balneario Dos Bocas 

Fabrica ChocoArom 

Fábrica de Agro -Arándano 

Parque central El Progreso 

3. ¿Cuál de estas recomendaciones toma en cuenta a la hora de elegir un lugar turístico? 

o Comodidad del lugar 

o Gastronomía 

o Atractivos turísticos 

o Variedad de precios 

o Seguridad 

o Otros --------------------------------------- 

4. ¿La incorporación de un full day de los atractivos y servicios turísticos que ofrece la 

parroquia, lo motivaría a usted visitar el destino? 



 

o Si 

o No  

o Talvez 

5. ¿En qué temporada le gustaría realizar un full day agro ecoturístico? 

o Feriados 

o Fin de semana 

o Vacaciones laborales 

o Otros ----------------------------------------- 

6. ¿Cuánto estaría dispuesto a gastar en un full day con temática agro ecoturístico?  

o  $ 25 – 50 

o $ 51 – 90 

o $ 91 – 120 

o Otros -------------------------------------- 

7. ¿Qué le gustaría que incluya el full day de la parroquia El Progreso? 

o Visita guiada 

o Foto de recuerdo 

o Souvenirs 

o Otros----------------------------------- 

8. ¿Qué medio de transporte utilizo para visitar la parroquia? 

o Transporte publico 

o Transporte privado 

9. ¿Qué servicio cree usted que debe mejorar la oferta turística de la parroquia El 

Progreso? 



 

o Atención al cliente  

o Señalética 

o Información turística 

o Servicios de alimentos y bebidas 

o Otros ------------------------------------- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANEXO 3: Ficha de jerarquización 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

ANEXO 4 : Fichas de observación 



 

 

 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Ficha N°:  1 Fecha: 29/12/2023  

Nombre del establecimiento: Agro - arandano 

Nombre del propietario del 

establecimiento: 

German Armijos 

Realizado por: Lisseth Pesantez Y Daniela Jumbo 

PERSONAL INFRAESTRUCTURA 

Personal calificado                 

Personal semicalificados     

Personal no calificado  

Área de recepción  

señalética del proceso de producción  

Zona de demostración  

Tiene implementado medidas de seguridad  

FACILIDADES EN EL  ATRACTIVO        SERVICIOS BASICOS 

Áreas de descanso   

Cafetería  

Wifi  

Aire acondicionado 

Si 

 

No   

 
 

OBSERVACIONES: El emprendimiento debe tener un horario de cuando abre y cierra el negocio. También el dueño 

debe tener la capacidad de atender a todo tipo de turista que llega. 

Fotografía Ubicación 

 

Coordenadas 3°17'29"S 79°45'29"W 



 

 

 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Ficha N°: 2 Fecha: 29 /12/ 2023  

Nombre del establecimiento: ChocoArom 

Nombre del propietario del 

establecimiento: 

Carmen Chiriboga 

Realizado por: Lisseth Pesantez Y Daniela Jumbo 

PERSONAL INFRAESTRUCTURA 

Personal calificado                 

Personal semicalificados     

Personal no calificado 

Área de recepción  

señalética del proceso de producción  

Zona de demostración  

Tiene implementado medidas de seguridad  

  FACILIDADES EN EL ATRACTIVO      SERVICIOS BASICOS  

Áreas de descanso   

Cafetería  

Wifi  

Aire acondicionado 

Si 

 

No 

 

 

 

OBSERVACIONES: La fábrica debe invertir en capacitaciones al cliente 

Fotografía Ubicación 

 
 

Coordenadas: 3 °17'19"S 79°45'30"W 



 

 

ANEXO 5: Fotografía 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

      

   



 

 

   

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


