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ALIMENTOS Y BEBIDAS ARTESANALES COMO ALTERNATIVA DE
DESARROLLO TURISTICO DE LA PARROQUIA EL PROGRESO DEL
CANTON PASAJE DEL ANO 2023

ARTISANAL FOOD AND BEVERAGES AS AN ALTERNATIVE FOR TOURISM
DEVELOPMENT IN THE PARISH OF EL PROGRESO IN THE CANTON OF PASAJE
IN THE YEAR 2023.

Resumen

En el presente proyecto integrador titulado: Alimentos y bebidas artesanales como alternativa de
desarrollo turistico de la parroquia el progreso del cantdén Pasaje del afio 2023 tiene como
objetivo investigar una alternativa de desarrollo turistico. Mediante una revision bibliogréfica
que determino la importancia del turismo industrial y las actividades que se puedan realizar en

nuestra propuesta de Full Day.
Palabras claves: Turismo Industrial, Alimentos y bebidas artesanales.
Abstract:

This integrative project entitled: Food and Beverage Crafts as an Alternative for Tourism
Development in the Parish Progress of the Canton of Pasaje in the year 2023 aims to investigate
an alternative for tourism development. Through a bibliographic review that determined the
importance of industrial tourism and the activities that can be carried out in our Full Day

proposal.

Keywords: Industrial Tourism, Artisanal food and beverages.
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Capitulo |

Introduccion

Citando a Pineda et al. (2019), pasaje de la nieve es conocido entre las personas del lugar
por su belleza paisajistica y su innumerables flora y fauna. Ademas, es reconocido por la calidad
y amabilidad de su gente. Debido, que siempre intenta transmitir su cultura y ser personas muy
emprendedoras en diferentes &mbitos como el agroturismo, venta de artesanias y especialmente

en elaboracion de bebidas artesanales que se basan en el cacao.

Como opina Vargas et al. (2017), a pesar que no sea tan grande regionalmente, esta zona
cuenta con los espacios suficientes para que sean utilizados los recursos y la economia a favor
del Canton Pasaje. Los cuales permiten que los productos artesanales sean aprovechados y
comercializados en diferentes partes de la zona. Por tal motivo, la parroquia el Progreso pretende
implementar el recorrido en las diferentes areas de emprendimientos como un servicio

complementario.

Acerca de los emprendimientos artesanales de la parroquia el Progreso del Canton Pasaje,
busca ser el sustento econdmico para la comunidad con la generacién de fuentes de empleo. Por
lo tanto, como opina Lazo et al. (2017), para el desarrollo de un determinado lugar es importante
la creacion de emprendimientos, que posibiliten generar iniciativas auténticas para que tenga
buena acogida por parte de los turistas. Esto conlleva que mas personas sean participes con

nuevos servicios turisticos para la mejora de la oferta turistica de la comunidad.

En el presente proyecto integrador tiene como objetivo investigar una alternativa de
desarrollo turistico en la parroquia el Progreso-Cantén Pasaje. Mediante los emprendimientos de

alimentos y bebidas artesanales que se encuentran en la zona. En esta investigacion el capitulo |



y capitulo Il se determina los objetivos, la problemética y la investigacion bibliografica. Una de
sus principales problemas es la falta de promocion turistica por parte del Gad Municipal de
Pasaje.
Justificacion

Este proyecto tiene como finalidad crear un full day agroecoturistico para la Parroquia el
Progreso, Canton Pasaje. Se busca promover el turismo local y a su vez impulsar los
emprendimientos artesanales de la zona. Por ende, la comunidad receptora se vera beneficiada en

diferentes ambitos como social y econdmico, ya que permitira establecer plazas de empleo.

Desde el punto de vista de Rodriguez & Sanchez (2022) el producto agroecoturistico se
relaciona con los bienes agroindustriales y el turismo vivencial con los trabajos de campo. Por
ende, también los turistas pueden saborear los diferentes productos elaborados por los
emprendedores de la comunidad. Se busca generar una experiencia Unica para las personas

debido que es algo nuevo e innovador en el sector.

Se ha tenido en cuenta para la ejecucion del plan, la participacion del Gad municipal de
pasaje en conjunto con la parroquia el Progreso. Para promover y generar el desarrollo turistico
de la zona, que beneficie principalmente a los emprendedores de los productos artesanales. Ya
que, ellos conocen el proceso de produccién, fabricacion y empaquetado del vino de arandano,

coctel de chocolate y jugo de arandano.

Segun Portilla (2022) el crecimiento del turismo alternativo es necesario para cumplir con
las carencias de la comunidad. Debido, que va a solventar el desarrollo turistico de la zona con el
proyecto planteado y a su vez hara que exista afluencia de visitantes nacionales y extranjeros.
Por tal razon se deberia enfocar en la sostenibilidad turistica para la comunidad receptora

obtenga la bonificacion del agroecoturismo.



Problematica

La parroquia el Progreso, es un destino enriquecido por su gran potencial natural y que
cuenta con diferentes proyectos artesanales, no obstante, no ha tenido el suficiente desarrollo
turistico, por ende, el agroecoturismo no se ha hecho notar como una de las primeras fuentes de

empleo para la comunidad y Cantén.
Por consiguiente, se realiza la siguiente interrogante:

¢Cbémo los alimentos y bebidas artesanales contribuyen al desarrollo turistico de la

parroquia el progreso del Canton Pasaje en el afio 2023?

Objetivos: Generales y Especificos
Objetivo General

Analizar la contribucion de los alimentos y bebidas artesanales al desarrollo turistico de
la parroquia el progreso del Cantdn Pasaje en el afio 2023 mediante investigacion de campo.
Objetivos Especificos
e Analizar la situacién actual de los alimentos y bebidas del sector mediante la

observacion y revisién documental para establecer el estado del arte.

e Aplicar instrumentos de investigacion cientifica como entrevistas y encuestas
para determinar la factibilidad de realizar un proyecto de difusion por medio de un turismo

agroindustrial de alimentos y bebidas.

e Planificar un Full Day de turismo agroindustrial para difundir los atractivos

naturales y los productos elaborados, por medio de una visita in situ.



CAPITULO II

Marco Tebdrico

Alimentos y bebidas artesanales como alternativa de desarrollo turistico en la
Parroquia El Progreso del Canton Pasaje en el afio 2023
Turismo y su importancia

Como opina Yépez et al. (2021) menciona que a nivel mundial el turismo, es un tipo de
actividad turisticas necesaria para el crecimiento de los destinos turisticos. La cual no solo
implica un intercambio de conocimientos en el ambito cultural, social y ambiental entre
diferentes regiones del pais. También requiere la participacion de aspectos econdmicos, politicos

y sociales para el mejoramiento continuo de la comunidad y del crecimiento de la industria.

En el mundo Moreno et al. (2020) opina que el turismo es una labor prioritaria, debido
que atrae a diferentes aspectos positivos y negativos dentro de un atractivo turistico. En el cual,
se identifica en el desarrollo econdémico para la comunidad con plazas de empleo, en cambio,
también este se deteriora donde se esta llevando a cabo la actividad turistica. Debido que no se
emplean los diferentes métodos de sustentabilidad y salubridad para preservar estos recursos para
futuras generaciones.

Agroturismo en Ecuador

De acuerdo con Cobos, Castillo & Covri (2021) el agroturismo se identifica como una
variante del turismo rural que se centra en la agricultura que esta estrechamente relacionada a la
cultura, gastronomia e historia de las parroquias o comunidades rurales. Donde se llevan a cabo
las actividades turisticas que tienen relacion con la cultura del lugar, debido que esta actividad es

la principal que se desarrolla en la zona. Por lo tanto, la vivencia de los pobladores brinda la



experiencia Unica por la apreciacion de las tradiciones, cultura y mitos que esto permite

conectarse con la vida diaria.

Desde el punto de vista de Garaicoa et al. (2023), Ecuador tiene capacidades geogréaficas,
econdmicas Yy socioculturales para e impulsar el agroturismo como una oportunidad sustentable.
Por lo que promueve el desarrollo local y mejora la calidad de vida de sus habitantes de la
comunidad receptora. Por otro lado, Ecuador siendo un pais mega diverso permitira el
crecimiento socioeconémico de las fincas que practiquen el agroturismo como una actividad

turistica.

Ademas, en la amazonia del pais, segun Lara et al. (2020), el agroturismo es un
componente dinamizador de la economia, ya que permite su desarrollo y proteccién ambiental.
Estas acciones que involucran un crecimiento al sector de alimentos y bebidas, por lo cual, el
aumento de turistas ha generado mayores ingreso y mejora de la calidad de vida de las personas
de la zona. Esto indica que muchas personas del lugar se han visto de forma audaz en crear sus

emprendimientos turisticos para obtener beneficios que da esta actividad.

Teniendo en cuanta, a Segura et al. (2021) Afirma que dicha actividad turistica permita el
desarrollo de las haciendas ecuatorianas, debido que se beneficiaran al impulso de la actividad
productiva tanto en servicios turisticos como actividades agropecuarias. No obstante, no todas las
fincas podrian implementar agroturismo porque no cuentan con instalaciones y adecuaciones
apropiadas para desarrollar esta modalidad. Esto conllevara al aumento de la oferta turistica en
toda su magnitud junto con sus servicios complementarios que hacen factible la actividad

turistica.



El turismo industrial o agroecoturismo

En Ecuador, Como sefiala VVasconez & Vasconez (2022) se desarrolla el agroecoturismo,
especificamente en la Parroquia rural san isidro, que esta fundamentada en la oferta de una
gastronomia variada, con recetas antiguas que son transmitidas de generacion en generacion. Da
a conocer una perspectiva excepcional para resguardar el agroturismo y sus recursos para poder
incrementar las vistas de los turistas. Estas caracteristicas han hecho que la zona sea reconocida y
de esta manera cumplir con el objetivo que es atraer visitantes y fomentar el desarrollo

sostenible.

Como opina Moral & Fernandez (2019) una de las fortalezas que proporciona el turismo
industrial es promover los productos que se realizan en las industrias, por ende, también mejora
la comercializacion del mismo. Debido que este turismo est& adaptado para conocer los procesos
e implementaciones que se utilizan para realizar las diferentes producciones, especialmente en
zonas rurales. Esta muestra un nuevo modelo turistico que esta dirigido a analizar el incremento
de actividades agro ecoturisticas que destaquen con la Unica finalidad de dar a conocer a los

turistas.

Actividades agroindustriales

Desde el punto de vista de Vazquez (2011) las actividades agroindustriales consisten en
observar el proceso que conlleva y que posteriormente se probara la calidad del producto. Donde
también se podra realizar fotografias dentro de la fabrica y por lo cual también se ofrece talleres
adaptados a conocer sobre las habilidades o técnicas artesanales directamente de los duefios del
lugar. Debido que ellos cuentan con mucha experiencia en este sector y se podra obtener mejores

resultados de este recorrido turistico.



Ventajas de vender producto de turismo agroecoturistico

Una de las ventajas mas buscadas por los emprendedores artesanales es obtener un
beneficio econdmico por la actividad. Por consiguiente, como sefiala Caamafio (2011) hay
diferentes maneras de obtener ese beneficio monetario, en el cual, se diferencian como
compafiia, es que directamente perciben una bonificacion econémica por la guianza que se
realiza a sus instalaciones y proceso del producto. Y, por otro lado, también hay empresas que se

favorecen por ese recorrido, debido que su propésito principal es la venta del producto.
Casos de éxito del turismo industrial

El turismo industrial en Alemania es reconocido, debido que fue uno de los que aventuro
principalmente por esta tipologia del turismo, por ende, tuvo muchos éxitos. Por lo cual, Gallego
(2011) menciona que en la fabrica siderurgica de Vélklingen, desarrollan vistas guiadas por la
antigua planta del lugar. Por lo tanto, donde aprenden sobre la historia de la confeccion del acero
y para que sea mas entendible el proceso utilizan proyectores con diferentes informaciones que

se Util y necesaria para el turista.

Un caso de éxito del turismo industrial, debemos mencionar a Espafia que los ultimos
afios ha venido impulsando este segmento de turismo. Como sefiala Cafiizares et al. (2019)
Menciona que la fabrica de harinas de la comunidad Castilla y ledn emplea diferentes actividades
como la guianza por el lugar. También para complementar el servicio, realizan trabajos

especificos que estén relacionados con la panaderia.



Marco Conceptual

Turismo Rural

Desde el punto de vista de Mora et al. (2021),el turismo rural abarca las actividades que
se realizan en zonas rurales, al cual esta perfectamente conectada con la agricultura, la cosecha
de varias frutas que produce en el campo. La demanda de este turismo es muy aprovechada por
los turistas debido que permite que salgan de su zona de confort. Por ende, se puede vivir esta
experiencia a través de esta tipologia de turismo rural para favorecer la comunidad.

Desarrollo Turistico

Teniendo en cuenta a Pereyra et al. (2021), menciona que el desarrollo del turismo
implica la creacion y el mantenimiento de una industria turistica sostenible en un lugar, region,
pais o zona especifica del mundo. Esto significa que las actividades turisticas deben hacer
hincapié en la sostenibilidad ambiental, la preservacion cultural y los beneficios econémicos y
sociales a largo plazo. Por lo tanto, para el desarrollo turistico, es necesario que los atractivos
turisticos cuenten con todos los recursos turisticos e infraestructura para beneficio de la
localidad.

Producto Turistico

Segln Ramirez (2019) los productos turisticos son denominados un mercado de servicios
agrupados para facilitar a los turistas realizar actividades que puedan satisfacer sus necesidades.
Por tal razdn, estos servicios se basan en la gastronomia a ofrecer, transporte turistico para que
llegar a los atractivos y alojarse en los hoteles o hosterias de la comunidad. De esa manera el

visitante se sienta comodo y pueda recomendar a mas personas a visitar el destino.



Paquetes turisticos

Citando a Cavazos (2021) los paquetes turisticos son esenciales a la hora de viajar a un
destino turistico para obtener varios servicios que estan asegurados a la hora de llegar. Estos
paguetes pueden ser personalizados para satisfacer las necesidades que requiera el turista
teniendo en cuenta de los servicios que no estan incluidos en el contrato. Por lo general estoy
incluyen alojamiento, transporte turistico, guianza personalizada, seguro de vida y alimentacion.
Patrimonio cultural

Teniendo en cuenta a Parraga et al. (2021) definen al patrimonio cultural como un legado
de acontecimientos sociales de una comunidad, de modo que esto representa como cultura a esa
poblacion. Sin embargo, debido a la evolucién de la humanidad se ha perdido poco a poco el
patrimonio que identifica a una comunidad. Para que, su identidad como comunidad no se siga
perdiendo es necesario implementar medidas de proteccion a sus bienes patrimoniales.
Patrimonio industrial

Desde el punto de vista de Rodriguez et al. (2021), considera que el patrimonio industrial
son infraestructuras que estan considerados como herencia que pasa de generacion en
generacion, esto también aporta informacion a ese lugar en especifico. Asi como, cualquier otro
patrimonio se ha visto afectado por la falta de cuidado de los organismos competentes y de las
personas. Estos bienes industriales buscan seguir produciendo conocimientos profesionales para

la ciudadania.



Marco Legal

Ley del turismo

Art. 12.- cuando las comunidades locales organizadas y capacitadas deseen prestar servicios
turisticos, recibiran del Ministerio de Turismo, en igualdad de condiciones todas las facilidades
necesarias para el desarrollo de estas actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en
el lugar en el que presten sus servicios y se sujetaran a lo dispuesto en esta ley y a los reglamentos

respectivos (Ministerio de Turismo, 2009)

CAPITULO 1

Metodologia

La metodologia mixta sera utilizada en el presente proyecto de investigacion. Por lo cual,
se conceptualiza a la metodologia cualitativa como la recoleccion de datos y la interpretacion de
los mismos (Fassio, 2018). Por tal razon, este método se especifica en temas especificos, para
posteriormente describir la realidad obtenida del estudio efectuado (Guerrero, 2016). De ese modo,
es necesario utilizar en la investigacion, para obtener datos acerca del proceso de los alimentos y

bebidas artesanales de la parroquia a travées de investigacion de campo.

Por otra parte, citando a Cadena et al. (2017), comentan que la investigacion cuantitativa
busca analizar los datos numéricos aplicados mediante entrevistas no estructuradas. También,
sefiala que el enfoque cuantitativo permite identificar el problema real para la creacion del marco
tedrico del trabajo (Torres, 2016). Este enfoque es necesario aplicar a la investigacion, debido
gue como objetivo se planted realizar una encuesta al duefio de la fabrica de los alimentos y

bebidas artesanales.

METODOS

Método de observacion



Desde el punto de vista de Campos & Martinez (2012) comentan que este método, consiste
en la observacion del sujeto de investigacion, por lo cual, esto genera obtener informacién
correcta y verificada. Por consiguiente, este instrumento se utilizard para desarrollar el primer
objetivo especifico de la investigacion. En el cual, se podra obtener informacion sobre la

situacion actual de los alimentos y bebidas artesanales mediante las fichas de observacion.

Poblacién

De acuerdo con Arias et al. (2016) menciona que la poblacién se identifica como un
grupo determinado en el cual se basara la investigacion. Esto es necesario, debido que nos
permite obtener ideas o conclusiones sobre el tema que se estd encuestando. Por lo cual, la
encuesta esta dirigida a las personas a la poblacion de la parroquia el progreso del Cantdn Pasaje

de la provincia de el Oro.

Muestra

Seguln el punto de vista de Lépez (2004), afirma que la muestra es el nimero de personas que
seran aplicadas la encuesta. En el cual se aplicé una formula establecida que conlleva seguir
varios pasos para obtener este elemento. Por ende, la muestra del trabajo de alimentos y bebidas

artesanales es de 358 personas.
Muestreo

B N XZ?xpxq
 d2(N—-1)+ (22X p X q)

n

n: Tamario de la poblacion es de 5.155 mil habitantes.
z: nivel de confianza 95%

p: posibilidad que ocurra



g: posibilidad de no ocurrencia.
e: margen de error 5%
Resultado es de 358 personas a encuestar.

Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista

Teniendo en cuenta a Feria et al. (2020), opinan que la entrevista, es una de las formas de
relacionarse entre el locutor y el entrevistador para obtener datos o soluciones verbales del
problema de investigacion. También este método nos permite adquirir informacion de su
apreciacion de los factores que subordinan esta problematica. Por ende, se aplicara una entrevista
semiestructurada al duefio de la fabrica de los alimentos y bebidas artesanales para poder

conseguir datos que ayude a resolver el problema de la investigacion.

Encuesta

Desde el punto de vista de Mattos & Alfaro (2020) La encuesta es un metodo que se puede
aplicar en cualquier tipo de investigacion, mediante preguntas especificas del tema a investigar.
Por lo cual, esto aporta informacion necesaria como sus criterios de un tema a desarrollarse en un
futuro. Por consiguiente, se empleara la encuesta a la poblacién de la parroquia progreso para

conocer su opinion sobre la realizacion de un full day agroecoturistico en los atractivos turisticos.

Ficha de observacion

Citando a Rekalde et al. (2014) el método de observacion consiste en realizar apuntes
sobre lo que se estd visualizando del objeto de investigacion mediante trabajo de campo.
También las fichas ayudan a obtener informacion que no se puede extraer de una investigacion
bibliografica del tema. Por consiguiente, se realizara la ficha de observacion para cumplir con los

objetivos especificos planteados y también para establecer el estado del arte.



INTERPRETACION DE RESULTADOS

Tabla 1

Entrevista guiada a los duefios de los emprendimientos artesanales.

Preguntas Fabrica Fabrica
(ChocoArom) (AGRO - ARANDANO)
¢Usted se siente capacitado para Si, hemos recibido visitas de un Si me siento preparado,

atender turistas?

¢Cémo considera usted que la
parroquia el Progreso se diferencia
de otros destinos agroindustriales?

¢ Qué tipo de perfil de turistas usted
prefiere recibir en su
establecimiento?

¢ Considera usted que cuenta con la
infraestructura adecuada para
recibir visitantes?

¢Describa el producto o servicio que

usted ofrece a través de su
emprendimiento artesanal?

grupo emprendedoras de
Esmeralda y anteriormente un
grupo de youtubers que han ido a
realizar videos del
emprendimiento, debido que ha
tenido buena acogida el producto
y entonces llegan al local para
conocer el proceso y nosotros le
damos a conocer

La parroquia el Progreso se
reconocer por ser una zona
cacaotera y la diferencia es que
nosotros tenemos el cacao,
naranja, mandarina, pero,
principalmente el cacao, en el
cual, se ha creado sus productos
derivados y por ende aprovechar
de esta materia prima que
tenemos.

Hemos tenido la visita de todo
tipo de perfil, por lo cual, quien
quiera visitar nuestro
emprendimiento nuestras puertas
siempre estaran abiertas, por lo
cual no hay un perfil especifico.
No tenemos todos los equipos
necesarios para recibir visitantes
porque estamos empezando, pero
eso si tenemos lo bésico, pero si
tenemos buena acogida y ventas
poco a poco iremos
equipandonos.

En si nuestro producto, son la
pasta de cacao, bombones, licor
de cacao y el coctel, también se
les explica el proceso para
realizar estos productos si desean.

anteriormente han llegado visitantes
nacionales al area de proceso del
producto que realizamos.

Bueno por lo general Progreso, es
una parroquia productiva,
especialmente el cacao y muchas
personas ya lo estan industrializando
que es lo mas importante, ya la fruta
lo estd convirtiendo en productos
para comerciarlos y aparte se
complementa con lugares turisticos
como el balneario Dos Bocas y
también  existe el  proyecto
innovador como el del ardndano.
Bueno en este momento, se recibe a
todos que quieran visitar.

No cuento con la estructura
adecuada, quizas en un futuro exista
ese sitio donde se pueda identificar
el &rea de procesos del proyecto, la
que existe ahora es un éarea
provisional.

Nosotros estamos dedicados a la
produccion de ardndanos que se la
comercializa en las tiendas y las que
guedan que se las llama de tipo 2 se
realiza una bebida arandano que se
le endulza con estevia que se
cosecha ahi mismo y por lo general
el producto esta a $2.50.




INTERPRETACION DE ENCUESTA

Tabla 2
Genero
Opciones Porcentaje Valor
Masculino 39% 140
Femenino 61% 218
Total 100% 358
Figural
‘Genero

B Masculino ™ Femenino

Como se puede visualizar, el género femenino con el 61% ha visitado la parroquia el
Progreso a diferencia del masculino que esta representado con el 39%, por lo cual, esto nos
permite obtener datos sobre donde debe estar focalizada nuestro proyecto debido que el objetivo

es la creacion de un full Day con temética agro ecoturistica en el lugar turistico.



Tabla 3

Educacién

Opciones Porcentaje Valor
Primaria 7% 25
Bachillerato 42% 150
Pregrado 48% 171
Posgrado 3% 12
Total 100% 358
Figura 2
Educacion
posgrado Primaria

3% 7%

Se puede observar en la grafica, que mayormente las personas que visitan la parroquia el
progreso son bachilleres por lo cual se los identifica con 48%, a su vez, el 42% de turistas

cuentan con un titulo de tercer nivel, en cambio el 7% son personas que han estudiado solo la

primaria, finalmente con tan solo el 3% han realizado una maestria.




Tabla 4

Estado socioecondémico

Opciones Porcentaje Valor
Baja 11% 40
media- baja 17% 60
Media 72,07% 258
Alta 0% 0
Total 100% 358

Figura 3

Estado socioecondémico

alta

En la encuesta planteada sobre los alimentos y bebidas artesanales de la parroquia el
Progreso, se pregunt6 sobre el estado socioecondmico de las personas que han visitado el lugar.
En el cual, el 72% de los turistas se perciben de clase media, en cambio el 17% creen que su
estado socioecondémico es media baja. Y finalmente tenemos a los de clase baja que esta

representado por un 11%.



Tabla 5

Motivo de visita

Opciones Porcentaje Valor
Recomendaciones familiares 70% 250
Redes sociales 14% 50
Vacaciones 10% 35
Disponibilidad de tiempo 4% 15
Otros 2% 8
Total 100% 358
Figura 4
Motivo de visita
Disponibilidad Otros
de tiempo \

4%
Vacaciones
10%

Se puede visualizar en la ilustracion de la pregunta encuestada, que el 70% de las

personas viajan por recomendaciones familiares, seguido de un 14% de personas visitan por las

redes sociales. Esto se da porque estos atractivos turisticos son conocido por ser familiar, debido

que muchas personas llegan a visitar a sus familias y, por ende, realizan turismo en estos

atractivos. También las redes sociales son muy influyentes a la hora de escoger el lugar a viajar,

porque, permite conocer lugares maravillosos he escondidos.




Tabla 5

Atractivos turisticos

6. Seleccione sobre los atractivos turisticos de la parroquia el
Progreso

Opciones Porcentaje Valor

Conoce Le gustaria conocer

Balneario dos bocas 268 0 75% 268
Fabrica CHOCOArom 20 30 14% 50
Parque central el Progreso 40 0 11% 40
Total 100% 358
Figura 5

Atractivos turisticos

M Balneario dos bocas ® Fabrica CHOCOArom i Parque central el Progreso

Los turistas encuestados mencionan que el balneario dos bocas es uno de los principales
atractivos para visitar de la parroguia, por lo cual representa un 75% de que conocen este destino.
Esto se da porgue este balneario cuenta con diversas actividades de recreacion y de servicios

complementarios como de alimentacion, a lo cual, hace que tengan una experiencia bonita en el

lugar.



Tabla 6

Recomendaciones

Opciones Porcentaje Valor

Comodidad en el lugar 17% 60
Gastronomia 11% 40
atractivos turisticos 42% 150
variedad de precios 11% 40
Seguridad 14% 50
Otros 5% 18
Total 100% 358
Figura 6

Recomendaciones

Otros Comodidad

en el lugar

gastronomia

variedad de 11%

precios
11%

Se demuestra en esta pregunta de la encuesta que el 42% de los turistas realizan un viaje
a una localidad por sus atractivos turisticos, al contrario del 17% de las personas que prefieren la
comodidad que brinda el lugar de destino. Esto sucede porque la comodidad permite disfrutar
libremente a los turistas sin ninguna preocupaciéon de que algo va a salir mal a lo planificado

antes de viajar.



Tabla 9

Full Day
Opciones Porcentaje Valor
Si 64% 230
0

No 21% 75
Talvez 15% 53
Total 100% 358
Fijura7

Full Day

Se puede reconocer que un 64% aceptarian realizar el viaje debido que este Full Day
embarca en diferentes actividades a realizar y atractivos turisticos a lo cual lo hace tener una
experiencia inmemorable. En cambio, del 21% que no estan interesados en conocer la parroquia
el Progreso debido que consideran que no cuentan con la accesibilidad e infraestructura turistica
adecuada para visitar. Para concluir, esto rectifica que la implementacion de un full day seria
exitoso, debido que muchas personas estarian interesadas en realizar porque es algo innovador,
como el recorrido turistico en las fabricas de los productos artesanales, en donde conoceran el

proceso de principio a fin.



Tabla 7

Temporada de visita

Opciones Porcentaje Valor
Feriados 50% 180
Fin de semana 32% 115
Vacaciones laborales 14% 50
Otros 4% 13
Total 100% 358
Figura 8

Temporada de visita

Vacaciones Otros
laborales 4%
14%

Se puede establecer mediante esta encuesta que la temporada preferida por parte de los

turistas para visitar la parroquia es cuando existen feriados, debido que casi todas las personas

viajan a lugares diferentes a su lugar de residencia, por ende, esto esté representado por 50%. Por

qué mientras que los fines de semana con un 32% es la segunda temporada mas elegida por las

personas en vista de que muchos turistas prefieren que sus lugares de visita sean cercanos a su

lugar de residencia.




Tabla 8

Presupuesto
Opciones Porcentaje Valor
$25-$50 82% 295
$51-90 15% 53
$91-120 3% 10
Otros 0% 0
Total 100% 358
Figura 9
Presupuesto

Se puede identificar que 82% de los turistas estarian dispuestos a gastar de $25 a $50 por
un Full Day con tematica agro ecoturistico debido que consideran que estan pagando un dinero
justo por la historia de un lugar nuevo que estan conociendo y, por ende, se llevaran una

experiencia Unica porque se cumplirdn las expectativas que tienen del full day.



Tabla 9

Elementos del Full Day

Opciones Porcentaje Valor
visita guiada 56% 200
foto de recuerdo 7% 25
Sourvenirs 37% 133
Otros 0% 0
Total 100% 358

Figura 10

Elementos del Full Day

otros

foto de
recuerdo
7%

Se puede apreciar en la grafica que el 56% de las personas aprecian que la visita guiada
debe ser la parte fundamental a la hora de realizar un full day por que obtendran informacion
especifica de la historia de la parroquia y de las actividades que se realizan en los

emprendimientos artesanales.



Tabla 10

Medio de transporte

Opciones Porcentaje Valor
transporte publico 42% 150
Transporte privado 58% 208
Total 100% 358
Figura 11

Medio de transporte

M transporte publico

M Transporte privado

Se puede analizar que las personas utilizaron més el transporte privado para ir hacia la

parroquia el Progreso debido que tiene vias de tercer orden. Por ende, también pueden elegir por

mayor comodidad a la hora de viajar a los atractivos turisticos por lo cual, se refleja con un 58%.

y un 42% utilizo el transporte publico por su situacion econdmica y a lo cual esto conlleva a

minimizar costos que pueden gastar en los atractivos por las diferentes actividades a realizar.

Tabla 11




Servicios a mejorar

Opciones Porcentaje Valor
atencion al cliente 44% 158
Sefalética 25% 90
informacion turistica 13% 45
servicios de alimentos y bebidas 10% 35
Otros 8% 30
Total 100% 358

Figura 12

Servicios a mejorar

servicios de

alimentos y
bebidas

10%

informacion
turistica
13%

Las personas encuestadas postulan que se debe mejorar principalmente la atencion al
cliente por parte de los servidores turisticos de la parroquia el Progreso, por ende, esto estd
representado por un 44%. Esto se da porque los emprendedores y colaboradores del sector no

cuentan con suficientes capacitaciones para la atencion al cliente.



Andlisis y discusion de resultados

La entrevista estuvo dirigida a los duefios de los emprendimientos artesanales de la
parroquia, por ende, se obtuvo su respectiva aceptacion y aprobacion de cooperar en esta
investigacion. La finalidad de realizar la entrevista es conocer sobre la factibilidad de la
implementacion de un Full Day en el lugar. Por lo cual, se realiz6 preguntas basadas sobre como
ellos estan capacitados para atender turistas en su emprendimiento, también cual es el perfil que
aceptan que visiten y principalmente cual es el servicio o producto que ofrecen para incluir en el

Full Day de la parroquia del Progreso.

Mediante la entrevista permitié conocer las falencias que tienen estos emprendimientos,
en el cual se destaco la falta de conocimiento sobre como atender turistas que llegan para
conocer su establecimiento e comprar sus productos. También se pudo comprobar la carencia de
infraestructura turistica debido que alun estan comenzado por lo cual adn no tienen los suficientes
recursos econdmicos. Igualmente, estos negocios en un futuro tienen planes de implementacion

de estos elementos esenciales para dar comodidad a los turistas que lleguen al sitio.

En consideracion a la encuesta aplicada a las personas que han visitado la parroquia el
Progreso, en el cual, se refleja que el género femenino es el que predomina a la hora de visitar
este sitio. Ademas, el motivo de visita es por recomendacion de familiares en lo cual esto
demuestra la importancia de la buena atencion a los turistas para que recomienden a mas
personas, también los turistas buscan lugares que tengan diversidad de atractivos turisticos para
poder realizar diversas actividades en su visita. Ademas, se pudo constatar que los turistas estan
de acuerdo a pagar en un precio comodo y accesible en el cual ronda “por los 50 dolares, en el
cual este Full Day debe constatar de diferentes actividades turisticas como guianza por los

emprendimientos artesanales y finalmente los turistas prefieren realizar sus viajes mediante



transporte privado por la comodidad que proporciona este servicio y a su vez elegir sus propios

horarios de llegada y salida del lugar.

Por medio del empleo de la ficha de jerarquizacion hacia el balneario Dos Bocas, se
verifico que el atractivo es uno de los principales motivos de viaje hacia la parroquia el Progreso.
Por lo cual es recomendado visitar los fines de semana debida que esos dias cuentan con diversos
establecimientos de alimentacion. También las actividades que se realizan y se puede hacer es
fotografia, observacion de flora y fauna, picnic y actividades de boya que son las mas practican
los turistas. De igual manera, para acceder al lugar, se puede mediante por transporte publico o

privado debido que las vias son accesibles.

Para concluir, las fichas de observacion se pudieron confirmar que los emprendimientos
artesanales de la parroquia no cuentan con personal capacitado para atender a los turistas del
presente y en futuro que pueden llegar. También la infraestructura es deficiente debido que no
cuentan con un espacio amplio e apropiado para realizar un recorrido y a su vez una guianza de
demostracion de procesos para obtener los productos. Finalmente, de igual manera los servicios

que ofrecen son limitado, debido que solo cuentan con el de degustacién y visitas guiadas.

CAPITULO IV

Propuesta Integradora

La propuesta de la investigacion es realizar un full day con tematica agro ecoturistica, en
el cual fomente el desarrollo turistico de la Parroquia el Progreso. Por ende, se basard en la
observacién directa de los atractivos turisticos de lugar mediante una guianza profesional que
har& una experiencia unica. En el cual se hablara sobre los procesos que se realiza en las fabricas

para producir los productos artesanales y finalmente un recorrido por el balneario dos bocas.



Mision
Nuestra mision es buscar una alternativa de desarrollo turistico para la parroquia El Progreso.
Mediante un full day agroturistico y de esa manera beneficie directamente a los emprendimientos

artesanales.
Vision
Para el 2029, el full day agro- ecoturistico de la parroquia el Progreso se ubicara a nivel cantonal,

de tal manera, que se beneficiaran los emprendedores y la comunidad receptora.

OBJETIVOS

Objetivo General
Planificar un full day agro ecoturistico de la parroquia el Progreso mediante el itinerario y el

afiche promocional para el desarrollo turistico de la localidad.

Objetivos especificos
e Crear un full day agro ecoturistico de la parroquia el Progreso con su correspondiente
ficha técnica y itinerario para los turistas.
e Realizar un mapa iconografico turistico que cuente con el recorrido en los atractivos
naturales y emprendimientos artesanales mediante la aplicacion Google Earth.
e Diseflar un guion turistico sobre los atractivos turisticos que tienen el full day agro

ecoturistico de la Parroquia.



FICHA TECNICA

FICHA TECNICA DE LOS ATRACTIVOS TURISTICOS DE PARROQUIA EL PROGRESO

Lugar

Nombre

Descripcién

Imagen

Progreso

Fabrica ChocoArom

Es un emprendimiento
familiar de la Familia
Chiriboga, en el que
especificamente las
mujeres se dedican a
este emprendimiento
con nombre
ChocoArom. Donde
se dedican a realizar
productos como el
chocolate y sus

derivados.

Progreso

Balneario Dos Bocas

Es un atractivo
turistico natural que
tiene dos vertientes,
una con agua friay la
otra con agua caliente.
Ademas, se practica
deportes como el

tubing.

Progreso

Fébrica  Agro

Este emprendimiento,




Arandano es reconocido
principalmente por la
recoleccion y venta de
los ardndanos a
distintas tiendas del
Cantén Pasaje, pero
también producen
vino de ardndanos en

la fabrica donde te

explican el proceso
que se realiza para

obtener el producto.

ITINERARIO

Itinerario para el turista

Full day — parroquia El Progreso

Atractivo turistico 1: Fabrica ChocoArom (9:00 — 11:00)

08: 00 Salida de pasaje hacia la parroquia el Progreso
09: 00 llegada a la fabrica ChocoArom
e Bienvenida por parte de los duefios de la fabrica
e Guianza por el establecimiento.

e Degustacion del chocolate que se produce.




e Visita a la tienda de los productos que elaboran.

Atractivo turistico 2: Balneario Dos Bocas (11:40 — 14:30)

11: 30 Salida hacia el balneario
11: 40 Llegada

e Almuerzo tipico del lugar.
e Realizacion de actividades libre como natacion, pesca deportiva o tubing.

Atractivo turistico 3: Fabrica de Agro- arandano
15:00 llegada a la fabrica

e Visita a los cultivos de ardndanos.

e Recorrido por la instalacion para aprender sobre los procesos que se siguen para
producir los productos derivados del arandano.

e Visita a la tienda de los productos.

16: 30 salida hacia Pasaje
17: 15 Llegada a Pasaje
***EIN DEL TOUR***
NO INCLUYE

%+ Gastos no especificados en el full day.
7

% Comidas no mencionadas en el programa.
RECOMENDACIONES

% Portar ropa comoda
¢+ Tener consigo protector solar y repelente para mosquitos.

% Llevar traje de bafio.
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AFICHE PROMOCIONAL

EL/PROGRESO
1Kl % .
PLAN gTODO INCI.UIDO

Restaurate + Obsequlo # Transporte ..' L. i
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Para viajar del:

INCLUYE 20 de abril 22024
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ANALISIS PRESUPUESTARIO

FULLDAY AGROECOTURISTICO - PROGRESO

Capacidad del full day 15 Coste personal
SERVICIO DETALLE V. TOTAL
Almuerzo 4
Alimentacion Brunch 2.9
Catacion de vinos 0,56
Agua 1
Transporte Buseta 10
Guianza turistica Cuia 0
Guia local 6
Act|V|dad_e,s de alquile de tubing 2,5
recreacion
Obsequio Gorra 5
SUBTOTAL 37,56
Comisiones 20% 7,51
TOTAL 45,07




MAPA TURISTICO

FABRICA
CHOCOAROM

BALNEARIO DOS FABRICA AGRO-
BOCAS ARANDANOS




GUION TURISTICO

Buenos dias a todos, nos presentamos somos Lisseth Pesantez y Daniela Jumbo, hoy
seremos sus guias en este increible full day que tratara sobre los emprendimientos artesanales e
atractivo natural de la parroquia El Progreso del Canton Pasaje. Por ende, si tienen alguna

inquietud o problema no duden en comentarnoslos para poder resolver de la mejor manera.

Este recorrido tratard sobre visitar tres lugares turisticos de la parroquia, donde se
transportara mediante transporte privado, en el cual, consistira un viaje de 45 minutos desde
Pasaje hasta la fabrica ChocoArom. en el cual se estudiara los diferentes procesos como la
seleccion de semillas de cacao, el secado, el tostado, la molienda, el cochado y el empaquetado

del chocolate y sus derivados.

De la misma manera, se avanzara al Balneario dos Bocas que consistira de un recorrido
de 10 minutos para llegar al atractivo. Donde se podra disfrutar de un almuerzo tipico del lugar
en el cual, se tendra como menu el seco y caldo de gallina, etc. Posteriormente se podra gozar de
aguas cristalinas y de sus dos vertientes que contienen agua fria e caliente y de diferentes

actividades como la fotografia de la flora y fauna del lugar, también pesca deportiva.

Finalmente, el recorrido se acabara en la fabrica Agro- arandano donde se explicara
detalladamente los pasos o procesos para elaborar el empaquetado del arandano y el vino del
mismo. Por lo cual, esto consiste en elegir los mejores arandanos para empaquetar y
posteriormente venderlo ahi mismo e tiendas en diferentes partes del pais. Del mismo modo, para
realizar el vino, se utiliza los ardndanos que no han sido escogidas por diferentes motivos,
también se lo endulza con estevia que es cosechada por el mismo duefio para todo sea

artesanalmente.



CONCLUSIONES

Tras el analisis se pudo deducir que los alimentos y bebidas artesanales de la parroquia el
progreso puede ser un eje diferenciador de la oferta turistica de la localidad. Por ende, esta
propuesta permitira que mas visitantes lleguen al lugar y en futuro exista un desarrollo turistico

que proporcione un beneficio econdmico para la comunidad receptora.

Se determind que los emprendimientos de alimentos y bebidas artesanales no cuentan con
la infraestructura adecuada para recibir turistas. Por lo cual esto se ha visto perjudicado en el
flujo de visitantes que recibe la parroquia y por ende en los atractivos turisticos. Debido que las
personas prefieren buscar otros destinos turisticos mas desarrollados donde encuentren

facilidades y comodidades para tener una experiencia inolvidable.

Se concluyé mediante la aplicacion de la encuesta hacia los turistas que es factible la
implementacion de un full day agro-ecoturistico de la parroquia El Progreso. En vista de que el
lugar cuenta con atractivos naturales y pequefios emprendimientos para ofrecer a los turistas. De
tal manera que los turistas desean adquirir este servicio para vivir la experiencia, por lo cual

estan, dispuestos a gastar un dinero considerable.

Para finalizar, la difusion de los atractivos naturales y los productos elaborados
artesanalmente, han sido casi inexistente por parte de las autoridades locales. Por lo cual, el
potencial turistico de estos atractivos ha sido desaprovechado por el sector, debido que cuentan
con los elementos necesarios para desarrollarse turisticamente. La publicidad que existe para el

lugar turistico es limitada, a causa de que solo se centra en las personas del Cantdn Pasaje.



RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar capacitaciones a los trabajadores de los negocios artesanales de
la comunidad sobre la atencién al cliente. Con la ayuda del municipio generando conferencias
sobre el tema y asi los emprendedores tengan una nueva motivacion para su negocio. Esto va a
generar que el personal se sienta capacitado para recibir a los turistas, por ende, brindar una
buena experiencia.
Se recomienda implementar el full day en la parroquia, en temporada de feriados, porque las
personas encuestadas manifestaron que prefieren viajar en este tiempo. A lo cual, es necesario
tomar en cuenta estas opiniones, debido que esto hard que tengo éxito el producto turistico a
realizarse. Y, por ende, también se veran beneficiados directamente los establecimientos

turisticos de la parroquia.

Se recomienda a los duefios de los emprendimientos artesanales mejoren la publicidad
que utilizan actualmente en su negocio. Debido que esta herramienta es muy Util para obtener
mas visitantes en este lugar y por ende venderan mas productos elaborados. También, no solo
centrarse en una red en especifico, si no que tengan diferentes canales de publicidad para llegar a

MAs personas que no conocen este emprendimiento.

También se recomienda al Gad parroquial el Progreso y del Cantén Pasaje implementar
sefialética turistica en los atractivos y carretera para que sea fécil llegar al lugar. A lo cual, es
informacion necesaria para los turistas, debido que esto ayuda a saber orientarse en un sitio
nuevo. Ademas, esto también proporciona seguridad y confiabilidad en las personas, porque

previene las normas de conducta que deben tener en su estancia.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENTREVISTA A LOS DUENOS DE LOS EMPRENDIMIENTOS ARTESANALES DE LA

PARROQUIA EL PROGRESO DEL CANTON PASAJE.

El objetivo actual de la entrevista es obtencién de informacion sobre los emprendimientos

artesanales de la parroquia El Progreso. Los datos seran utilizados unicamente con fines

académicos para la Universidad Técnica de Machala, Carrera de Turismo, y se guardara

confidencialidad de estos.

1.

2.

¢Usted se siente capacitado para atender turistas?

¢Como considera usted que la parroquia el Progreso se diferencia de otros destinos
agroindustriales?

¢Qué tipo de perfil de turistas usted prefiere recibir en su establecimiento?

¢Considera usted que cuenta con la infraestructura adecuada para recibir visitantes?
¢Describa el producto o servicio que usted ofrece a traces de su emprendimiento

artesanal?

ANEXO 2: Encuesta



1. ¢Por qué motivo eligio visitar la parroquia El Progreso?
o Recomendaciones familiares
o Redes sociales
o Vacaciones
o Disponibilidad de tiempo
0 Otros ----=====s=cm-mmreemememee oo eee e
2. Seleccione sobre los atractivos turisticos de la parroquia EI Progreso.
Balneario Dos Bocas
Fabrica ChocoArom
Fabrica de Agro -Arandano
Parque central EI Progreso
3. ¢Cual de estas recomendaciones toma en cuenta a la hora de elegir un lugar turistico?
o Comodidad del lugar
o Gastronomia
o Atractivos turisticos
o Variedad de precios
o Seguridad
O Otros =--=-===-smmeemeeme e eeee
4. ¢Laincorporacion de un full day de los atractivos y servicios turisticos que ofrece la

parroquia, lo motivaria a usted visitar el destino?



o Si
o No
o Talvez
5. ¢Enqué temporada le gustaria realizar un full day agro ecoturistico?
o Feriados
o Fin de semana
o Vacaciones laborales
O  Otros =--=-==-s=smmmmemeecee oo ees
6. ¢Cuanto estaria dispuesto a gastar en un full day con temética agro ecoturistico?
o $25-50
o $51-90
o $91-120
O OtroS =--=-==-==smmmmmemeoeee oo eeeeen
7. ¢Qué le gustaria que incluya el full day de la parroquia El Progreso?
o Visita guiada
o Foto de recuerdo
o Souvenirs
0 Otros-------=-==-somemeeecemceeceeaee
8. ¢Qué medio de transporte utilizo para visitar la parroquia?
o Transporte publico
o Transporte privado
9. ¢Qué servicio cree usted que debe mejorar la oferta turistica de la parroquia EI

Progreso?



Atencidn al cliente
Sefalética
Informacidn turistica

Servicios de alimentos y bebidas



ANEXO 3: Ficha de jerarquizacion

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cddigo del atractivo: i _ _ _ _ ;
Provincia Cantdn Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractive Turistico
Balneario
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nomero 2.7 Transversal
v
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
-3.26903 -19..73727 4
2.11 Informacion del administrador
a. Tipo de Administrador: Piblico b. Nombre de la Institucion:  GADF FProgreso
£ ND.”.“”B del_ Sr. Benito Elico Chuchuca Oyos d. Cargo que ocupa: Presidente
Administrador:
e. Teléfono / Celular: (+59 f. Correo Electrdnico: elicochuchuca®@gmail.com
Observaciones:  El sit con apoyo del GADP anejan del c
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas
a. Clima: Ecuatorial Mesotérmico b. Temperatura(®C): 23°C c. Precipitacidn Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U)
a. Cultura O b. Maturaleza C. Aventura O
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico
a. Pristino O b. Primitivo O c. Ristico Matural d. Rural O e Urbane O




3.4 Ingreso al atractivo (U)

b. Horario de Atencion c. Atencian
a. Tipo de Ingreso p——
) . ines de semanay . - .
Ingreso Salida Todos los dias e Solo dias habiles Otro Especificar
Libre g 17 O O O B
Restringido O m} O O O B
Pagado O m} O O O B
. . . - Dinero Depdsito - e
d. Maneja un sistema de reservas: O f Forma de Efectivo O Electrénico Bancario O Tarjeta de Débito O
i Pago: i . . .
e. Precio: Desde Hasta Tarjeta de Crédito O  Transferencia Bancaria O  Cheque O

g. Meses recomendables de visita:

Observaciones: Hacen las visita los fin

4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO Sl NO O s O
a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de senicios): Pasaje
b. Distancia desde la ciudad _ _ _ km © Tlempo estimado  de himin d_ Coordenadas Lat 132808 L .
o poblado mas cercano: o desplazamiento en auto: - (grados decimales): v T ong T
Observaciones: Se encuentra a 12.31 km a 0:20 min desde el pargue central de 22 arriba a via principal gue conduce El Gu
4.2 Vias de Acceso (M)
Tipo de via Coordenada de inicioc  Coordenada de fin DIS[:{EI,:;IE Tipo de material Estado
a. Primer orden 7 3 7 8 Asfa Bue
a. Terrestre (M)
b. Segundo orden 3.3 5, -7 32 7973802 4.31 Asfalta Bue
c. Tercer orden O e

Observaciones:

Maritimo O Puerto / Muelle . Puerto / Muelle de R
de partida — Llegada o
L= (=]
- Puerto / Muelle| = Puerto / Muellede | =
b. Acuatico (U) O Lacustre O de partida axto E Llegada 0 E
Fluvial 0 Puerto / Muelle i Puerto / Muelle de i
de partida o Llegada o
Observaciones:  texto
c. Aéreo (U) Macional: Internacional: m}
Observaciones: Aeropuerto Regional “Santa Rosa® A 305 e empo de 1h a Pasaje, p a de prime e ente: Google maps
4.3 Servicio de transporte (M)
a. Bus b. Buseta c. Transporte 4x4 d. Taxi e. Moto taxi O 1 Teleférico O




4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M)
c. Frecuencia
a. Nombre de.lE.' cooperativa o asociacidn que b. Estacidn / terminal ™ ™ ™ d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el senicio = c > 2
= £ = =
@
= 5 = it
Cooperativa Calde = = O O O |Pasaje-Prog La Cadena
Cooperativa - 0 O o o =
Cooperativa de Ta Av. Rocafuerte O O O |Pasaje - Progreso-La Cadena
& g m} O O O |te
g & m} O O O |texto
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M)
Discapacidad Discapacidad Dicapacidad Discapacidad Intelectual o d. Mo es
General = Fisica Visual o Auditiva o Psicosocial o accesible o
Obsemvaciones: Ela pErsS 5Ca alre 5 rios
4.5 Sefializacion
a. Sefializacion de aproximacidn al atractivo Estado (U) Bueno O Regular Mala O
Alimentos y Establecimientos Nimero de Mimero de | Alimentos y Establecimientos Nimero de Nimero de
bebidas registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes O Restaurantes 28 332 1335
Cafeterias O Cafeterias 4 283
Bares O Bares 13 163 748
Fuentes de soda O Fuentes de soda 3 7 28

Observaciones: texto

Obsemvaciones:

Agencias de Viaje O Establecimientos registrados Agencias de Viaje Establecimientos registrados
Mayoristas O Mayoristas O
Internacionales O Internacionales O
Operadaoras ] Operadoras O
Observaciones: taxto Observaciones: Sin registro en e
Guia Local Naci | Macional Cult Guia Lacal Nadi | Macional cult
oca aciena Erpmrain ultura oca aciona it ultura
O Aventura 1 Aventura

Observaciones:  |texto

Observaciones:




5.2 Facilidades en el entorno al atractivo

Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador  “*cCesibilidad =El

universal B R M
Punto de Informacion [} 0 0 texto O O O
I-Tur 1 -3.32735, -79.80734 GADM Pa O
a.Deapoyoala . -, . . R
gestion uristica Centro de interpretacidn O 0 0 exto [} O O
Centro de facilitacidn turistica | 0 0 texto O O O
Centro  de recepcidn de . . _—
visitantes U ’ ’ - o U U
Garitas de guardiania O 0 0 texto O O O
; Miradores O 0 0 texto Od O O
b. De obsemvacion y
vigilancia Torres de avistamiento de i i -
aves O ! ! exto O O O
Torres de vigilancia para ~
o salvavidas o o o o
Senderos 1 -3.26904, -79.73754 GADP Progreso [m}
Estaciones de sombra vy
O e O O O
¢ Derecorridoy  |descanso
descanso .
Areas de acampar O 0 0 texto O O O
Refugio de alta montafia O 0 0 texto O O m}
Baterias sanitarias 2 4,7 4 GADP Progresa O
d. De servicio
Estacionamientos O 0 0 texto O O O
e Otros O 0 0 texto O O O
Obsemvaciones:  texo
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M)
a. En el Atractivo b. En la ciudad o poblade cercanc
Alguiler y venta de eqguipo O Venta de aresanias vy Alguiler y venta de equipo Venta de aresanias vy
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio O Cajero automatico O Ofro O [Casade cambio O Cajero automatico O Otro
Especifique: texio Ezpecifique: texto

Obsemvaciones: EnlaPa




6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO Sl NO O si
6.1 Atractivo (U)
a. Conservado O b. Alterado c. En proceso de deterioro O d. Deteriorado O

Observaciones: Se Cons

6.1.1 Factores de alteracién y deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M) 6.1.1.2 Antrdpicos [ Antropogénicos (M)

- a. Actividades agricolas v - c. Actividades extractivas /
a. Erosidn O ganaderas O b. Actividades forestales O mineria
b. Humedad O d. Actividades industriales O e Megligencia / abandono [} f. Huaquearia

. . h. Condiciones de usoy . .
c. Desastres naturales g. Conflicto de tenencia [} I O i. Falta de mantenimiento
exposicion
d. Flora/Fauna O I Contammacmn del k. Generacion de residuos O |. Expansidn urbana
ambignte
; ; - ; n. Desarrollo industrial / ;
e Clima O m. Conflicto politico / social O comercial O o. Vandalismo
Otro O Especifique: texio
Observaciones: La contaminacion es por accién humana a ] a en el ambiente

6.2 Entorno (U)
a. Conservado O b. Alterado c. En proceso de deterioro [} d. Deteriorado

Obsemvaciones: En el entorno del atractivo se han con

6.2.1 Factores de alteracidn y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M)

6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

c. Actividades extractivas /

a. Erosidn O ganaderas O b. Actividades forestales O mineria
b. Humedad [} d. Actividades industriales [} e. Megligencia / abandono O f. Huaguearia
) ) h. Condiciones de usoy . -
c. Desastres naturales ] g. Conflicto de tenencia ] - O i. Falta de mantenimiento
exposicion
d. Flora/Fauna ) Coptammacmn del k. Generacion de residuos O I. Expansidn urbana
ambiente
. ; o ) n. Desarrollo industrial / ;
e. Clima O m. Conflicto politico / social O comercial O 0. Yandalismo
Otro O Especifique: texio

Obsemvaciones: El entorno del a




6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo ]
a. Declarante: beta b. Denaminacidn: texta :é;:f:;:: beta o Alcance: texta
Observaciones: beho
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA L | HO OO sMoO
7.1 Servicios Basicos =
a.En el atractivo [ b. En la ciudad o poblado mas cercano [«

Bgua: = Entubada fgua = Patable

Especifiqus:  Abaztecimienta de agua de pozo Especifique: Sistema de A8 PP de AGUAPAS.
Energia eléctrica: ] Fed eléctrica de semicia pdblico Erergia eléctrica [+ Fied eléctrica de semicio plblizo

Especifiqus:  Sistema Eléctrica Macional Interconectada Especifique:  Sistema Eléctrica Macional Interconectada
Saneamisnta: ] Pazo séptica Saneamisnta: [+ Fied publica

Especifigue:  Sin planta de tratameinto de AR S5 Especifiqgue:  Sistema plblico de az.5:. de AGUAPAS,

Disposicidn de
desechos

| Carra Becolectar

Disposicidn de

desechas bl Carro Recalectar

Especifique:

Doz weces a semana, en base aitinerio de AGLUAPAS.

Especifique: Fecorida diaric, en base aitinerio de AGLBPAS.

Obzervaciones:

En el entorno del atractive exizten contenedores paralos desechos generados.

7.2 Senalética en el atractivo =]
T.2.3. Materialidad T.2.4. Estado
T.2.1 Ambisnte T.2.2 Tipo
a. Madera b. &luminio o Otro Especifique B R
Pictograma de atractivos naturales 1] ] u] tento O O m}
Pictograma de atractivos culturales 1] ] u] [ ] O O O
Pictograma de actividades wristicas i} 0 0 bt O O ]
Pictograma de servicios de apoya o u] u] [EEY 0O O O
En dreas
urbanas
= Pictogramas de restricsidn 0 u} 0 =0 O O a
Tatems de atractivas turisticos o 3 u] testo ™ O O
Tétems de sitio i} 0 0 texto O O m}
Tatems direccionales 1] 3 u] tenta = O O




Pictograma de atractivos naturales u] u] u] [ENTE) O O O
Pictograma de atractivos culturales u] u] u] (=) O O O
Pictograma de actividades turisticas u} u} 0 tento a O a
Pictograma de servicios de apovo 0 0 0 texto O O O
Pictogramas de restriccidn ] ] u] [EH] ] O m}
Senales turisticas de aproximacidn ] 4 u] texta = O O
En reas
naturales
Paneles de direccionamienta hacia atractivas 0 0 0 [CHE] ] O m}
&
Panelinfarmativa de atractivas u] u] u] [ENE) O O O
Panel informative de  direccionamienta hacia .
atractivos, servicios y actividades o o ! Fitir = O o
Mezasinterpretativas u] u] u] [ENTE) O O O
Tatem de sitio u} u} 0 [F=T 0] a O a
Tatem de direccionamiento u] u] u] terta O O O
Letreras
informativas | O informacidn botanica 0 0 0 tento O O ]
[¥ Mermativos de concienciacion ] 2 u] texta O = O
Sefalética
interna de
seguridad | Proteccién de los elementos del atractiva ] 1 u] tExta O = O
[
7.3 Salud (mas cercano) (M) =]
a.En el atractive [ b. En la ciudad o poblado mas cercano  [#
Hozpital o Clinica O Ju] Hospital o Clinica = 1
Puesta ! Centrode Puesta ! Centro de
zalud o o salud = o
=1 o
5 o
Jizpenzario médico O E u} Dispensario médica O £ u]
—— G ——— S
30t|.cl|um de primeras O o BD!I.\:lluln de primeras O o
suilics auilios
Jtras O Ju] Otros O ]

ATAtractiva turistico *Uos Bocas™, se considera elistrita O7O0T e Salud sector conzalidado de Fazaje, el Hospital San Vicente de Fadl, Tozalizado
en Ay, Quito w Sucre. Teléfono: Ecu 311 Se encuentra a 13 km y a 15 min en vehiculo, aprosimadamente. La Parraguia existe el centro de Salud el
Proarezoubicada en las calles PESE+RHI . Progresa

Observaciones:

7.4 Seguridad (M) I

1. Privada O rEuta

3. Policia nacional = o |ECUST
™
b=

:. Policia metropolitana / Municipal O L= [

1. Otra O testo

Observaciones: A nivel nacional la sequridad brinda el Ecw 311




7.5 Servicio de comunicacion de uso pablico (M) ¥

a. En el atractive [ b. En la ciudad o poblado mas cercano  [#
Telefonia (M) O Conexion a internet (M) O Telefonia (M) & Conexidn a internet (M) [
Fija O Lineatelefdnica O Fibra dptica O Fija ] Lfne? . ] Fibra dptica ]
telefénica
Mdwil = Satélive O Redez inaldmbricasz O il = Satélite = Fiedes inalédmbricaz 3]
Sarelital O Telefonia mduil =) Satelital [l Telefonia mduil =)
Observaciones:
Radio portatil (U} [
De uso exclusivo para el visitante O De uso exclusivo para comunicacion interna # De uso exclusivo en caso de emergencia
Observaciones:
7.6 Multiamenzazas (M) [
Deslaves O Sismos O Erupciones volcanicas O Incendios forestales
Sequia O Inundaciones ] Aguajes O Tzsunami
JExiste un plan de cortingencia en caso Instituzidn que elabord MNaombre del Ao de
de catastrofes? ¥ ol documento. documenta: elaboracion:
Observaciones:
8. POLITICAS Y REGULACIONES L | NO O S Od
a. sEIGAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistica Territorial? sl wo O Ao de elabaracidn:
b. iEl atractivo se encuertra dentro de la planifisacidn turi stica teritanial (GADS) 7 = | NO O Especifique:
c. ;Enisten normativas que se apliquen para el desarrolle de |a actividad turistica en el atractiva? b= | NO O Especifique:
d. jExisten ordenanzas que se apliquen para el dezarrclla de |2 actividad turi stica en el atractiva? S ™M NO O Especifique:
Observaciones:
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U} L | NO O S Od
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M)
9.1.1 En el Agua (M} [
a. Bucen O b. K.ayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio O e Surf O
f. Kite surf O g. Rafting O h. Snarkel ] i. Tubing ] j. Fegata O
k. Pazecenpanga O |. Paseo en bote O m. Pazeo enlancha O :EE::Z: enmate O o. Parasailing O
p. Esqui acustica O q. Banarzflotante O r. Bowa [l z. Pezcadeportiva [l Ceroe [




9.1.2 En el Aire (M) ]

a. flas Oelta O b. Canaopy O c. Parapente O d Otro O terta
Observaciones: terto

9.1.3 En Superficie Terrestre (M) =

a. Montafizme O b Ezcalads O = Senderizma = d. Ciclaturisma O &, Canyaning O

fc;uiiﬂgracién de O El.ei‘r:;i:it‘:.:ies O h.Cabalgata O i. Caminata ] j. Camping O

k. Picnic = If.aiﬁzemacién deflaray = :s.tibsseruacién de O . Cir = Fotografia
Observaciones: Er el Balnearia Doz Bocas realizan actividades de senderismo, obserbacidn de flora y Fauna, picnic ufotografi as.

9.2 ATRACTIWVOS CULTURALES (U) O

8.2.1 Tangibles & intangibles [

a. Recorridos guiadas ] b. Recarido autoguiados 2. Mizita a talleres artisticos ]
h. Participacidn en talleres anisticos O d. Wizita atalleres atezanales i. Participacidn entalleres atezanales O
e Esposicionss  temiticas  permanentes, O f. .E?{hibicién de piezas, muestras, obrasz, etc.. i, Actividades vivencisles ylo lidicas O
temporales v eventuales originales.

g. Presentaciones o representaciones en vivo O h. Muestraz audiovisuales g. Fotoarafia O
i Degustacién de platas tradicionales O |. Participacion de la celebracidn m. Compra de artesanias O
n. Convivencia O o. Medizina ancestral Cero O [

10. PROMOCION ¥ COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO S = NO O 8O

10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

Existen actividades planteadas en PO& donde el

;Existe un plan de promocion turistica cantonal? Sl o] NO O Especifique: stractive es considerads para atas de Fampress
£El Atractivo se encuentra incluido en el plan de promocidn turistico cantonal? sl = NO O Ezpecifigue: Sela p::ﬂ?;iod?:i;fzues de
Medio Promocional Direccion y nombre de los medios promocionales Periodicidad de la promocian

a. Pagina WEE ] LIRL: www pazsje gobec Mensual

b. Red Sacial [ Mombre: Turisma Pasaje Mensual

c. Revistas Especializadas O Mombre: testa Minguna

d. Material POP || Mombre: Guia Turisticas ytipticos Mensual

e. Oficina de Infarmacion Turistica ¥ Mombre: Jefatura de Desarrollo Turistico Mensual

f. Medios de comunicacidn [radio, tv, prensa) ¥ Mombre: Radic Jubores, Pazaje Tv Trimestral

g. Azistencia a ferias turisticas =] Mambre: Mivel de provinciza o zana 7 Menzual

b, Otro [+ Mombre: Rollup, souvenirs, garras, camisetas y otros. Menzual

Observaciones: ||



10.2. El atractivo forma parte de una oferta establecida (paquete turistico) 3 0O NO #  Especifique:

Observaciones:
11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) 3O NO Ll |
11.1. Frecuencia de visita segun datos estadisticos ]
a. ;JPozes un sistema de registro de visitantesT = | ND [ Tipo:  Digital O Papel O Afios de registro u]
b. ;Se generareporte de estadistic as de visita al atractive? s O NO Frecusncia de los repartes: MNinguna

<. Temporalidad de vizita 2l atractive

o &
Alta(mezes) O = tenta ] 0
£ EE
o o m
< ==
Eajalmeses) O = [ ) 2% ]
d. Llegada de turistas
O Turista nacional Llegadas menszuales Tatal anual O Turista extranjers Ll=gadas mensuales Total Anwal
(=) o o [ ] 1]
Ciudades de arigen teto u} u} Paizes de origen [EEY u] u]
(=) o o [ ] 1]
Observaciones:
11.2. Frecuencia de visita segln informantes clave [¥]
Mambre delInfarmante Clawe: Sr. Benite Chuchuca Contactos: [+593) 3535257374
Demanda segin dias de visita [# Demanda segdn frecusncia de visita [#
Lunesa Fines de . . . - .
) 200 400 Diasferiados 500 Permanente = Estacional O Esparidica O Imesistente ]
viernes semana
Observaciones: La Jefatura de Desarmalla Turistico realiza inspeccion al atractivo para socializacion de la demanda turistica
12, RECURSO HUMANO L )| NO OO s O
2. Mdmero de perzonas a cargo de la administracidn v operacidn del . o -
; ] 2 |d Mimero de personas especializadas en turisme O 0
atractive
e. Nimera de personas con nivel de F MG d rad vemética (M) O g. Ndmero de personas que manejan algin de
instrucoion (M]: . Mumero de personas capacitadas por tematica Idiomas (M1
Primaria u] Secundaria 5 [Primeros Ausilios 0 Hospitalidad u] Inglés u] Aleman u]
Tercer Mivel 3 Cuarta Mivel 0 |Atencion al Cliente 0 Guianza 0 Francés 0 laliano 0
Sensibilizacidn de
Citra testa ) ) 0 Citra bt Ching 0 Citrar texta
discapacidades
Observaciones: Mo existe perzonal capacitada en turisma.

13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

El Balneario Dos Bocas ubicado en Progreso_Pazaje_ElOro, con temperatura 23 C, ingreso gratuito. Se caracteriza par poseer dos vertientes de agua; caliente wfiia.
Alrededar del rio existen grandes piedras que le dan un disefio rustico natural, En el Balne ario turistica existe un sendero ecoldgico donde e aprecia la naturaleza, & 5 minutos|
del Balneario exizte |a verta de comida zala en fin de zemana. |




14. ANEXOS

a. Archivo Fotografico (dos) (HD)

Fuente: |Autores

b. Ubicacion grafica del Atractivo

Fuente:

ELABORADO POR:

VALIDADO POR:

APROBADO POR:

Apellido y Mombre Lizseth Pesantez

Apellido y Nombre

Apellido y Nombre

Institucion Utmach

Institucidn

Institucion

Cargo Estudiante

Cargo

Cargo

Ipesantez3@utmachala.edu.e
L

Correo Electrdnico

Correo Electrdnico

Correo Electrdnico

s

Teléfono 0969150650 Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha

ANEXO 4 : Fichas de observacién




FICHA DE OBSERVACION

Ficha N°: 1 Fecha: 29/12/2023

Nombre del establecimiento: Agro - arandano

Nombre del propietario del German Armijos

establecimiento:

Realizado por: Lisseth Pesantez Y Daniela Jumbo

PERSONAL INFRAESTRUCTURA

Personal calificado
Personal semicalificados

Personal no calificado v

Avrea de recepcion

sefialética del proceso de produccion

X

Zona de demostracion

Tiene implementado medidas de seguridad

FACILIDADES EN EL ATRACTIVO

SERVICIOS BASICOS

Areas de descanso
Cafeteria
Wifi

Aire acondicionado v

Si v
No

OBSERVACIONES: El emprendimiento debe tener un horario de cuando abre y cierra el negocio. También el duefio

debe tener la capacidad de atender a todo tipo de turista que llega.

Fotografia

Ubicacion

Coordenadas

3°17'29"'S 79°45'29"'W




FICHA DE OBSERVACION

Ficha N°: 2

Fecha: 29 /12/ 2023

Nombre del establecimiento:

ChocoArom

Nombre del propietario del

establecimiento:

Carmen Chiriboga

Realizado por:

Lisseth Pesantez Y Daniela Jumbo

PERSONAL

INFRAESTRUCTURA

Personal calificado
Personal semicalificados

Personal no calificado

Avrea de recepcion
sefialética del proceso de produccién

v Zona de demostracién

FACILIDADES EN EL ATRACTIVO

SERVICIOS BASICOS

Avreas de descanso
Cafeteria

Wifi

Aire acondicionado

Si N
v No

OBSERVACIONES: La fabrica debe invertir en capacitaciones al cliente

Fotografia

Ubicacién

Coordenadas:

3 °17'19"S 79°45'30"'W

Tiene implementado medidas de seguridad




ANEXO 5: Fotografia

e
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