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RESUMEN

Este estudio tiene como propdsito poner en evidencia que el Cantén Pasaje posee
un exuberante patrimonio natural que requiere de una mayor difusion sobre todo para
aquellos atractivos naturales como La Playita, Pailones de Muyuyacu y Pailones del Rio
Tobar. De acuerdo con la encuesta realizada mediante Microsoft Form, aquellos son los que
tienen menos informaciéon o son poco visitados. Debido a esto, se propone un plan
estratégico basado en Mobile Marketing con el disefio de un prototipo y visualizacién previa
de una aplicacién por medio de Google Sites y AppCreator24, campafas publicitarias con
Google AdWords y difusion mediante un canal de WhatsApp bajo el nombre de “Rinconia
Nature”. Las estrategias mencionadas contribuyen al desarrollo del turismo local de manera

innovadora.

Para este estudio se utilizé un enfoque de investigacion mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. También, se empled un tipo de investigacion descriptiva para
entender la situacion actual del problema y la exploratoria para descubrir aspectos nuevos.
Aplica el método deductivo para formular y probar hipétesis a fin de optimizar la estrategia
de Mobile Marketing para promover el patrimonio natural del Canton Pasaje. Se concluye
que existe una demanda de informacion sobre el patrimonio natural del Cantén Pasaje
considerando las actividades al aire libre que se pueden realizar en él de forma sostenible
y sustentable. Por esta razén, es importante destacar la necesidad de una estrategia de
difusion efectiva donde el perfil demografico de la muestra respalde el uso de Mobile
Marketing. Como ultimo, se recomienda desarrollar una aplicacion movil interactiva, integrar
campafnas publicitarias en Google AdWords y WhatsApp, ademas de producir contenido

visual de alta calidad.

Palabras clave:

Demanda - Disefio - Marketing - Patrimonio natural - Turismo



ABSTRACT

The purpose of this study is to show that the Pasaje canton has an exuberant natural
heritage that requires further dissemination, especially for those natural attractions such as
La Playita, Pailones de Muyuyacu and Pailones del Rio Tobar. According to the survey
carried out using Microsoft Form, those are the ones that have fewer information or are
hardly visited. Due to this, a strategic plan based on Mobile Marketing is proposed with the
design of a prototype and preview of an application through Google Sites and AppCreator24,
advertising campaigns with Google AdWords and dissemination through a WhatsApp
channel by the name of "Rinconia Nature". The aforementioned strategies contribute to the

development of local tourism in an innovative way.

A mixed research approach was used for this study, combining quantitative and
qualitative methods. Also, a descriptive type of research was used to understand the current
situation of the problem and exploratory research to discover new aspects. It applies the
deductive method to formulate and test hypotheses in order to optimise the Mobile Marketing
strategy to promote the natural heritage of the Pasaje canton. It is concluded that there is a
demand for information about the natural heritage of the Pasaje canton considering the
outdoor activities that can be carried out there in a sustainable way. For this reason, it is
important to emphasize the need for an effective dissemination strategy where the
demographic profile of the sample supports the use of Mobile Marketing. Finally, it is
recommended to develop an interactive mobile application, to integrate advertising
campaigns in Google AdWords and WhatsApp, as well as to produce high quality visual

content.

Key words:

Demand - Design - Marketing - Natural heritage - Tourism



INDICE GENERAL

RESUMEN ...ttt e e ettt e e ettt e e e e et e e e e e annaneaeeanees 1
ABSTRACT .ottt ettt e ettt e e e et et e e e e sttt e e e e anbb et e e e antae e e e e anrareeeeannes v
CAPITULO |ttt en s 10
INEFOAUCCION. ...t 10
JUSHIfICACION. .o 11
Planteamiento del problema. ...........ooouiiiiiiii e 12
Formulacion del problema.............ooooiii 13
ODJELIVOS. ... 13
ODbjJEtiVO GENEIAL ... 13
ODbjetivos €SPECITICOS. ...uuurrriiiiiiiiiiiiii e 13
CAPITULO Il ettt et et e e e e 15
BASES TEORICAS ..o, 15
MAICO tEOTICO ... 15
=T oto R oTo] g Tod=T o] (1 £ 16
TUFISIMIO < 16
Plan estrat@giCo .........coovviiiiiiiiiii 16
Planes estratégicos en el sector turistiCo .............ocovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiiee, 18
Mobile Marketing ........oi i 19
Mobile Marketing como estrategia de difusion...............cccceiiiiiiiiis 21
Whatsapp ChannelS........ooouiiiii e 22
Patrimonio natural ... 23



CaNtON PASEJE ...vvveueiiiiiiiiiiiiiiii e 23

CAPITULO I ittt 25
MEtOdOIOGIA. ... 25
Enfoque de investigacion ... 25
Tipos de INVeStigaciON .........oooov i 26
IMBLOTO .. 27
MELOdO AEAUCTIVO: ... 27
MELOO ANAITICO: ... 27
PODIACION ... 28
MUEBSEIA ..t e e e 28
Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos. .......................... 29
HEImamieNtas. .......coooiiiii e 29
Analisis e interpretacion de resultados. ............ccooi i, 36
ANAIISiS de reSUAAOS. ........uuiiiiiiiiiiiii 36
ENCUBSTA ... 36
Interpretacion de resultados..........oooviiiiiiiiii 44
CAPITULO IV 1ttt 48
Propuesta integradora .............ooiii i 48
Informacion basica del patrimonio natural del cantén Pasaje. ....................... 48
Diagnostico SItUACIONAL..........ccoiiiiiiiii e 49
ODJEEIVO .. 51
ODbjJEtiVO GENEIAL ...t 51

\



Objetivos €SPECITICOS. ...ioiiiieiiiee e e 51

Disefio de estrategias basadas en Mobile marketing para difusién del

Patrimonio natural del cantdn Pasaje............cooooooiiii 52
Desarrollo de la app para difusion del patrimonio natural del canton Pasaje. 53

Elaboracién de Publicidad mediante Google AdWords y Canales de WhatsApp

................................................................................................................................. 59
Creacion del contenido AudioViSUAL.............uuuiiiiiiiiiiiii 63
CONGCLUSIONES ...ttt 66
RECOMENDACIONES ...ttt 67
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS .......oouiieeeeeeeeeeeeee e, 68
ANEXOS ...t 75
indice de tablas
Tabla 1 Variables de la herramienta de recoleccion de datos (Encuesta) ............. 31
Tabla2  Matriz FODA del patrimonio natural del cantdén Pasaje........................ 50
Tabla 3 Matriz estratégica basada en mobile marketing ..............ccccviiiiiininenee, 66
indice de graficos
Grafico 1 Género (ENCUEStadOos) .......cocvvvuiiiiiieiiieeee e 36
Grafico 2 Edad (ENCUESLAdOS)........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiii s 36



Grafico 3 Personas que han visitado el patrimonio natural del canton Pasaje. ..... 37
Grafico 4 Razén por la cual no ha realizado la visita ............cccoooeeiiiie e, 38
Grafico 5 Atractivos naturales que ha visitado o recibido informacién................... 38
Grafico 6 Visualizacion de publicidad en Google AdWords sobre el patrimonio
natural de Canton Pas@je. .........cooiiiiiiiiiiii e 39

Gréfico 7 Qué tan interesante seria recibir informacion del patrimonio a través de

Google AAWOrds 0 WhatSAPP . ...cceuueeiiee et e e e 40
Grafico 8 Tipo de informacién que le gustaria recibir............cccooooeviiiiiii e, 41
Grafico 9 Frecuencia preferible para recibir actualizaciones................cccccceeeeenn.. 42
Grafico 10 Uso de WhatsApp para obtener informacion turistica. ......................... 43
Grafico 11 Presentan dificultades al usar canales de WhatsApp .......ccccceeevieeeeee. 43
Grafico 12 Presentacion de la informacion ... 44

indice de ilustraciones

llustracién 1 Fases en las estrategias de mobile marketing 52
llustracion 2 Creacion de la pagina principal de Google Sites 53
llustracién 3 Disefo de segunda pagina del sitio y botones de navegacion 54
llustracion 4 Registro para crear la app movil 55
llustracion 5  Datos generales de la aplicacion. 56
llustracién 6 Seleccién de color para la aplicacion 57
llustracién 7 Aplicacion de acceso a pagina web 58
llustracion 9 Insercion de datos 59
llustracion 8 Cédigo QR para descarga de la aplicacion. 60
llustracién 10 Establecer el objetivo del anuncio 60

VI



llustracion 11 Creacion del Anuncio
llustracién 12 Plan de pago de anuncio
llustracion 13 Crear Canal

llustracion 14 Datos generales del Canal
llustracién 15 Material multimedia
llustracion 16 Transiciones

llustracién 17 Insercion de texto

llustracion 18 Seleccidn de sonido

60

61

62

62

63

64

65

65



Propuesta de un plan estratégico basado en mobile marketing para difusiéon del
Patrimonio natural del canton Pasaje.

CAPITULO |

Introduccion

A medida que la tecnologia avanza el ser humano ha creado una interactiva
conexion entre sus necesidades y su smartphone, por ello el mobile marketing genera
efectos favorables en el ambito turistico y nos referimos a él como el medio que le permite
al turista tener al alcance de su mano la informacion o servicios necesarios que le permitan
tener una experiencia agradable durante su visita y recorrido por los exuberantes atractivos

naturales con los que cuenta el Cantén Pasaje.

Para generar un gran impacto por medio de la promocion turistica es imprescindible
“el uso de medios digitales para ofertar un punto turistico mas los servicios que se
encuentran en el entorno los cuales hacen que un ambiente sea confortable para los
visitantes.” (Olguin Tenecota et al., 2020, p. 26) que es justo lo que pretende alcanzar el
mobile marketing al mostrar las particularidades del patrimonio natural del Canton Pasaje

sin necesidad de un medio mayor a un smartphone.

Con efectos de la innovacién correspondiente a la actividad turistica es preciso
mencionar el uso de diversas aplicaciones aptas para los diversos sistemas operativos de
los teléfonos celulares que le dan a conocer a quien los utiliza donde se encuentra, los
lugares que puede visitar cerca de alli e incluso las actividades que puede realizar, por
ende, la informacién que se encuentre en dichas aplicaciones o paginas web debe ser

veridica y permanecer actualizada.

El patrimonio natural del Canton Pasaje es la base de los productos turisticos
desarrollados en el Cantdn pasaje debido a los diversos balnearios que posee, mismos que
estan rodeados de una exuberante fauna (guanta, ardillas, armadillos, mirlos, colibries, etc)

y flora (cacao, guaba, guarumo, balsa, mango, niguito, higuerilla), por lo que es necesario

10



que se plantee la creaciéon de una aplicacion, el uso de Google AdWords y WhatsApp

channels como estrategia de mobile marketing para su difusion.

La metodologia adoptada es de enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas
y cualitativas para obtener una comprensién mas completa del tema. El enfoque cuantitativo
permite obtener resultados generalizables y representativos estadisticamente, mientras que
el enfoque cualitativo ofrece una comprension profunda de las necesidades y deseos de los
clientes, identifica tendencias y oportunidades, mejora la experiencia del usuario y disefa

contenido mas efectivo.

Se emplean dos tipos de investigacion: descriptiva y exploratoria. La investigacion
descriptiva se utiliza para entender la situacion actual y determinar los canales y métodos
mas efectivos para llegar al publico objetivo. Por otro lado, la investigacidén exploratoria se
enfoca en descubrir aspectos inéditos de datos existentes, permitiendo abordar aspectos
innovadores y explorar como el Mobile Marketing puede ser utilizado de manera efectiva

para la difusién del patrimonio natural del Cantén Pasaje.

Justificacion

La justificacion del marketing moévil se basa en el crecimiento significativo del uso de
dispositivos moviles en la sociedad actual y en la necesidad de las empresas de adaptarse
a esta tendencia para alcanzar y mantener el éxito en un mercado altamente competitivo.
El proyecto que presentamos a continuacién nace como fruto de la evaluacién de los nuevos
aspectos tecnoldgicos que han venido a modificar las tendencias del sector turistico ante
las demandas de un mercado que requiere concepciones mas personalizadas y flexibles

de un producto o servicio.

Las empresas turisticas tienen presente la importancia del uso de herramientas

digitales para impulsar atractivos, vender productos y servicios y llamar la atencion de

11



turistas. No obstante, Maldonado & Valencia (2022) mencionan que el uso de estas
herramientas es tan basico que apenas logran aprovecharlo para mejorar su competitividad,

productividad y sostenibilidad.

Se consideré prudente desarrollar un plan estratégico basado en Mobile marketing
en base a los hallazgos realizados por Salazar et al. (2019) se da a conocer que el
patrimonio natural del canton pasaje requiere la implementacion de estrategias de
marketing que vayan de la mano con la apoca actual en la que los turistas buscan
informacién en internet ya sea en paginas web o redes sociales, no solo de los atractivos

sino también de cémo llegar a ellos.

Bajo lo anteriormente dispuesto Tafur et al. (2018) ha caracterizado al turismo como
un punto de fusidn entre los servicios que brindan una nueva experiencia y los que se
encargan de informar por medio de los canales tecnoldgicos considerando en este caso los
smartphones. Este sector se ha visto inmensamente beneficiado por las soluciones
especificas que le ha brindado el internet y los productos y servicios en linea que se ofertan
y adquieren en todo momento por lo que se considerod preciso y oportuno la formulacién de

este proyecto.

Planteamiento del problema

En el sector turistico el desarrollo de los planes estratégicos ha brindado la
oportunidad de mejorar la calidad de los servicios turisticos, que de acuerdo con Barrientos
etal. (2021) han permitido dar a conocer e impulsar turisticamente las riquezas en su estado
natural de los diversos ecosistemas que se pueden encontrar en todo el mundo. Ademas
de ello estos planes son una parte fundamental en la elaboracion de los planes de
ordenamiento territorial dando a conocer las estrategias que seran aplicadas por el ente

gestor para beneficio del sector turistico.

12



En conformidad con Pineda et al. (2019), en los ultimos anos el GAD del cantén
pasaje ha tenido a su cargo la publicidad y promocion del patrimonio natural, para esto se
ha visto en la necesidad de adaptarse a nuevas tendencias de marketing como lo son el
uso de las redes sociales mediante las cuales lazaron su plan promocional para el
fortalecimiento de la actividad turistica. Sin embargo, los autores Miranda & Cruz (2019),
indican que no todos los organismos de gestion han implementado estrategias que
involucren las funcionalidades que los desarrolladores han ido incluyendo progresivamente

a estas plataformas comunmente utilizadas en dispositivos moviles.

De forma errada se suele relacionar al Mobile marketing solamente con el uso de
aplicaciones moviles para ofertar lo que en este caso serian: La laguna encantada,
balnearios La cocha, Los pailones, las cascadas de rio Cune y rio Pindo, cuando en realidad

hace referencia a la optimizacion de informacion o sitios web en los smartphones.

Formulacion del problema
¢,Como el disefio de un plan estratégico de Mobile marketing incide en la difusién

del patrimonio natural del cantén Pasaje?

Objetivos

Objetivo general
L3 Disefiar un plan estratégico de Mobile marketing que permita la

difusion del Patrimonio natural del cantén Pasaje.

Objetivos especificos
L¥ Recopilar informacion sobre las estrategias del Mobile marketing y el

patrimonio natural del canton Pasaje.
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Lo Disefiar una encuesta orientada a la demanda turistica, que
determine las falencias en los medios de difusién del patrimonio natural del cantén
Pasaje.

{3 Elaborar un plan estratégico de Mobile marketing para la difusion del

Patrimonio natural del cant6n pasaje.
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CAPITULO I

BASES TEORICAS

Marco teérico

Segun Santamaria et al. (2022) en su articulo titulado El marketing digital y su
incidencia en el comercio electronico: una revisidén bibliométrica en el cual habla acerca de
cémo los avances tecnoldgicos han logrado mejorar la relacién existente entre quien ofrece
el servicio y quien lo recibe, también se menciona como actualmente solo basta tener un
dispositivo movil para compartir informacion a manera de critica sobre un lugar en
especifico. De ahi que se puede mencionar que el concepto de marketing es cada vez mas
popular, se puede definir como un proceso técnico y adaptativo mediante el cual las

empresas crean, comunican, entregan y mantienen valor para sus clientes.

Los consumidores cuando requieren informacion sobre productos, servicios,
direcciones de empresas, etc. recurren a los buscadores, por lo que las empresas requieren
estar disponibles en estos mecanismos de busqueda. Para Lavanda et al. (2021) en su
articulo titulado Estrategias de Marketing Digital en las Mypes y el Comportamiento de
compra Post Pandemia en Peru hace referencia que a partir de 2020 como efecto post
pandemia la tecnologia ha tenido una fuerte repercusion en el contexto comercial
permitiéndole agilizar pagos y pedidos al consumidor sin necesidad de salir de casa o
incluso realizar una reserva previa de un lugar, tomandolo desde el contexto turistico el
marketing digital dio reconocimiento a varios espacios naturales ya que la gente busca un

lugar apartado donde relajarse y disfrutar temporalmente de un aforo reducido de personas.

El Mobile actualmente se ha convertido en una tendencia, de acuerdo con el trabajo
de Molina et al. (2023) con el titulo El mobile marketing como estrategia comunicativa en la

industria 4.0, este marketing se diferencia del reconocido y anteriormente mencionado
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marketing digital, pues no solo es difundir informacién mediante redes sociales sino mas
bien desarrollar un producto propio que sea interactivo y alcanzable con tan solo utilizar un
smartphone ya sea que creemos un sitio web, una app o que utilicemos la realidad
aumentada. Es por ello que en cuanto a las estrategias a proponerse dentro del presente
plan estratégico se tomara como primer punto la creacidén de una aplicacion partiendo de
un sitio web, seguido de publicidad en la web por medio de Google AdWords y finalmente

la creacion de un canal de WhatsApp.

Marco conceptual

Turismo

La OMT (Organizacion Mundial del turismo) define al turismo como “un fendmeno
social, cultural y econdmico que supone el desplazamiento de personas a paises o lugares
fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o de negocios”
(UNWTO, 2020), entendiéndose como las diversas razones que tiene el turista por dirigirse
a un lugar distintito al de su estancia a efectos de pasar por nuevas experiencias, adquirir
nuevos conocimientos, etc. Asimismo, es considerado una fuente primordial de ingresos

economicos alrededor de mundo.

Plan estratégico

Se entiende por plan estratégico a todos aquellos parametros a seguir para el
mejoramiento en lo referente a la administracion o gestion empresarial, siendo en este caso
aplicado a la difusién del patrimonio natural del Canton pasaje, Toselli (2015) y Romero et
al. (2020) coinciden desde la perspectiva de que contribuyen de manera directa en el
planteamiento conciso de metas que pueden llegar a verse cumplidas en un pequeifo o
amplio lapso de tiempo, siendo su puesta en marcha la que indicara un antes y un después

como resultado de la optimizacion y buen uso de los recursos brindados mediante la
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designaciéon de responsabilidades, al igual que el seguimiento y control de las actividades

a desarrollar.

Palacios (2020) da a conocer que los planes estratégicos son aquello que le da
sentido a los que se plantea lograr por medio de la definicion de los respectivos objetivos,
las estrategias que permitiran alcanzarlos y el tiempo establecido para su desarrollo y

ejecucion.

Las instituciones toman al plan estratégico como el instructivo que les permitira
crecer dentro de los mercados tanto nacionales como internacionales, teniendo en claro
que para que se logren los resultados esperados se requiere aprender a ser lideres
comunicativos, trabajar en conjunto y estar atentos para dar una solucion eficaz a los
problemas que puedas llegar a surgir en el transcurso del cumplimento de las metas

establecidas.

Un plan estratégico de acuerdo a lo dispuesto por Rivera (2019) es una serie de
directrices que trazan limites de espacio y tiempo para la toma de decisiones que lleven a
dar el comienzo a la realizacién de las actividades que permitan el mejoramiento e impulso
turistico de los atractivos que posee un lugar determinado favoreciendo el desarrollo

econdmico de la comunidad de forma sostenible y sustentable.

Es importante destacar que “todo plan estratégico produce beneficios relacionados
con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente bajo un lenguaje comun, utilizando
eficientemente los recursos humanos y materiales para el logro de los objetivos.” (Andia
Valencia, 2016), Rivera et al., (2021) tiene en cuenta “las variables estratégicas de
planificacion turistica paralelos al conocimiento de la administracién en sus causas y efectos
que determinan evaluaciones periddicas sobre sustentabilidad y el cumplimiento de

funciones permanentes entre los actores de la planificacion territorial” (p. 104)
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Ambos autores recalcan que es importante para el buen control / mantenimiento de
los recursos turisticos se requiere de una planificacién estratégica que evalué el
desenvolvimiento y gestion de la actividad turistica, pues con ello se garantiza la
responsabilidad o compromiso de preservacion de los espacios en los que se desarrolla,
contribuyendo en la ejecucion de un plan de ordenamiento territorial amigable con el medio

ambiente.

Planes estratégicos en el sector turistico

Los planes estratégicos son una pieza clave y fundamental en el sector turistico
dado que le permiten a las entidades publicas rectoras de las actividad plantearse metas
para su fortalecimiento y desarrollo implementando nuevas técnicas de promocién y
difusién de los atractivos turisticos, Franco et al. (2022) menciona que las estrategias de
publicidad en el ambito turistico han sufrido cambios significativos, es decir que ya no es
solo ver anuncios por television o encontrar vallas publicitarias sino también recibir u
informacién ya sea a través de publicidad corta en aplicaciones o instalar aplicaciones que

nos den informacion turistica especifica.

La razon de ser de la actividad turistica es brindar nuevas y satisfactorias
experiencias a los turistas generando asi un mayor interés de desplazamiento hacia lo
desconocido, de ahi que es necesario planes estratégicos donde sus estrategias tengan

precedentes con la tecnologia ya que:

Los nuevos paradigmas de desarrollo tecnolégico plantean las ventajas de la
centralizacion, autogestion y auto consulta de la informacion por parte de los
clientes. En este sentido, el estudio determind que el 92,8% de los turistas que
colaboraron en esta investigacion, sefialaron la importancia de contar con sistemas

informaticos intuitivos, amigables y de facil navegacion para conocer atractivos
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turisticos, hacer reservas, realizar compras y conocer e interactuar con personas en

linea. (Vélez et al., 2020, p. 68)

Gbémez et al. (2004) destacan que los planes estratégicos han tenido una gran
aceptacion dentro del turismo, como lo es en el caso de Espafia que ha logrado fortalecer
Su economia gracias a dichos planes, desde otro modo entre mejor se definan los objetivos
por parte de las entidades gubernamentales, se establezcan estrategias innovadoras en
cuando al fomento y fortalecimiento de la actividad turistica, mayor sera el beneficio

economico que se obtenga.

Como Gusqui et al. (2020) sefalan que la adaptacién de un buen plan estratégico
no solo genera beneficios econdmicos a la comunidad local sino también mejora su difusion.
Lo que el autor plantea es que cuando visitamos una atraccion turistica y vemos que se
encuentra bien preservado querremos ir mas de una vez, se lo recomendaremos a amigos

o conocidos dando como resultado un buen marketing hablado del lugar.

La seleccion de las estrategias adecuadas para la innovacion en el turismo, Rivera
& Félix (2019) sostiene que este proceso puede realizase considerando casos en los que
los resultados obtenidos sean favorables y las estrategias implementadas puedan ser
adaptadas a otras realidades mejorando la interaccion con el turista por medio de las
nuevas tecnologias promoviendo una cultura de innovacion entre todos los organismos de
gestion turistica dando paso a nuevas ideas o0 sugerencias provenientes de las

generaciones futuras.

Mobile Marketing

El marketing movil o mercadotecnia mévil es un conjunto de procesos que utilizan
herramientas tecnoldgicas, como dispositivos digitales, a través de los cuales accedemos

a todo tipo de informacién para construir relaciones con personas que ofrecen bienes o
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servicios. El consumidor, por otro lado, es quien en ultima instancia decide si compra o
rechaza el producto que se le presenta. Es decir el conjunto de técnicas publicitarias que
permiten a las empresas comunicarse digitalmente e interactuar con los usuarios de formas
interactivas e innovadoras a través de anuncios dentro de juegos para dispositivos y

mensajes programados incluidos mensajes personalizados.

Aguilar & Medina (2021) describen se han adaptado las promociones de los
atractivos turisticos con tan solo utilizar los dispositivos moviles. Esto brinda mayor agilidad
al obtener informacion turistica e incluso promociones de paquetes turisticos por medio de

mensajes cortos o de respuesta automatica.

Por tanto, el marketing es la identificacion de las necesidades del consumidor con
el fin de disefiar, promocionar, comunicar y distribuir productos que satisfagan dichas
necesidades. Como tal, si extrapolamos esta definicion al mundo inalambrico, el mobile

marketing puede considerarse como una subseccion especifica del mundo anterior.

En la opinidn de Chiluisa & Caisa (2022) cuando hablamos de Mobile Marketing nos
estamos refiriendo a una estrategia eficaz que genera beneficios al turista y a la comunidad

receptora.

El autor nos hace tomar una perspectiva diferente dado que esta estrategia puede
0 no requerir de una atribucion monetaria por parte de una de las partes, puesto que quien
desee implementar esta estrategia dependiendo del medio que utilice puede encontrarse
sujeto a realizar pagos para brindar un servicio informativo mas premium, lo mismo puede

ocurrir para quien esté dispuesto a pagar por recibir la informacién de ser el caso.

Segun Wichmann et al. (2022) Mobile Marketing Association (MMA) o Asociacion de
Marketing Moévil en espafol es la primera asociacion mundial que estimula el crecimiento

del marketing movil en conjunto a tecnologias asociadas que promueven la innovacion y el
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valor comercial. Entonces en un mundo que es cada vez mas dinamico y conectado con
dispositivos moviles, en donde la interaccion entre consumidores y marcas han cambiado
por la revolucion del moévil, las nuevas experiencias del marketing y comunicacioén tienen
una nueva era digital como es 5G, para la MMA. En efecto, la mejor manera de sobre vivir

en el mercado es adaptandose a las mejores practicas cientificas.

Mobile Marketing como estrategia de difusion

De acuerdo a Pribadi & Baturohmah (2022) el mobile marketing es una estrategia
altamente personalizada debido a la infinidad de funciones que se pueden tener como por
ejemplo las promociones o descuentos que suelen presentarse en fechas festivas como
navidad o fin de afo. Las estrategias dentro del Mobile Marketing estan siempre
desarrolladas por medio de una planificacion y éstas inician con el estudio de su audiencia,
de los habitos, comportamientos y costumbres que posean para que la estrategia lanzada

al mercado no sea erronea.

En el mundo del marketing, el teléfono mévil es un universo en si mismo ya que se
identifica por las caracteristicas que posee a la hora de diseiar o desarrollar una estrategia

de marketing movil.

(Reyes & Rosado, 2021) han sefalado que las empresas o instituciones han
desarrollado diversas aplicaciones de mobile marketing para mejorar la eficacia de la
conexion que tienen con sus clientes potenciales, pues al tener a su alcance un teléfono
inteligente pueden llevar consigo informacion turistica relevante que les facilite encontrar el
lugar que se adapte a las necesidades que tenga en ese instante, puede ser que unos
busquen simplemente conectar con la naturaleza mientras que a otros les plazca en ese

momento realizar una actividad para compartir una experiencia diferente como el camping.
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Autores como (Buitrago & Hincapié, 2020) lo vuelven parte de la estandarizacion de
los procesos comunicativos en la promocion turistica por el alto nivel captacion de clientes
que se puede alcanzar con las estrategias de publicidad como las que provee Google
AdWords que, si bien tienen cierto costo, le dan relevancia al patrimonio natural del canton
pasaje por medio de palabras claves que permiten infiltrar informacion relevante que sea

atractiva al usuario.

El mismo autor indica que existe una conexién inherente entre los medios digitales
técnicos y el marketing mévil, ya que los primeros agregan valor al segundo al influir en las
audiencias especificas y al generar estos mensajes pueden conectar con clientes
potenciales agiles. Una forma persuasiva y en tiempo real, si es influyente, atraera la

atencion de los clientes potenciales.

Fernandez Cueria et al. (2022) menciona que ha sido notable el cambio que se ha
producido en la interaccion del cliente con el producto por medio de las redes sociales o
fuentes digitales de informacién. Como podemos darnos cuenta nos permite la elaboracién
y puesta en marcha de mejores planes de marketing que aumente la medicién de los
resultados de la informacion. Como otra ventaja Singh (2019) dice que el marketing movil
ofrece precision, eficiencia e impacto social a medida que los dispositivos moéviles se
convierten en una parte integral de la vida cotidiana. Ademas, el efecto de ventas de los

dispositivos moéviles se debe a las emociones que crean en los usuarios.

Whatsapp channels

De acuerdo con Palacios (2024) los canales de WhatsApp son una herramienta de
comunicacion versatil de gran utilidad para promover o difundir toda clase de informacion,
creando buenas interacciones con lo que puede ser una empresa, o a su vez familiarizarnos

con la informacion relevante sobre nuestro entorno.
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El uso de esta nueva herramienta o funcién de WhatsApp para la difusion turistica
tiene su relevancia segun el autor como parte de un medio que la poblacion utiliza

regularmente para interactuar o intercambiar informacion.

Patrimonio natural

Segun Paez et al., (2022) el patrimonio natural son todos aquellos recursos que
posee una zona determinada, cuyo valor e importancia se encuentra focalizado en su
diversidad de flora y fauna permitiendo el desarrollo y fortalecimiento de la actividad turistica

de manera sostenible y sustentable.

En base a lo mencionado por el autor se ha coincidido que el cuidado y respeto
hacia el medio ambiente es importante por lo que es necesario maximizar la eficiencia de
las estrategias mediante la creacibn o implementacion de nuevas tecnologias
comprometidas con la responsabilidad ambiental, mejorando la calidad de vida en la

poblacion.

Cantén pasaje

La delimitacion para la investigacion ha sido exclusivamente para el cantén Pasaje
donde encontramos variedad de atractivos turisticos naturales debido a su ubicacién
geografica y condiciones climaticas. Ademas, cuenta con varias actividades al aire libre

acuaticas o terrestres.

El canton Pasaje esta situado al Suroeste del pais; limita al Norte con el cantén El
Guabo, al Sur con el cantén Santa Rosa, al Este con la provincia del Azuay y Zaruma
y al Oeste con el canton Machala. Ademas, cuenta con una superficie de 804 km2
y esta ubicado a una altura de 18 m.s.n.m. el clima de la zona es calido y humedo,
con dos estaciones claramente definidas: invierno y verano. la temperatura oscila

entre los 22.3° y 28°c. (GAD Pasaje, 2023)
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El Canton Pasaje cuenta con diversas atracciones turisticas de indole patrimonial
natural: Balneario Campo, La Playita, Balneario Dos Bocas, Pailones de Muyuyacu,
Balneario La Cocha, Laguna Azul, Pailones del Rio Tobar, Cavernas de Chillayacu y Rio
Pindo que con la aplicacién de las estrategias de marketing adecuadas pueden contribuir
con el desarrollo de la actividad turistica sostenible y sustentable, favoreciendo a la
comunidad y fortaleciendo su estrecha relacién con el cuidado y preservacion de la

naturaleza.

24



CAPITULO 1l
Metodologia.

Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacion determinado en este trabajo de investigacion es mixto,
el cual permite explorar el potencial del marketing mévil como herramienta para promover
el patrimonio natural del Cantén Pasaje, con un énfasis especifico en las caracteristicas
Unicas del area, las necesidades y preferencias de los turistas, como lo mencionan Villa &
Cuevas (2020) es un enfoque recomendado que da diversos contrastes a los resultados del
estudio aumentando los indices de una mejor comprension. Es decir que nos brindara unas

respuestas diversificadas para la identificacién de falencias y estrategias.

Del mismo modo Arias (2020) recalca que los métodos cuantitativos pueden
proporcionar resultados generalizables de representacién estadistica, mientras que los
métodos cualitativos ofrecen datos de comprensién contextual. Ademas, la investigacion
con métodos mixtos puede aumentar la validez y confiabilidad de los hallazgos, asi como

mejorar la transferibilidad de los resultados a entornos del mundo real.

Investigacioén cualitativa

La aplicaciéon de la investigaciéon cualitativa en el contexto del turismo es esencial
para lograr que los destinos pueden desarrollar estrategias de marketing efectivas y
practicas de turismo sostenible que beneficien tanto a la industria turistica como a la
comunidad local, en palabras de Salazar (2020) ... “puede ser vista como el intento de

obtener una comprension profunda de los significados y definiciones de la situacion” ...

A continuacién, se detallan algunas de las ventajas de la investigacion cualitativa en

la implementacion del mobile marketing como estrategia de difusion:
¥ Comprension de las necesidades y deseos de los clientes
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¥ Identificacion de tendencias y oportunidades
{3 Mejora de la experiencia del usuario

{* Disefo de contenido mas efectivo

Investigacion cuantitativa

Una de las ventajas que ofrece ese tipo de investigacion al desarrollo del plan
estratégico basado en mobile marketing es la segmentacion del mercado, permitiendo
identificar grupos especificos de consumidores con caracteristicas, necesidades o
comportamientos similares. Como Jiménez (2020) afirma...”la investigacion cuantitativa se
vale de diversas estrategias para obtener la informacion, facilitandole al investigador el

enriquecimiento de su trabajo.”

Tipos de investigacion

Investigacion descriptiva
La informacion obtenida se utilizaria para crear una comprension integral de la
situacion actual e identificar los canales y métodos mas efectivos para llegar al publico

objetivo y promover el patrimonio natural del canton Pasaje.

El autor Cortez (2022) afirma que al ser la encargada de presentar las caracteristicas
principales del publico objetivo facilita el disefio y creacién de los productos o servicios
dirigidos a satisfacer una necesidad o nicho dentro del mercado, manteniéndose en
constante actualizacion debido a la rapidez con la que se crean las variantes de un

producto, todo esto gracias a la innovacién tecnoldgica de la que gozamos a diario.

Investigacién exploratoria.
La investigacién exploratoria se enfoca en temas poco estudiados y permite
descubrir aspectos inéditos de datos existentes. De acuerdo con Garcia & Sanchez (2020)

es como plantearse todo el proceso investigativo es decir el problema, como se plantea
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resolverlo, las técnicas a ser utilizadas para posteriormente ir entendiendo individualmente

el paso a paso con el que se ha concebido los resultados.

El método mencionado en el parrafo anterior es ideal para abordar aspectos
innovadores y explorar como el mévil marketing puede ser utilizado de manera efectiva para
la difusién del patrimonio natural del Cantén Pasaje. Ademas, brindara la facilidad de
identificar las oportunidades y desafios Unicos en este contexto, por lo que sera crucial para

el desarrollo de un plan estratégico efectivo.

Método

Método deductivo:

Arias (2020) menciona que este es un método de investigacion se basa en la légica
deductiva que comienza con una o mas afirmaciones o hipétesis generales y luego busca
evidencia que las apoye. En este contexto el método permitira a partir de teorias generales
sobre el mobile marketing dentro de la promocién de atractivos turisticos mediante el uso

de Google AdWords y un canal de Whatsapp.

Método analitico:

Es aquel que se centra en descomponer un fendbmeno en sus elementos
constitutivos para entenderlo mejor. En relacion al trabajo investigativo el método
mencionado anteriormente permitiera descomponer al mobile marketing en estrategias
enfocadas en el uso de Google AdWords y canales de WhatsApp para entender cémo cada

uno de estos elementos contribuye a la eficiencia general de la estrategia.

Ambos métodos han sido seleccionados ya que permiten un enfoque riguroso y
sistematico para entender como ambos ejes estratégicos pueden ser utilizados de manera

efectiva en el mobile marketing para la difusion del patrimonio natural.
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Poblacion

La poblacién de estudio para esta investigacion comprende a los residentes y
visitantes del Canton Pasaje, quienes interactian con su patrimonio natural, han visualizado
0 no informacién relevante sobre el en Google AdWords o WhatsApp. Se examinara su
experiencia y conocimiento sobre el patrimonio natural del Cantén Pasaje, la
implementacién de los medios anteriormente mencionados para adquirir informacién

turistica, y su interés en recibir informacion actualizada.

Ademas, se investigara la frecuencia con la que desean recibir actualizaciones
sobre el patrimonio natural del canton a través de ellos, la probabilidad de que compartan
la informacion recibida con amigos o familiares, y cualquier dificultad que puedan

experimentar al usar los canales de WhatsApp.

Muestra

Para el calculo de la muestra se ha tomado en consideracion qué el Cantén Pasaje
cuenta con un aproximado de 83.597 habitantes. También se aplicé la ecuacion
convencional destinada a conjuntos de tamafio limitado:

3 No?Z?
~ (N —1)e? + 5222

n

Dénde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamano de la poblacion (83.597 habitantes de Cantén Pasaje)

o = Desviacion estandar de la poblacién 0.5.

Z = Valor correspondiente a la distribucién de gauss, za = 0.05 = 1.96

e = error de la muestra 5%

28



Aplicando la formula:

B 83597 * 0.52 * 1.962
(83597 — 1) % 0.052 + 0.52 % 1.962

n

_80286.5588
209.9504
n = 382.4072
n = 383

Como resultado de haber aplicado la férmula se ha determinado Se encuestara a

383 personas.

Disefio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos.

Herramientas

La recopilacién de datos se realizara mediante:

Encuestas:

En palabras de Pozzo et al. (2018) se le ha dado un valor significativo a las
encuestas dentro de la investigacion por ser el medio mas adecuado a la captacion de
informacién tanto atributiva o numérica que permite conocer nuevas tendencias, gustos del
cliente, facilidad dentro de la segmentacién de mercado e incluso el nivel de impacto que
puede llegar a producir en la sociedad el bien o servicio al ser desarrollado y posteriormente

presentado al publico.

La encuesta se desarrollara a través de Microsoft Form, abordara aspectos como la
visita y el conocimiento de los atractivos naturales del cantén, el uso de WhatsApp para
obtener informacion turistica, las dificultades al usar los canales de WhatsApp, el interés en

recibir informacioén sobre atractivos naturales del canton a través de Google AdWords o

29



canales de WhatsApp, el tipo de informacién que desea recibir por Google AdWords y

canales de WhatsApp, entre otros aspectos.

Instrumentos

¥ Formulario de 15 items
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Identificacion de las variables

Variables de la herramienta de recoleccion de datos (Encuesta)

Tabla 1

Escalas De

Conceptualizacién Dimensiones Indicadores Medicién items Técnicas Instrumentos Informantes
Factores Género Masculino, N/A Indique su Encuesta Cuestionario Residentes o
demograficos: Estos Femenino género. visitantes.
datos son fundamentales
para entender a quién se
dirigen las camparias de
promocion, adaptar las
ofertas a las
necesidades y
preferencias de "Edad Rango de 18 a 22 afios, Indique su Encuesta Cuestionario Residentes o
diferentes grupos, medir edades 23 a 28 afios, rango de edad. visitantes.
la eficacia de |las 29 a 33 afos,
iniciativas de promocion 34 afios 0 mas
y planificar estrategias
futuras.

Patrimonio Natural del Visita Sihavisitadoel N/A ¢Ha visitado el Encuesta Cuestionario Residentes o
Cantén Pasaje: El patrimonio patrimonio visitantes.
patrimonio natural del natural del natural del

cantén pasaje. No solo canto un canton Pasaje?

es un reflejo de la rica pasaje.

biodiversidad y belleza
de la regién, sino
también una fuente de
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oportunidades para el Impedimento N/A Si la respuesta Encuesta Cuestionario Residentes o
turismo y la recreacion al para la visita anterior es visitantes.
aire libre. Este patrimonio “No”, ¢qué te
es una parte esencial de impidié
la identidad del Cantén visitarlo?
Pasaje y Su
conservacion es clave
para el desarrollo
sostenible del turismo en ~ Conocimiento ~ Conocimiento  N/A ¢Cudles de los Encuesta Cuestionario Residentes o
la region. de los siguientes visitantes.
atractivos atractivos
naturales  del naturales  del
canton Pasaje cantéon Pasaje
ha conocido o
recibido
informacion
sobre ellos?
Google AdWords: Publicidad Numero de N/A ¢Ha Encuesta Cuestionario Residentes o
Permite promocionar digital usuarios que visualizado visitantes.
productos o servicios en han visualizado anuncios  de
la red de Google, pueden anuncios Busqueda o]
aparecer en los creados por Display, en
resultados de busqueda, Google Youtube, Gmail
en sitios web asociados, AdWords o Play Store
en YouTube, en funcién creados por
de las palabras clave Google
utilizadas por los AdWords sobre
usuarios en sus el  patrimonio
busquedas. Ademas, es natural del
util para aumentar la Cantoén
visibilidad de una marca, Pasaje?
atraer mas visitantes a Interés Interés en Nada ¢qué tan Encuesta Cuestionario Residentes o
un sitio. recibir interesante interesante le visitantes.
informacion Poco parece la idea
sobre interesante de recibir
atractivos Neutral informacion
naturales  del Interesante sobre
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canton Pasaje Muy atractivos

a través de interesante naturales del

Google cantéon Pasaje

AdWords a través de
Google
AdWords?

Informacion Tipo de N/A ¢ Qué tipo de Encuesta Cuestionario Residentes o
informacion informacion visitantes.
sobre el sobre el
patrimonio patrimonio
natural del natural del
cantdon Pasaje cantéon Pasaje
que le gustaria le gustaria
recibir a través recibir a través
de Google de Google
AdWords AdWords?

Frecuencia con Diariamente/ ¢Con qué Encuesta Cuestionario Residentes o
la que le Semanalmente/ frecuencia le visitantes.
gustaria Mensualmente  gustaria
visualizar visualizar
anuncios anuncios
creados por creados por
Google Google
AdWords sobre AdWords sobre
el  patrimonio el  patrimonio
natural del natural del
cantén Pasaje canton Pasaje?
WhatsApp como medio Uso Uso de N/A ¢Ha utilizado Encuesta Cuestionario Residentes o
de difusioén: Se refiere al WhatsApp para alguna vez visitantes.
uso de esta popular obtener WhatsApp para
plataforma de informacion obtener
mensajeria para turistica informacion
compartir informacioén de turistica?
manera rapida y Dificultad Dificultades al N/A ¢Ha
eficiente. Con su usar los presentado
capacidad para enviar canales de dificultades al
mensajes de texto, WhatsApp usar los
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imagenes, videos vy
documentos a individuos
0 grupos, WhatsApp se
ha convertido en una
herramienta  poderosa
para la difusion de
informacion.

canales de
WhatsApp

Interés Interés en Nada ¢ Qué tan Encuesta Cuestionario Residentes o
recibir interesante / interesante le visitantes.
informacion Poco parece la idea
sobre interesante / de recibir
atractivos Neutral / informacion
naturales del Interesante/ sobre
cantdon Pasaje Muy atractivos
a través de interesante naturales del
WhatsApp canton Pasaje

a través de
WhatsApp?

Informacion Tipo de N/A ¢, Qué tipo de Encuesta Cuestionario Residentes o
informacion informacion visitantes.
sobre el sobre el
patrimonio patrimonio
natural del natural del
cantéon Pasaje cantéon Pasaje
que le gustaria le gustaria
recibir a través recibir a través
de WhatsApp de WhatsApp?

Preferencia de N/A En WhatsApp Encuesta Cuestionario Residentes o
formato para prefiere recibir visitantes.
recibir informacion a
informacion a través de:
través de (mensajes de
WhatsApp texto,

imagenes,

videos o

documentos

PDF)
Frecuencia con Diariamente/ ¢Con qué Encuesta Cuestionario Residentes o
la que le Semanalmente/ frecuencia le visitantes.

gustaria recibir
actualizaciones
sobre el

Mensualmente

gustaria recibir
actualizaciones
sobre el
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patrimonio
natural del
cantéon Pasaje
a través de
WhatsApp

patrimonio
natural del
cantéon Pasaje
a través de
WhatsApp?

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis e interpretacion de resultados.
Analisis de resultados.

Encuesta

1. Indique su genero

Grafico 1

Género (Encuestados)

B Masculino

= Femenino

Fuente: Elaboracion Propia

Analisis: Siendo la muestra a la que se le aplico la encuesta un total de 383 personas, el
grafico 1. muestra que en su mayoria son de género femenino reflejado en 60%, mientras que el

género masculino se encuentra representado por el 40%.

2. Indique su rango de edad
Grafico 2

Edad (Encuestados)

M 18 a 22 afios
M 23 3 28 afios
M 29 a 33 afios

M 34 afios o0 mas

Fuente: Elaboracién propia
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Analisis: Como se aprecia en el grafico 2. Los encuestados se encuentran distribuidos
en el siguiente rango de edades 18 a 22 afios 42%, 23 a 28 afos 32%, 29 a 33 afios y de 34

anos o mas se mantienen en la misma linea con un 13%.

3. ¢Havisitado el patrimonio natural del cantén Pasaje?
Grafico 3

Personas que han visitado el patrimonio natural del cantén Pasaje.

mSi

No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: De acuerdo con el grafico 3. En su mayoria los encuestados manifiestan que si
han visitado el patrimonio natural de cantén Pasaje siendo representados porcentualmente por
el 61% de los encuestados, por otro lado, el 39% indicé que no ha visitado el patrimonio natural

del cantén Pasaje.
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4. Silarespuesta anterior es “No”, ¢ qué le impidié visitarlo?
Grafico 4

Razén por la cual no ha realizado la visita

B Poca publicidad e
informacién

Falta de interés

M Inseguridad

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Para este item solo se ha considerado aquellos encuestados que en la pregunta
anterior indicaron que no han visitado el patrimonio natural del cantén Pasaje, siendo asi que el
grafico 4. Muestra como el 63% de los encuestados mencionaron que esto se debe a la

deficiencia de publicidad e informacion, por falta de interés 19% e inseguridad 17%.

5. ¢Cudles de los siguientes atractivos naturales del cantén Pasaje ha visitado

o recibido informacion sobre ellos?

Grafico 5

Atractivos naturales que ha visitado o recibido informacioén.

70% M Balneario Campo Real
La Playita
60% M Balneario Dos Bocas
50% M Pailones de Muyuyacu
40% M Balneario La Cocha
M Laguna Azul

30% 58% i Pailones del Rio Tobar
20% 40% Cavernas de Chillayacu
10% 22% M Rio Pindo

14% - 3_% 1% B Todos los anteriores

0% B Ninguno

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis: El grafico 5. Muestra los atractivos turisticos que han sido visitados o de los que
se ha recibido informacion: Balneario La Cocha con un 58% de popularidad, es la ubicacién mas
frecuentada, seguida de Balneario Dos Bocas con un 48%, Cavernas de Chillayacu 40%
respectivamente, Rio Pindo 26%, Balneario Campo Real y Laguna Azul tienen una popularidad
similar de 22%, La Playita y Pailones de Muyuyacu 14%, siendo los menos populares con un
10% los Pailones del Rio Tobar, la categoria todos los anteriores con solo un 3%, por otro lado,

el 1% dio a conocer que no he visitado ninguno te estos atractivos naturales.

6. ¢Ha visualizado anuncios de Busqueda o Display, en Youtube, Gmail o Play
Store creados por Google AdWords sobre el patrimonio natural del Cantén
Pasaje?

Grafico 6
Visualizacién de publicidad en Google AdWords sobre el patrimonio natural de

cantén Pasaje.

26%
mSi

No
74%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: En el grafico 6. Se puede apreciar que el 74% de los encuestados menciona
que no ha visualizado anuncios por medio de esta estrategia de mobile marketing sobre de
patrimonio natural del Cantén pasaje, a diferencia del 26% que indica haber visualizado este tipo

de anuncios
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7. ¢Qué taninteresante le parece la idea de recibir informacion sobre atractivos

naturales del cantén Pasaje a través de Google AdWords o WhatsApp?

Grafico 7

Qué tan interesante seria recibir informacion del patrimonio a través de Google AdWords o

WhatsApp
50%
40%
30%
B Google AdWords
20% 40% 39% WhatsApp
30%
[v)
10% 16% o 20%
o (]

g - B . -

0% || ||
Nada interesante Poco interesante Neutral Interesante  Muy interesante

Fuente: Elaboracion propia

Nota: En el grafico 7 se ha condensado las respuestas de los items 7 y 12 de la encuesta
ya buscan conocer qué tan interesante les parece recibir informacién mediante las estrategias

mencionadas dentro del analisis.

Analisis: De acuerdo con el grafico 7. se observa que la mayoria de los encuestados
mostraron interés en recibir informacion sobre el patrimonio natural del cantén Pasaje a través
de Google AdWords con un 40% y WhatsApp 39% calificando la idea como "Interesante", Google
AdWords un 30% mientras que WhatsApp 20%, como "Muy interesante", calificando la idea como
"Neutral" Google AdWords con un 16% y WhatsApp 25%, calificando la idea como "poco
interesante” Google AdWords un 8% mientras que WhatsApp 11% y como "Nada interesante”

Google AdWords con un 6% y WhatsApp 4%.
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8. ¢Qué tipo de informacion sobre el patrimonio natural del cantén Pasaje le
gustaria recibir a través de Google AdWords o WhatsApp?
Grafico 8

Tipo de informacién que le gustaria recibir

60%
50%
40%
30%

0% 50% 49% B Google AdWords
10% 22% 28% . 27% 23% WhatSApp
0y
Informacién sobre  Informacion sobre  Informacién sobre
floray fauna paisajes naturales  actividades al aire
libre

Fuente: Elaboracién propia

Nota: En el gréfico 8 se ha condensado las respuestas de los items 8 y 13 de la encuesta
ya que se encuentren relacionados con el tipo de informacion que les gustaria recibir informacion

mediante las estrategias mencionadas dentro del analisis.

Analisis: De acuerdo con el grafico 8 a la mayoria de los encuestados les interesa recibir
informacién sobre paisajes naturales del cantén, pasaje, distribuidos porcentualmente de la
siguiente manera: mediante Google AdWords 50% y mediante WhatsApp 49%. Informacion de
Flora y fauna: Mediante Google AdWords un 22% y mediante WhatsApp un 28%. informacion de

actividades al aire libre mediante Google AdWords un 27% y mediante WhatsApp un 23%.
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9. ¢Con qué frecuencia le gustaria visualizar anuncios creados por Google
AdWords o recibir actualizaciones a través de WhatsApp sobre el patrimonio

natural del cantén Pasaje?

Grafico 9
Frecuencia preferible para recibir actualizaciones

60%
50%

40%

30% B Google AdWords
49% o
20% 46% agos 4% WhatsApp
-~ Hm BN B
o  10%
0% I
Diariamente Semanalmente Mensualmente

Fuente: Elaboracion Propia

Nota: En el gréfico 9 se ha condensado las respuestas de los items 9 y 15 de la encuesta
ya que se encuentren relacionados con el tipo de informacion que les gustaria recibir informacion

mediante las estrategias mencionadas dentro del anélisis.

Analisis: El grafico 9 se presentan las preferencias de los encuestados en cuanto a la
frecuencia para recibir actualizaciones sobre el patrimonio natural de Pasaje a través de Google
AdWords y WhatsApp. Los porcentajes de las respuestas son los siguientes: Diariamente:
Google AdWords 13%, WhatsApp 10% Semanalmente: Google AdWords 49%, WhatsApp 46%

Mensualmente: Google AdWords 38%, WhatsApp 44%.
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10. ¢ Ha utilizado alguna vez WhatsApp para obtener informacién turistica?
Grafico 10

Uso de WhatsApp para obtener informacion turistica.

46% mSi

No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Como se muestra en el grafico 10. la frecuencia con la que los
encuestados han utilizado WhatsApp para obtener informacion turistica en el cantéon
Pasaje el 46% indicé que no mientras que el 54% indico que si, mostrandolo como una

buena estrategia.

11. ¢ Ha presentado dificultades al usar los canales de WhatsApp?

Grafico 11

Presentan dificultades al usar canales de WhatsApp

uSi

No

79%

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis: De acuerdo con el grafico 11. el 79% de los usuarios encuestados no ha

presentado dificultades, mientras que el 21% si ha tenido problemas. Esta disparidad sugiere
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que la mayoria de los usuarios encuentra el uso de WhatsApp relativamente sencillo, pero aun

existe un porcentaje significativo que enfrenta dificultades.

12. En WhatsApp prefiere recibir informacién a través de:

Grafico 12

Presentacion de la informacion

B Mensajes de texto
Imdgenes

H Videos

4 Documentos PDF

M Todos los anteriores

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En el grafico 12. Se puede observar que el 36% prefiere recibir videos, seguido
por el 24% que prefiere imagenes, el 22% que prefiere recibir la informacién en todos los formatos
anteriores. y el 1% que prefiere mensajes de texto. Ademas, el 8% de los usuarios prefiere
recibir la informacion en archivos PDF. Estos datos revelan que los videos son la opcion mas
popular entre los usuarios, seguida de cerca por las imagenes, lo que sugiere que la

comunicacion escrita es fundamental en esta plataforma.

Interpretacién de resultados
En cuanto a datos demografico se ha obtenido que los encuestados son mayormente de

género femenino que representan el 60%, ademas se ha conocido que la mayoria de los
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encuestados son relativamente jovenes, los rangos con mayor numero de respuestas son de: 18

a 22 afios (42%) y 23 a 28 ainos (32%) con una diferencia de un 10% entre si.

El 61% de los encuestados han visitado el patrimonio natural del canton Pasaje, lo que
sugiere un nivel significativo de interés y participacion por parte de la muestra encuestada en la
exploracion de estos espacios naturales. Este alto porcentaje de visitantes puede interpretarse
como un indicador positivo de la valoracion que las personas dan al patrimonio natural de la
localidad, asi como de su disposicién a involucrarse en actividades relacionadas con la

conservaciéon y promocion de estos entornos.

La falta de publicidad e informacion es el factor predominante que impide que un 63% de
los encuestados visiten el patrimonio natural del cantén Pasaje. Esta cifra significativa resalta la
importancia de mejorar las estrategias de difusiéon y promocion de estos atractivos naturales para
aumentar la conciencia y el interés del publico en visitarlos. La falta de informaciéon adecuada
puede limitar el conocimiento de la existencia y los beneficios de estos espacios, lo que a su vez

reduce la probabilidad de que las personas los visiten.

El atractivo turistico mas visitado o del cual se ha recibido informacién es Balneario La
Cocha, con un notable 58% de popularidad, seguido por el Balneario Dos Bocas con un 48%, lo
qgue puede indicar la importancia de promover y conservar estos espacios para el disfrute de la

comunidad local y los visitantes.

El hecho de que el 74% de los encuestados no haya visualizado anuncios de Google
AdWords sobre el patrimonio natural del canton Pasaje, mientras que solo el 26% si lo ha hecho,
revela una brecha significativa en la efectividad de las estrategias de publicidad y promocion en
linea utilizadas que pone de manifiesto la necesidad de mejorar y optimizar las estrategias de
marketing digital para llegar a un publico mas amplio y generar un mayor interés en los destinos

turisticos del canton Pasaje.
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados expresaron interés en recibir
informacién sobre el patrimonio natural del canton Pasaje a través de Google AdWords con un
40% y WhatsApp 39% calificando la idea como "Interesante" y Google AdWords un 30% mientras
que WhatsApp 20%, como "Muy interesante”, reflejan una receptividad notable hacia estas
estrategias de comunicacion digital. Estos datos indican que existe un nivel significativo de
interés por parte de la poblacion en recibir informacién turistica a través de plataformas en linea,
lo que sugiere que el uso de herramientas digitales puede ser efectivo para difundir informacién

sobre el patrimonio natural.

Ademas, los encuestados estan interesados en recibir informacién sobre paisajes
naturales del cantén, tanto a través de Google AdWords (50%) como de WhatsApp (49%),
sugieren un fuerte interés por parte de la poblacion en conocer mas acerca de los entornos
naturales y escénicos presentes en el cantén Pasaje. Este alto nivel de interés en los paisajes
naturales puede atribuirse a varios factores, dado que suelen ser atractivos visualmente y pueden
despertar la curiosidad y el asombro de las personas. La belleza escénica de un lugar puede ser

un poderoso motivador para querer explorar y aprender mas sobre él.

Referente a la actualizacién de informacion los encuestados prefieren recibir informacion
actualizada semanalmente por medio de Google AdWords 49% y mediante WhatsApp 46%, con
la posibilidad de difundir informacién de forma mensual en WhatsApp con un 44% y en Google

AdWords un 38%.

La cifra significativa del 54% de usuarios que han utilizado WhatsApp para obtener
informacién turistica puede indicar la relevancia y la popularidad de esta plataforma de
mensajeria en la difusion de informacién sobre destinos turisticos. El hecho de que mas de la
mitad de los encuestados hayan utilizado WhatsApp resalta la importancia de esta aplicacién

como un canal efectivo para la promocién y el intercambio de informacion turistica.
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Usar los canales de WhatsApp como estrategia de difusion no representaria
inconvenientes, la mayoria de los encuestados dieron a conocer que no presentan dificultades al

usar este medio de difusién representados porcentualmente por el 79%.

Finalmente, en cuanto al formato de presentacién de informacion turistica se ha obtenido
que el 36% de los encuestados prefiere que la informacion impartida por canales de WhatsApp
referente al patrimonio natural del cantén pasaje se a través de videos, también puede ser

mediante imagenes ya que un 24% de los encuestados esta de acuerdo con ello.
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CAPITULO IV
Propuesta integradora
Informaciéon basica del patrimonio natural del cantéon Pasaje.

Balneario Campo Real

Situado en la ruta sitio Palenque-Campo Real, a un cuarto de hora del centro urbano de
Pasaje. Este lugar ofrece una gama de actividades al aire libre como la pesca deportiva, el picnic,
la natacién, la fotografia y el ciclismo. Ademas, cuenta con una oferta gastronémica basada en

la cocina local.

Balneario Dos Bocas
Este complejo se encuentra en el sitio Cadena, en la Parroquia Rural Progreso, del
Cantén Pasaje. Ofrece la posibilidad de banarse en pozas de aguas semi profundas y cristalinas,

y degustar una variedad de platos locales.

Pailones de Muyuyacu
Ubicado en Muyuyacu, en la provincia de El Oro, este lugar ofrece una variedad de
actividades recreativas como la recreacion acuédtica, el picnic, la fotografia, el ciclismo y el

senderismo. Ademas, cuenta con una oferta gastronémica basada en la cocina local.

Balneario La Cocha

Este complejo se encuentra en la via Panamericana Sur (Machala-Cuenca), a 7
kilometros del Cantén Pasaje, en el rio Casacay. Ofrece una variedad de actividades recreativas
y deportivas acuaticas como tubing y kayak, asi como una oferta gastronémica basada en la

cocina local.
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Laguna Azul
Situado en la localidad de Casacay, en la provincia de El Oro, este complejo ofrece una
variedad de actividades recreativas y deportivas senderismo, asi como una oferta gastronémica

basada en la cocina local.

Pailones del Rio Tobar

Este lugar se encuentra en el sitio San Tin Tin. Ofrece una variedad de actividades

recreativas y deportivas, asi como alimentos no perecibles de facil y rapido consumo.

Rio Pindo

Situado en la parroquia Uzhcurrumi, es un oasis de serenidad y belleza natural. Sus
aguas limpidas y su entorno verde proporcionan un escenario perfecto para disfrutar de la
naturaleza. Aqui, puedes sumergirte en sus refrescantes aguas, disfrutar de un picnic junto al rio,

o simplemente relajarte al sonido del agua fluyendo y la belleza del paisaje.

Cavernas de Chillayacu

También ubicadas en la parroquia Uzhcurrumi, son una maravilla natural. Estas
formaciones rocosas, creadas por la naturaleza a lo largo de miles de afos, ofrecen un
espectaculo impresionante. Aqui, puedes realizar diversas actividades como senderismo,

acampada, y deportes extremos como el canyoning y el descenso de montafas.

Diagnostico situacional

Para el diagnostico situacional se ha utilizado la matriz FODA, de acuerdo con Vazquez
et al (2011) este tipo de diagndstico permite estudiar e Identificar las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas dentro del sector turistico. En el contexto del patrimonio natural del
cantén Pasaje este enfoque puede ser relevante para entender como la matriz FODA puede ser

utilizada para realizar un diagnéstico situacional.
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Este analisis puede ser una herramienta valiosa para la planificacion y gestion del
patrimonio natural permitiendo identificar oportunidades de mejora y anticipar posibles
amenazas. De esta manera se puede contribuir a la conservacién y la promocion sostenible al

patrimonio natural del canton Pasaje.

Tabla 2

Matriz FODA del patrimonio natural del cantén Pasaje

atraer mas visitantes.

Fortalezas Debilidades
¥ Diversidad de actividades recreativas y £¥ Deficiencia de publicidad de informacion
deportivas en los balnearios. sobre algunos atractivos.
¥ Oferta gastronomica basada en la cocina {¥ Baja presencia en los medios de
local. comunicacién tradicionales.
£¥ Accesibilidad a través de rutas cercanas al £¥ Limitada infraestructura turistica en ciertos
centro urbano. lugares.
£¥ Aguas cristalinas en sus rios y pailones. ¥ Falta de sefalizacion adecuada en las
¥ Variedad de paisajes naturales para la rutas hacia los sitios naturales.
fotografia. ¥ Escasa diversidad de la oferta
{¥ Atractivos  turisticos que  ofrecen gastrondmica en algunos atractivos
experiencias unicas. turisticos.
¥ Potencial para promover el turismo ¥ Necesidad de mejorar la conservacion de
sostenible. ciertos ecosistemas.
£¥ Dependencia de la temporada turistica
para generar ingresos.
Oportunidades Amenazas
{¥ Mayor difusion a través de canales ¥ Competencia de otros destinos turisticos
digitales como WhatsApp. cercanos.
¥ Posibilidad de ampliar la oferta de ¥ Impacto negativo de la actividad turistica
actividades al aire libre. en el medio ambiente.
£¥ Colaboracion con agencias de viajes para £¥ Cambios climaticos que pueden afectar a
promocionar el patrimonio natural. la flora y fauna local.
¥ Desarrollo de paquetes turisticos que ¥ Inestabilidad politica o social que pueda
incluyan varios destinos. disuadir los visitantes.
¥ Aprovechamiento de la  ubicacion ¥ Posible saturacion de visitantes en ciertos
estratégica acerca de rutas principales. periodos del ano.
¥ Implementacion de programas de ¥ Escasez de recursos para la conservacion
educacién ambiental para visitantes. y mantenimiento de los sitios turisticos.
¥ Participacion en ferias turisticas para ¥ Vulnerabilidad te desastres naturales

como inundaciones o sequias.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo
Objetivo general.
L Promover y difundir de manera efectiva el patrimonio natural del canton

Pasaje a través de estrategias de mobile marketing, con el fin de aumentar la visibilidad,

atraer mas visitantes y contribuir al desarrollo turistico local.

Objetivos especificos.
e Desarrollar una aplicacion interactiva con informacién sobre atractivos
naturales, actividades al aire libre en el cantdén pasaje
e Disefiar campafias de publicidad mediante Google AdWords y canales de
WhatsApp que lleguen a una audiencia mas amplia y segmentada.
e Crear contenido visual, atractivo como videos y fotos que resalte la belleza

natural del canton Pasaje y generar interés en potenciales visitantes.
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Diseio de estrategias basadas en Mobile marketing para difusiéon del Patrimonio
natural del cantén Pasaje
llustracion 1

Fases en las estrategias de mobile marketing

« Dissfar y desarrollar
una aplicacién mévil
Interactiva que ofrezca
Informacidn detallada
sobre los atractivos
maturales, actividades y
servicios en el Cantén
Pasaje.

» Garantizar que la
aplicacion sea facil de
war, atractiva
visualmente y
compatible con
diferentes dispositivos
méviles.

.

FASE 2
IMPLEMENTACION DE
CAMPANAS DE

PUBLICIDAD
+ Creary lanzar

campahias de
publicidad en Google
AdWords y cancles de
WhatsApp para
promocionar el
patrimonio natural del
Cantén Posaje.

+ Segmentar el piblico
objetivo, definir
presupuestos
establecer matricas
de seguimiento para
avaluvar &l rendimiento
de las campaiias,

Fuente: Elaboracion propia

« Producir videos y fotos
de alta calidad que
resalten la belleza
natural de |a regién y
las experiencias
turisticas disponibles.

« Compartir este
contenido a través de
la aplicacién méwil,
Google AdWords
canales de WhatsApp.

FASE 4.
EJECUCION Y
SECUIMIENTO:

« Implementar las
estrategias de Mobile
Marketing de manara
cocrdin:ga

+ Realizar un sequimiento
constante de los
resultades, analizar
datos y ajustar las
acclones segun sea
necesario para mejorar
el impacto y la
efactividad de las

estrategias,

y coherente.
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Desarrollo de la app para difusion del patrimonio natural del canton Pasaje.

Google Sites

Es una solucion de creacion de sitios web que facilita la construccion de paginas web
interactivas. No se requiere conocimiento de codificacion, lo que lo hace accesible para todos,
se adapta automaticamente a cualquier tamafo de pantalla, lo que significa que tu sitio se vera

bien tanto en computadoras de escritorio como en dispositivos moviles.

llustracion 2

Creacioén de la pdgina principal de Google Sites

n Rinconla Nature ' ‘ 6 ¢ [ o & © ; m @

<

\

R\n -
- .:‘J, < ’7> s
o)

IDONDE LA AVENTURA
TE ESPERA EN CADA a
SENDERO Y LA
SERENIDAD TE ABRAZA
EN CADA RINCON!

- 4 e o

= v =
Fuente: Google Sites

Para la pagina principal del Site “Rinconia Nature” se inserta el logo y eslogan en formato

gif, ademas se afiade el apartado de WhatsApp Chanel y se personaliza un tema propio.
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llustracion 3

Disefo de segunda pagina del sitio y botones de navegacion

{Qué deseas hacer?

" &
& = el .

- >

Retividodes of ol lbre Conacer polscjes sckercies

Serornds viwol

Fuente: Google Sites

En este apartado se afiadi6 la leyenda “; Qué deseas hacer?” seguida de los botones
“Actividades al aire libre”(para el cual se afiadié una sub pagina con fotografias representativas,
el nombre de las actividades, breve descripcién de las mismas y donde se pueden llevar acabo
, “Conocer paisajes Naturales” de igual manera se repitid el proceso anterior pero en este caso
se menciona en donde se encuentran ubicados y por ultimo tenemos el boton de “Recorrido
visual” donde repetimos nuevamente los pasos anteriores a diferencia de que solo se ha
adjuntado mediante Google drive un video promocional de los sitios mas relevantes. Con esto

damos por terminada la creacion del Google Site.

AppCreator24
Es una plataforma que permite a los usuarios crear de forma gratuita sus propias
aplicaciones para dispositivos Android de diversas formas, en este caso se ha realizado a partir

de Google Site.
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llustracién 4

Registro para crear la app mévil

Crear cuenta

Por favor, introduce tus datos de cliente:
(Estos datos no apareceran en tu aplicacion)

Nombre:*  [Carla |

Pais:* |Ecuador v

Email:* |cyari[]21?@gmai|.com |

Contrasefia:* | |

Acepto las condiciones del servicio

Enviar

Fuente: AppCreator24

Para acceder a la creacion de la aplicacion AppCreator24 se solicita un registro, para ello

es posible acceder desde un correo personal.
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llustracién 5
Datos generales de la aplicacion.

Crear aplicacion: Datos generales
Vlr:‘.\'OJ-':-E los aatos QET‘E'S?EE g2 13 3pEcacion

Introduce la informacion basica de tu aplicacion.
Rinconia Nature

Nembee de 3 aglicacion (Max recomendado 13 cars.)

Icono actual

fcono de I3 aplicacion
(Launcher)

Idioma princigal

Descripcion de la Apllcacion informativa scbre el patrimonic

aplicacién natural del Cantén Pasaje - EI Ore - Ecuador
Fuente: AppCreator24

En este apartado se le da el nombre a la aplicacion, desde “Seleccionar archivo” se inserta

el icono, selecciona idioma “Castellano” y se redacta una breve descripcién de la

aplicacion misma que aparecera al momento de su descarga.
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llustracién 6

Seleccion de color para la aplicacion

Estilo
- Selecciona una combinacion de colores para tu aplicacion.

- Al terminar este asistente podras modificar el disefio de forma detallada.

- Selecciona un estilo para la aplicacion.

HEC AR m
O Holo ) Azul
— —
= =
() Contraste ) Rojo
— —
[svconc
(O Negro ® Verde
——
e
O Ics () Naranja
—

Fuente: AppCreator24

El color verde ha sido seleccionado por ser relativo a la naturaleza.
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llustracion 7

Aplicacion de acceso a pdagina web

Tipo de aplicacion
Selecciona el tipo de aplicacion que deseas crear.

Chat, Red social Compartir videos
Comunidad, Amigos, Club, Escuela, etc. 4 Crea una app para publicar y compartir videos
Acceso a pagina web A Foro
Crea una app de una pagina web o blog &:// Crea un Foro sobre el tema que prefieras
Aplicaciéon de una TV ((,) Aplicacién de una radio
Crea una aplicacion de una TV o Video Crea una aplicacion de una emisora de radio

Quizzes Stickers
Crea Juegos de preguntas y respuestas Crea una app de Stickers para WhatsApp @

<< Anterior | Crearuna app vacia

Fuente: AppCreator24

Seleccién “Acceso a pdagina web” donde ingresaremos el nombre del Google site

“Rinconia Nature” y su respectiva url: https://sites.google.com/view/rinconia-nature/inicio,

finalmente guardamos los cambios y escogemos la opcidn sin mendu.

Fuente: Elaboracién Propia

<
RINCONIR
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Elaboracién de Publicidad mediante Google AdWords y Canales de WhatsApp

Google AdWords

Esta plataforma es implementada para dar a conocer el Patrimonio natural del Cantén

Pasaje en plataformas como YouTube o el navegador web Google, entre otras.

llustracién 8

Insercion de datos

Gracias, esta es la pagina a la que llegan los
usuarios después de hacer clicen tu
anuncio

A e
RINCONIf
==

Fuente: Google Ads

Ingresamos el nombre de “Rinconia Nature” y su respectivo sitio web al cual redirigira la

campafa publicitaria en googlee Ads.
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llustracion 9

Cédigo QR para descarga de la aplicacion.

llustracion 10
Establecer el objetivo del anuncio
Fuente: Google Ads
Lo que se busca es dar mayor reconocimiento e incrementar el desarrollo de la actividad

turistica en el cantén Pasaje por lo que el objetivo sera “Recibir mas visitas en los

establecimientos”.

llustracion 11
Creacion del Anuncio

Ha llegado el momento de crear tu anuncio

Cuantos mas titulos y lineas descriptivas proporciones, mas combinaciones se probaran para determinar cuéales obtienen
mejores resultados con el tiempo

Titulos s <
Vista previa de < 5 b
Afiade 3 titulos 0 mas para mejorar el rendimiento de tus anuncios
anuncios
— Titulo 1

‘ Rinconia Nature ‘

Anuncio - sites.google.com
— Titulo 2

w Un espacio para relajarte | Pasaje: Tu
‘ Un espacio para relajarte ‘

Proximo Destino. | Rinconia Nature

Sumérgete en larica b de Pasaje,
25/30 donde la naturaleza cobra vida de montafas
— Titulo 3 majestuosas hasta rios serpenteantes que te deja

‘ Pasaie: Tu Proximo Destino. ‘

Fuente: Google Ads

Es recomendable afiadir tres temas claves de reconocimiento y minimo dos descripciones

tal como se muestra en la ilustraciéon 11. Referente a la vista previa del anuncio. Luego de esto
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seleccionaremos palabras claves con las que se pueda relacionar dentro de un motor de

busqueda. Que en este caso seria “Rinconia Natures, Un espacio para relajarte y Pasaje: Tu

Préximo Destino”.

llustracion 12

Plan de pago de anuncio

Fija un presupuesto para obtener los
resultados que quieres

. . Moneda:
@ Seleccionar una opcion de

presupuesto dolar estadounidense (USS)

0,70 US$ al dia de media - 21 USS al mes como maximo
v

Segun lo estimado, conseguiras entre 100 y 250 clics en tus
anuncios cada mes

Recomendado para ti @

2,40 US$ al dia de media - 73 USS al mes como maximo

Segun lo estimado, conseguiras entre 360 y 850 clics en tus anuncios
cada mes

Fuente: Google Ads

El plan de 0,70 ctvs de délar por clic es el mas adecuado ya que recién se esta

empezando a probar la campafia publicitaria.
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llustracion 13

Crear Canal

Canales

M Crear canal

Buscar canales

Seguir

= ® \ o 228

Chats Novedades Llamedas Comunidades

Fuente: WhatsApp

En el apartado “novedades” de la App WhatsApp se encuentra el “+” que permite crear un nuevo
canal de difusion, seguido de esto selecciona la opcién continuar.
llustraciéon 14

Datos generales del Canal

Fuente: WhatsApp
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De una vez insertado el nombre del canal y una breve descripcion, selecciona crear canal

y ya se puede subir el contenido de difusion.

Creacion del contenido Audiovisual

Inshot

llustracion 15

Material multimedia

MATERALES

X Recente »

Fuente: Inshot

Seleccion de fotos y videos para la elaboracion del material audio visual a ser difundido

en el canal de WhatsApp y a respectiva aplicacion.
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llustracion 16

Transiciones

CATHAy 200 A

EL<hovpdir Fasitd

Fuente: Inshot

Aplicar transiciones agradables y llamativas entre cada cambio de fotos y videos de los

atractivos naturales.
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llustracién 17

Insercion de texto

agwe 'y o p
asdflgh | & LA
© zxevbnmga

m .9 .-

Fuente: Inshot
Para diferenciar los atractivos se afade los nombres de cada uno de ellos en la primera

foto o video representativo.
llustracién 18

Seleccion de sonido

fAT R OATWEA
WAL il Zdants

.w“."b

Fuente: Inshot
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Finalmente se afiade una melodia llamativa, para proceder a guardar el material disefado

y cargarlo en los medios de difusién a implementarse

Tabla 3

Matriz estratégica basada en mobile marketing

N° Objetivo Estrategia

Costo mensual

Costo Anual

Lograr mejores
tomas y
1 actualizacion de
datos de
geolocalizacion del
patrimonio natural.

Visita de campo

$11.67

$140,00

Desarrollar un
prototipo de Uso de Google
2 aplicacién para Sites y
dispositivos AppCreator24
Android.

$0

$0

Implementar una
3 campana
publicitaria

Pagos a Google
Ads

$21,00

$252,00

Disefar un canal de
WhatsApp.

SN

WhatsApp Channel

$0

$0

Generar contenido
de promocion
audiovisual
atractivo.

Inshot / Canva

$0

$0

Total
Fuente: Elaboracion propia

CONCLUSIONES

$32.67

$392,00

£ La investigacion revela una clara demanda latente por informacion sobre el

patrimonio natural del Cantén Pasaje, subrayando la necesidad imperante de una

estrategia de difusion efectiva para maximizar el alcance y la relevancia de estos

recursos turisticos.

¥ El perfil demografico predominante de la muestra, compuesto mayoritariamente

por jovenes digitalmente activos, respalda la idoneidad de las estrategias de

Mobile Marketing como vehiculo principal para conectar con la audiencia objetiva

y fomentar la interaccion con el patrimonio natural.

{¥ La adopcion de una aplicacion movil interactiva, la integracion de campafas
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publicitarias segmentadas en Google AdWords y WhatsApp, asi como la creacion
de contenido visual cautivador, se erigen como pilares fundamentales para
potenciar la promocién del patrimonio natural del Canton Pasaje de manera

efectiva y diferenciada.

RECOMENDACIONES

£¥ Desarrollar la aplicacién movil con una arquitectura de informacion solida y una
interfaz intuitiva, garantizando una experiencia inmersiva que resalte los atributos
distintivos de los atractivos naturales del Cantén Pasaje.

£} Disefiar estrategias publicitarias en Google AdWords y WhatsApp basadas en la
segmentacion precisa del mercado, la personalizacion del mensaje y la
optimizacion continua para maximizar la visibilidad y el impacto de la promocion.

£} Realizar la respectiva visita de campo a fin de obtener material para la elaboracion
de contenido visual en alta calidad, como videos inmersivos y fotografias
impactantes, que capturen la esencia y la diversidad del patrimonio natural,

generando un atractivo emocional y visual para los potenciales visitantes.
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ANEXOS

Modelo de encuesta:

Plan Estratégico
Basado en
Mobile Marketing.

Encuesta sobre difusion del Patrimanio natura
del canton Pasaje mediante Estrategias de M
Marketing. (Google AdWords - WhatsApp)

* Oblgators

Datos demograficos

300 soccaim peririe ervanRY & eyt s dhnge Lo cormerinne de geormociin, aeenr ko ofve o
bt recnidixtey y preferivicios de d\lereries grupes

1. Indique su genero *

) Masewtine

Femenino

2 Indique su rango de edad *

18 0 22 oiios
) 23028 ofos
) 29033 odos

34 anos o mas
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Patrimonio Natural del canton Pasaje

3. (Cubles de |05 siguientes alrpctvos naturales del cantdn Pasaje ha
wisitado o eaitido intormacian sabre slios? *

EN0 wecciin se chtenard informanidn de o A0 Vs of perimomd nenrol del contde Anige, Gué

fe ha impedios hacerfo 3100 10 A2 hecha, p (a0ker 08 5L OEHOCTIVOE CONOOY.

[7] samesne Coops Sex

[ mainearo Des Socm

3 {Ha visitado el patrimonio natural del canton Pasaje? *

) s

[T] Potones or Mupsyocs

[[] satvare Lo Coone
) me
> [[] taPuta
I:: Loguww Aad
4 Siia respuesta anterior es “No”, jqué le impidié visitarlo? Caso [T] Pabarwes el i Tishar
io pase a la preg 5.
. |”: Cuverna de Oiilliopans
) Pora pubhodad e informacion
[T ave et

L) Falta de mterés

[ ) Mseguniaxt

Google AdWords

L0 My (rvar e AT (WA o 0 Aty At e ralernd Ao (eeiin A
¥ 2 5 vr et rn o emaTrde iy Ve sTmEGGE Teker Gagl AT

£ Ha dn e By © Display, en Youtube,
Gmail  Play Store creador por Google AdWorde sobre o
patrimonio netural ded Cantén Pesaje!

0D -

7 (Qué tan interesants le parece o idea de recibic informecidn sobes
atractivos naturaies def cantén Pasaje a través de Google

)y sowmany

| Tazkos ko srewrare

[] mengeno

8. ;Qué tipo de informacion sobre el patrimonio natural del canton
Pasaje le gustaria recibir a través de Google AdWords? *

O Informacion sobre flora y fauna

O Infi ion sobre paisaj I

(O Informacion sobre actividades al aire libre

9. ¢Con qué frecuencia le gustaria visualizar anuncios creados por
Google AdWords sobre el patrimonio natural del cantén Pasaje? *

O Diariamente
O Semanalmente

O Mensualmente
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WhatsApp 13. ;Qué tipo de informacién sobre el patrimonio natural del cantén
Esta secaon penmitira determinar falencios en la difusion del patrimonio natural del canton Pasaje P's.’e le 9“’""h recibir a través de canales de WhMppT :

Y a su vez contriby can ef lio de nuevas gios mediante ADg.

O Informacion sobre flora y fauna

10. ¢Ha utilizado alguna vez WhatsApp para obtener informacién (O informacién sobre poisajes naturates
turistica? *
O Informacidn sobre actividades al aire libre
O s

ONa

14. En WhatsApp prefiere recibir informacion a través de: *

(O Mensajes de texta

-

. ¢(Ha presentado dificultades al usar los canales de WhatsApp? *

O Imdgenes
O Videos

O s
ONo

O Documentos PDF

O Todos los anteriores

~

. {Qué tan interesante le parece la idea de recibir informacion sobre
atractivos naturales del cantén Pasaje a través de canales de
WhatsApp? *

(O Nada interesante 15. ;Con qué frecuencia le g ia recibir actualizaciones sobre el
patrimonio natural del canton Pasaje a través de WhatsApp? *

O Poco interesante
(_) Diarigmente

O Neutrat
\_) O Semanalmente

(O interesante
O Mensualmente

(O Muy interesante

Servicio AddFree en AppCreator24:

- Tu servicio Adfree no esta activo.

- 5in el servicio Adfree podemos mostrar nuestra publicidad al 20% de todos los usuarios de la
app (Al 100% si no utilizas la opcion de poner tu publicidad en la app)

- 5i activas el servicio Adfree nosotros no mostraremos ningun anuncio a los 1000 primeros
usuarios de cada dia.

- Puedes activar el servicio desde el apartado "Servicio Adfree'.

Fuente: AppCreator24

Costo del servicio AddFree en AppCreator24:

Servicio Adfree

- Ampliar servicio Adfree 1 afio(hasta 03-03-2025) para un maximo de| 1 aplicacion | por 15€ (17§ aprox.)

Fuente: AppCreator24
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Términos y condiciones para publicar la app en Google Play Store:

- Google Play es el sitio donde el 99% de usuarios van a buscar sus aplicaciones para Android,
+ St ¢oseas que v app Sea visitada por ol nimero més alto de personas posibio es imprescindidle que publiques tu app en Google Play

« El hacho de pubkcar tu app en Google Pliay no gerantiza ningan ndmero de visaas minmo pero sitia tu app en el escaparate més vislado de aplicacones Androkd y le dard la
oportunsdad de oblener un alto ndmero de visdas que dependerd de factores como &l mteréds que genera la app, fa cabdad de la misma, la competencia dentro de Is misma tematica,
i

« Otra ventaja importants de {ener publicada tu app en Google Piay es que desaparecera la alerta de seguridad que aparece &n la mayoria de dispositivos cuando se intenta instalar
una app ¢e luera de Google Play.

+ Para pubicar lu app en Google Play nocesitards dar 0o ala una cuents de desarroliador A pesar del nombre de fa cuenta no s necesano lener ningdn conocimento de
programacidn para crese dcha cuenta Sin embargo, crear una cuenta de desarrollador tiene un coste de 255 que Gaeogle cobra(no nosotros). Lo buenc s que esle pago €s dnico de
por vida y puedes publicar tantas apps como desess. Aqui puedes crear fu cuenta: hitps play. f

« Para que tu app aparazca en las prmeras posscionas de Goopgle Play s necesano que lenga buenas valoracones de los usuanos. Para ello te racomendamos que, una vez fu app
osté publicada on Google Play, Bolives ol mensaje para valorar la app desde "Datos gonerales” > "Vakwar app™.

- Muy importante: Google Pidy o6 rmuy estricto on cuanto a las resincciones de contenido que deben do cumglir las spps pars que pueda Ser publicada on Google Play v, si no se
cumpien, 18N por Seguro que tu app va & ser eliminada en pocos déas y, s:repaesel mcumpllmenlo wcumoacoogle Pray también serd efmmads sin posibidad de recuperaria
Las restriciones a cumplir son kas siguisntes. hifps.play.googhks. col 06 icy.himt

« Muy importante (También): Una da las conduoonas que pona Google Play para publcar tu app es que |a app no puede actualizarse sola. Esto implica que si realizas algun cambio
importanta en la app desde t panel de control de AppCrealor24 com, debes de regenarar 1a app 1o smes posible y actuaiizar 18 aplicacion en Google Play

- Para regonerar 13 app 1an 010 26 nocesano que accedas a la seccitn "Datos generales™ > "Nombre y 1cono” y pulses of boldn "Guardar™ sin hacer mgun cambio. Tras regenerar |
app debes de descargar la aphcacion a tu ordenador y actualzara en Google Play

- Otro aspecio a tener en cuenta es que, si tu app contiene una seccda de Chat o de Buscador de usuanos, dsbe conlener un aviso que INdQue a 103 USUANos que no se parmite
publicar imégenes con contenido adulto. Puedas inclur este aviso en &l mensaje de inicio de la app

« Google Play exipe que ntroduzcas una politca de privackiad en la ficha de Google Play. Puedes obtenar y configurar Ja politica de privacidad en el apartado *Datos generales” >
"Genoral®

« Fingimente comentade quo una de las preguntas que hace Google & publicar una app en Google Play s si ka 8pp conbane ammcos Agui es impottante responder *Si™ ya que,
aungue i no Muestras anuncios en la app, se puaden mostrar anuncios segin ia app tengs el serock Adires activado

Fuente: AppCreator24

Costo por publicacion de la App en Play Store y App Store

7 Online Store x

(® 1 Dedicated App + All Extra Features + Source Code - $89 /One time fee @

Create your own dedicated, white tabel and branded Mobile App for Android and 10S w 3l the premium and the

*

extra features, inciuding the source code (MIT) and online support

Fuente: WEBINTOAPP
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