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RESUMEN:

El presente trabajo examina la gestion publica del turismo en Pasaje durante 2023-2024. Se enfoca
en la importancia de la sostenibilidad, la distribucion justa de beneficios y la mejora continua de
la gestion. También se analiza el impacto econémico y social del turismo, con énfasis en el
desarrollo rural y la preservacion del entorno natural. Se considera esencial la gestion adecuada de
los recursos naturales y se destaca el papel de la tecnologia en la gestion publica. En resumen, este
articulo aborda como el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Pasaje puede
promover un turismo beneficioso y sostenible para la comunidad local, por medio de una

planificacion turistica.

ABSTRACT:

This paper examines the public management of tourism in Pasaje during 2023-2024. It focuses on
the importance of sustainability, fair distribution of benefits and continuous improvement of
management. It also analyzes the economic and social impact of tourism, with emphasis on rural
development and preservation of the natural environment. Appropriate management of natural
resources is considered essential and the role of technology in public management is highlighted.
In summary, this article discusses how the Municipal Decentralized Autonomous Government of
Pasaje can promote beneficial and sustainable tourism for the local community through tourism

planning.

Palabras clave: Gestion publica, desarrollo socioeconomico, buenas prdcticas, turismo rural,
autoridades turisticas, atractivos naturales, regulaciones turisticas.



1. CAPITULO1I

1.1. Introduccion

Zhingri et al. (2020) mencionan que el turismo se ha afianzado como un movimiento
econdémico de relevancia mundial, capaz de generar impactos positivos en el desarrollo local,
impulsar la creacién de empleo, y fomentar la conservacion del patrimonio. En este contexto,
Lavin et al. (2017) destacan que la gestion publica desempefia un rol esencial para garantizar un
adecuado aprovechamiento de los recursos turisticos y fomentar la competitividad de un destino.
En el caso especifico del GAD municipal Pasaje, la gestion de la competencia del turismo
durante el periodo 2023-2024 se presenta como un desafio relevante, cuyo analisis se constituye

como un objetivo primordial de este estudio.

Pasaje, es un cantdn que alberga un potencial turistico significativo que incluye atractivos
naturales, culturales e histéricos (Mendia y Moscoso, 2023). Sin embargo, el éxito del desarrollo
turistico no solo requiere de los recursos utilizables, sino también de la eficiencia y efectividad
de la gestion publica en la implementacion de politicas y programas destinados a potenciar el

turismo local (Pineda et al., 2019).

El presente estudio se enfoca en examinar en detalle como ha sido abordada la
administracion del GAD municipal Pasaje para el cumplimiento de la competencia del turismo
durante el periodo 2023-2024. Este analisis pretende identificar los logros alcanzados, las
estrategias implementadas, asi como las barreras o desafios que hayan surgido en el camino hacia

un desarrollo turistico sostenible y prometedor (Avila y Ugalde, 2020; Rodriguez, 2013).

El interés de este estudio no se limita tinicamente a la esfera local de Pasaje, sino que
también tiene implicaciones de alcance regional y nacional (Cardona, 2014; Pineda et al., 2019).

Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion podrian servir como insumos para mejorar
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la gestion publica en otros destinos turisticos con caracteristicas similares, aportando asi al

fortalecimiento del sector turistico en su conjunto (Vasquez et al., 2023).

En aras de un analisis riguroso y exhaustivo, se utilizara una metodologia que incluird la
recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos (Malpartida et al., 2021; Vasquez et al., 2023).
Se realizaran entrevistas con actores clave del ambito gubernamental, representantes del sector
turistico, asi como con miembros de la comunidad local (Masih et al., 2018). Asimismo, se
llevara a cabo un analisis documental que incluira la indagacion de planes y proyectos de
desarrollo, informes de gestion, estadisticas y otros documentos relevantes (Caravaca et al.,

2021).

El objetivo final de este estudio es elaborar una propuesta de planificacion turistica para
mejorar la gestion publica del turismo en Pasaje y, por ende, promover el desarrollo turistico
sostenible en el municipio. Se espera que los resultados obtenidos sirvan como un manual para la
toma de medidas por parte de las autoridades locales y contribuyan al fortalecimiento del turismo

como motor de crecimiento econdmico y desarrollo social en el canton (Zhingri et al., 2020).

En las siguientes secciones de este trabajo, se detallard la metodologia empleada, se
presentaran los resultados del analisis y se ofreceran conclusiones y recomendaciones
fundamentadas en la evidencia recopilada. Con ello, se pretende aportar al enriquecimiento del
entendimiento en el campo de la gestion publica del turismo y fomentar el crecimiento sostenible

de esta importante actividad en Pasaje y mas alla.
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1.2. Formulacion del Problema

En el contexto del desarrollo del turismo como una fuente de ingresos econdémicos y
promotor del crecimiento local, la gestion publica ejerce un papel esencial en el desempefio de la
competencia turistica de un Gobierno Autébnomo Descentralizado (GAD) municipal. En

particular, nos enfocaremos en el GAD municipal Pasaje, en el periodo 2023-2024.

El turismo es una actividad que involucra multiples actores y sectores, y su correcta
gestion implica la coordinacion efectiva de distintas entidades estatales y privadas, tal como la
implementacion de politicas y estrategias adecuadas (Malpartida et al., 2021). Sin embargo, a
pesar del potencial turistico que puede ofrecer Pasaje, es posible que existan obstaculos y
deficiencias en la gestion publica que limiten el aprovechamiento pleno de estos recursos (Pineda

et al., 2019; Sandoval, 2017).

Es en este contexto surgen las siguientes problematicas:

1. (Cdémo se ha llevado a cabo la gestion publica del GAD municipal Pasaje para el
acatamiento de la competencia del turismo durante el periodo 2023-2024?

2. (El presupuesto asignado al GAD es apto para atender las necesidades del sector
turistico?

3. (El personal de turismo que labora en el GAD cuenta con el perfil académico

adecuado para desempefiar las funciones requeridas de su cargo?

Estas interrogantes se plantean sobre la certeza de las politicas y acciones implementadas,
la coordinacidn entre las distintas instancias gubernamentales y la participacion de la sociedad en
la promocién y desarrollo del turismo en el territorio (Mendoza y Chilédn, 2015; Orellana y

Lalvay, 2018).



Para abordar estas problematicas, se hace necesario realizar un analisis exhaustivo de la
gestion publica del GAD municipal Pasaje en cuanto a su enfoque, recursos destinados,

programas implementados, resultados obtenidos y las posibles limitaciones o desafios

12

enfrentados en la consecucion de los objetivos turisticos planteados para el periodo en cuestion.

Este analisis es crucial para comprender las dindmicas de la gestion publica del turismo
en Pasaje y proporcionar recomendaciones que puedan mejorar la eficiencia y efectividad de
dicha gestion, impulsando asi el progreso turistico sostenible y el incremento econémico-social

en el canton.
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1.3. Objetivos

Objetivo General:

El objetivo de esta investigacion es analizar la gestion publica del GAD municipal Pasaje
en el periodo 2023-2024, centrandose en la competencia turistica, con el proposito de identificar
fortalezas, debilidades y areas de mejora que impulsen el desarrollo turistico local y contribuyan

al crecimiento econdémico y social del canton.

Objetivos Especificos:
1. Evaluar la eficacia de las politicas y acciones implementadas por el GAD municipal

Pasaje en el &mbito del turismo durante el periodo 2023-2024.

2. Analizar la coordinacion entre las diferentes instancias gubernamentales y la contribucion

de la sociedad en la promocién y desarrollo turistico en Pasaje.

3. Identificar los efectos alcanzados en términos de crecimiento econdémico y desarrollo
social a partir de la gestion publica del turismo en el municipio durante el periodo

estudiado.
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1.4. Justificacion

El turismo ha emergido como una poderosa fuerza econdémica a nivel mundial, con la
capacidad de impulsar el desarrollo local, generar empleo y preservar el patrimonio cultural y
natural (Zhingri et al., 2020). Los gobiernos locales, incluyendo el Gobierno Autonomo
Descentralizado (GAD) Municipal de Pasaje, han reconocido la importancia de esta industria y

estan dedicando esfuerzos para aprovechar su potencial (Pineda et al., 2019).

Sin embargo, no todas las regiones han tenido un éxito uniforme en el desarrollo del
turismo. Experiencias previas han demostrado que la gestion publica desempena un papel critico
en el resultado final (Zhingri et al., 2020).. Al analizar periodos anteriores, podemos ver como
otros destinos turisticos han abordado esta gestion y qué lecciones han aprendido en el camino
(Cunalata y Lopez, 2020). Esto nos permite comprender mejor la variedad de enfoques y

resultados que existen en el ambito turistico.

El analisis de estudios similares y experiencias en otros lugares es esencial para justificar
el enfoque de esta investigacion. Nos ayuda a contextualizar la situacion de Pasaje en un
panorama mas amplio y a evaluar qué estrategias y practicas podrian ser aplicables en esta region
especifica (Fernandez y Gomez, 2012). A través de este contraste, podemos aprender de las
mejores practicas y evitar los errores comunes que otros destinos turisticos han experimentado

(Hernandez et al., 2021).

En el caso de Pasaje, que posee un potencial turistico significativo que abarca atractivos
naturales, culturales e histéricos (Mendia y Moscoso, 2023), es fundamental examinar coémo se
ha llevado a cabo la gestion publica en los periodos anteriores y qué resultados se han obtenido.
Esto no solo beneficiard a Pasaje en su busqueda de un desarrollo turistico sostenible, sino que

también puede servir como ejemplo para otros destinos con caracteristicas similares en su
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busqueda de un crecimiento economico y social a través del turismo (Ali et al., 2018; Zhingri et

al., 2020).

Por ende, la justificacion de este proyecto se fundamenta en la necesidad de
contextualizar la gestion publica del turismo en Pasaje, a través de la comparaciéon con
experiencias previas en otros lugares y la identificacion de mejores practicas, desafios y
oportunidades. Esta perspectiva mas amplia y contrastada respalda la importancia y la relevancia

de la investigacion que se llevara a cabo en el periodo 2023-2024.
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2. CAPITULOII

2.1.Marco teodrico

2.1.1. Gestion Publica del Turismo

Dube y Nhamo (2021) mencionan que la gestion publica del turismo es un elemento
crucial en la promocion y mejora de destinos turisticos. Implica la planificacion, coordinacion y
ejecucion de politicas, estrategias y programas que buscan gestionar eficazmente el turismo en
un area determinada. Buhalis (2000) destaca que el papel de las autoridades gubernamentales es
fundamental para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento equilibrado de la actividad

turistica.

Asimismo, Garcia (2008) sefiala que la gestion adecuada del turismo implica no solo la
promocion y atraccion de visitantes, sino también la proteccion del patrimonio cultural y natural,

la distribucion equitativa de beneficios econdmicos y el fortalecimiento de la comunidad local.

2.1.2. Desarrollo Sostenible y Economico Social

De acuerdo con Swarbrooke y Horner (2012), el desarrollo sostenible es un concepto
central en la organizacion y gestion del turismo. Implica la capacidad de aprovechar los recursos
turisticos de manera responsable, garantizando la preservacion del medio ambiente y la
prosperidad de las generaciones futuras. Sharpley y Telfer (2002) destacan que el turismo tiene el
potencial de generar impactos econdmicos y sociales significativos, incluyendo la creacion de
empleo, el aumento de los ingresos y el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
locales. Hall (2008) enfatiza que es esencial que estos beneficios se distribuyan de manera
equitativa y se promueva la participacion de la localidad en la toma de decisiones relacionadas

con el turismo.
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2.1.3. Desarrollo Turistico Rural

Butler y Boyd (2000) subrayan que el desarrollo turistico rural es una estrategia integral
que reviste gran importancia en la variacion de las fuentes de ingresos y la revitalizacion de las
areas rurales. Hall y Roberts (2006) explican que este enfoque se centra en atraer visitantes hacia
zonas rurales, fomentando actividades como el agroturismo, el turismo comunitario y la oferta de
experiencias auténticas y enriquecedoras. Getz y Carlsen (2005) afiaden que el turismo rural se
erige como un pilar para el desarrollo econdomico de las comunidades rurales, ya que crea
oportunidades de empleo local y aumenta los ingresos de los residentes, lo que a su vez

contribuye al progreso de la calidad de vida en estos sitios.

En el contexto de Pasaje, Mendoza et al. (2021) destacan que el desarrollo turistico rural
es de suma relevancia, ya que el cantén cuenta con una gran riqueza natural y cultural en sus
areas rurales. Ademas, Sharpley y Telfer (2002) sefialan que el turismo rural no solo puede
impulsar la economia local, sino que también puede desempeiar un papel crucial en la
conservacion de la cultura local y el entorno natural, promoviendo practicas sostenibles y la

preservacion de tradiciones.

2.1.4. Turismo Natural en Pasaje por su Potencial Turistico

Mendia y Moscoso (2023) destacan que Pasaje, como destino turistico, se destaca por su
potencial turistico en términos de recursos naturales. Sus paisajes naturales, biodiversidad y areas
protegidas ofrecen oportunidades Uinicas para el turismo de naturaleza, el ecoturismo y una

amplia variedad de actividades al aire libre.

Estos recursos naturales representan un atractivo innegable para los visitantes, y su
adecuada gestion puede generar un impacto positivo en el desarrollo econdmico local. Merkx y

Nawijn (2021) sefialan que la belleza escénica y la biodiversidad de Pasaje no solo pueden atraer
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a turistas interesados en la naturaleza, sino que también pueden enriquecer la experiencia de
quienes visitan la ciudad. La promocién y el manejo adecuado de estos recursos naturales son
esenciales para garantizar su conservacion a largo plazo y su contribucion al desarrollo sostenible

de Pasaje.

2.1.5. Gestion Publica y Manejo Adecuado - Estrategias y Politicas

Pineda et al. (2019) explican que la gestion publica del turismo en Pasaje se sustenta en la
implementacion de estrategias y politicas disefiadas para regular y promover de manera
sostenible la actividad turistica. Esta gestion implica la planificacion de la infraestructura
turistica, la promocion de la calidad y seguridad del destino, asi como la colaboracién entre

distintos actores del sector publico y privado (Buhalis, 2000).

La gestion adecuada busca establecer politicas que equilibren el desarrollo turistico con la
proteccion y preservacion del valioso patrimonio cultural y natural de Pasaje. Ivanov et al.
(2019) enfatizan que la definicion y aplicacion de politicas eficaces son fundamentales para guiar
el crecimiento turistico de manera sostenible y responsable. La gestion publica debe garantizar
que las estrategias y politicas se adapten a las necesidades cambiantes del sector y que se
fomente una colaboracion efectiva entre todas las partes involucradas (Santamaria y Cardenas,
2017; Verger y Normand, 2015). El objetivo es garantizar un turismo que beneficie a la

comunidad local y respete la identidad cultural y ambiental de Pasaje.

2.1.5. Mejora de la Gestion Publica

La mejora continua de la gestion publica del turismo es un aspecto crucial para garantizar
un desarrollo turistico sostenible y beneficioso para Pasaje. Esta mejora implica una revision
constante de las politicas y estrategias en funcion de las necesidades cambiantes y los desafios

emergentes (Garcia, 2008). La gestion publica debe ser adaptable y receptiva, buscando
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identificar areas de mejora y oportunidades para la optimizacidon de procesos y recursos (Vifidn et

al., 2022).

Uno de los pilares de la mejora de la gestion publica es la incorporacion de buenas
practicas, lecciones aprendidas de experiencias exitosas en otros destinos turisticos (Hall, 2008).
Ademas, el fomento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones relacionadas con el
turismo es esencial para asegurar que las politicas reflejen las necesidades y aspiraciones de la
sociedad local (Sharpley y Telfer, 2002). La mejora continua de la gestion publica es un proceso
dindmico que contribuye al desarrollo turistico sostenible y a la maximizacion de los beneficios

para Pasaje y su poblacion (Sarwar et al., 2020).

2.1.6. Buenas Practicas

En el ambito de la gestion publica del turismo, las buenas practicas representan un
conjunto de enfoques y estrategias que han demostrado ser efectivos en la promocién y el
desarrollo sostenible de destinos turisticos (Sharpley y Telfer, 2002). Estas practicas no solo se
basan en experiencias exitosas a nivel global, sino que también estan respaldadas por la

investigacion y la experiencia acumulada a lo largo del tiempo.

Entre las buenas practicas que pueden ser aplicables a Pasaje se encuentran:

Implementacion de Politicas de Turismo Responsable: Establecer politicas que
fomenten un turismo responsable, amistoso con el medio ambiente y las comunidades locales.
Esto implica la regulacion de actividades turisticas que puedan tener impactos negativos y la

promocion de précticas sostenibles.
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Promocion de la Diversidad Cultural: Valorar y promover la diversidad cultural de
Pasaje como un activo turistico. Esto puede incluir la organizacion de eventos culturales, la

preservacion de tradiciones locales y la promocion de la artesania y la gastronomia autoctonas.

Adopcion de Tecnologias Innovadoras: La incorporacion de tecnologias innovadoras
puede mejorar significativamente la experiencia del visitante. Esto puede incluir la
implementacion de aplicaciones moviles para proporcionar informacion turistica, la

digitalizacion de servicios turisticos y la promocion en linea para llegar a un ptblico mas amplio.

Identificar y aplicar estas buenas practicas en la gestion publica del turismo en Pasaje no
solo puede contribuir al crecimiento sostenible de la actividad turistica, sino que también puede

fortalecer la imagen del destino y mejorar la satisfaccion de los visitantes

2.1.7. Desarrollo Econémico Social

Getz y Carlsen (2005) sustentan que, el turismo tiene un impacto representativo en el
desarrollo econdmico y social de Pasaje. Estos autores mencionan que la generacion de empleo
en el sector turistico puede ser una fuente importante de ingresos para la poblacion local.
También sefialan que el crecimiento de los ingresos derivados del turismo puede tener un efecto
positivo en la calidad de vida de las comunidades al mejorar los servicios publicos y las

infraestructuras.

Sin embargo, Jabeen et al. (2022) destacan que para que el desarrollo econémico sea
sostenible y equitativo, es fundamental que los beneficios se distribuyan de manera justa. Esto
implica la promocion de la inclusion de las comunidades locales en la industria turistica, la
creacion de oportunidades de empleo para residentes y la inversion en la mejora de la calidad de

vida en areas directamente afectadas por el turismo.
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En este sentido, el desarrollo econémico social en el contexto del turismo no solo se
refiere a la generacion de ingresos, sino también a la mejora de la infraestructura, la educacion,
la salud y otros aspectos que contribuyen al bienestar general de la poblacién local. Por lo tanto,
la gestion publica del turismo en Pasaje debe incluir estrategias que promuevan un desarrollo

economico social sostenible y beneficioso para todos.

2.1.8. Gestion de Municipios Turisticos

Segun Butler y Boyd (2000), la gestion de municipios turisticos implica la
implementacion de politicas y estrategias especificas disefiadas para promover y regular el
turismo en una localidad determinada. Para Pasaje, este enfoque puede ser de gran relevancia,
especialmente teniendo en cuenta su potencial turistico. Ejemplos de municipios turisticos

exitosos en Espafia y en otros lugares pueden proporcionar valiosas lecciones para Pasaje.

Estos ejemplos incluyen la planificacion estratégica del desarrollo turistico, la promocion
efectiva de destinos, la transformacion de la oferta turistica y la gestion de la capacidad para
evitar la saturacion turistica (Truong et al., 2020). La gestion de municipios turisticos exitosa
implica la colaboracién entre el sector publico y privado, asi como la participacion de la
comunidad local en la toma de decisiones relacionadas con el turismo. A través de este enfoque,

Pasaje puede aprovechar su potencial turistico de manera eficiente y sostenible.

2.1.9. TIC Aplicadas a la Gestion Publica

De acuerdo con Buhalis (2000), las TIC ejercen un papel cada vez mas relevante en la
gestion publica del turismo en todo el mundo. Estos autores mencionan que la implementacion
de aplicaciones y herramientas tecnoldgicas puede tener un impacto significativo en varios

aspectos de la gestion turistica en Pasaje (Carrion et al., 2020). Estas aplicaciones pueden incluir
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sistemas de informacion turistica en linea, aplicaciones mdviles para visitantes, plataformas de

reserva en linea y herramientas de gestion de destinos (Vovchanska et al., 2022; Wise, 2018).

Las TIC pueden mejorar la eficiencia de la gestion, permitir la personalizacion de la
experiencia del visitante y facilitar la promocion turistica en un entorno digital. La adopcion de
TIC aplicadas a la gestion publica en Pasaje es esencial para mantenerse al dia con las tendencias
tecnologicas y satisfacer las expectativas de los visitantes modernos (Lv et al., 2022). La
implementacion eficaz de estas tecnologias puede contribuir a una gestion mas efectiva y a una

experiencia turistica mejorada en el municipio.
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2.2. Marco conceptual

En el marco de esta investigacion, se abordan diversos conceptos y términos clave que
son fundamentales para comprender la gestion publica del turismo y su relacion con la
competencia del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) municipal Pasaje durante el

periodo 2023-2024. A continuacion, se presenta un resumen de estos conceptos:

2.2.1. PAO (Plan Anual de Operaciones) - PEI (Plan Estratégico Institucional)

El PAO es un instrumento de planificacion que se utiliza a nivel gubernamental para
establecer las metas, objetivos y acciones especificas que una entidad gubernamental, como un
GAD municipal, llevara a cabo durante un afio determinado. El PEI, por otro lado, es un plan
estratégico a mas largo plazo que define la vision, mision, objetivos y estrategias de una entidad
gubernamental en un horizonte temporal mas amplio. Ambos planes son esenciales para orientar

y coordinar la gestion publica (Lee & Choi, 2023).

2.2.2. Herramientas de la Gestion Publica

Estas herramientas engloban una variedad de instrumentos y précticas utilizados en la
gestion publica para mejorar la eficiencia y efectividad de los métodos administrativos y de toma
de decisiones. Ejemplos de herramientas de gestion publica incluyen la planificacion estratégica,
la gestion por resultados, la elaboracion de presupuestos publicos, la evaluacion de politicas y

programas, entre otros. Estas herramientas son esenciales para una gestion eficaz y transparente.

2.2.3. Presupuestos
Los presupuestos publicos son documentos financieros que establecen como se asignaran
los recursos financieros de una entidad gubernamental para cumplir con sus objetivos y metas.

La elaboracion y ejecucion adecuada de un presupuesto son cruciales para atestiguar que los
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recursos se manejen de forma eficiente y se cumplen los objetivos establecidos (Nusair et al.,

2019).

2.2.4. Modelos de Ejecucion

Los modelos de ejecucion se refieren a los enfoques y estrategias especificas que una
entidad gubernamental emplea para llevar a cabo sus politicas y programas. Estos modelos
pueden incluir la gestion directa de servicios, la subcontratacion, la colaboracion publico-privada
y otros enfoques (Rico et al., 2020). La eleccion del modelo de ejecucion adecuado puede influir

en la eficacia y eficiencia de la gestion publica.

2.2.5. Quipux

Quipux es una plataforma tecnoldgica que facilita la gestion de documentos digitales y
fisicos en instituciones gubernamentales. Proporciona herramientas para el registro, control,
flujo, organizacion y trazabilidad de documentos enviados y recibidos. Esta plataforma
contribuye a una gestion documental eficiente y a la mejora de la transparencia y la trazabilidad

de los procesos administrativos en el sector publico (Masih et al., 2018).

Estos conceptos forman parte del marco conceptual que sustenta la investigacion sobre el
trabajo de la Jefatura de Turismo en Pasaje y su relacion con el PAO, el PEI, las herramientas de
gestion publica, los presupuestos, los modelos de ejecucion y la plataforma Quipux. Su
comprension es fundamental para analizar y evaluar la gestion publica en el contexto especifico

del turismo en el municipio de Pasaje.
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2.3. Marco legal

El marco legal relacionado con la gestion publica del turismo en Ecuador se rige por la
Constitucion del Ecuador de 2008 y otras leyes y regulaciones especificas relacionadas con el
turismo y la administracion publica. Aqui se presenta un resumen de los principales aspectos

legales relevantes:

Constitucion del Ecuador de 2008
La Constitucion del Ecuador de 2008 establece los principios y derechos fundamentales
relacionados con el turismo y la gestion publica en el pais. Algunos de los articulos relevantes

incluyen:

- Articulo 414: Este articulo establece el derecho de las personas a disfrutar del tiempo
libre y al descanso, lo que respalda la promocién del turismo como una actividad de ocio

y recreacion.

- Articulo 415: Reconoce al turismo como una actividad econdmica importante para el

pais y establece la responsabilidad del Estado en promover y regular esta actividad.

- Articulo 416: Establece la obligacion del Estado de promover el turismo sostenible y la

conservacion del patrimonio cultural y natural.

- Articulo 417: Reconoce la importancia del turismo comunitario y el respeto a las

culturas locales en la promocion del turismo.

- Articulo 419: Establece que las actividades turisticas deben ser gestionadas de manera

sostenible y reguladas por el Estado para garantizar su desarrollo ordenado y equitativo.
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Leyes Especificas
Ademas de la Constitucion, existen leyes especificas relacionadas con el turismo y la

gestion publica en Ecuador. Algunas de las leyes mas relevantes incluyen:

Ley Organica de Turismo: Esta ley regula todas las actividades turisticas en Ecuador y

establece los principios y normas para la promocion y regulacion de la industria turistica.

- Ley Organica de Régimen Municipal: Define las competencias de los gobiernos

municipales en la gestion del turismo a nivel local.

- Ley Organica de Planificacion y Desarrollo del Turismo Nacional: Establece las
politicas y estrategias nacionales para el desarrollo turistico y la promocién del turismo

en el pais.

- Ley Organica de Participacion Ciudadana: Esta ley promueve la participacion activa
de la ciudadania en la toma de decisiones relacionadas con la gestion publica, incluyendo

aspectos relacionados con el turismo.

o Atribuciones de Gestion de los Gobiernos Autébnomos Descentralizados

Municipales en Actividades Turisticas segiin el COOTAD - Articulo 13:

En el marco del desarrollo de actividades turisticas, corresponde a los gobiernos
autonomos descentralizados municipales las siguientes atribuciones de gestion en su

respectiva circunscripcion territorial:

1. Promocion del Desarrollo Turistico: Los municipios tienen la responsabilidad de

promover el desarrollo de la actividad turistica a nivel cantonal. Esto incluye la
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coordinacién con otros gobiernos autonomos descentralizados y el fomento de
organizaciones asociativas y empresas comunitarias de turismo.

Catastro de Establecimientos Turisticos: 1.os municipios deben actualizar el catastro de
establecimientos turisticos del canton de acuerdo con la normativa nacional vigente.
Inventario de Atractivos Turisticos: Es obligacion de los municipios elaborar y mantener
actualizado un inventario de los atractivos turisticos de su circunscripcion, conforme a la
normativa de la Autoridad Nacional de Turismo.

Senalizacion Turistica: Los municipios deben actualizar y mantener adecuadamente la
sefalizacion turistica y la sefialética turistica del canton.

Campaiias de Concienciacion: Se les encomienda a los municipios impulsar campanas
de concienciacion ciudadana que fomenten una cultura sobre la importancia del turismo.
Recaudacion de Sanciones: Los municipios tienen la facultad de recaudar los valores
por concepto de sanciones por el incumplimiento de la licencia tinica anual de
funcionamiento y los requisitos para su obtencion.

Desarrollo de Productos Turisticos: Se les permite a los municipios desarrollar
productos o destinos turisticos que permitan la promocion conjunta y el acceso a nuevos
mercados, en coordinacidon con otros niveles de gobierno.

Material Promocional: Los municipios deben elaborar y difundir material promocional
e informativo turistico a nivel cantonal.

Asistencia Técnica y Capacitacion: Los municipios pueden otorgar asistencia técnica y
capacitacion a los prestadores de servicios turisticos del canton, en el marco de la

normativa nacional.
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10. Coordinacion Interinstitucional: Los municipios deben coordinar mecanismos de
bienestar turistico con distintos niveles de gobierno y entidades nacionales competentes.

11. Procesos de Denuncias: Tienen la responsabilidad de recibir, gestionar y sustanciar los
procesos de denuncias efectuadas por turistas respecto a los servicios recibidos,
reportandolos trimestralmente a la Autoridad Nacional de Turismo.

12. Participacion en Eventos Promocionales: 1.os municipios pueden realizar y apoyar
ferias, muestras, exposiciones, congresos y actividades promocionales del turismo de
acuerdo a los lineamientos de la Autoridad Nacional de Turismo.

13. Elaboracion de Estadisticas: Participan en la elaboracion de las estadisticas de turismo
cantonal segiin condiciones establecidas por la Autoridad Nacional de Turismo.

14. Fomento de Proyectos Turisticos: Fomentar proyectos turisticos cantonales que estén en
concordancia con la legislacion vigente.

15. Facilidades en Sitios Turisticos: Dotar de facilidades en los sitios identificados como
turisticos en coordinacion con la Autoridad Nacional de Turismo y los gobiernos
autonomos descentralizados provinciales.

16. Otras Atribuciones: Ademas de las mencionadas, los municipios deben cumplir con

otras atribuciones establecidas en la ley y la normativa nacional vigente.

Regulaciones y Normativas Especificas

Ademas de las leyes, existen regulaciones y normativas especificas emitidas por
entidades gubernamentales, como el Ministerio de Turismo, que detallan los requisitos y
procedimientos para la operacion de empresas turisticas, la clasificacion de establecimientos, la

seguridad de los visitantes y otros aspectos relacionados con el turismo.
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3. CAPITULO 11

3.1. Metodologia

La metodologia es la encargada de las normas que se toman en el proceso de la
investigacion, cuyo objetivo es presentar una verdad légica y valida, relacionada con el &mbito
sobre el cual estamos investigando (Hamui-Sutton, 2013). Aqui se derivan 2 tipos de

metodologia:

Metodologia Cuantitativa

Para Garcia-Ruiz & Lena-Acebo, (2018). La metodologia cuantitativa es aquella en la
que se analizan una serie de datos numéricos. Usaremos esta metodologia para conocer y
cuantificar indicadores especificos relacionadas con el turismo, asi mismo nos permitira
comprender variables ligadas a la eficiencia de las diferentes iniciativas turisticas a largo plazo
dentro del departamento de turismo del municipio del canton Pasaje, ya medir tanto el
rendimiento actual del departamento de turismo como el establecer metas que permitan el

cumplimiento de objetivos durante el periodo 2023 —2024.

Metodologia Cualitativa

La metodologia cualitativa es aquella que permiten una recopilacion de datos de las
realidades, y ayudan a describir situaciones, eventos y también a las personas (Nizama Valladolid
& Nizama Chavez, 2020; Sanchez-Gomez et al., 2019). Usaremos esta metodologia para
determinar cudles son las experiencias que presentan los residentes del canton Pasaje en cuanto
al sector turistico se refiere tanto antes del periodo 2023-2024 y cudles son sus expectativas
durante este nuevo periodo de administracion por parte del municipio, asi mismo permitira

conocer cudles son los desafios y barreras principales del departamento de turismo, que les
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impediria implementar nuevas propuestas para el mejoramiento de la infraestructura y servicio

turistico dentro de los atractivos del canton.

Enfoque
El presente trabajo serd de enfoque mixto puesto que se utilizardn metodologias

cuantitativas y cualitativas, para la recoleccion de datos dentro del trabajo de investigacion.

3.2. Método

Método Descriptivo - Explicativo

Este método serd usado también ya que nos permitird describir la magnitud de una
adecuada gestion publica, ademds, comprender el impacto de la misma en el desarrollo

socioecondmico del canton Pasaje.
Método descriptivo

Los estudios descriptivos marcan el comienzo de investigaciones cuantitativas al permitir
un entendimiento profundo del tema. Implica adquirir un conocimiento completo de la linea de
investigacion, manejando de manera adecuada los conceptos relacionados con los constructos
investigados, asi como comprender las caracteristicas y propiedades asociadas al tema seglin los

autores (Ochoa Pachas & Yunkor Romero, 2021)

Nos ayudard a proporcionar una representacion detallada, objetiva y clara acerca de como
se lleva a cabo la administracion por parte del municipio, aqui se utilizaran instrumentos como la
observacion directa, y encuestas, los cuales permitiran obtener una visiéon completa de esta

investigacion.
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Método Explicativo

De acuerdo con (Cazau, 2011) el método explicativo busca proporcionar respuestas a las
razones detrds de los eventos, explorando como ocurrieron y cudles fueron los procesos
involucrados. Nos permitird como se dan ciertos fendmenos como el aumento de visitantes en un
destino turistico y que planes se han llevado a cabo para la mejora de la calidad de vida de los

residentes.

3.2.1. Poblacion

La poblacion se refiere al conjunto completo de elementos o individuos que comparten
caracteristicas especificas y son objeto de estudio en una investigacion. En el contexto de la
gestion turistica del GAD Municipal Pasaje, la poblacion podria incluir a todos los residentes
locales, visitantes frecuentes, empresarios turisticos y cualquier otro grupo relevante que tenga
impacto o interés en las iniciativas turisticas locales (Orellana-Fernandez et al., 2020). La
comprension detallada de la poblacidn es esencial para realizar generalizaciones significativas
sobre la efectividad de las politicas y actividades turisticas implementadas en el area (Cassiani

Cassiani & Zabaleta de A, 2016).

3.2.2. Muestra

La muestra es una parte distintiva y selecta de la poblacion total que se elige para
participar en una investigacion especifica. En el contexto de la gestion turistica, la muestra
podria consistir en un grupo especifico de residentes locales, turistas, funcionarios municipales,
empresarios turisticos u otros actores relevantes. Seleccionar una muestra adecuada es crucial
para obtener resultados que sean aplicables y representativos de la poblacion completa (Llamas
Fernandez & Fernandez Rodriguez, 2018). Las conclusiones basadas en una muestra bien

seleccionada pueden proporcionar panoramas valiosos sobre las percepciones y experiencias de
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la poblacion en relacion con las iniciativas turisticas locales sin la necesidad de encuestar a cada

individuo en la poblacion completa (Sanchez et al., 2021).

Es asi que de acuerdo al censo del 2010 el cantdn Pasaje perteneciente a la provincia de

El Oro tiene 91.000 habitantes.
POBLACION DE PASAJE: 91.000 habitantes
Muestreo probabilistico- formula infinita

N*Zz*p*q
[(N = 1)(%e?)] + [Z? *p * q]

n=

N = poblacion

p = probabilidad de que ocurra

q = probabilidad de que no ocurra
Z = Nivel de confiabilidad

e = margen de error

91.000 * 1,962 % 0,5 % 0,5

_ — 384 t
" = 1(91.000 — 1)(%0,52)] + [1,962 * 0,5 * 0,5] personas a encuestar

N =91000
p=50%
q=50%
Z =196
e=5%

MUESTRA: 384
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3.3. Diseiio y aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos
3.3.1. Herramientas

Entrevistas

Las entrevistas se presentan como una herramienta clave para obtener perspectivas
directas de actores clave en la gestion turistica de Pasaje. Al dialogar con funcionarios
municipales, empresarios y lideres comunitarios, se obtendra informacion detallada y cualitativa
que enriquecera la comprension del contexto local. Este instrumento permitird profundizar en
aspectos especificos de la gestion turistica, capturando percepciones y experiencias directas que

contribuiran a la toma de decisiones informada (De la Cruz Villegas & Gordillo Fuentes, 2020).

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DEL TURISMO EN
PASAJE (ENTREVISTA - JEFFE DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO)

1. (Considera que la planificacion turistica en Pasaje estd bien definida y orientada al
desarrollo sostenible del turismo? Proporcione un ejemplo.

2. (Cree que se fomenta adecuadamente la participacion de la comunidad local en las
decisiones relacionadas con el turismo? En caso afirmativo, ;cémo se realiza esto? ;Ha
participado en estas instancias?

3. (Considera que las estrategias actuales de promocion turistica son efectivas para atraer
visitantes a Pasaje? ;Qué resultados visibles se han obtenido hasta ahora?

4. (Cuales cree que son los proyectos clave que la administracion municipal tiene previsto
llevar a cabo durante el periodo 2023-2024? ;Y cuales son los desafios identificados para
la gestion publica en este periodo?

5. (Tiene conocimiento sobre como se distribuira el presupuesto municipal para el proximo
periodo y cuales son las areas prioritarias de inversion segun la gestion publica

planificada?
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6. (Cuales son los medios de comunicacion por los cuales se da a conocer la informacion
sobre las acciones que se han implementado por parte de la administracién municipal

entorno al turismo?

Encuestas

Las encuestas son herramientas fundamentales que nos proporcionaran informacion
valiosa sobre la percepcion de la comunidad con respecto a las iniciativas turisticas
implementadas por el GAD Municipal Pasaje. Estas encuestas seran disenadas para evaluar la
efectividad de dichas iniciativas, permitiendo la recopilacion de datos cuantitativos para analisis
estadisticos. Su utilidad radica en medir el impacto de las politicas turisticas, identificar desafios
especificos y proporcionar una vision integral que facilitara la toma de decisiones informadas

(Baptista Lucio et al., 2020; INEC- ESPAC, 2020).
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3.4. Interpretacion de resultados
CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DEL
TURISMO EN PASAJE (ENTREVISTA — JEFFE DEL DEPARTAMENTO DE
TURISMO)

1. Planificacion turistica en Pasaje orientada al desarrollo sostenible del turismo.

La planificacion del GAD de Pasaje estd bien definida y orientada al desarrollo
sostenibles, por ejemplo, para el afio 2024 se implementaran medidas de seguridad como
anclajes para la practica segura de seguros extremos en las Cascadas de Rio Pindo. En cuanto a
la planificacion turistica en Pasaje, es evidente que se considera que esta bien definida y
orientada al desarrollo sostenible del turismo. Un ejemplo concreto es la implementacion de
medidas de seguridad, como anclajes para la practica segura de deportes extremos en las

Cascadas de Rio Pindo para el aio 2024.

2. Participacion de la comunidad local en las decisiones relacionadas con el turismo.

Las peticiones van dirigidas al alcalde y por medio de €l se derivan al departamento
requerido. Por ejemplo, en la parroquia Uzhcurrumi, especificamente en el sector Cune, se dio la
implementacion de un sendero que conduce al atractivo natural denominado “Cascada Cune”
para mejorar la potenciacion turistica, inicidandose por medio de una solicitud, posteriormente se

delega al departamento correspondiente.

3. Estrategias de promocion turistica en Pasaje.

Las estrategias han sido efectivas y se puede apreciar en las parroquias Uzhcurrumi,
Casacay y en el centro de la ciudad, esto mediante la implementacion del marketing de

influencers, el cual se basa en una invitacion a un influencer y este promociona el atractivo
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turistico, establecimientos de alojamiento y alimentacion por medio de sus redes sociales. Como
resultado de esta promocion, uno de los atractivos turisticos de pasaje, llamado Hosteria San Luis
se vio en la necesitada de adquirir 4 aires acondicionados para la mejora del servicio de

alojamiento, ya que se vio en gran demanda.

4. Proyectos claves previstos por el GAD durante el periodo 2023-2024.

De manera general, para el afio 2024 la Alcaldia de la Gente tiene planificado
promocionar sus servicios turisticos a la ciudad de Guayaquil ya que es el mercado més cercano
y es uno de los destinos emisores que mas disfrutan del turismo de naturaleza. Para llevar a cabo
esta meta, se realizard un Road Trip con agencias y operadoras turisticas de GYE, con el
acampamiento de influencers que promocionen los destinos turisticos en sus redes. Sobre los
proyectos clave y desafios identificados, se menciona la intencién de promocionar los servicios

turisticos en Guayaquil durante el periodo 2023-2024.

5. Distribucion del presupuesto municipal para el periodo 2023-2024.

El Departamento de Turismo de Pasaje no est4 en condiciones de dar a conocer datos
especificos sobre la cantidad de dinero que se distribuye para las diversas areas. Sin embargo, se

dio a conocer que el presupuesto es limitado.

6. Medios de comunicacion por los cuales se difunde las acciones que se han implementado

por parte del GAD entorno al turismo.

Como Jefatura de Turismo se realiza una reunion de trabajo con la Direccion de
Comunicacion del GAD para difundir el cronograma de actividades. Una vez se realizan dichas
actividades se publican en canales digitales como Facebook, Instagram, X, también se mantiene

un convenio con la Radio Publica Jubones que pertenece al GAD Municipal para dar a conocer a
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la comunidad las actividades que se estan ejecutando. En relacion a la divulgacion de
informacion sobre las acciones municipales en turismo, se menciona la realizacion de reuniones

de trabajo con la Direccion de Comunicacion del GAD.

CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DEL

TURISMO EN PASAJE (COMUNIDAD Y/O TURISTAS)

Figura 1.

Sexo

= Femenino

Gracias a la encuesta realizada se pudo observar un 55% de la poblacion corresponde al
género masculino, y un 45% al género femenino, lo cual indica que se presenté un mayor interés
por parte de los hombres en conocer y participar de actividades relacionadas con la

administracion de la gestion publica del GAD municipal de Pasaje.
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Figura 2.

Edad

=18-23
=23-28
=35-40
=50+

El 34% corresponde al rango de edad de 23 — 28 afos, asi mismo un 32% corresponde al
rango de edad de 35 — 40 afios, el 24% en cambio es el total de las personas con un rango de
edad de 18 — 23 afios, y solo un 10% corresponden a personas mayores a 50 afios por lo que se
puede entender que los jovenes de 23 a 28 afios se ven mds interesados en participar de
actividades que pueda fomentar el GAD.

Figura 3.

Participacion en proyectos implementados por el GAD

= Si, activamente
= Si, ocasionalmente

= No he participado
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Un 49% de los encuestados manifestaron no haber participado de proyectos que se han
implementado por parte del municipio mientras que un 47% manifesto haber participado de
forma ocasional y un 4% a participado activamente de programas implementados por la
municipalidad en beneficio de la comunidad.

Figura 4.

Motivacion para participar en proyectos del GAD

= Contribuir con el desarrollo
sostenible del turismo en el
canton

= Nuevas experiencias

= Empoderamiento local

Ampliar mi conocimiento

El 48% de la poblacion que manifestd haber participado de un programa o proyecto que
se haya implementado en beneficio a la comunidad, lo hizo por obtener nuevas experiencias, asi
mismo un 19% de los encuestados participaron de algiin programa asistié por ampliar su
conocimiento, un 17% desea contribuir con el desarrollo sostenible del turismo en el canton, y un

16% busca el empoderamiento local.
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Figura 5.

Impedimento para participar en proyectos del GAD

= No me interesa

= Desconocimiento

= Limitacion de tiempo
Prioridades personales

El 31% de los encuestados expresaron no tener interés por participar de programas que
haya implementado el GAD, asi mismo un 25% expres6 que tuvo prioridades personales por las
cuales no asistio, por otro lado, un 23% no tenia conocimiento de dichos programas, y un 21%
tenia limitaciones de tiempo para asistir a dichos programas. Respecto a los impedimentos para
participar, se destaca que el 31% de los encuestados no tiene interés en participar en programas
del GAD, lo cual puede ser un desafio a abordar. Ademas, el 23% menciona falta de
conocimiento sobre dichos programas, lo que resalta la importancia de mejorar la comunicacion

y difusién de las actividades municipales.



41

Figura 6.

Nivel de participacion en actividades comunitarias

1%

= Muy activo
= Activo
= Neutral

= No participo

En total un 39% manifest6 no participar de la toma de decisiones locales en beneficio a la
comunidad, un 30% se mantienen en una posicion neutral y otro 30% es activo en la toma de
decisiones, finalmente solo un 1% es un participante activo.

Figura 7.

Programas implementados para la participacion de la comunidad

= Desarrollo de rutas turisticas
= Proyectos de embellecimiento urbano
= Incentivos para emprendedores locales

= Promoci6n de gastronomia
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Gracias a la encuesta realizada a la poblacion expres6 que de los programas que se han un
implementado para la participacion de la comunidad un 40% corresponde a incentivos para
emprendedores locales, un 30% son el desarrollo de rutas turisticas, el 26% corresponden a
proyectos de embellecimiento urbano, y el 4% hace referencia a la promocion de gastronomia.

Figura 8.

Familiaridad con turismo sostenible

= Si, muy familiarizado
= Algo familiarizado
= No estoy seguro

Nada familiarizado

Referente al turismo sostenible un 43% estd familiarizado con dicho concepto, asi mismo
un 25% esta algo familiarizado con el término “turismo sostenible”, un 23% si se encuentra muy

familiarizado, y solo un 9% no se encuentra familiarizado con el concepto de turismo sostenible.
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Figura 9.

Opciones para un buen desarrollo sostenible

= Eduacacion ambiental

= Transporte sostenible (uso de bicicletas o
vehiculos eléctricos)

0% = Gestion responsable de agua y energia

Senderismo y turismo responsable

= Programas de reforestacion

= Promocion de productos locales

Para que exista un buen desarrollo sostenible un 24% de la poblacion manifestd que debe
existir tanto la promocion de productos locales como el transporte sostenible (uso de bicicletas o
vehiculos eléctricos) correspondiente al otro 24%, un 18% sugiere que debe existir una gestion
responsable de agua y energia y otro 18% considera el senderismo y turismo responsable como
opciones viables, finalmente el tltimo 16% considera a la educacion ambiental ideal para un

optimo desarrollo de turismo sostenible.



Figura 10.

Conocimiento sobre los atractivos turisticos de Pasaje

¥

Gracias a la recoleccion de datos un 25% expresd mantener una posicion neutral referente

al conocimiento sobre los atractivos de Pasaje, y otro 25% considera estar informado, un 23%
estd poco informado sobre los destinos turisticos del canton, asi mismo solo un 17% esta bien

informado sobre dichos atractivos, el tltimo 10% corresponde a personas que no tienen

conocimiento sobre los atractivos turisticos del canton.

= Muy bien informado
= Informado

= Neutral

= Poco informado

= No tengo conocimiento
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Figura 11.

Medios para informar sobre las acciones del GAD en relacion al turismo

2%

= Redes sociales (Facebook,
Whatsapp, Youtube, Tik Tok)
= Radio

= Television

Prensa escrita

Un 87% expres6 que prefieren las redes sociales como un 6ptimo medio para recibir
noticias acerca de la promocién y potenciacion de los atractivos turisticos del canton, solo un 6%
prefieren la radio como un buen medio de comunicacion para recibir noticias sobre las
actividades implementadas por el GAD, por otro lado, un 5% consideran que la television es un
mejor transmisor de informacion y inicamente el 2% optan por la prensa. En cuanto a la
preferencia de medios de comunicacion para recibir informacion sobre las acciones del
municipio en relacion al turismo, destaca que un 87% prefiere las redes sociales, resaltando la
importancia de las plataformas digitales en la comunicacion efectiva con la comunidad, solo un

pequefio porcentaje opta por otros medios como la radio, television y prensa.
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Figura 12.

Interés en participar en iniciativas turisticas dentro del canton

= Sj, definitivamente
= Si, en cierta medida
= No estoy seguro

No, preferiria no participar

El 37% de la poblacion mostré interés en querer participar en cierta medida de las
iniciativas turisticas planteadas para promover el desarrollo del turismo, un 32% no esta seguro
de formar parte de dichas iniciativas, por otro lado, el 25% en definitiva le gustaria formar parte
de dichos programas, y solo un 6% de la poblacion prefiere no participar de dichas iniciativas.
En cuanto al interés en participar activamente en iniciativas turisticas para promover el
desarrollo del turismo natural dentro del canton, los resultados revelan que el 37% de la
poblacion muestra un interés positivo. Este indicador sefiala un potencial significativo de

participacion comunitaria en proyectos relacionados con el turismo natural.
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Figura 13.

Principales necesidades de la comunidad en relacion al turismo

= |nfraestructura, salud

= Infraestructura, Desarrollo sostenible y conservacion
ambiental

Infraestructura, Promocion cultural y patrimonio local

Desarrollo sostenible y conservacion ambiental,
Accesibilidad y transporte

= Salud, Desarrollo sostenible y conservacion ambiental

= Promocion cultural y patrimonio local, Desarrollo
sostenible y conservacion ambiental

= Promocioén cultural y patrimonio local, Accesibilidad y
transporte

= Infraestructura, Accesibilidad y transporte

Un 16% de la poblacion considerd que las principales necesidades de la comunidad en
relacion al turismo son la mejora en infraestructura y salud, y el otro 16% tiene en consideracion
en mejorar la promocion cultural y patrimonio local, Desarrollo sostenible y conservacion
ambiental, es asi también que un 14% considera la mejora a la salud, Desarrollo sostenible y
conservacion ambiental, y el otro 14% se inclina por la mejora en Infraestructura, Desarrollo
sostenible y conservacion ambiental, el 13% manifiesta que se debe mejorar en la promocion
cultural y patrimonio local, Accesibilidad y transporte, tan solo un 11% opina que se debe
mejorar en Infraestructura, promocion cultural y patrimonio local, un 9% de la poblacion hablo
sobre la mejora en el desarrollo sostenible y conservacion ambiental, Accesibilidad y transporte,

y Unicamente un 7% se inclina por la mejora de la infraestructura, Accesibilidad y transporte.
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Figura 14.

Tipo de mejoras en la infraestructura turistica

= Desarrollo de areas de descanso, Mejora de
servicios publicos

= Mejora en la sefializacion, Mejora en las vias
de acceso

= Mejora en la sefializacion, Mejora de
servicios publicos

Desarrollo de areas de descanso, Mejora en
las vias de acceso

= Mejora en las vias de acceso, Mejora de
servicios publicos

El 35% considera que se debe mejorar en el desarrollo de areas de descanso, mejora de
servicios publicos, un 28% opta por la mejora de sefializacion, mejora en las vias de acceso, por
otro lado, un 26% considera mejorar la sefializacion, mejora de servicios publicos, tan solo u 7%
de la poblacion habla sobre mejorar el desarrollo de las areas de descanso, mejora en las vias de
acceso, finalmente el 4% restante considera la mejora en las vias de acceso, mejora de servicios
publicos, todo esto como parte de las mejoras de la infraestructura turistica en el canton Pasaje.
El 35% de la poblacion destaca la necesidad de mejorar areas de descanso y servicios publicos,
indicando que el confort y servicios de calidad son primordiales. Esto sugiere que, para
promover una experiencia turistica mas agradable, el enfoque deberia estar en la comodidad y la

atencion a los visitantes.



49

Figura 15.

Calidad de los servicios turisticos en el canton Pasaje

= Excelente
= Buena
= Aceptable

Muy mala

El 41% de la poblacion considera que los servicios turisticos de Pasaje son buenos,
mientras que el 36% piensa que es aceptable, un 12% de la poblacion piensa que los servicios
son muy malos, y tan solo un 11% considera que como excelentes a los servicios turisticos
brindados. Los resultados indican que hay una percepcion generalmente positiva de la calidad de
los servicios turisticos en Pasaje, ya que el 41% los considera buenos. Sin embargo, el 36% que
los califica como aceptables sugiere que hay espacio para mejoras. Es esencial identificar las

areas especificas que necesitan atencion para elevar la calidad general.
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Figura 16.

Experiencia turistica en el canton Pasaje

12. ¢ Como evalla la seguridad en el canton para los
turistas?

= Muy segura
= Segura
= Neutral

Muy insegura

Referente a la seguridad turistica en el canton el 52% de la poblacion se mantienen en
una posicion neutral sobre el nivel de seguridad en Pasaje, un 16% considera que la ciudad es
muy segura, otro 16% solo considera que es segura, y un ultimo 16% piensa que es muy insegura
turisticamente. El hecho de que el 52% de la poblacion se mantenga neutral sobre la seguridad
turistica indica una percepcion equilibrada, pero es fundamental abordar el 16% que considera la

ciudad muy insegura.
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Figura 17.

Evaluacion de la seguridad en el canton para los turistas

= Satisfactoria
= Positiva
= Neutral

Negativa

El 37% de la poblacion mantiene una posicion positiva sobre su experiencia turistica del
canton Pasaje, un 36% mantiene una posicion neutral sobre su experiencia, el 21% de la
poblacion tuvieron una experiencia satisfactoria y solo un 6% ha tenido experiencias negativas al
practicar turismo en el canton Pasaje. La evaluacion positiva del 37% sobre la seguridad turistica
es alentadora, pero es importante reconocer que ain hay un 6% que ha tenido experiencias
negativas. Estos casos deben ser investigados para comprender y abordar cualquier problema

subyacente.
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DEL

TURISMO EN PASAJE (PRESTADORES DE SERVICIOS)

Figura 18.

Tipo de prestador de servicio

= Alojamiento

= Termas y balnearios

= Sala de recepciones y
banquetes

Restaurantes

= Bares y discotecas

El 31% de los establecimientos encuestados corresponden a Restaurantes, mientras que el
21% prestan servicios de Alojamiento, asimismo, los Bares y Discotecas, al igual que las Termas
y Balnearios alcanzaron un 18% respectivamente y el 12% restante pertenece a Salas de

recepciones y banquetes.
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Figura 19.

Ayuda por parte del GAD municipal

= Si
= No

El 61% de los establecimientos encuetados manifestaron que no han recibido ayuda por
parte del GAD municipal, mientras que el 39% indic6 que si han obtenido ayuda.

Figura 20.

Tipo de apoyo brindado por el GAD

0% 09 e o, . -
° 0% = Planificacion estratégica y gestion

turistica

0%

= Inversion en infraestructura turistica
= Promocion y marketing turistico

= Capacitacion y formacion para
prestadores de servicios

= Apoyo financiero para emprendedores
turisticos

= Conservacion del patrimonio cultural y
natural

Al consultar sobre qué tipo de apoyo le has brindado el GAD, el 61% de los

establecimientos manifestaron que el Municipio ha colaborado con Promocion y Marketing
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Turistico, el 31% indico que han recibido Capacitaciones y formacion para prestadores de
servicios y el 8% restante coincidi6 en que el GAD les apoyo en la Conservacion del patrimonio

cultural y natural.

Figura 21.

Frecuencia de capacitaciones o apoyo por parte del GAD municipal

= 1 vez al mes
= 1vezcada 6
meses

= 1 vez al afio

= Nunca

El 46% de los establecimientos indicaron que Nunca han recibido capacitaciones o apoyo
por parte de la administracion municipal, por otra parte, el 36% manifestaron que 1 vez al afio,
un 15% coincidieron en que 1 vez cada 6 meses y el 3% restante indic6 que 1 vez al mes

obtenido capacitaciones para mejorar la calidad de los servicios prestados.
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Figura 22.

Incentivos o reconocimientos por parte del GAD

= Si, de manera
significativa

= Si, en cierta medida

= No, en absoluto

El 46% manifestd que No existente incentivos o reconocimientos en lo absoluto, mientras
que el 42% de los establecimientos encuestados indicaron que, SI existen, pero en cierta medida
y el 12% restante sefial6 que SI existen incentivos o reconocimientos que promuevan la mejora

continua en la calidad de los servicios de manera significativa.

Figura 23.

Mecanismos de retroalimentacion y mejora continua

= Sugerencias y revisiones
periddicas

= Encuestas de satisfaccion

= Reuniones de
retroalimentacion

= Ninguno
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Al interrogar a los establecimientos sobre los mecanismos de retroalimentacién y mejora
que han experimentado en colaboracion con el GAD, se obtuvieron los siguientes datos; el 49%
sefalo que las Sugerencias y revisiones, el 39% indico que Ninguno, por otra parte, las Encuestas

de satisfaccion y las Reuniones de retroalimentacion obtuvieron un 6% respectivamente.

Figura 24.

Principales obstaculos al prestar servicio

0%_, 0% = Falta de recursos financieros

% %

= Escasez de personal adecuadamente
capacitado
= Problemas de comunicacion interna

Problemas de comunicacién con entidades
gubernamentales

= Barreras burocraticas y tramites
administrativos complejos

= Cambios frecuentes en politicas
0% gubernamentales

0% 0% = Competencia desleal

= Problemas de infraestructura

= Dificultades para mantener estandares de
calidad

= Otros:

El 40% de los establecimientos manifestaron que uno de los principales problemas fueron
las Barreras burocraticas y tramites administrativos complejos, mientras que la Falta de recursos
financieros y la competencia desleal obtuvieron un 27% respectivamente y el 6% sobrante
concluyo que los Problemas de comunicacion con entidades gubernamentales dificultaron la

prestacion de sus servicios en los ultimos 2 afios.
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Figura 25.

Aspectos a mejorar para una competencia justa

= Mantener precios igualitarios

= Establecer mejores normas de salubridad

0%

= Mejorar la transparencia en los procesos de licitacion y
contratacion

Fomentar la educacién y formacién continua en el sector
= Promover el acceso equitativo a recursos y oportunidades

= Fortalecer la regulacion y supervision de précticas
comerciales

= Facilitar la divulgacion de informacion y acceso a
mercados

= Incentivar la innovacion y el desarrollo tecnolgico en el
sector

= Establecer criterios claros y justos para la evaluacion de
propuestas 0 servicios

= Otros:

El 38% de los encuestados coincidieron que Mantener precios igualitarios es el principal
aspecto que podria mejorarse para fomentar la competencia justa, asimismo, un 12% indico que
Mejorar la transparencia en los procesos de licitacion y contratacion seria otro aspecto
primordial, Fomentar la educacion y formacion continua en el sector y; Promover el acceso
equitativo a recursos y oportunidades obtuvo un 11% respectivamente, un 9% manifestd que
Incentivar la innovacioén y el desarrollo tecnologico en el sector, un 7% concluy6 que Establecer
criterios claros y justos para la evaluacion de propuestas o servicios y; finalmente, Fortalecer la
regulacion y supervision de practicas comerciales, al igual que Facilitar la divulgacion de

informacion y acceso a mercados alcanzaron un 6% correspondientemente.
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Figura 26.

Iniciativas de innovacion implementadas por los establecimientos

0% 096

= [Introduccién de nuevas
tecnologias

= Mejoras en procesos
= Desarrollo de nuevos
servicios

= Ninguna

= Otros:

El 46% de los encuestados indicaron que Mejora en los procesos es una de las iniciativas
de innovacion han implementado sus establecimientos, un 36% manifestd que el Desarrollo de
nuevos servicios y el 18% restante sefialo que no han implementado Ninguna iniciativa para
mejorar la eficiencia y calidad de los servicios prestados.

Figura 27.

Adaptacion a los cambios en las politicas del GAD

= Adaptacion exitosa
= Adaptacion parcial

= No se ha adaptado
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El 52% de los establecimientos encuestados sefialaron que han tenido una Adaptacion
exitosa a los cambios en las politicas o enfoques del GAD durante el ultimo afio, mientras que un
33% ha tenido una adaptacion parcial y el 15% faltante manifestd que no se han adaptado
eficazmente a estos cambios. El 52% de los establecimientos informo haber tenido una
adaptacion exitosa a los cambios en las politicas o enfoques del GAD durante el ultimo afio, lo
cual indica una capacidad significativa de adaptacion y gestion efectiva de transformaciones
gubernamentales. Sin embargo, el 15% que manifestd no haberse adaptado eficazmente destaca
la necesidad de una estrategia més efectiva para garantizar que todos los actores del sector
turistico se alineen adecuadamente con las nuevas politicas. La adaptacion parcial del 33%
también subraya la complejidad de implementar cambios en el sector.

Figura 28.

Iniciativas del GAD para garantizar la sostenibilidad ambiental

= Practicas ambientalmente
sostenibles

= Iniciativas de conservacion

Compromiso con energias
renovables

70% No hay iniciativas especificas

El 70% de los establecimientos indicaron que No hay iniciativas especificas
implementadas por el GAD, mientras que un 18% manifestd que algunas Practicas

ambientalmente sostenibles y el 12% sefial6 que algunas Iniciativas de conservacion han sido
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efectuadas por el GAD para garantizar la sostenibilidad ambiental en la prestacion de servicios y
a su vez han sido aplicadas en los diferentes establecimientos. La baja adopcion de practicas
sostenibles por parte del 18% de los encuestados sugiere oportunidades significativas de mejora

en la conciencia y la implementacion de acciones amigables con el medio ambiente.

Figura 29.

Medios para comprender las necesidades y expectativas de la comunidad

= Encuestas y consultas
regulares

= Eventos comunitarios y
reuniones

= Plataformas en linea para
retroalimentacion

Interaccion limitada

= Ninguna

Para comprender las necesidades y expectativas de la comunidad local, el 64% de los
establecimientos encuestados utilizan Encuestas y consultas regulares, mientras que un 21% no
interactua de Ninguna manera con la comunidad, un 12% lo hace a través de interaccion limitada
y el 3% restante emplea Plataformas en linea para retroalimentacion. El uso frecuente de
encuestas y consultas regulares (64%) indica una conexion solida con la comunidad. Sin
embargo, es necesario abordar el 21% que no interactua de ninguna manera, ya que la
participacion comunitaria es clave para entender las necesidades locales, el analisis destaca areas
clave de oportunidad, desde mejorar la colaboracion entre el GAD y los prestadores de servicios

hasta fortalecer programas de capacitacion y reconocimiento. Ademas, se identifican aspectos
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criticos, como la simplificacion de procesos burocraticos y la promocion de practicas sostenibles

en el turismo local.

3.5. Analisis y Discusion de resultados

El anélisis de lo obtenido mediante la entrevista y las encuestas proporciona una vision
integral de la gestion publica del turismo en Pasaje, destacando tanto los logros como los
desafios que enfrenta el sector. Observando un enfoque claro en el desarrollo sostenible, como se
evidencia en la implementacién de medidas de seguridad en las atracciones turisticas y la
promocion de préacticas amigables con el medio ambiente, esto refleja un compromiso genuino
con el cuidado de los recursos naturales y culturales de la region (Leguizamén-Gamez et al.,

2020).

La gestion publica del turismo en el cantdon Pasaje se caracteriza por su enfoque hacia el
desarrollo sostenible, la participacion local, estrategias de promocion efectivas y una
identificacion clara de desafios presupuestarios. Segun el jefe del departamento de turismo, se
evidencia esta orientacion con medidas concretas, como la implementacion de anclajes para
deportes extremos en las Cascadas de Rio Pindo para el 2024, mostrando preocupacion por la
seguridad de los visitantes y una vision futurista para el desarrollo sostenible (Leguizamon-

Gamez et al., 2020).

Asimismo, la participacion comunitaria se reconoce como un aspecto fundamental de la
planificacion turistica, con ejemplos concretos de como la comunidad local est4 involucrada en
la toma de decisiones, como la implementacion de senderos y otras infraestructuras turisticas
(Hernandez Gonzélez et al., 2020; Tite Cunalata et al., 2021; Cabana et al., 2020). Sin embargo,
se evidencian desafios importantes. Por ejemplo, existe una necesidad de aumentar la

participacion de la localidad en los proyectos municipales, asi como mejorar la comunicacion y
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la difusion de las actividades del gobierno (Arce Bastidas et al., 2020; Mercado Lopez & Garcia

Quevedo, 2020).

La colaboracién de la comunidad se facilita mediante un proceso claro de orientacion de
peticiones, evidenciado en la implementacion de un sendero hacia la "Cascada Cune" en la
parroquia Uzhcurrumi (Herndndez Gonzalez et al., 2020; Tite Cunalata et al., 2021; Cabana et
al., 2020). Estrategias de promocion turistica, se destaca el marketing de influencers, respaldado
con casos practicos, como la exitosa promocion de la Hosteria San Luis por el influencer

guayaquilefio, Jorge Soriano (Farfan Jiménez, 2020).

A su vez, la falta de conocimiento sobre programas especificos del GAD y el desinterés
en participar en ellos son obstaculos que deben abordarse para fomentar una mayor colaboracion

entre el gobierno y la comunidad (Fernandez Caifiero & Salinas Cuadrado, 2020).

En cuanto a los prestadores de servicios turisticos, se identifican desafios adicionales
como la falta de capacitacion y apoyo por parte del gobierno municipal, asi como obstaculos
econdmicos y administrativos (Franco, 2022). La diversificacion de las formas de apoyo
gubernamental y el establecimiento de incentivos para la adopcion de practicas sostenibles son
areas clave que requieren atencion (Alvarez Meneses, 2021). El analisis integral de estos
resultados proporciona una base solida para identificar areas de oportunidad y formular

estrategias efectivas para el futuro desarrollo turistico de la region.

Asimismo, de los desafios mencionados anteriormente, es crucial abordar la cuestion del
presupuesto limitado y la necesidad de recursos financieros para implementar proyectos mas
ambiciosos en Pasaje (Rivera Mateos & Mendoza Montesdeoca, 2022). Esta limitacion

presupuestaria puede obstaculizar el desarrollo de infraestructuras turisticas necesarias, como la
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mejora de areas de descanso, servicios publicos, sefializacion y vias de acceso, identificadas

como areas clave para el desarrollo turistico en la region (Franco, 2022).

Del mismo modo, es importante destacar la percepcion de seguridad turistica, ya que una
parte significativa de la poblacion considera la ciudad como neutral o incluso muy insegura
turisticamente (Malaspina et al., 2021). Esta percepcion puede disuadir a los turistas potenciales
de visitar Pasaje y, por lo tanto, debe abordarse con medidas efectivas para garantizar la

seguridad de los visitantes y mejorar su experiencia general (Pereyra Gonzales et al., 2021).

Otro aspecto a considerar es la necesidad de mejorar la calidad de los servicios turisticos,
ya que una proporcion considerable de encuestados califica los servicios como aceptables en
lugar de buenos (Gonzalez Espino, 2022). La calidad de los servicios turisticos desempefia un
papel crucial en la satisfaccion del visitante y, por lo tanto, es fundamental para el éxito a largo

plazo del sector turistico local.

En términos de comunicacion y promocion, si bien se reconoce la importancia de las
redes sociales para llegar a la comunidad local, también es esencial considerar otros medios de
comunicacion y estrategias de marketing para atraer a diferentes segmentos de la poblacion y
diversificar las fuentes de informacion turistica (Mercado Lopez & Garcia Quevedo, 2020). Se
destacan proyectos clave como la promocion de servicios turisticos en Guayaquil durante el
periodo 2023-2024, con un Road Trip respaldado por influencers, aunque se reconoce la
limitacion presupuestaria como un desafio (Alvarez Meneses, 2021; Ortiz Lifian & Vazquez

Solis, 2021; Rivera Mateos & Mendoza Montesdeoca, 2022).
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La comunicacion integral es esencial, reflejada en reuniones de trabajo con la Direccion

de Comunicacion del GAD y colaboracion con la Radio Publica Jubones, asi como presencia en

redes sociales (Alvarez Meneses, 2021; Mercado Lopez & Garcia Quevedo, 2020).

Se identifican areas clave para mejorar la infraestructura turistica, la calidad de los

servicios y la seguridad turistica (Franco, 2022; Gonzalez Espino, 2022; Malaspina et al., 2021;

Pereyra Gonzales et al., 2021). La interaccion con la comunidad local es crucial para comprender

y abordar sus necesidades y expectativas (Mercado Lopez & Garcia Quevedo, 2020).

3.6. FODA

En el presente analisis se hace una recopilacion de todos los datos obtenidos mediante las

herramientas de levantamiento de informacion, lo cual permitio establecer las caracteristicas que

tienen el canton como tal, dando los siguientes resultados:

Tabla 1

Matriz FODA

FACTORES INTERNOS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Planificacion turistica orientada al desarrollo
sostenible.

- Participacion comunitaria en decisiones turisticas.
- Efectividad de las estrategias de promocion.

- Conciencia sobre el turismo sostenible.

- Creciente interés en el turismo local.

- Impacto ambiental negativo.

- Inseguridad percibida en ciertas areas.

- Dependencia excesiva de recursos financieros
externos.

- Escasa diversificacion de la oferta turistica.

- Falta de politicas de desarrollo turistico claras y

efectivas.

FACTORES

EXTERNOS

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Proximidad a Guayaquil, mercado emisor de

turismo.

- Crisis economicas que afecten al turismo local.

- Cambio climético y desastres naturales.
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- Uso de tecnologias de informacion y
comunicacion para promocion.
- Incremento del interés en turismo de naturaleza.

- Crecimiento del turismo sostenible a nivel global.

- Competencia desleal y practicas comerciales

injustas.

Tras analizar las respuestas de las encuestas, se puede observar que Pasaje cuenta con una

serie de fortalezas que pueden ser aprovechadas para impulsar su desarrollo turistico de manera

sostenible. Entre estas fortalezas se destaca la existencia de una planificacion turistica orientada

al desarrollo sostenible, lo que indica una vision a largo plazo que busca equilibrar el crecimiento

econdmico con la conservacion de la naturaleza. Ademas, la participacion activa de la

comunidad en las decisiones a fines con el turismo es otro punto a favor, ya que promueve la

inclusion y el compromiso local con las iniciativas turisticas.

En cuanto a las oportunidades, la proximidad de Pasaje a Guayaquil, un importante

mercado emisor de turismo, representa una ventaja estratégica que puede ser aprovechada para

atraer un mayor nimero de visitantes a la zona. Asimismo, el uso cada vez mas extendido de

tecnologias de informacion y comunicacion ofrece nuevas oportunidades para promocionar los

atractivos turisticos de Pasaje a través de plataformas digitales, lo que permite llegar a un publico

mas amplio y diverso. Ahora bien, el creciente interés en el turismo de naturaleza a nivel global

brinda la posibilidad de destacar los recursos naturales de Pasaje y atraer a turistas interesados en

experiencias al aire libre.

Sin embargo, también se identifican algunas debilidades y amenazas que podrian

obstaculizar el desarrollo turistico de Pasaje. Entre las debilidades se encuentra la limitacion de

recursos financieros, lo que podria dificultar la implementacion de proyectos turisticos

ambiciosos y la mejora de la infraestructura. Conjuntamente, la baja participacion de la
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comunidad en programas municipales y la falta de capacitacién y apoyo por parte del Gobierno

Autonomo Descentralizado (GAD) pueden afectar la calidad de los servicios turisticos ofrecidos

en la zona.

En cuanto a las amenazas, se destaca el potencial de desarrollo turistico sin explotar en la

region, lo que podria llevar a la competencia regional y la pérdida de oportunidades para Pasaje.

Ademas, la escasa infraestructura turistica y la competencia con otros destinos turisticos

regionales representan desafios que deben ser abordados para posicionar a Pasaje como un

destino turistico atractivo y competitivo, teniendo en cuenta todos estos puntos es indispensable

buscar estrategias a corto plazo que permitan solucionar estos problemas como se describen en la

siguiente tabla.

Tabla 2

Estrategias para solucionar los problemas del analisis FODA.

ESTRATEGIAS - MATRIZ FODA

ASPECTO

ESTRATEGIAS

FORTALEZAS

Promover la participacion comunitaria mediante la creacion de grupos de trabajo

voluntario para la conservacion y promocion de los atractivos turisticos locales.

Establecer alianzas estratégicas con empresas locales para desarrollar programas
de capacitacion y mejora de la calidad de servicios turisticos, aprovechando los

recursos disponibles en la comunidad.

OPORTUNIDADES

Implementar una campana de promocion digital a través de redes sociales y
plataformas en linea, utilizando contenido generado por la comunidad y
testimonios de visitantes para destacar los atractivos naturales y culturales de

Pasaje.

Fomentar la creacion de experiencias turisticas auténticas y sostenibles, como
visitas guiadas a proyectos de conservacion ambiental o actividades de turismo

vivencial con comunidades locales.
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DEBILIDADES

Establecer un programa de capacitacion continua para prestadores de servicios
turisticos, enfocado en mejorar la atencion al cliente, la gestion ambiental y la

promocion de practicas sostenibles.

Optimizar el uso de recursos existentes mediante la implementacion de sistemas
de gestion eficientes y la incorporacion de tecnologias simples, como aplicaciones

moviles para la gestion de reservas y la comunicacion con los turistas.

AMENAZAS

Desarrollar un plan de marketing diferenciado que resalte las caracteristicas unicas
de Pasaje y su autenticidad frente a destinos competidores, destacando la belleza

natural, la cultura local y la hospitalidad de la comunidad.

Diversificar la oferta turistica mediante la creacion de nuevos productos y
servicios adaptados a las preferencias de los diferentes segmentos de turistas,

como turismo de aventura, turismo gastrondmico y turismo comunitario.
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4. CAPITULO 1V

4.1. Propuesta integradora

La evaluacion de la gestion publica del turismo en Pasaje se basa en tres pilares
fundamentales: la perspectiva del departamento de turismo, la percepcion de la sociedad y los
prestadores de servicios. A través de la recopilacion de datos y la aplicacion de encuestas, se han
identificado areas de mejora y fortalezas en cada uno de estos aspectos.

Figura 30
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4.1.1. Mision

Promover un turismo sostenible en el canton Pasaje, fomentando la participacion activa
de la comunidad y garantizando la calidad de los servicios turisticos, preservando al mismo

tiempo el patrimonio cultural y natural.

4.1.2. Vision
Al 2028, el canton Pasaje serd un referente regional en turismo sostenible, popular por la
calidad de sus servicios, el compromiso con la conservacion del entorno y la participacion activa

de la comunidad en el desarrollo turistico.

4.1.3. Objetivo

- Fomentar la colaboracion de la comunidad en la planificacion y ejecucion de
proyectos turisticos.

- Mejorar la infraestructura turistica para garantizar una experiencia de calidad para
los visitantes.

- Promover practicas sostenibles entre los prestadores de servicios turisticos.

- Incrementar la conciencia sobre el turismo sostenible y los atractivos de Pasaje a
nivel nacional e internacional.

- Crear vinculos estratégicos con actores locales y regionales para fortalecer r el

desarrollo turistico de Pasaje.

4.1.4. Hallazgos

Perspectiva del Departamento de Turismo:

- Laplanificacion turistica en Pasaje estd orientada al desarrollo sostenible, con

medidas concretas como la implementacion de anclajes para deportes extremos.
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Se realizan esfuerzos para promover la participacion de la comunidad local en
decisiones turisticas, aunque existen desafios en la comunicacion y divulgacion de
actividades.

Las estrategias de promocion turistica, como el marketing de influencers, han
resultado efectivas, generando demanda en atracciones como Hosteria San Luis.
Se proyecta promocionar servicios turisticos en Guayaquil durante 2023-2024,

pero la distribucion presupuestaria no esta claramente definida.

Percepcion de la Comunidad y/o Turistas:

La poblacion muestra un interés variado en participar en actividades comunitarias
relacionadas con el turismo, siendo las principales motivaciones obtener nuevas
experiencias y contribuir al desarrollo sostenible.

Existe un conocimiento diverso sobre el turismo sostenible, pero hay una clara
preferencia por recibir informacion a través de redes sociales.

Aunque hay interés en participar en iniciativas turisticas, se identifican desafios
como la falta de conocimiento sobre los atractivos turisticos y la seguridad

percibida.

Perspectiva de los Prestadores de Servicios:

Los establecimientos reportan una falta de ayuda y capacitacion por parte del
GAD, asi como una escasa presencia de incentivos para optimizar la calidad de
los servicios.

La adaptacion a los cambios en las politicas del GAD ha sido mixta, con un

porcentaje significativo que informa una adaptacion exitosa.
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- Se identifican obstaculos como las barreras burocraticas, la falta de recursos

financieros y la competencia desleal.
Fortalecimiento de la Comunicacion y Participacion Comunitaria:

- Implementar campafas de sensibilizacion sobre turismo sostenible y atractivos
locales.

- Establecer plataformas de participacion ciudadana para recopilar sugerencias y
comentarios sobre el turismo en Pasaje.

- Mejorar la comunicacion entre el GAD y la comunidad a través de redes sociales,

boletines informativos y reuniones periodicas.
Apoyo y Capacitacion a Prestadores de Servicios:

- Desarrollar programas de capacitacion y asesoramiento para prestadores de
servicios turisticos, abordando temas como calidad del servicio, gestion ambiental
y marketing.

- Establecer incentivos claros y transparentes para reconocer y promover la
excelencia en la prestacion de servicios turisticos.

- Simplificar los trdmites administrativos y reducir las barreras burocraticas para

facilitar la operacion de los establecimientos turisticos.
Promocion y Difusion del Turismo Local:

- Disenar estrategias de promocion turistica integrales que incluyan marketing
digital, eventos locales y alianzas con influencers.
- Mejorar la senalizacion y accesibilidad a los atractivos turisticos para facilitar la

experiencia del visitante.
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- Fomentar la colaboracion entre el GAD, los prestadores de servicios y la
comunidad para desarrollar rutas turisticas y eventos culturales que destaquen la

1dentidad local.

4.1.5. Fases de planificacion

Tabla 3

Planificacion

FASES ACTIVIDADES

Fase 1: Diagnéstico y Analisis

_ Realizar un analisis exhaustivo de la situacion actual del turismo en el
Recoleccion de Datos
canton.

‘ Disefiar y aplicar encuestas a la comunidad local, turistas y prestadores de
Encuestas y Entrevistas o )
serviclios turisticos.

o Evaluar los datos recopilados para identificar fortalezas, debilidades,
Andlisis de Resultados _
oportunidades y amenazas.

Fase 2: Definicion de Objetivos y Estrategias

Establecimiento de Definir objetivos claros y alcanzables en funcion de los resultados del

Objetivos analisis.

] ] Desarrollar estrategias especificas para abordar las areas de mejora
Disefio de Estrategias o
identificadas.

Fase 3: Implementacion

_ _ _ Poner en préctica las estrategias disefiadas, asignando recursos y
Ejecucion de Estrategias .
responsabilidades adecuadamente.

_ o Supervisar el progreso y realizar ajustes seglin sea necesario para
Monitoreo y Seguimiento ] o o
garantizar el cumplimiento de los objetivos.

Fase 4: Evaluacion y Mejora Continua

. Evaluar el impacto de las acciones implementadas en el desarrollo
Evaluacion de Resultados ) )
turistico de Pasaje.

_ _ Obtener comentarios de la comunidad, turistas y prestadores de servicios
Retroalimentacion ' ) ]
para identificar dreas de mejora.
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. ‘ Realizar ajustes en las estrategias y acciones segun los resultados de la
Ajustes y Mejoras ) ) i o
evaluacion y la retroalimentacion recibida.

La evaluacion de la gestion publica del turismo en Pasaje destaca la importancia de la
colaboracion entre el gobierno local, la comunidad y los prestadores de servicios para promover
un desarrollo turistico sostenible y competitivo. A través de una comunicacion efectiva,
programas de capacitacion y promocion activa, Pasaje puede capitalizar su potencial turistico y

enriquecer la calidad de vida de sus habitantes.

4.1.6. Planes de accion

Tabla 4

Plan de Accion - Area Ambiental

ACTIVIDAD DESCRIPCION

) Desarrollar programas educativos dirigidos a la comunidad local,
Implementacion de programas _ o '
turistas y prestadores de servicios turisticos para fomentar la
de educacion ambiental
conciencia ambiental.

Realizar evaluaciones periddicas del impacto ambiental de las
Evaluacion de impacto
‘ actividades turisticas y tomar medidas para mitigar los efectos
ambiental ‘
negativos en el entorno.

Incentivar la adopcion de précticas turisticas respetuosas con el medio
Promocion de practicas
ambiente, como el uso de energias renovables y la gestion adecuada de
turisticas sostenibles )
residuos.

Tabla 5

Plan de Accion - Area Economica

ACTIVIDAD DESCRIPCION

Fomento del emprendimiento | Apoyar la creacion y desarrollo de emprendimientos turisticos locales,

local brindando asesoramiento, capacitacion y acceso a financiamiento.
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Diversificacion de la oferta

turistica

Promover la diversificacion de la oferta turistica de Pasaje mediante el
desarrollo de nuevos productos y experiencias para atraer diferentes

tipos de turistas.

Establecimiento de alianzas

estratégicas

Buscar alianzas con empresas privadas y organizaciones para impulsar
proyectos turisticos que generen empleo y contribuyan al crecimiento

econdémico del canton.

Tabla 6

Plan de Accién - Area Social

ACTIVIDAD

DESCRIPCION

Fortalecimiento del tejido

social

Realizar actividades comunitarias y eventos culturales que promuevan

la integracion y el orgullo por la identidad local.

Capacitacion y formacion

continua

Brindar capacitacion y formacion en habilidades turisticas y de servicio

al sector local, con el fin de mejorar la calidad de la atencion al turista.

Creacion de programas de

inclusion social

Desarrollar programas que promuevan la inclusion de grupos
vulnerables en la actividad turistica, ofreciendo oportunidades de

empleo y participacion.




4.1.7.

Tabla 7

Determinacion de plan

Determinacion de plan
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EJE DE
DESARROLLO

PROYECTO

ACTORES

SOCIAL

- Realizar actividades comunitarias y eventos culturales que
promuevan la integracion y el orgullo por la identidad local.

- Brindar capacitacion y formacidon en habilidades turisticas y de
servicio al sector local, con el fin de mejorar la calidad de la
atencion al turista.

- Desarrollar programas que promuevan la inclusion de grupos
vulnerables en la actividad turistica, ofreciendo oportunidades
de empleo y participacion.

- Gad
Municipal/Jefatura
de Turismo

AMBIENTAL

Desarrollar programas educativos dirigidos a la comunidad
local, turistas y prestadores de servicios turisticos para
fomentar la conciencia ambiental.

Realizar evaluaciones periddicas del impacto ambiental de las
actividades turisticas y tomar medidas para mitigar los efectos
negativos en el entorno.

De Incentivar la adopcién de practicas turisticas respetuosas
con el medio ambiente, como el uso de energias renovables y
la gestion adecuada de residuos.

Promover la proteccion y conservacion de especies endémicas
del Rio Pindo.

- Gad
Municipal/Jefatura
de Turismo

ECONOMICO

Apoyar la creacion y desarrollo de emprendimientos turisticos
locales, brindando asesoramiento, capacitacion y acceso a
financiamiento.

Promover la diversificacion de la oferta turistica de Pasaje
mediante el desarrollo de nuevos productos y experiencias para
atraer diferentes tipos de turistas.

Buscar alianzas con empresas privadas y organizaciones para
impulsar proyectos turisticos que generen empleo y
contribuyan al crecimiento econémico del canton.

- Gad
Municipal/Jefatura
de Turismo




4.1.8. Cronograma

Tabla 8

Cronograma de actividades
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PROYECTOS

2024

2025

2026

2027

2028

10

20

10

20

10

20

10

20

10

20

Desarrollar programas educativos dirigidos a
la comunidad local, turistas y prestadores de
servicios turisticos para fomentar la conciencia
ambiental.

Realizar evaluaciones periddicas del impacto
ambiental de las actividades turisticas y tomar
medidas para mitigar los efectos negativos en
el entorno.

Incentivar la adopcidén de practicas turisticas
respetuosas con el medio ambiente, como el
uso de energias renovables y la gestion
adecuada de residuos.

Apoyar la creacion y desarrollo de
emprendimientos turisticos locales, brindando
asesoramiento, capacitacion y acceso a
financiamiento.

Promover la diversificacion de la oferta
turistica de Pasaje mediante el desarrollo de
nuevos productos y experiencias para atraer
diferentes tipos de turistas.

Buscar alianzas con empresas privadas y
organizaciones para impulsar proyectos
turisticos que generen empleo y contribuyan al
crecimiento econémico del canton.

Realizar actividades comunitarias y eventos
culturales que promuevan la integracion y el
orgullo por la identidad local.

Brindar capacitacion y formacion en
habilidades turisticas y de servicio al sector
local, con el fin de mejorar la calidad de la
atencion al turista.

Desarrollar programas que promuevan la
inclusion de grupos vulnerables en la actividad
turistica, ofreciendo oportunidades de empleo
y participacion.
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4.2. CONCLUSIONES

Durante el periodo analizado, se ha observado una mejora significativa en la promocion
turistica local, principalmente gracias a la implementacion de campafnas digitales y al
establecimiento de alianzas estratégicas con empresas locales. Estas iniciativas han contribuido
positivamente a la visibilidad del destino turistico de Pasaje y al aumento de la afluencia de

visitantes.

A pesar de los esfuerzos realizados, se han identificado desafios en la coordinacion entre
diferentes entidades gubernamentales y la asistencia de la sociedad en el desarrollo turistico de
Pasaje. Esta falta de coordinacion puede obstaculizar el desarrollo integral de iniciativas turisticas

y limitar el impacto positivo en la comunidad local.

Se han evidenciado mejoras en el crecimiento econdmico local, especialmente en sectores
relacionados con el turismo, como el hoteleria y la gastronomia. Estos resultados indican que la
gestion publica del turismo en Pasaje ha generado impactos positivos en la economia local y en el

bienestar social de la comunidad.
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4.3. RECOMENDACIONES
- Continuar evaluando periddicamente la efectividad de las politicas implementadas y
ajustarlas segun los resultados obtenidos. Es crucial mantener un enfoque adaptativo

para garantizar que las estrategias de promocion turistica sean eficientes y eficaces.

- Fortalecer los mecanismos de coordinacion interinstitucional entre las diferentes
entidades gubernamentales involucradas en el desarrollo turistico de Pasaje. Ademas,
es fundamental promover una mayor aportacion ciudadana en la programacion y
cumplimiento de actividades turisticas para certificar la sostenibilidad y el logro a

largo plazo de las iniciativas turisticas locales.

- Continuar monitoreando los indicadores de crecimiento econémico y desarrollo social
para valorar la huella de las acciones efectuadas en el ambito turistico. Este
seguimiento permitira identificar areas de mejora y realizar ajustes necesarios para

maximizar los beneficios econémicos y sociales derivados del turismo en Pasaje.
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ANEXOS
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DEL TURISMO EN
PASAJE (COMUNIDAD Y/O TURISTAS)
Sexo:
O Femenino

O Masculino

Edad:

1. ;Ha participado de programas o proyectos implementados por la municipalidad en

beneficio de la comunidad?
O Si, activamente

O Si, ocasionalmente

O No estoy seguro

O No he participado

1.1. De acuerdo a su respuesta, ;Cudl ha sido su motivacién para participar?
O Contribuir con el desarrollo sostenible del turismo en el canton
O Nuevas experiencias
O Empoderamiento local

O Ampliar mi conocimiento

1.2. De acuerdo a su respuesta, ;Cudl ha sido su impedimento?
O No me intensa
O Desconocimiento
O Limitacion de tiempo
O Prioridades personales

2. ¢;Como describiria su nivel de participacién en actividades comunitarias o en la toma de

decisiones locales?



(©)

@)

90

Muy activo
Activo
Neutral

No participo

3. De los siguientes programas, ;Cuéales han sido implementados para la participacion de

la comunidad?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Desarrollo de rutas turisticas
Proyectos de embellecimiento urbano
Incentivos para emprendedores locales
Promocioén de gastronomia local

Otros:

4. ;Esta familiarizado con el concepto de turismo sostenible?

(@)

(@)

(@)

(@)

Si, muy familiarizado
Algo familiarizado
No estoy seguro

Nada familiarizado

5. De las siguientes opciones, ;Cudl considera es ideal para un buen desarrollo de turismo

sostenible?

(©)

(@)

Educacion ambiental

Transporte sostenible (uso de bicicletas o vehiculos eléctricos)
Gestion responsable de agua y energia

Senderismo y turismo responsable

Programas de reforestacion

Promocion de productos locales
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.Cuan informado considera usted que se encuentra sobre los atractivos turisticos de
Pasaje?

O Muy bien informado

O Informado

O Neutral

O Poco informado

O No tengo conocimiento
Por cual tipo de medio de comunicacion le gustaria a usted recibir informacion sobre

las acciones que ejecuta el municipio en relacion al turismo?
O Redes sociales (Facebook, Whatsapp, Youtube, Tik Tok)

O Radio

O Television

O Prensa escrita
. Le gustaria participar activamente en iniciativas turisticas para promover el desarrollo

del turismo natural dentro del cantén?
O Si, definitivamente

O Si, en cierta medida

O No estoy seguro

O No, preferiria no participar
. Cuales cree que son las principales necesidades de la comunidad en relacion al turismo

que deberian abordarse prioritariamente en los proximos afios? Seleccione 2.
O Infraestructura
O Salud

O Promocion cultural y patrimonio local
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O Desarrollo sostenible y conservacion ambiental
O Accesibilidad y transporte

O Otros:
10. ;Qué tipo de mejoras en la infraestructura turistica local considera necesarias?

Seleccione 2.

O Megjora en la senalizacion

O Desarrollo de areas de descanso
O Mejora en las vias de acceso

O Mejora de servicios publicos

11. ;Cémo calificaria la calidad de los servicios turisticos en el canton Pasaje?
Excelente
Buena
Aceptable

Muy mala

12. ;Como describiria la experiencia turistica en el cantéon Pasaje?
O Satisfactoria
O Positiva
O Neutral

O Negativa

13. ;Coémo evalua la seguridad en el cantén para los turistas?
O Muy segura
O Segura
O Neutral

O Muy insegura
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CUESTIONARIO DE EVALUACION DE LA GESTION PUBLICA DEL TURISMO EN

PASAJE (PRESTADORES DE SERVICIOS)

Tipo de prestador de servicio:

1.1.

(@)

(@)

Alojamiento

Termas y balnearios

Sala de recepciones y banquetes
Restaurantes

Bares y discotecas

.Ha recibido ayuda por parte del GAD municipal?

(@)

(@)

Si

No

En caso afirmativo, ;Qué tipo de apoyo le ha brindado el GAD? Seleccione 3 opciones.

(©)

(@)

(@)

(©)

(@)

(@)

Planificacion estratégica y gestion turistica

Inversion en infraestructura turistica

Promocion y marketing turistico

Capacitacion y formacidn para prestadores de servicios
Apoyo financiero para emprendedores turisticos

Conservacion del patrimonio cultural y natural

.Con qué frecuencia ha recibido su establecimiento capacitacion o apoyo por parte de la

administracion municipal para mejorar la calidad de los servicios prestados?

©)

(©)

1 vez al mes

1 vez cada 6 meses

1 vez al afo

Nunca
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. Existen incentivos o reconocimientos por parte del GAD municipal que promuevan la

mejora continua en la calidad de los servicios que usted presta?

@)

(@)

@)

Si, de manera significativa
Si, en cierta medida

No, en absoluto

. Qué mecanismos de retroalimentacion y mejora continua ha experimentado su

establecimiento en colaboracion con la administracion publica?

(@)

(@)

Sugerencias y revisiones periddicas
Encuestas de satisfaccion
Reuniones de retroalimentacion

Ninguno

. Cuales son los principales problemas u obstaculos que ha enfrentado su

establecimiento al prestar servicios en los ultimos 2 afios? Seleccione 3.

(©)

Falta de recursos financieros

Escasez de personal adecuadamente capacitado

Problemas de comunicacion interna

Problemas de comunicacion con entidades gubernamentales
Barreras burocraticas y tramites administrativos complejos
Cambios frecuentes en politicas gubernamentales
Competencia desleal

Problemas de infraestructura

Dificultades para mantener estandares de calidad

Otros:
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Existen aspectos que podrian mejorarse para fomentar la competencia justa? ;Cuales

serian? Seleccione 3.

@)

(@)

(@)

Mantener precios igualitarios

Establecer mejores normas de salubridad

Mejorar la transparencia en los procesos de licitacion y contratacion

Fomentar la educacion y formacion continua en el sector

Promover el acceso equitativo a recursos y oportunidades

Fortalecer la regulacion y supervision de practicas comerciales

Facilitar la divulgacion de informacion y acceso a mercados

Incentivar la innovacion y el desarrollo tecnoldgico en el sector

Establecer criterios claros y justos para la evaluacion de propuestas o servicios

Otros:

., Qué iniciativas de innovacion ha implementado su establecimiento para mejorar la

eficiencia y calidad de los servicios prestados al canton Pasaje?

(@)

(@)

(@)

(©)

Introduccion de nuevas tecnologias
Mejoras en procesos

Desarrollo de nuevos servicios
Ninguna

Otros:

(,Cémo ha manejado su establecimiento los cambios en las politicas o enfoques del GAD

durante el dltimo afio? ;Se ha adaptado eficazmente a estos cambios?

(@)

(@)

©)

Adaptacion exitosa
Adaptacion parcial

No se ha adaptado
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;Cuales son las iniciativas implementadas por el GAD para garantizar la sostenibilidad

ambiental en la prestacion de servicios y cudles han sido aplicadas en su

establecimiento?

@)

(@)

. Como interactia su organizacion con la comunidad local para comprender sus

Practicas ambientalmente sostenibles
Iniciativas de conservacion
Compromiso con energias renovables

No hay iniciativas especificas

necesidades y expectativas?

(@)

Encuestas y consultas regulares

Eventos comunitarios y reuniones
Plataformas en linea para retroalimentacion
Interaccion limitada

Ninguna



