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Resumen
Este trabajo de investigacion consisti6 en diagnosticar los atractivos turisticos que tiene la
parroquia Casacay, con el proposito de generar estrategias sobre turismo accesible hacia los
atractivos Balneario La Cocha y Laguna Azul. Estos atractivos son de mucho interés para
quienes visitan el lugar, brindandoles actividades de ocio y aventura; pero al mismo tiempo
presenta debilidades y obstaculos para el desarrollo de turismo accesible ya que no cuenta con
las condiciones de adecuadas para personas con discapacidad fisica. Por esta razon, se busca
realizar una propuesta que aborde estrategias inclusivas para las personas que presentan
discapacidad fisica y puedan convivir con el mundo exterior sin discriminacion e inconvenientes.
De acuerdo a la planificacion estructurada de la investigacion se empled el método exploratorio
descriptivo ya que permite el enfoque directo con los atractivos turisticos. Ademas, se realizé un
muestreo infinito para obtener los resultados; se aplico instrumentos como encuestas que son
cuestionarios directos a personas con discapacidad fisica, entrevista dirigida a la Leda. Maria
Alvarado y fichas de observacion en los atractivos Balneario La Cocha y Laguna Azul.
Finalmente se ejecutd la propuesta con estrategias para mejorar la accesibilidad a personas con
discapacidad fisica en la cual se pretende la propuesta de implementar rampas, espacios de
maniobra, superficies, baterias sanitarias y sefializacion, asi como la realizacion de actividades
recreativas excursion con silla de ruedas, kayac adaptado, hidroterapia adaptada, personal

capacitado y productos anfibios.

Palabras claves: Turismo accesible, discapacidad fisica, accesibilidad, estrategias,

inclusivo y parroquia Casacay.



Abstract

This research work consisted of diagnosing the tourist attractions of the Casacay parish, with the
purpose of generating strategies on accessible tourism to the attractions of Balneario La Cocha
and Laguna Azul. These attractions are of great interest to visitors, providing them with leisure
and adventure activities; but at the same time, they present weaknesses and obstacles for the
development of accessible tourism since they do not have ramps or barriers for people with
physical disabilities. For this reason, we seek to develop a proposal that addresses inclusive
strategies for people with physical disabilities so that they can coexist with the outside world
without discrimination and inconveniences. According to the structured planning of the research,
the descriptive exploratory method was used since it allows a direct approach to the tourist
attractions. In addition, an infinite sampling was carried out to obtain the results; instruments
such as surveys were applied, which are direct questionnaires to people with physical disabilities,
an interview with Maria Alvarado and observation cards in the attractions of Balneario La Cocha
and Laguna Azul. Finally, the proposal was executed with strategies to improve accessibility for
people with physical disabilities in which the proposal is intended to implement ramps,
maneuvering spaces, surfaces, toilets and signage, as well as the implementation of recreational
activities excursion with wheelchairs, adapted kayak, adapted hydrotherapy, trained personnel
and amphibious products.

Key words: Accessible tourism, physical disability, accessibility, strategies, inclusive and

Casacay parish.
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1. CAPITULO I
1.1 Introduccion

En la actualidad es turismo ha ido desarrollando nuevas modalidades, tendencias y nichos
de mercado, donde el perfil del turista abarcar diversidad de enfoques. Asimismo, buscar otras
experiencias y expectativas determinantes que puedan suplir sus necesidades. Por lo tanto, la
accesibilidad es uno de los factores mas fundamentales dentro del sector turistico para que un
destino o atractivo se pueda desarrollar competitivamente y el turista pueda adquirir si presentar
ningun tipo de limitacion o dificultad.

Por otro lado, la accesibilidad no solo involucra poder llegar al destino, esta también tiene
relacion con la infraestructura, productos y servicios donde se implementen las adecuaciones de
estos. Donde no se discrimine, limiten o vulneren los derechos a las personas con discapacidad
fisica al momento de requerir o visitar un atractivo turistico. Para Santana (2022), todas las
personas tienen el derecho y las mismas posibilidades de acceder a espacios fisicos, transporte e
instalaciones publicas, es por ello que es importante del disefio e implementacion de estrategias
para cubrir las dificultades que presentan las personas con diferentes condiciones.

Dentro la investigacion y desarrollo de este proyecto, conforman cuatro capitulos que
estan enfocados en el analisis del turismo accesible, importancia, beneficios, y factores que
determinan su desarrollo. Con el fin de realizar una propuesta que aborde estrategias inclusivas
para proporcionar facilidades y concientizacion. Por ende, el factor a desarrollar es la inclusion
social para personas con discapacidad fisica en el Balneario la Cocha y Laguna azul,

pertenecientes a la parroquia Casacay.
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1.2. Formulacion de Problema

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en el mundo existen
alrededor de 1300 millones de personas que tienen algun tipo de discapacidad, lo que significa
que el 16% de la poblacion mundial hacen parte de este grupo. En su gran mayoria las personas
con discapacidad experimentan rechazo o exclusion social, provocando una dependencia en
alguien mas. Como consecuencia de esto, se genera una desvinculacion o negatividad al convivir
con el mundo externo.

Segun Séanchez et al. (2020), plantea que en paises como Espafia existen lineamientos que
obligan a los establecimientos de prestacion de servicios turisticos, como el caso de los hoteles,
estos deben establecer las adecuaciones necesarias en las habitaciones para personas con algun
tipo de discapacidad. Sin embargo, en Ecuador no se ha fortalecido una normativa obligatoria y
se dé seguimiento para garantizar la accesibilidad a dichos establecimientos, con las debidas
facilidades en acondicionamiento de los espacios. Como resultado, en su mayoria carecen de
infraestructura y servicios turisticos para atender a personas con discapacidad fisica.

En el cantén Pasaje existen 1.005 personas con discapacidad fisica, en el cual 367 son de
género femenino y 638 de género masculino. Edades que van desde los 0 hasta los 65 afios en
adelante. En la actualidad, las personas que tiene entre 36 a 64 afios tienen un mayor porcentaje
siendo de 44,38%, no obstante, con un 36,82% de 65 afios en adelante (CONADIS, 2021).

De acuerdo con Garay & Carhuancho (2019), las personas con discapacidad presentan
diversas dificultades en cuanto a la accesibilidad a ciertos espacios, establecimientos o al
momento de adquirir un servicio. Como resultado de esto, generalmente tienen que depender de
otra persona. Ademas, menciona que existen barreras politicas e interés por tomar las debidas

acciones para exigir normas enfocadas a la accesibilidad inclusiva y encaminar proyectos que
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permitan la vinculacion y desarrollo de sus capacidades, demostrando sus habilidades y aporte en
la sociedad.

Para que un destino o atractivo pueda ser potencial turistico se debe adaptar estrategias en
relacion a las necesidades de la demanda. Por lo general, para suplir o abastecer estas
necesidades, se debe tener en cuenta que en algunos casos se requiera de inversion financiera.
Sin embargo, Carrillo & Pulido (2021) mencionan que la inversion dentro del sector turistico es
desigualitaria, en mayor parte no se contribuye al desarrollo y el gestionar financiacion es un
desafio para los que no estan posicionados dentro del mercado.

1.2.1 Preguntas de Investigacion

General

(Cuales son las dificultades que presentan las personas con discapacidad fisica para
acceder a los atractivos turisticos?

Especifico

1. ;Cuales son los beneficios y normativas que influyen dentro del turismo accesible
para personas con discapacidad fisica?

2. (Cual es la situacion actual de los atractivos turisticos de la parroquia Casacay en
el ambito de accesibilidad?

3. (Qué tipos de estrategias inclusivas han permitido el desarrollo potencial de

destinos posesionados fuertemente como turismo accesible?



13

1.3. Objetivos
Objetivo General
Diagnosticar la accesibilidad en el Balneario La Cocha y Laguna Azul para disefiar una
propuesta con estrategias inclusivas a personas con discapacidad fisica.
Objetivos Especificos
1. Identificar los elementos conceptuales y normativas sobre el turismo accesible,
para personas con discapacidad fisica mediante revision bibliografica.
2. Realizar un diagnostico de la situacion actual del Balneario La Cocha y Laguna
Azul mediante fichas de observacion y una encuesta para conocer la percepcion
de los visitantes con algun tipo de discapacidad.
3. Disefar una propuesta con estrategias de mejoramiento accesible en el Balneario
La Cocha y Laguna Azul para el desarrollo del turismo inclusivo a beneficio de

personas con discapacidad fisica.
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1.4. Justificacion

El turismo accesible promueve la inclusion social permitiendo el disfrute de los atractivos
o destinos turisticos con las debidas facilidades y adecuaciones, basado en los diversos tipos de
visitantes. En el cual, se promueve la igualdad, oportunidades, comodidades y seguridad para
garantizar la satisfaccion de las necesidades y experiencias memorables de los visitantes,
indistintamente de su condicion fisica. Por ello, es importante el desarrollo del turismo accesible,
debido a que no se adapta a un mercado en especifico, en el que solamente se limite a un
segmento.

Segun la (OMS), la accesibilidad en instalaciones, productos y servicios turisticos es una
tendencia que se esta estableciendo y desarrollando a nivel mundial como un derecho. El
propdsito principal es en beneficio a las personas que presentan alguna discapacidad o limitacion
fisica, puedan disfrutar de un ambiente confortable y acorde a sus necesidades. Espacios que les
permitan involucrarse a desarrollar actividades sin tener ningun tipo de dificultad y a la vez que
no les impidan llevar una vida normal.

Es por ello que, en el presente trabajo de investigacion se pretende realizar una propuesta
para la implementacion de estrategias inclusivas. En funcidon de adaptar y mejorar el turismo en
el &mbito accesible para personas visitantes con alguna discapacidad fisica en los atractivos
naturales Balneario La Cocha y Laguna Azul. Citando a Florit et al. (2021), la accesibilidad es un
factor determinante e importante para las personas que presentan alguna discapacidad fisica al
momento de decidirse por una opcion.

En cuanto a la problematica, esta investigacion se basa en las condiciones actuales en las
que se encuentran los atractivos turisticos que existen en la parroquia Casacay, al no contar con

las debidas adecuaciones de accesibilidad y mejoramiento de la infraestructura, aptas para
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turistas que presentan limitaciones fisicas. Asi mismo, existe deficiencia sobre el conocimiento
del turismo accesible en los prestadores de servicios o productos turisticos. Por esta razon, se
impide el fortalecimiento de la oferta y desarrollo turistico.

En base a ello, este proyecto se caracteriza por tener un informe integral, combinando
aspectos tedricos y practicos dentro del desarrollo de la investigacion, permitiendo una
comprension profunda y efectiva del objetivo a plantear en la propuesta. Identificar las
condiciones, barreras, politicas e impactos para posterior analizarlos y buscar soluciones que
desarrollen el turismo accesible en los atractivos de la parroquia Casacay. Los factores que
promueven este proyecto estan relacionados con la inclusion social, desarrollo turistico,

infraestructura y sostenibilidad.
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2. CAPITULO I
2.1. Marco teodrico
2.1.1 Turismo Accesible

Segun Boujrouf (2020), el término “turismo accesible” es la vinculacion o integracion de
personas con alguna discapacidad fisica, sensorial o psiquica, a ser participes en el
aprovechamiento de las actividades, servicios y productos turisticos. La implementacién e
incorporacion de adecuaciones en infraestructura es el factor mas importante. Asi mismo, el
prevenir que existan barreras o limitaciones para el correcto aprovechamiento y desarrollo, es
esencial para brindar la mejor experiencia a los turistas.

Desde el aspecto social Guaman et al. (2019), la accesibilidad turistica se basa en
minimizar la desigualdad y establecer facilidades, lo que mejora la calidad y buena imagen en
prestacion de productos o servicios. Por consiguiente, en la calidad de vida del turista también
influye de alguna u otra manera, ya que permite la movilidad de su zona de confort sin
restricciones o complicaciones. En este sentido, promover el derecho al libre desplazamiento
debe ser la prioridad.

De acuerdo con Porto & Rucci (2019), se refiere al turismo accesible desde la perspectiva
econdmica, como una oportunidad importante para el desarrollo y crecimiento econémico,
porque se direcciona a otro tipo de turista. Por ende, se amplia la demanda turistica ya que se
permite abarcar una segmentacion de mercado més diversa y menos desarrollada. Ademas, el
adquirir una buena imagen y relacion social con el entorno es un factor positivo para tener mayor

alcance.
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2.1.2 Discapacidad Fisica

Por otro lado, Tite et al. (2021), las personas con discapacidad fisica son aquellas que
presentan movilidad reducida o limitada relacionada con alguna parte de su cuerpo. Los motivos
o causas estan derivadas por distintos motivos, estas pueden ser de forma permanente o
definitiva. Actualmente, en muchos paises se promueve la inclusion en diversos &mbitos, uno de
ellos en el sector turistico, mediante estrategias, implementaciones o proyectos. En el caso de
Ecuador, FENEDIF es el proyecto que maneja y promueve una guia para el turismo accesible.
2.1.3 Infraestructura

Barrientos & Sandoval (2019), sefiala que la infraestructura turistica accesible se centra
en abastecer adecuadamente las necesidades de los turistas de algiin grupo vulnerable o
discapacidad. Por lo general, al no contar con una infraestructura a buen nivel, imposibilita tener
la misma percepcion y experiencia al de los demas turistas. De igual manera se descarta al
atractivo como opcion potencial dentro del mercado turistico deficiencia en relacion a la planta
turistica que debe tener como aspecto basico.

Da Cunha Ferst et al. (2020), dentro de los proyectos actuales e innovadores en el sector
turistico, las instalaciones de infraestructura no se deben simplemente centrar y cumplir las
normativas accesibles basicas. El potenciar de mejor categoria a lo estipulado en las normativas,
para que los establecimientos proporcionen las condiciones de calidad, experiencia y confort a un
rango mayor. Dentro de la prestacion de servicios, las expectativas de los turistas deben ser
sobrepasadas para generar un impacto positivo.

Granda et al. (2021), se refiere desde la perspectiva de los prestadores de servicios
turisticos, la accesibilidad también juega un papel importante para el desarrollo potencial, para

lograr esto se debe tener en cuenta que existen personas que presentan diferentes condiciones y
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barreras fisicas. Po lo tanto, acondicionar las instalaciones de un establecimiento es
recomendable, no simplemente para satisfacer las necesidades sino por razones de
concientizacion y empatia. Al mismo tiempo, dar prioridad a factores sostenibles en el &mbito
social y turistico es el camino al desarrollo.
2.1.4 Destinos Accesibles

En base al Ministerio de Turismo (2021), se conoce ejemplos de destinos y atractivos
turisticos que ya se han posicionado como accesibles, los cuales cuentan con los espacios y
adecuaciones para brindar facilidades y experiencias inclusivas a los turistas. Como en el caso de
la playa San Lorenzo que ofrece servicios e instalaciones accesibles, como las sillas anfibias,
caminera y personal capacitado para atender a los turistas que presentan alguna discapacidad
fisica. Asi mismo, se han ido fortaleciendo mas atractivos turisticos como la chocolatera, Parque
Marino Valdivia, Playa el Murciélago y playa San Mateo son ejemplos de destinos turisticos que
se han ido desarrollando en el ambito de turismo accesible, incorporando mejoras en la parte de
infraestructura (miradores, senderos, rampas, pasillos) y servicios, para que puedan ser
aprovechados de forma igualitaria.
2.2. Marco conceptual
2.2.1 Turismo

Como sefiala Gomez et al. (2021), el turismo es una actividad in situ, el cual se
manifiesta como el desplazamiento que tienen las personas que viajan y se hospedan de manera
temporal menor a un afo. Por lo tanto, los turistas se trasladan para llegar a los servicios
turisticos y consumirlos; estos comprenden actividades de ocio, negocio u otros. El turismo se
clasifica en actividades tales como: cultural, religiosos, gastronomico, idiomatico, salud,

deportivo, entre otros.
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2.2.2 Accesibilidad

De acuerdo con Castellano (2020), manifiesta que la accesibilidad es la condicion que
facilita y se requiere para conectar a los entornos, servicios, bienes y productos. Asi como
instrumentos, herramientas y dispositivos para ser incluidos de manera directa y ellos puedan
utilizarlas sin ninguna exclusion. Por otra parte, la accesibilidad permite el acceso libre a las
personas que presentan discapacidad fisica en espacios publicos como privados.
2.2.3 Turismo Accesible

Como afirma Correa et al. (2020), la accesibilidad es el acceso directo al descubrimiento
de los destinos turisticos. Se basa en disefiar, componer y establecer las condiciones ptimas en
los servicios turisticos, eliminando las deficiencias y limitaciones para las personas que
presentan alguna discapacidad fisica puedan disfrutar y tener las mismas oportunidades. Por lo
tanto, el turismo accesible se busca crear espacios de convivencia familiar, laboral y educativa,
aptos para aquellas personas que sufren discapacidad fisica.
2.2.4 Discapacidad

Teniendo en cuenta a Parra (2023), la discapacidad son deficiencias fisicas, intelectuales,
mentales y sensoriales que afectan a corto o largo plazo. La falta de capacidad en una persona
que presenta algun tipo de problema trae un déficit que impide realizar sus actividades de
manera autbnoma o sin ayudas externas. Sin embargo, la persona que posee discapacidad
presenta restricciones en la participacion y a la vez le dificultad la realizacion de acciones y
tareas.
2.2.5 Discapacidad Fisica

Desde el punto de vista Diaz et al. (2023), la discapacidad fisica a las limitaciones o

dificultades que tiene una persona en funcidn a su movilidad correcta. Estas pueden ser
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ocasionadas por razones congénitas, infecciones, enfermedades vasculares o alguna otra causa.
Ademas, pueden presentarse de distintas formas y ser permanentes o definitivas.
2.2.6 Estrategias

De acuerdo con Luengo & Cruz (2022), las estrategias son objetivos que se estima
alcanzar en un plazo determinado con el fin de cumplir una meta. Asi mismo, estan disefiadas
para analizar las situaciones presentes y si hay algin cambio modificarlas de inmediato. Es
necesario implementar una serie de acciones donde se integren aspectos teoricos, practicos,
dindmicos y tecnoldgicos que impulsen el proceso de aprendizaje y puedan alcanzar sus
objetivos y metas propuestas, asi como promover la interaccion entre los turistas con
discapacidad fisica.
2.2.7 Planta Turistica

Segun Yamamoto et al. (2022), la planta turistica es base de las instalaciones, equipos y
servicios que hacen parte de la oferta del destino o atractivo turistico. Las mismas que estan
disponibles y disefiadas para satisfacer las necesidades y experiencias de los visitantes. Ademas,
es uno de los medios a considerar para evaluar el desarrollo y potencialidad turistica del destino.
2.2.8 Necesidades Turisticas

Como sefnala Del Alcazar & Ferrandis (2021), las necesidades turisticas son las que los
viajeros o turistas buscan en un atractivo turistico en base a su oferta y con ello, son las que en
primera instancia los prestadores de servicios o productos turisticos identifican para cumplir las
expectativas y necesidades. Por lo general, estas necesidades varian segin el perfil del turista y la
experiencia que desean tener. Entre las necesidades que busca un turista se encuentran el medio

del transporte, alimentacion y hospedaje.
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2.2.9 Vinculacion Social

Yuctor et al. (2019), se refiere a la vinculacion como la participacion global e integracion
de todos los individuos a ser participes de grupos sociales fortalecer lazos y ayuda a las personas
a ser aceptadas y valoradas. Por lo general, también se lo asocia como la inclusion social,
resaltando la indiferencia a los aspectos, orientaciones y origenes de las personas. También se la
define como la actividad que retroalimenta a los participantes que la integran con el propdsito de

mejorar la calidad de vida.

2.3. Marco legal

Ley Organica de Discapacidades

Seccion IV

DE LA CULTURA, DEPORTE, RECREACION Y TURISMO

De acuerdo al Art. 42.
El Estado a través de la autoridad nacional competente en cultura garantizara a las
personas con discapacidad el acceso, participacion y disfrute de las actividades culturales,
recreativas, artisticas y de esparcimiento; asi como también apoyara y fomentara la
utilizacion y el desarrollo de sus habilidades, aptitudes y potencial artistico, creativo e
intelectual, implementando mecanismos de accesibilidad (CONADIS, 2012, pag. 8).
Art. 44.- Turismo accesible: La autoridad nacional encargada del turismo en
coordinacion con los gobiernos autobnomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de
las personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencion
prioritaria, servicios con disefio universal, transporte accesible y servicios adaptados para

cada discapacidad (CONADIS, 2012, pag. 8).
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Seccion VII

De la Accesibilidad
Art. 58. Accesibilidad: Se garantizara a las personas con discapacidad la accesibilidad y
utilizacion de bienes y servicios de la sociedad, eliminando barreras que impidan o
dificulten su normal desenvolvimiento e integracion social. En toda obra publica y
privada de acceso publico, urbana o rural, deberan preverse accesos, medios de

circulacion, informacion e instalaciones adecuadas para personas con discapacidad

(CONADIS, 2012, pag. 10).
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3. CAPITULO III
3.1. Metodologia de la Investigacion

En el levantamiento de informacion se utiliza la metodologia mixta; definiendo una
metodologia cuantitativa que se centra en datos numéricos, encuestas y una metodologia
cualitativa, en informacion teorica, fuentes bibliograficas, documentos por parte de la OMS y
CONADIS. Para Castaieda (2022), manifiesta que la metodologia mixta tiene una evolucion
durante los tltimos veinte afios, la cual permite recoger y analizar datos para una hipdtesis y
comprender experiencias.

3.2. Métodos

Con relacion a ello, en la presente investigacion se utiliza el método exploratorio
descriptivo ya que permite un enfoque directo con los atractivos Balneario La Cocha y Laguna
Azul. Para Romero Zambrano & Alava Barreiro (2021), declara que las metodologias inclusivas
son estrategias que tienen como finalidad la insercidon de personas con discapacidad, ejerciendo
el derecho a la participacion con elementos adecuados a sus condiciones limitadas.

Con referencia a cada objetivo planteado con el método exploratorio descriptivo se hace
referencia a una visita in situ en los atractivos y la comunidad permitiendo la recopilacion de
informacion de manera visual, conocer las condiciones accesibles para el turismo, dentro de la
Parroquia en su estado actual y asi, estableciendo una propuesta encaminada a mejorar aspectos

que sean necesarios para la potencializacion de los atractivos Balneario La Cocha y Laguna

Azul.
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3.2.1. Poblacion y muestra

La poblacion contribuye a la validez del estudio y a la representacion de los resultados en
una investigacion. En este caso, se tomara en cuenta a la poblacion del canton Pasaje, estimada
en 87.723 habitantes. Para lo cual, se aplica una muestra no probabilistica y calculo en base a la

ecuacion uno o finita, obteniendo como resultado una muestra de 383 encuestados.

ZZ*p*q*N
e2(N-1)+z2*p*q

n: 383

n: Tamafio de muestra

Z: Nivel de confianza (1,95)

q: Probabilidad de fracaso (0,50)
P: Probabilidad de éxito (0,50)

e: error estimado (0,05)

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
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3.3.1. Encuesta o cuestionario turistico

La utilizacién de este instrumento se fundamenta en la recopilacion de informacion veraz
y precisa de la percepcion de la sociedad que experimenta o tiene relacion cercana con casos de
movilidad reducida o discapacidades fisicas. Se llevo a cabo, de manera oral y digital para
facilitar la obtencion de datos, especialmente cuantitativos y para el analisis de los objetivos
propuestos, facilitando una comprension estandarizada en los resultados expuestos. Para Feria et
al. (2020) la encuesta se utiliza un cuestionario cuantitativo en la cual la informacién recopilada
se la entrega en forma de tabla o grafica.

3.3.2. Entrevista

Segun Villareal Puga & Cid Garcia (2022), manifiesta que la entrevista es la herramienta
para obtener informacion detallada establecida entre el entrevistador y el entrevistado. El
objetivo principal de la entrevista es tener una charla para recabar datos del mundo vivido; a su
vez pueden ser entrevistas estructuradas, no estructuradas o abierta.

Para obtener datos, referente a planificacion, proyectos e importancia de la accesibilidad
en los atractivos turisticos de la parroquia Casacay, se recurri6 a realizar una entrevista al
Gobierno Auténomo Descentralizado, con el fin de tener una compresion y conocimiento de la
labor de las autoridades locales acerca de temas relacionados a la inclusion social en el ambito
turistico.

3.3.3. Ficha de observacion

Como lo manifiestan Chinchay et al. (2020), las fichas de observacion son herramientas

de manera directa que se realizan entre el investigador y el destino o lugar asignado para el

levantamiento de informacidn es una constancia visual de acuerdo a la investigacion.
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Con la finalidad de tener un diagnostico situacional de cada uno de los atractivos, se
realiz6 un trabajo de observacion directa, mediante la visita de campo, permitiendo constatar
diferentes parametros en relacion al estado actual del balneario la Cocha y Laguna Azul en el
ambito de infraestructura accesible. Resultados propuestos alcanzar en el objetivo dos para el

desarrollo de la propuesta.
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3.4. Interpretacion de los resultados

Figura 1

Personas con discapacidad fisica

® =i
& Mo

@ Familiar/Conocido

De acuerdo con los datos expuestos se confirmoé que el 46.5% de las personas
encuestadas cuentan con familiares o conocidos con alguna discapacidad fisica, el 34.2% son
personas que presentan discapacidad fisica por lesiones articulares, medulares, paralisis o
amputacion de sus extremidades inferiores y superiores, y con un 19.3% de personas encuestadas
no cuentan con ningun tipo de discapacidad.

Figura 1.1

Tipo de discapacidad

@ Amputacién

@ Parilisis

@ Lesiones Articulares
@ Lesiones Medulares
@ Otros

Interpretacion: El 31.8% cuentan con otro tipo de discapacidad mencionada en los

parametros de eleccion, el 28.5% sufren discapacidad por lesiones articulares, seguido de un
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17.5% de personas con paralisis, mientras que el 12.7% con lesiones medulares y el 9.6% tienen
una amputacion en sus extremidades inferiores.

Figura 2

Nivel de dependencia

@ Gran dependencia

@ Dependencia Severa
@ Dependencia moderada
@ Desconoce

Del 100% de personas con discapacidad fisica encuestadas, el 38.9% afirma que sus
actividades lo hacen con una dependencia moderada, el 35.6% manifiesta que su dependencia es
severa que necesita de la ayuda de un familiar para realizar sus actividades, sin embargo, un
9.3% de las personas con discapacidad fisica necesita al 100% de la ayuda de un familiar para
realizar sus actividades de manera cotidiana y el 16.2% desconocen de las actividades que sus
familiares o conocidos realizan.

Figura 3

Frecuencia de visita a los destinos o atractivos turistico

@® Frecuentemente
@ Ocasionalmente
@ Raramente

@ Nunca

P
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El 50% ocasionalmente visitan atractivos turisticos, el 32.7% lo hace raramente, mientras
que el 12.7% de personas encuestadas afirman que si visitan los destinos turisticos de manera
frecuente. Sin embargo, el 4.6% indican que no visitan los atractivos turisticos.

Figura 4

Personas que han visitado el Balneario la Cocha o Laguna Azul

@® Si
® No

El 85.4% sefialo que conocen el Balneario La Cocha y Laguna Azul perteneciente a la

Parroquia Casacay; sin embargo, el 14.6% manifiestan que desconocen de los dos atractivos

turisticos.

Figura 5

Accesibilidad en el Balneario la Cocha y Laguna Azul

@ si
@ No
@ Tal vez

Y
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El 52.3% de los encuestados afirman que los atractivos Balneario La Cocha y Laguna
Azul no son apropiados para personas con discapacidad fisica, mientras que el 38.2% sefialo que,
tal vez sean aptos para personas con discapacidad fisica; sin embargo, un 9.5% indican que los
atractivos si son apropiados para personas con discapacidad.

Figura 6

Accesibilidad para personas con discapacidad fisica

o0% 41% 39%
0,

40% 33% 36%
30%
20% 9

’ 13% 10% 11% 11%
0% 3% l . 2% . .

0% | ——
Excelente Bueno  Regular Mala Pésima Excelente Bueno Regular  Mala Pésima
Balnerio la Cocha Laguna Azul

De acuerdo con los datos obtenidos se determind que el Balneario La Cocha cuenta con
una accesibilidad regular para su visita, el balneario la Cocha el 41% opina que es regular, el
33% mala, 13% bueno, 10% pésima y el 3% excelente. Mientras que en la laguna Azul, el 39%
de los encuestados opina que es regular la accesibilidad, el 36% mala, por otro lado, el 11%

manifiesta que es bueno y pésima, asi mismo, el 2% excelente.
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Figura 7

Experiencia relacionada con la accesibilidad

@ Positiva
@ Negativa

Del 100% de las personas encuestadas, el 63% indica que la experiencia relacionada con
la accesibilidad en los atractivos turisticos ha sido positiva, no obstante, el 37% manifiestan que
es negativa la percepcion en relacion a la accesibilidad hacia los atractivos turisticos para
personas con discapacidad fisica.

Figura 8

El factor accesibilidad afecta la experiencia de las personas con discapacidad fisica

@ Totalmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Indeciso

@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Como se muestra en la gréfica, el 44.2% de los encuestados estan de acuerdo que la falta
de accesibilidad influye en la percepcidn y experiencia de los visitantes, asi mismo, el 31.4%

indica que estan totalmente de acuerdo con ello, mientras que el 19.5% sefialo estar indeciso. Sin
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embargo, el 4.3% de las personas encuestadas indican que estan en desacuerdo y el 0.6%
manifiestan que estan totalmente en desacuerdo.

Figura 9

Tipos de adecuaciones e implementaciones accesibles

@® Rampas

@ Ascensores
Espacios amplios

@ Seidalizacion

@ Senderos adaptados

El 38.5% de los encuestado manifiesta que la implementacion de rampas para el
Balneario La Cocha y Laguna Azul seria una ventaja para las personas que lo visitan, el 22.4%
de los encuestados dicen que deberia haber un sendero que conecte al Balneario La Cocha con
Laguna Azul ya que son dos atractivos cercanos, por lo tanto, el 17.8% indica que la falta de
sefializacion hacia los atractivos trae un déficit para los destinos turisticos asi mismo, el 17.5%
optd por espacios amplios. Finalmente, el 3.8% manifiesta que podria implementarse ascensores
para el traslado de las personas con algun tipo de discapacidad.

Entrevista

Lcda. Maria José¢ Alvarado

1. Uds. Como gobierno municipal presentan algun plan o proyecto a ejecutarse
para mejorar la experiencia de las personas con discapacidad fisica en la parroquia
Casacay. Menciona que se ha estado trabajando en un proyecto referente a la accesibilidad desde
el afio 2020, acerca de la implementacion y adecuaciones para senderos ecologicos y rampas de

acceso hacia los balnearios del canton Pasaje.
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2. (Cree Ud. que los atractivos Balneario La Cocha y Laguna Azul estan
adecuados para ser aprovechados por personas que presentan una discapacidad fisica? No
todos los atractivos cuentan con las condiciones accesibles para que personas con discapacidad
puedan disfrutar, entre ellos esta la Laguna Azul y Balneario la Cocha, ya que hace falta de
presupuesto para adecuar las instalaciones.

3. .Considera que las personas con discapacidad fisica son o pueden llegar a ser
turistas potenciales para los atractivos turisticos de la parroquia Casacay? Si considera que
las personas pueden ser un mercado potencial, especialmente en atractivos que la parroquia
Casacay, porque son atractivos naturales que se pueden acceder sin dificultades, pero de igual
manera hace falta por parte del municipio seguir fomentando la implementacion de
infraestructura y mantenimiento.

4. Que mejoras darian Uds. como gobierno municipal para que una persona con
discapacidad fisica pueda visitar y disfrutar de los atractivos Balneario La
Cocha y Laguna Azul. En términos generales, primeramente, realizar un estudio de campo de
todos los atractivos del cantdn, tomando como ejemplo a los atractivos que ya son accesibles,
pero en los atractivos Balneario la Cocha y Laguna Azul se implementaria rampas de acceso,

baterias sanitarias especializadas y acondicionar areas de esparcimiento.
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FICHA DE OBSERVACION N°1

Nombre del Atractivo:

Balneario la Cocha

En el Atractivo

En el Entorno

. Observaciones
Criterios SI NO SI NO

Senalética direccional ES necqsario mas
v v instalaciones

Senalética Preventiva

Sefialética Informativa Hace faltf“, actualizar la
v v informacion

Pasamanos

v

Gradas
v v

Rampas (Ingreso)a desnivel J

Banos adaptados (Sin pedestal)

Vestidores Falta dg ac_lecuaciones y
v mantenimiento

Personal capacitado en atencion para

P.D.

Estacionamiento vehicular P.D J

Vias de circulacion peatonal ) )

v Es necesario en el atractivo

Comedores Hace fa}ta ampliar .

v v instalaciones en el atractivo
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FICHA DE OBSERVACION N°2

Nombre del Atractivo:

Laguna Azul

En el Atractivo En el Entorno
Criterios SI NO SI NO Observaciones
Sefialética direccional Existe en el atractivo,
v pero esté deteriorada.
Senalética Preventiva
v
Senalética Informativa
v v

Pasamanos

v v
Gradas

v
Rampas (Ingreso)a desnivel Falta las adecuaciones en

v v la parte del entorno
Banos adaptados (Sin
pedestal) v v
) o [Ftn e adaciones
Personal capacitado en
atencion para P.D. v
Estacionamiento vehicular
para P.D. v
Vias de circulacion peatonal Es nece'sar'io dar

v v mantenimiento
Comedores N4 N4
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3.5. Analisis y discusion de los resultados

De acuerdo a los datos obtenidos de la encuesta realizada a la poblacion turistica del
canton Pasaje, en relacion al segundo objetivo planteado en la presente investigacion para
fundamentar y obtener un enfoque claro en el desarrollo de la propuesta desde diferentes
perspectivas, lo cual uno de los factores principales fue conocer el tipo de movilidad que tienen
las personas con discapacidad fisica, donde se determiné que existe un mayor porcentaje entre
una dependencia moderada y severa. Para Sdnchez et al. (2021) existen componentes que
determinan los resultados, como son las condiciones especificas de cada persona que estan
asociadas a diferentes tipos de discapacidades y grado de complejidad a los que se enfrentan. Asi
mismo, variables que establecen un andlisis a las adaptaciones e implementaciones inclusivas
necesarias para fortalecimiento turistico e integracion social.

Respecto a la evaluacion de los atractivos Balneario la Cocha y Laguna Azul acerca de
las condiciones de accesibilidad, especialmente para personas con discapacidad fisica, existe
deficiencia y mala experiencia de parte de los turistas en este &mbito por las limitadas facilidades
y adecuaciones en la parte de infraestructura y espacios de esparcimientos en cada uno de los
atractivos turisticos. Para Sampedro & Pérez (2019) crear espacios que respeten la diversidad de
cada persona debe ser esencial para la innovacion social y apostar por cubrir las necesidades de
desvinculacion deben llevar a plantearse estrategias para construir entornos inclusivos en los
atractivos turisticos.

La experiencia y percepcion de los turistas con discapacidad se ven determinadas
principalmente de la accesibilidad en la cual es importante la implementacion y mejoramiento de
las instalaciones, ya que no se cuenta con las condiciones adecuadas para recibir turistas con

limitada movilidad en los atractivos, por ello es necesario garantizar el disfrute pleno de cada
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uno de los atractivos turisticos, fomentando la participacion social y sin barreras, contribuyendo
a la potencialidad del turismo y crecimiento econdmico del canton Pasaje.

Convirtiéndose en un gran desafio para los atractivos turisticos Balneario la Cocha y
Laguna Azul, debido al impacto negativo que genera en la experiencia de los turistas, por ello se
tomo en cuenta en la pregunta nueve incluir acerca de las implementaciones o mejoras ha
realizar en el &mbito accesible en los atractivos, donde se determind un gran interés en las
rampas, necesarias para abordar problemas y dificultades al momento de acceder a las orillas de
los balnearios. De acuerdo con Castro et al. (2020), la percepcion del turista en la imagen de los
destinos, estan vinculadas a las condiciones del visitante, por ello aumentar la calidad turistica de
los destinos promueve la sostenibilidad e inclusividad.

Como resultado de la entrevista al Gobierno Auténomo descentralizado de Pasaje.
Herramienta implementada para recabar informacidn, existen proyectos en pausa debido a las
nuevas administraciones y principalmente por la limitada designacién de presupuesto para el
desarrollo turistico del canton. Sin embargo, el interés de promover mejoras en la infraestructura
de los atractivos es positivo, tomando como ejemplo destinos que se han ido perfeccionando en

métodos sostenibles e inclusivos.



4.1. Propuesta Integradora

CAPITULO IV
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La siguiente propuesta tiene como finalidad mejorar la accesibilidad en los atractivos

turisticos Balneario la Cocha y Laguna Azul para personas con discapacidad fisica, mediante

mejoras € implementaciones en la parte de infraestructura y servicios con estandares de

accesibilidad universal y calidad para mejorar la experiencia de los turistas. Ademas, contribuir

al desarrollo potencial de los atractivos y fomentar la equidad e inclusion social, debido a la falta

de conocimiento y aceptacion que limitan a este grupo prioritario.

Tabla 1

Datos generales de la propuesta

DATOS GENERALES

©

UL

Parroquia - sitio Casacay

Producto a Producto de
desarrollarse accesibilidad

Eje de desarrollo Social

Programa Inclusion

Nombre del proyecto.

Propuesta para para
la  implementacion  de
mejoras accesibles en el
Balneario la Cocha vy
Laguna Azul.

4.1.3. Objetivos

Objetivo General

e Disefiar una propuesta con estrategias y mejoras accesibles en el Balneario la

Cocha y laguna Azul para potencializar el desarrollo del turismo inclusivo a

personas con discapacidad fisica.
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4.1.4. Objetivos especificos
1. Facilitar la accesibilidad a las personas con discapacidad fisica en los atractivos
Balneario la Cocha y Laguna Azul mediante la implementacion de mejoras en la
infraestructura.
2. Promover la participacion de las personas con discapacidad fisca en el desarrollo
turistico, mediante la adaptacion de nuevas actividades de esparcimiento.
3. Elaborar un mecanismo de evaluacion periddica para verificar la efectividad y calidad
de las implementaciones.
Propuesta de espacios a considerar para la adecuacion e implementacion de mejoras
accesibles, debido a la evidencia de necesidad y escasez de infraestructura adecuada para
personas con discapacidad fisica, fundamental para alcanzar y desarrollar el objetivo general

planteado.



Tabla 2

Propuesta de espacios para implementar mejoras de accesibilidad

40

ESPACIOS DE MANIOBRA

Balneario la Cocha

Laguna Azul




41

SUPERFICIES (PAVIMENTOS)

Balneario la Cocha

BATERIAS SANITARIAS

Laguna Azul
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SENALIZACION

Laguna Azul
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A continuacion, el disefio de la propuesta ademds de cumplir con las normas y
regulaciones establecidas en la accesibilidad, tiene un enfoque que se centra en garantizar e
incentivar la participacion de un grupo prioritario, que generalmente tiene una oferta limitada de
destinos o atractivos turisticos con las condiciones y capacidad de brindar oportunidades de
esparcimiento para personas con discapacidad o movilidad reducida.

Tabla 3

Diserio de medidas y dimensiones de implementaciones accesibles

MEDIDAS Y DIMENCIONES DE INFRAESTRUCTURA ACCESIBLE

: Espacio libre de P. Muletas 120 cm x 120 cm
Espacios 150cm x 150cm :
de Maniobra P. Baston 80 cm x 120 cm
Sin pendiente
Rampas
Longitud de 2 - 6 Diametro 3,5a
metros 45cm
Pendiente de 12% Altura adultos:
- 8% 95cm
Rampas Ancho minimo 90 Rampas En sillas de
simples cm con Pasamanos ruedas 75 cm
Personas sin
vision: 10 a 20
cm
Superficies (Pavimentos)
Superficie 150 cm de Ancho
Pavimentos antideslizante . (Minimo)
Senderos) Pasillos
( Pasamanos

Textura rugosa

(Recomendacion)



80 cm de
profundidad
cambio de nivel
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Circulacion libre
de obstaculos

Baterias Sanitarias

Barras de apoyo
(Dos lados)
150 cm de Altura de 46 a 48
diametro Inodoro cm (maximo)
Espacio libre de Transferencia
altura 70 cm lateral de 80 cm
Baflos Pisos Sin faldén y
(Espacios) Antideslizantes pedestal
Altura libre de 70
Soportes de apoyo Lavamanos cm
No elementos de
Puerta minimo 80 apoyo
c¢m de ancho
Senalizacion
Exponer el Fijar informacion
simbolo del SIA descriptiva
Normativa 1SO (idiomas
7001 o diferentes)
Senalizacio o _
Senalética n turistica Ubicacion: Incluir
de accesibilidad Senalizacion mapas o
direccional diagramas
Ubicacién Interaccién
estratégica libre dispositivos
moviles: Codigos
Qr

Fuente: Manual de Accesibilidad Universal Ciudades y espacios para todos Corporacion Ciudad Accesible

Boudeguer & Squella ARQ

Elaboracion propia
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Importancia de la implementacion a considerar en la propuesta

Espacios de Maniobra

Es importante adecuar espacios de maniobra en areas estratégicas, que permitan la
facilidad y libertad de moverse a personas con movilidad reducida, permitiendo maniobrar con
seguridad sus dispositivos de apoyo. Al adecuar estos espacios se reducen los riesgos de
accidentes, se da mayor comodidad al turista, no solamente a personas con discapacidad sino
también a padres con choches, mujeres embarazadas, ancianos, etc.

Rampas

La funcion de las rampas son proporcionar a las personas con discapacidad mayor
autonomia en su traslado y descenso hacia el Balneario la Cocha y Laguna Azul, necesarias por
la falta y dificultad para acceder a las orillas de los rios, de esta manera en este caso se pretende
eliminar la barrera de dependencia, mayor participacion e interaccion especialmente de visitantes
con sillas de ruedas. También, es necesario tener en cuenta las medidas de disefio universal para
la correcta movilizacion.

Superficies

Los pavimentos accesibles contribuyen en ofrecer seguridad y estabilidad en los
recorridos y traslados hacia los atractivos turisticos, para garantizar que no exista accidentes,
como tropiezos o caidas. Las mejoras en las superficies adecuadas se basan en la uniformidad,
textura, pendientes y espacio, necesarias realizarlas en los espacios de maniobra, rampas, baterias
sanitarias y en la restauracion del sendero ecologico. Mediante la mejora de accesibilidad en este

aspecto, se pretende fortalecer los recorridos, mejorar la experiencia y comodidad del turista.
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Baterias Sanitarias

Contar con baterias accesibles en el balneario la Cocha y Laguna Azul es fundamental
para que las personas con movilidad reducida disfruten plenamente de los atractivos, ya que no
se cuenta con las debidas adaptaciones de servicios sanitarios de los atractivos. De esta manera,
se pretende satisfacer las necesidades del turista, precautelar la comodidad y seguridad del
turista, mediante, instalaciones equipadas para apoyarse y maniobrar los dispositivos de
asistencia con mayor autonomia. Ademas, se maximiza los beneficios que pueden recibir los
visitantes en los atractivos promoviendo una mejor imagen social y competitiva.

Sefalizacion

Mediante la sefalizacion turistica se pretende disminuir el riesgo de desorientacion, a
pesar que los atractivos cuentan con su identificacion, hace falta sefialéticas direccionales,
informativas (servicios y actividades). Ademas, la sefialética accesible no existe, es necesario los
distintivos de prevencion, uso de iconografia de acuerdo al Simbolo Internacional de
Identificacién con ubicacion estratégica de facil visibilidad, importante para regular la movilidad
y direccionamiento, los beneficios son; turistas informados, conservacion de los atractivos y se

regula el comportamiento de los visitantes.



Tabla 4

46

Diserio de actividades y servicios accesibles

Actividades y servicios accesibles para personas con discapacidad fisica

Criterios

Descripcion (Funcionamiento)

Excursion con Silla de

El sendero ecolégico sera el atractivo principal, es
necesario brindar asistencia en todo el recorrido,

asignar un guia capacitado en temas de atencion a

Ruedas
personal con discapacidad, brindar informacion de la
historia, flora y fauna.
Es necesario ajustar un kayak y adaptarlos para la
estabilidad de las personas con discapacidad con
asientos ergondmicos, personal de asistencia
Kayac Adaptado

capacitado, instruir al usuario sobre el funcionamiento
y protocolo de seguridad antes de empezar con la

actividad, chalecos salvavidas adaptadas

Hidroterapia Adaptada

Emplear personal profesional en el ambito de
fisioterapias y natacion, evaluar e identificar al
visitante, utilizacion de instrumentos como chalecos,
cinturones o aislantes flotadores y tener en cuantos
espacios con aguas poco profundas. De esta manera se

ofrece un servicio y una actividad recreativa.
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Es importante para la asistencia del turista prioritario,
en el caso de presentarse algun desafio, ademas, el
Personal Capacitado personal debe tener conocimiento sobre las
adaptaciones y dispositivos de asistencia técnica,
preparado para afrontar situaciones de emergencia 'y
temas de seguridad y comunicacion accesible (clara'y

precisa)

Es un servicio que se puede implementar en puestos
estratégicos, necesarios para la facil movilidad y
Sillas Anfibias disfrute del balneario, adaptar personal de asistencia y

orientacion.

Mecanismo de evaluacion

El mecanismo de evaluacion se desarrollo en relacion a una ficha con parametros
marcados en la estrategia para mejorar la accesibilidad y en relacion a la medidas y dimensiones
universales en aspectos basicos para la movilidad de las personas con discapacidad fisica. Las
fichas de evaluacion son importantes dentro de las propuestas porque permiten un marco
estructurado de los criterios establecidos, ademas, monitorear el proceso y cumplimiento de cada
objetivo de la propuesta. Instrumento fundamental para tenerlo en cuenta al momento de

proyectar la ejecucion de la propuesta disefiada.
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Tabla 5

Diserio de ficha de evaluacion para el cumplimiento de la propuesta

FICHA DE EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO DE PARAMETROS ACCESIBLES BASICOS

Si cumple

e . No ]
Criterios Observaciones

Buena | Regular | Mala | Cumple

Las areas estan libres de
Obstaculos

Los espacios tienen una
Espacios de | pendiente equilibrada para
Maniobra personas con muletas o baston

Cumplen con las medidas
minimas para libre maniobra de
dispositivos.

La pendiente no es mayor a
12%

Permite el desplazamiento
seguro y ancho minimo de 90
cm

Rampas ; T
Cumplen con la circulacion libre

de obstaculos

Cumple con pasamanos de los
dos lados para el apoyo y
estabilidad de las personas

Cumplen con el disefio de los
pavimentos nivelados

Suelos podo tactiles de facil
detencidn

Superficies

(Pavimentos) Textura adecuada con grama

proporcional.

Pasillos libres de obstaculos
para la circulacion de
dispositivos de asistencia

Baterias Puertas suficientemente
Sanitarias amplias (minimo 80 cm




Didmetro amplio de 150 cm
(Espacio interior)
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Barras de apoyo (alrededor del
inodoro, ambos lados)

Inodoro cumple con la altura
determinada en las medidas de
accesibilidad universal

Lavamos con altura libre sin
pedestal y faldon

Senalizacion

Cumple con lo dispuesto
en la normativa ISO 7001

Sefializacién direccional y de
aproximacioén

Sefalizacidn de facil
accesibilidad

Proporciona informacién
interactiva

Hace uso de informacién digital
(tecnologia)
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4.2. CONCLUSIONES

Mediante encuestas, entrevistas, fichas de observacion y revision bibliogréafica se llego a
las siguientes conclusiones: En la Parroquia Casacay se pudo contrastar que existe gran potencial
turistico para el desarrollo de nuevas implementaciones adaptadas a las normas de inclusion
universal, especialmente para facilitar a las personas con discapacidad fisica. Sin embargo,
existen criterios que no son considerados con un valor estimado, como: afluencia de visitantes
con discapacidad, difusion del atractivo, actividades que se practican el atractivo.

A través de la entrevista se conocid de la falta de presupuesto que perciben los GADS
cantonales para la inversion en el desarrollo turistico local. Parte fundamental para llevar a cabo
la ejecucion de proyectos. Ademas, los cambios de gestion administrativa y nuevas ideas, hacen
el cambio de enfoque y prioridades dentro de la planificacion de los gobiernos pasados, motivos
que hacen limitar las posibilidades de potencializar los atractivos turisticos. Sin embargo, poco a
poco se han ido reactivando en aspectos de promocion y publicidad, dando un mayor interés en
el desarrollo del turismo en la parroquia y el canton Pasaje.

Mediante la visita de campo se pudo evidenciar que la parroquia Casacay no cuenta con
la adecuada accesibilidad y servicios basicos para personas con discapacidad fisica, siendo una
barrera y motivo por la escasa participacion o visita de este grupo prioritario, también
considerandose un factor negativo para la imagen social de los atractivos. También se detecto
que existe problemas debido a la limitada sefalizacion para llegar hacia el atractivo Laguna
Azul, criterios que estan expuestos en la ficha de evaluacion, de acuerdo a los aspectos basicos

de accesibilidad.
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Por lo tanto, se propone disefiar una propuesta con estrategias inclusivas que contribuyan
al desarrollo de la comunidad y a los atractivos turisticos Balneario La Cocha y Laguna Azul. De
la misma manera buscar un incremento de la demanda con la ampliacion de la oferta y servicios
turisticos. La razon principal de esta propuesta es debido a que no existen atractivos competitivos
en el &mbito de inclusidn accesible a grupos prioritarios que, por lo general, no se los han ido
tomando en cuenta. Sin embargo, cada vez existe mayor concientizacion y empatia para ofrecer

un producto o servicio de una manera equitativa.
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4.3. RECOMENDACIONES

Al Gobiernos Autonomo Descentralizado de la Parroquia Casacay se les
recomienda realizar gestiones sobre el mejoramiento de las infraestructuras como:
instalar rampas, espacios publicos y baterias sanitarias actas para personas con
discapacidad fisica; ya que son herramientas que aportan a la necesidad del turista
que presentan algun tipo de discapacidad.

También, se recomienda aplicar una propuesta que contribuya el aumento de la
demanda a personas con cualquier tipo de discapacidad; ya que las estrategias
planteadas dentro de esta investigacion son consideradas tinicamente para
personas con discapacidad fisica. De la misma manera elaborar un registro de
ingreso de turistas con discapacidad el cual permita llevar a mejorar la
infraestructura del Balneario La Cocha y Laguna Azul.

Es importante incentivar a la comunidad a capacitarse a proyectos que tengan
como propoésito mejorar la calidad de sus servicios, e instalaciones. Buscando la
manera de crear actividades que sean adecuadas para personas con discapacidad
fisica.

Se recomienda tener personal capacitado en primeros auxilios dentro de los
establecimientos que prestan atencion al cliente y al personal de asistencia de
dispositivos.

Se recomienda a la comunidad trabajar en conjunto con los GADS Cantonal y
Parroquial para el mejoramiento de senaléticas en los atractivos Balneario La

Cocha y Laguna Azul, haciéndolo més accesible a los turistas quienes visitan.
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FICHA DE OBSERVACION N21

Nombre del Atractivo:

En el Actractivo

En el Entorno

Criterios

SI NO

Sl NO

Observaciones

Sefialética direccional

Sefialética Preventiva

Sefialetica Informativa

Pasamanos

Gradas

Rampas (Ingreso)a desnivel

Bafios adaptados (Sin pedestal)

Vestidores

Personal capacitado en atencién para P.D.

Estacionamiento vehicular para P.D.

Vias de circulacion peatonal

Comedores




Encuesta en Google forms

Encuesta sobre la Accesibilidad en los
atractivos Balneario la Cocha y Laguna
Azul

Encuesta sobre la Accesibilidad en los atractivos Balneario la Cocha y Laguna Azul,
dirigida hacia personas que presenten algun tipo de discapacidad fisica o personas que
tengan algun familiar o conocido.

* Indica que la preqgunta es obligatoria
q preg g

1. 1. ¢Tiene alguna discapacidad fisica usted, algun familiar o conocido? *
Marca solo un dvalo.

) Si
No

Familiar/Conocido

2. Especifique:

Marca solo un évalo.

) Amputacion

) Parélisis

) Lesiones Articulares
) Lesiones Medulares

) Otros
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3.

5.

2. ;Puede usted o su familiar con discapacidad fisica realizar actividades
por si mismo, o necesita ayuda de alguien mas?

Marca solo un évalo.

Gran dependencia
Dependencia Severa
Dependencia moderada

Desconoce

3. ¢Con qué frecuencia visitan los destinos o atractivos turisticos?
Marca solo un dvalo.
) Frecuentemente
Ocasionalmente

) Raramente

) Nunca

4. ;Han visitado los atractivos Balneario la Cocha o Laguna Azul
perteneciente a la parroquia Casacay?

Marca solo un évalo.

Si
No

5. ¢ Considera usted que los atractivos turisticos de la parroquia Casacay,
como el Balneario la Cocha y Laguna Azul son apropiados para personas
con discapacidad fisica?

Marca solo un dvalo.
Si
No

Tal vez

61



7. 6. ¢Como evalua la accesibilidad para personas con discapacidad fisica
hacia los atractivos turisticos:

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Excelente Bueno Regular Mala  pésima

Balneario .
laCocha - L -

Laguna . I - . .
Azul . : ‘

8. 7. ¢Considera Ud. positiva o negativa la experiencia relacionada con la
accesibilidad en los atractivos turisticos mencionados?

Marca solo un évalo.

) Positiva

) Negativa

9. 8. ;Esta de acuerdo en que la falta de accesibilidad en los atractivos
turisticos afecta la experiencia y el disfrute de la visita para las personas
con discapacidad fisica?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente de acuerdo
De acuerdo
) Indeciso
") Endesacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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