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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo presentar una propuesta de modelo de
turismo comunitario para el desarrollo turistico de la parroquia Ayapamba, orientado hacia el
progreso sostenible. Ademas de lograr un mejor estilo de vida de la comunidad. Motivar a los
turistas nacionales y extranjeros a visitar la parroquia a través de la implementacion de
promocion en redes sociales. El desconocimiento sobre el turismo comunitario en Ayapamba ha
provocado que no se visibilice el sitio, por lo tanto, no posee un posicionamiento provincial,
desarrollo local y crecimiento econémico. En base al diagnostico situacional se pretende conocer
los problemas especificos que se deben resolver. Por otro lado, se busca impulsar la promocion
de los emprendimientos artesanales que se realizan en el sector, usando medios tecnoldgicos,
como las redes sociales y elaborar un modelo de turismo comunitario que este contribuya al
fortalecimiento del turismo comunitario en el sector.

Palabras Claves: turismo comunitario, desarrollo turistico, parroquia Ayapamba,

emprendimientos artesanales.




ABSTRACT

The objective of this research project is to present a proposal for a community tourism model for
the development of tourism in the Ayapamba parish, oriented towards sustainable progress. In
addition to achieving a better lifestyle for the community. Motivate national and foreign tourists
to visit the parish through the implementation of promotion in social networks. The lack of
knowledge about community tourism in Ayapamba has caused the site not to be visible,
therefore, it does not have a provincial positioning, local development, and economic growth.
Based on the situational diagnosis, the aim is to identify the specific problems that need to be
solved. On the other hand, we seek to encourage the promotion of the handicraft enterprises that
are carried out in the sector, using technological means, such as social networks and to develop a
model of community tourism that contributes to the strengthening of community tourism in the
sector.

Keywords: community tourism, tourism development, Ayapamba parish, handicraft

enterprises.




1. CAPITULOI
1.1 INTRODUCCION

Loor et al., (2021) enfatiza que es innegable que el turismo es una fuente de ingresos
econdmicos que ayuda a paises a generar nuevas fuentes de empleo, oportunidades de negocios o
emprendimientos en la industria turistica. A su vez fomenta la protecciéon y conservacion del
patrimonio natural y cultural, mejora la infraestructura turistica y fomenta el respeto a las
diferentes culturas. Actualmente el turismo comunitario es conocido por el énfasis que le da a la
participacion de las comunidades en las tomas de decisiones, permitiendo que tengan un mayor
control en la planificacion, gestién y sobre todo en los beneficios que el turismo otorga. A su vez
impulsa el empoderamiento de los ciudadanos y la conservacion de sus recursos naturales y
culturales.

Segln Loor & Lucas (2023) los emprendimientos turisticos se relacionan con el turismo
comunitario debido a que son desarrollados por la comunidad local, contribuyendo a la economia
del sector, practicas democraticas y cooperacion entre los miembros de la poblacién. Este
enfoque promueve la autogestion y el protagonismo de los residentes en la toma de decisiones
relacionadas con el turismo, lo que ayuda a asegurar que las acciones emprendidas sean
beneficiosas para todos los involucrados.

Es preciso sefialar que la parroquia Ayapamba cuenta con diferentes emprendimientos
artesanales como la elaboracion de: licores, panela, dulces, café, chocolate, mani, y otros, para la
correcta gestion turistica e implementacion de los ejes de la sostenibilidad, por tal razon se

requiere implementar una Propuesta de Turismo Comunitario enfocado en la comercializaciéon y

posicionamiento de los productos de la parroquia Ayapamba del cantén Atahualpa, para asi guiar




a que la comunidad obtenga un ingreso econémico superior, estrategias que pueden utilizar en
sus emprendimientos y que estos estén a la par del mercado competitivo actual.

Desde el punto de vista de Chiriguaya & Baquerizo (2021) es indispensable el uso de los
medios digitales en el tiempo actual en vista de que los turistas utilizan las redes sociales para

buscar informacion relevante de los destinos turisticos interesados en viajar.

1.2 FORMULACION DE PROBLEMA

En los ultimos afios se ha observado el interés por el turismo comunitario por parte de los
turistas, asi como la carencia de conocimientos en la comunidad sobre un modelo a seguir para
aprovechar dicha actividad, en ese contexto también existe en la parroguia Ayapamba otras
problematicas que dificultad la realizacion del turismo comunitario desde la sostenibilidad como
lo es:

Falta de capacitaciéon y formacion, en conocimientos especializados en areas como gestién
empresarial, marketing turistico y desarrollo sostenible, lo que puede limitar su capacidad para
administrar y promocionar sus negocios de manera efectiva.

Acceso limitado a recursos financieros, para invertir en infraestructura, capacitacion y
promocion turistica, lo que puede limitar su crecimiento y desarrollo.

Falta de visibilidad y promocion, debido a que tienen dificultades para promocionarse y
atraer a visitantes debido a la falta de presencia en plataformas digitales, la falta de estrategias de
marketing efectivas y la falta de alianzas con otros actores turisticos.

Falta de apoyo gubernamental, asi como el poco interés por parte de la poblacion de

integrarse con el turismo comunitario para asi obtener beneficios de ello y que exista un

desarrollo turistico en la zona.




1.2.1 Pregunta de la problematica

¢Un modelo de turismo comunitario ayudara a conseguir un desarrollo turistico sostenible

para los emprendimientos artesanales de la parroquia Ayapamba?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Realizar una propuesta que permita el desarrollo turistico comunitario mediante la

investigacion bibliogréafica, estrategias de promocion y visitas de campo para los

emprendimientos artesanales de la parroquia Ayapamba.

1.3.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico situacional que permita la identificacién de los principales
emprendimientos artesanales de la parroquia Ayapamba a través de visitas de
campo y fichas de observacién para conocer sus caracteristicas.

Establecer estrategias de promocion y publicidad para diversificar canales de
distribucién sobre informacion y comercializacion de los emprendimientos de la
parroquia Ayapamba por medio de la investigacion bibliografica y asi obtener
informacion sobre las tendencias actuales del mercado.

Elaborar el modelo de Turismo Comunitario para el desarrollo de los

emprendimientos de la parroquia Ayapamba en base a la investigacion bibliografica

de casos éxitos de emprendimientos artesanales a nivel de la provincia y del pais.




1.4 JUSTIFICACION

En la actualidad los turistas buscan y prefieren actividades turisticas que sean beneficiosas
tanto para ellos como para el medio ambiente, adicionalmente de demandar experiencias Unicas
que se diferencien de la cotidianidad o del turismo convencional. A partir de eso se investiga y
considera relacionar el turismo comunitario y los emprendimientos artesanales de la parroquia
Ayapamba a fin de favorecer el desarrollo local y el desplazamiento de turistas a que visiten este
sitio.

Ayapamba esta conformada por diferentes emprendimientos artesanales que poseen un
gran potencial para fomentar el desarrollo de la zona, pero la falta de conocimiento o de una guia
de ayuda para implementar el turismo comunitario de manera eficaz requiere plantear un modelo
de turismo comunitario para que asi los propietarios de los negocios y la comunidad tenga la
oportunidad de ofertar sus productos.

Arréliga & Zamora (2020) opinan que el turismo comunitario no solo brinda beneficios
econémicos como la generacién de empleos, sino que también incentiva a la igualdad de género
e independencia financiera de la mujer, a la preservacion de la identidad cultural y a la
concienciacion sobre el cuidado del ambiente. Es decir, busca un equilibro entre las dimensiones:
socioculturales, econdmicas y ambientales.

Esta propuesta original favorecera a que la oferta de productos artesanales de la parroquia
resalte y asi lograr una demanda turistica significativa. Logrando que los turistas tengan una
experiencia Unica y auténtica, donde puedan disfrutar de la comida artesanal tradicional con
ingredientes locales y técnicas ancestrales, interactuar con la comunidad, aprender los procesos

de produccion de los alimentos, para estimular el desarrollo de los emprendimientos y preservar

las tradiciones culinarias de Ayapamba.




Citando a Sandoval et al., (2021) la factibilidad es una pieza importante para la ejecucion

de proyectos, ya que se tiene que disponer de recursos econémicos y una correcta estrategia

financiera para la elaboracion de estos.




2. CAPITULO Il
2.1 MARCO TEORICO

Principios del Turismo Comunitario

De acuerdo con Chontasi et al., (2021) el turismo comunitario es un motor potencial para el
desarrollo econémico, permite generar ingresos econdomicos de manera equitativa, ayudando a
erradicacion de la pobreza y contribuir a un desarrollo territorial. A su vez le proporciona
protagonismo de la comunidad puesto que le da la oportunidad a la comunidad de ser participe
en las actividades turisticas, en su planificacion, gestion y ejecucion.

Asimismo, debe existir la proteccién y conservacion del medio ambiente para que las
actividades del turismo comunitario pueden realizarse debido a que el turismo es una fuente de
ingresos para las comunidades y, por lo tanto, se debe mantener la conservacion del sitio.

Otro principio son los estilos de vida sostenibles, como la comunidad depende de los
recursos naturales para que exista el turismo en el sitio en un futuro incorporan mejores formas
de vida basados en la sostenibilidad y asi reducir el impacto en el medio ambiente.

Por otro lado, Pinares et al., (2021) afirman que el buen vivir en las comunidades vy el
respeto son principios esenciales, el primero porque permite vivir en armonia y de forma
sostenible con la naturaleza, ya que las comunidades consideran a la naturaleza como generador
de vida. Y el segundo por el aprecio hacia la naturaleza, creencias, tradiciones, valores, recursos
naturas y culturales y demas que engloba a una comunidad.

Con respecto a Gonzales et al., (2021) sefialan al empoderamiento, al tener la comunidad

protagonismo en la participacion de toma de decisiones ademas de ser una herramienta para que

las comunidades puedan mejorar su calidad de vida y su bienestar.




Desde el punto de vista de Orlando (2022) la inclusion de grupos vulnerables dado que el
turismo comunitario puede brindarles a las mujeres un empleo, a los jovenes aportar nuevas
ideas sobre la sostenibilidad y como incorporarla en la comunidad y los adultos mayores impartir
sus conocimientos y habilidades.

También la identidad y sentido de la pertenencia, al compartir su cultura y tradiciones con
los turistas.

Caracteristicas del Turismo Comunitario

Teniendo en cuenta a Navarro et al., (2019) la participacion de la comunidad de intervenir
en todas las etapas del proceso turistico, desde la planificacion hasta la ejecucion, permitiendo
que tome el control de su patrimonio, obtenga beneficios econdmicos de manera justa, ademas de
contribuir a preservar la autenticidad de la comunidad y el respeto a la comunidad local.

Como plantean Yépez-Franco et al., (2021) la conservacion del patrimonio cultural y
natural para preservar y proteger los recursos culturales y naturales de una comunidad, para que
puedan ser disfrutados por las generaciones presentes y futuras, asi mismo se debe evitar su
deterioro promoviendo préacticas sostenibles.

Como expresan Mullo et al., (2019) beneficios para la comunidad como: econdmicos,
culturales, ambientales y sociales para la comunidad local, contribuyendo al desarrollo sostenible
y al bienestar de sus miembros. A través de por ejemplo la generacion de ingresos econémicos,
preservacion y promocién de la cultura y tradiciones, conservacion del patrimonio natural y
cultural, desarrollo de infraestructuras y servicios, fortalecimiento de la identidad comunitaria.

A juicio de Tubay (2019) interculturalidad y autenticidad: ambas se complementan. La

primera fomenta el conocimiento y respeto entre culturas, mientras que la segunda refuerza que

las tradiciones y la identidad cultural de la comunidad se preserven y se transmitan de manera




leal a la comunidad. Ambos conceptos son fundamentales para un turismo comunitario
sostenible y enriquecedor tanto para la comunidad local como para los visitantes.

Como expresan Garcia y Lectong (2021) el desarrollo sostenible, se basa en el
empoderamiento de las comunidades locales mediante la implementacién de préacticas y
enfoques que promueven el equilibrio entre el desarrollo econémico, la conservacién del medio
ambiente y el bienestar de las comunidades locales involucradas. Esto implica la adopcion de
estrategias que minimicen el impacto negativo del turismo en el entorno natural y cultural, al
tiempo que generen beneficios econémicos y sociales para las comunidades.

Tipos de Emprendimientos

De acuerdo con Moreno y Baque (2023) los emprendimientos se dividen por su nivel:
financiamiento, aqui se subdividen a los pequefios emprendimientos que poseen pocos recursos,
los estables, que son emprendimientos que requieren de una mayor financiacion en comparacion
al anterior, y los grandes, que ya tienen un posicionamiento en el mercado. Aqui también estan
los emprendimientos sin fines de lucro. Innovacion: aqui se encuentran divididos en novedosos,
en los que ven la necesidad y crean un emprendimiento, y los que mejoran un producto o
servicio. Tipo de emprendedor, a quien se encuentra los pablicos, privados, individuales y de
masa.

Emprendimientos Turisticos

Polanco et al, (2020) planten la clasificacion de los emprendimientos como:
emprendimiento pro-sostenible: relacion socioecondmica su proposito es la proteccion de la

naturaleza. Emprendimiento social: su proposito es la innovacion y de satisfaccion de

necesidades individuales. Emprendimiento ecoldgico: dedicados por completo a los ecosistemas




y biodiversidad. Estos emprendimientos no buscan solo ganancias sino ser amistosos con el
medio ambiente y tener un desarrollo social.

Retos del Turismo Comunitario

Desde el punto de vista de Guananga y Santiago (2020) la ineficiencia en la organizacién y
capacitacion no permite brindar experiencias turisticas auténticas y de calidad para impulsar el
proceso de gestidn turistica modificando los aspectos administrativos, renovar las estrategias de
marketing y mejorar las practicas de sostenibilidad. Ademas, es indispensable que la comunidad
sepa coOmo administrar y manejar su propio capital.

Citando a Jouault et al., (2021) los retos son complejos y requieren de la colaboracion de
diferentes actores. De los cuales se destacan:

Gobernanza: mala administracién para garantizar y ejecutar propuestas de sostenibilidad
ambiental y rentabilidad econémica.

Vulnerabilidad: los desastres naturales, cambios climaticos y la pobreza, afectan el
desarrollo del turismo comunitario.

Competencia: el turismo comunitario comparado con el turismo tradicional esta en
desventaja competitiva.

Falta de recursos (financieros, humanos y técnicos): al ser pequefias localidades no cuentan
con la economia, personal e informacion.

Empleando las palabras de Rojas et al., (2019) existe ineficiencia en la administracion de la
gobernanza para estimular el turismo comunitario y escasez en politicas para el cuidado del
ambiente o de la comunidad. No existen planes estratégicos o promocién adecuada de los sitios

turisticos. Falta de participacidn equitativa de los actores comunitarios, financiacion y humanos y

competencia con destinos turisticos.




Segun Endarto et al., (2020) los conocimientos y capacidades: no se le da la importancia
necesaria a capacitar a la comunidad, hay carencia de recursos financieros y humanos y falta de
apoyo del gobierno.

Dicho con palabras de Madera et al., (2023) la poca participacién comunitaria en los
proyectos turisticos que se pretenden ejecutar no se relaciona con la identidad o perspectiva de la
comunidad, dificultando la puesta en marcha de dichos proyectos. Esto también se debe que no
existe un dialogo constante con la comunidad, ni se toma en cuenta su voto.

Modelos de Turismo Comunitario

Como sefialan Espina et al., (2021) el modelo de gestion es muy Util para las personas de la
comunidad y para la capacidad de reestructuracion de sus recursos ademas de medios de
planificacion e intervencidn para cumplir con las metas trazadas, y asi convertir los recursos en
productos y servicios, desde el bienestar y el desarrollo.

Con respecto a Alcivar y Mendoza (2020) sugiere modelo de gestién turistica basado en
mejorar la gestion turistica de la zona y por ende el desarrollo del turismo comunitario
gestionando las actividades para asegurar una estructura y guia para la toma de decisiones y la
implementacion de estrategias con el objetivo de conseguir beneficios econdmicos, sociales y
ambientales del turismo, disminuyendo los impactos negativos. También un modelo de gestion
de desarrollo sostenible donde se propone un equilibrio entre lo econémico, sociocultural y
ambiental, los tres ejes son igual de importantes. El propdsito es desarrollar un turismo
comunitario sostenible, es decir, a largo plazo, en beneficio de los habitantes, donde formaran
parte de todos los procesos de planificacion, ejecucién y resultados. Y un modelo de

organizacion comunitaria enfocado en brindarle a la comunidad una adecuada organizacion para

gestionar la actividad turistica, que va desde cdémo es presentando el emprendimiento,




organizacion del producto o servicio, asociacion a nivel local para verificar excelencia y a nivel
nacional para su promocion y posterior venta.

En cuanto a Roman y Alvarez (2021) actualmente un modelo de negocio dropshipping,
comercio en linea es novedoso, se trata de que el cliente pueda realizar un pedido, el vendedor lo
envia directamente al proveedor, y este lo envia al cliente. La ventaja que esto representa es
vender los productos a un mayor nimero de personas sin invertir en infraestructura de
almacenamiento y envio.

Como opinan Anzaldua et al., (2020) un modelo de turismo comunitario sostenible posee
potencialidad turistica porque esta relacionada en muchos casos las ferias, debido a que la
comunidad puede promocionar su identidad a través de las artesanias, gastronomia, cultura, entre
otros.

Factores de Exito de los Emprendimientos Artesanales

Empleando las palabras de Alvaro et al., (2019) divide a los factores de éxito en
dimensiones: desarrollo turistico arménico, es decir, el marketing, calidad del servicio, gestion
enfocada en acciones sostenibles, infraestructura, movilidad, seguridad, cumplimiento de la ley
referente al turismo. También esta la conservacion del lugar: impactos medioambientales y
estrategias para cuidar la naturaleza. Y el bienestar de la comunidad, el empleo y remuneraciones
justas, servicios basicos, vivienda decente, libre acceso en oportunidades de emprender,
inclusion de toda la comunidad, participacion constante, beneficios derivados del turismo.

Como lo hace notar Hoyte (2019) existen dos divisiones para el éxito en emprendimientos,

las causas, causas internas que son habilidades y conocimientos, innovacion, calidad de los

productos y servicios artesanales promocion de estos y gestion. y las causas externas, la




demanda del productos o servicios, competitivo en el mercado, entorno econémico favorable,
entorno social.

Desde la posicién de Ruiz (2021) sefiala que las habilidades y conocimientos, motivacion y
compromiso, redes sociales, con los factores del emprendimiento como: plan de negocios,
investigacion de mercado, financiacion. influyen en el éxito de los emprendimientos, pero, sobre
todo: la calidad de los productos o servicios, autenticidad y sostenibilidad favorecen el éxito en
emprendimientos.

Guerra y Garcia (2022) expresan que los principios para la durabilidad de emprendimientos
se derivan del motivo de creacion, planes estratégicos de la empresa, diversidad de oferta,
estructura legal de la empresa, ubicacion, canales de distribucion, fuentes de ingresos y actividad
econdmica. Cabe resaltar que el rendimiento y motivacion que se realice para los componentes
de fabricacién, comercializacion y control, también influyen.

Estrategias de Promocion y Publicidad en el Turismo Comunitario Yy
Emprendimientos Artesanales

Duran et al., (2021) argumentan que actualmente las redes sociales como Facebook,
Twitter e Instagram son no solo aplicaciones de comunicacion global, sino que también una
herramienta Util para promocionar y vender tanto productos como servicios. En donde los
emprendedores suben contenido constante como promociones que los mantiene en un buen
posicionamiento en comparacion a los negocios que no utilizan ninguna red social para publicitar
sus servicios. EI mercadeo no es solo una actividad para vender si no que tiene que relacién con

el proceso comunicativo, es decir, como se comunica la publicidad. Lo cual se lo puede hacer a

través de las redes sociales, con videos, fotos, audio, etc.




Como lo plantean Ramos et al., (2020) la publicidad es un mecanismo para resaltar las
caracteristicas del producto o servicio, y asi poder generar ingresos econdémicos. El uso de
herramientas audiovisuales hace a los medios digitales tan populares hoy en dia. Asi mismo, el

uso de redes proporciona un contacto mas directo, rapido, accesible y visible para la gran

mayoria de personas.




2.2 MARCO CONCEPTUAL

Turismo Comunitario

Desde el punto de vista de Lucas Mantuano, et al., (2019) comentan que, el turismo
comunitario es considerado una forma de emprendimiento social, que contribuye al desarrollo
integral de la comunidad anfitriona, con el objetivo de lograr relaciones de calidad y desarrollo
humano entre turistas y residentes locales. También requiere que la comunidad involucrada en la
gestion desarrolle capacidad de gestion. La organizacion y accion colectiva, las relaciones
directas, las relaciones socioculturales y las relaciones sociopoliticas impregnan las interacciones
entre las comunidades, los mercados y el Estado para lograr una gestion eficaz.

Emprendimientos Artesanales

Segun Pacheco-Ruiz, et al., (2022) comentan que los emprendedores son responsables de
promover y materializar el emprendimiento, lo que puede variar dependiendo de las
circunstancias en las que operan, su educacién o sus intenciones de emprender.

Los productos artesanales tienen varias caracteristicas que los hacen Unicos, como la
practicidad/conciencia de utilidad, la estética y la creatividad; asociacién o conexién cultural,
calidad decorativa (arte), funcionalidad o disefio tradicional; caracter simbdlico; significado(s)
religioso(s); e importancia social.

Citando a Lituma-Yascaribay, et al., (2020) se sefiala que existen trabajadores que tienen
ideas. Las empresas pueden convertirse la oportunidad de ingresar al mercado y establecer su
propia empresa que cumpla con los estandares y requisitos adecuados.

Relacion entre Turismo Comunitario y Desarrollo Local

Palomino Siza, et al., (2020) sefialan que al momento integrar el turismo comunitario en su

dinamica social y territorial, puede conducir al desarrollo de un modelo de gestion territorial, que




aun esta en discusion en el &mbito académico pero que ya esta funcionando. Se ha logrado el
reconocimiento del turismo comunitario como una alternativa de gestion que incorpora a grupos
étnicos, campesinos y urbanos, asi como el consentimiento para gestionarlo de manera integral
en todos los aspectos del turismo en su territorio.

Turismo Sostenible

El turismo sostenible debe tener en cuenta los efectos econdmicos, sociales y ambientales
actuales y futuros de sus visitantes, la industria, el medio ambiente y las comunidades
anfitrionas.

Segun Barros Pinto (2021) sefiala que el impacto de la actividad turistica sobre los recursos
ecoldgicos y culturales se reduce a través del turismo sostenible, que implica la implicacién de la
poblacién local y un consumo sostenible de recursos naturales y organicos. Esto se logra
siguiendo los tres pilares de la sostenibilidad: principios ecoldgicos, sociales y econdmicos.

Participacion Comunitaria

Gomez Diaz & Ramirez Meléndez (2021) La participacion comunitaria juega un papel
crucial en el crecimiento de las actividades turisticas y se considera una parte integral de la
comunidad.

La participacion comunitaria se considera fundamental para la gestion de proyectos locales
y es esencial para el desarrollo comunitario, desde la utilizacion de recursos hasta la gestion del
riesgo de desastres, pasando por la salud y la educacion, e incluye todos los esfuerzos para

garantizar el impacto.

Desarrollo Local




Citando a Alvarez Alvarado (2022) El desarrollo local es la integracion de todos los
elementos de una regién y lugar, asi como el uso de recursos internos y externos y su capacidad
para mejorar la calidad de vida local.

El desarrollo local segin Sutty Segovia, et al., (2023) se entiende como un proceso de
transformacion econdmica en el que se demuestran mejoras en la calidad y nivel de vida de las
poblaciones locales, sobre la base de los pilares de la sostenibilidad.

Diagnostico Situacional

Como afirman Padilla Campoverde, et al., (2019) EI diagndstico turistico es una etapa de
planificacion en la que la evaluacién en tiempo real de las condiciones del destino proporciona
informacién que ayuda a evaluar el éxito o fracaso de un plan, programa o proyecto para el
desarrollo de la industria turistica, utilizando estrategias y herramientas para tomar decisiones
acertadas.

Ferias turisticas

Rodriguez (Rodriguez, 2019) expresa que las ferias permiten la posibilidad de promocionar
productos o servicios a un mayor nimero de personas interesadas, generar contactos en el
mercado, y percibir mejor al cliente en términos de preferencias y necesidades, favoreciendo sus
estrategias.

Estrategias de Promocion y Publicidad en el Turismo Comunitario

Segun Ferndndez Villacrés, et al., (2022) sefiala que el marketing es visto como una
herramienta para promover comportamientos sostenibles al visitar areas protegidas como destino

turistico. El trabajo analiza el impacto del marketing en los turistas. Se cree que es necesario

atraer su atencion hacia las zonas turisticas rurales para crear negocios sostenibles. Naturaleza




del trabajo: las herramientas de marketing son aquellas que deben atraer al turista potencial y si
se hacen de una forma nueva y creativa, le interesaran y le haran decidir su eleccion de viaje.

Redes sociales

Quijandria (2020) expresa que las campafias de publicidad y promocidn se ejecutan en las
redes sociales, ya que es donde méas tiempo las personas pasan en el dia a dia. Convierten a dicha
herramienta digital en una aliada para llegar a méas publico alrededor del mundo, no hay limites.

Marketing digital

Uribe & Sabogal (2021) distinguen que el marketing digital amplia la posibilidad de
reconocimiento, analiza el comportamiento del consumidor en las redes sociales para
implementar o mejorar las estrategias de mercado de la compafiia.

IA (Inteligencia Artificial)

Para Barrio (2022) la 1A permite el analisis de datos en grandes cantidades de forma
rapida, esto permite perfeccionar estrategias de mercado para mejorar la precision y toma de
decisiones informadas para la compafiia.

Registro de visitantes

De la Calle & Garcia (De la Calle Vaquero & Garcia Hernandez, 2008) definen el registro
de visitantes es la recopilacion de la informacion méas primordial de los turistas para luego
analizar e interpretar dichos datos.

Storytelling

Como sefialan del Pino, Vizcaino & Gdmez (2023) esta técnica es de contar historias de
forma corta y emocionante, no solo proporcionando informacion, sino que dicha informacion

permanezca sencillamente en la mente del receptor.

Revista Digital




Una revista digital es una recopilacion de material sobre diversos temas que se distribuye a
través de una interfaz de usuario intuitiva y una interaccion facilitada con plataformas de redes
sociales (Llensa, 2015).

Fichas de Levantamiento y Jerarquizacion de Atractivos Turisticos

Cali-Rivera (2023) sefiala que la herramienta estandarizada se actualiza con la llegada de
las nuevas tecnologias de la informacion y para su implementacion se requiere de los GAD, que
establece los criterios para identificar, clasificar y priorizar los atractivos turisticos.

Este dispositivo ayuda a identificar, categorizar y priorizar atracciones turisticas. Para
obtener informacion completa sobre las atracciones, es fundamental considerar factores como la
accesibilidad del entorno fisico para todas las personas y especialmente para aquellas con
discapacidad.

Fichas de Observacion

Huanca-Arohuanca, et al., (2021) comentan que se utiliza para registrar la descripcion
detallada de lugares, personas y eventos como parte de la investigacion. La ficha de observacion
es una herramienta de investigacion, evaluacion y recoleccion de datos, con atribucion de definir
objetivos e identificar variables explicitas.

Promocion Turistica

Cabra Salinas, et al., (2021) sefialan que la difusion de la promocion turistica del pais al
publico nacional e internacional se ve facilitada por canales promocionales que destacan
destinos, rutas, atractivos y mas.

Meza-Andrade & Carvajal-Zambrano (2023) expresan que la promocion es un proceso de

comunicacion importante porque es un canal de informacion entre vendedores y compradores.

Agrego que la promocidn es necesaria para estimular la demanda de un producto o servicio a




través de su impacto a través de diversos medios de comunicacion con el puablico, si coincide con

la investigacion que se realiza con base en el marketing experiencial.




2.3 MARCO LEGAL
Reglamento para Centros Turisticos Comunitarios
Art. 17.- Sostenibilidad ambiental. - La actividad turistica comunitaria tendra como base
el respeto y preservacion de los recursos naturales y culturales existentes en su territorio. En
consecuencia, las comunidades creardn su propio reglamento de uso y manejo del territorio
(Ministerio de Turismo del Ecuador, 2010, pag. 4).
Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion
Art. 20.- Educaciébn Comunitaria Emprendedora.- Los Gobiernos Auténomos
Descentralizados promoveran la creacién de programas de desarrollo de competencias

emprendedoras e innovadoras, en todos los niveles de desarrollo productivo y

comunitario (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2020, pag. 10).




3. CAPITULO Il

3.1. METODOLOGIA

3.1.1 Metodologia Cualitativa
De acuerdo con Loayza (2020) la metodologia cualitativa parte del andlisis y la

observacion de informacion no numérica, es el entendimiento de informacion expuesta de forma
clara y objetiva tal y como fue observada o investigada.

La metodologia cualitativa es indispensable ya que se requiere la recopilacion de
informacion bibliogréafica acerca de las tendencias actuales del mercado, modelos de turismo
comunitario y casos éxitos de emprendimientos artesanales, a su vez el analisis por medio de las
observaciones de campo para identificacion de los principales emprendimientos artesanales de la
parroquia. Teniendo en cuenta que el objetivo principal de la investigacién es el de proporcionar
a la parroquia Ayapamba del canton Atahualpa de la provincia EI Oro la implementacién de un

modelo de turismo comunitario sostenible a partir de sus emprendimientos.

3.1.2 Metodologia Cuantitativa
Por otra parte, a juicio de Anguera et al., (2020) la metodologia cuantitativa es el analisis

de datos numéricos mediante diferentes técnicas las cuales parten de observaciones a entrevistas
no estructuradas, encuestas, entre otras.

A través de los datos de las visitas de campo, entrevistas y encuestas a los propietarios de
los emprendimientos, asi como a gobernanza, comunidad local y turistas se pretende llegar a
conclusiones y estrategias que favorezcan a la parroquia Ayapamba del canton Atahualpa de la
Provincia EI Oro por medio de turismo comunitario para el desarrollo de los emprendimientos

artesanales.

3.1.3 Metodologia Mixta
La presente tesis hace uso de un enfogque mixto puesto que la recopilacion de la

informacion presenta dos fases, una es la investigacion de caracter cualitativo en el que el




principal objetivo es a través de la recopilacion de modelos de turismo comunitario sostenible.
Por otro lado, el caracter cuantitativo se emplea con la visita in situ, para identificar los
principales emprendimientos artesanales y sus caracteristicas; a su vez las entrevistas y encuestas
como una herramienta que permita recopilar datos a fin de determinar la factibilidad de
implementar un modelo turismo comunitario sostenible en la parroquia Ayapamba canton
Atahualpa de la Provincia El Oro como medio de desarrollo local.

Bagur-Pons et al., (2021) define la metodologia mixta como el andlisis de informacion de
caracter cuantitativo (numérico) y cualitativo (no numérico). Esta metodologia es utilizada para
resolver problematicas desde un enfoque amplio.

3.2. METODO

3.2.1 Método de observacion
Citando a Carbache et al., (2020) este método consiste en la observacion directa de un

objeto/evento/sujeto para conocer caracteristicas, examinar y obtener datos relevantes en la
resolucion de la investigacion que se pretende realizar.

Mediante las visitas de campo se identificara y analizara los principales emprendimientos
artesanales de la parroquia Ayapamba del canton Atahualpa de la provincia EI Oro, para
determinar las caracteristicas individuales y por ende la viabilidad de la implementacion de un

modelo de turismo comunitario sostenible.

3.2.2 Método descriptivo
Como sefiala Davila et al., (2021) el método descriptivo proporciona una descripcion

veridica y detallada de una situacion o fenémeno por medio de la recopilacién de datos y asi

alcanzar informacidn precisa, actual e importante para la investigacion.




La observacion permitird determinar las caracteristicas de los emprendimientos artesanales
y el correcto andlisis a partir de encuestas y entrevistas. Ademas de detallar estrategias de

publicidad para posteriores promociones y emprendimientos artesanales exitosos.

3.2.3 Método Sintético
De acuerdo con Sapatanga & Cardenas (2021) el método sintético es el estudio de los

componentes que integran un todo, es decir parte de lo particular a lo general, para llegar a
conclusiones fundamentadas.

Una vez obtenidas las caracteristicas de los emprendimientos, se podra estudiarlas en su
totalidad para identificar sus fortalezas y debilidades, asi como su situacion actual con el

proposito de promover el desarrollo local mediante el fortalecimiento de estrategias.

3.2.4 Método deductivo
Segin el Agnelli & Matos (2020) método deductivo parte de lo general a nuevas

conclusiones especificas en una investigacion a partir de la ldgica y el razonamiento como
resultado se obtiene la reflexion y analisis.

En este caso este método fortalece la investigacién de modelos de turismo comunitario con
base en la sostenibilidad para determinar la implementacion de uno a través de revision
bibliogréafica, una se obtengan dicha informacion por medio del razonamiento y analisis de los
resultados se obtendran conclusiones con relacion a la propuesta de la tesis en favor del
desarrollo de las comunidades en la parrogquia Ayapamba del Cantén Atahualpa de la Provincia
El Oro.

Por otro lado, este método también es Gtil para la adecuada investigacion y estudio sobre

tendencias en el mercado actual referente a publicidad, promociones y emprendimientos

artesanales.




3.3. Poblacion
De acuerdo con Mucha-Hospinal et al., (2021), es importante identificar la poblacion

accesible a investigar porque de ahi parte la muestra que posteriormente sea factible generalizar
los resultados obtenidos durante el proceso de investigacién. Otro factor a tener en cuenta es que
la poblacion sea seleccionada con relacion al objetivo de estudio.

Este estudio se llevo a cabo en la parroquia de Ayapamba del cantén Atahualpa, provincia
El Oro. La poblacién de la parroquia es de 5.833 habitantes (GAD parroquial de Ayapamba,

2024).

3.4. Muestra
Tal como expresa Robles Pastor (2019) la muestra se la define como una parte extraida de

la poblacion de estudio por medio de alguna técnica especifica. Se debe considerar: las
caracteristicas de muestra, que representan a la poblacion para generalizar los resultados y el
tamafo de esta que asegure la exactitud de la muestra seleccionada.

Considerando eso la poblacién a estudiar esta dirigida a superestructura, oferta, demanda y
comunidad receptora de la parroquia Ayapamba. De acuerdo con Alvarado Rodas (2020), una
formula finita posee un namero limitado de elementos o individuos de estudio y menos de 100
mil unidades.

Al aplicar la férmula se obtuvo un resultado de 361 personas, a continuacion, se presenta la

formula utilizada para la determinacion del tamafio de la muestra.

3.5 Tamaiio de la muestra
N: Tamafio de la poblacién 5.833 mil personas

p: Posibilidad de que ocurra un evento,
p = 0.5 g: Posibilidad de no ocurrencia de un evento,
g =0,5 E: Error, se considera el 5% E = 0,05

Z: Nivel de confianza, que para el 95% Z = 1,96




Resultado es de 361 personas

NxZixpxg

d2(N-1D+(Z*xpxq)

5.833 =0.95% = 0.5+0.5

n= > =361
0.052 (2.251—-1)40.952 * 0.5+0.5

n =361
3.6. DISENO Y APLICACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

3.6.1 Entrevista
Citando a Lopezosa (2020) la entrevista es una técnica de recoleccion de datos, se lleva a

cabo entre dos 0 mas personas (entrevistador y entrevistado) donde se le plantea preguntas al
sujeto de estudio para asi obtener informacion rigurosa sobre un tema especifico y elaborar
conclusiones que se implementaran en la investigacion.

Por lo tanto, en base a este concepto, se llevaran a cabo entrevistas dirigidas al GAD de

Ayapamba y a los duefios de emprendimientos artesanales.

3.6.2 Encuesta
Segun el punto de vista de Herrero (2021) la encuesta la encuesta es una herramienta que

permite recolectar informacion relevante para la investigacion por medio de preguntas
previamente realizadas y analizadas con posibles opciones de respuestas y con el propdsito de
conocer la opinién o valoracién de la persona o grupo de estudio.

Esta herramienta esta destinada a identificar las percepciones que tiene el grupo encuestado
demanda turistica (turistas) y comunidad receptora) sobre el turismo comunitario y

emprendimientos artesanales en la parroquia Ayapamba. Cabe mencionar, que posterior a las




encuestas se realizara el analisis e interpretacion de resultados, los cuales serén esenciales para el

turismo comunitario.

3.6.3 Observacion
Figueredo et al., (2019) define la observacién como la una herramienta de recoleccion de

datos de forma directa. Requiere concentracién y atencion hacia un objeto o sujeto de
investigacion para obtener similitudes o diferencias, es decir obtener informacion.

Por medio de las visitas de campo al sitio Ayapamba se recopilara informacion sobre las
cualidades y estado actual de los emprendimientos artesanales, informacién necesaria para la
implementacion de un modelo de turismo.

3.7 HERRAMIENTAS

3.7.1 Fichas de observacion
Huanca et al., (2021) menciona las fichas de observacion es un instrumento para registrar

informacién de manera escrita y ordenada para analizarla y posterior a eso, llegar a conclusiones.
Esto proporciona una herramienta para que la informacion recolectada esté estructurada de

tal forma que sea entendible y se pueda interpretar los resultados alcanzados.

3.7.2 Entrevista estructurada
Citando a Sanchez & Murillo (2021) las entrevistas estructuradas se elaboran con

anticipacion, son preguntas especificas (cerradas) para a su vez recolectar respuestas especificas,
y son las mismas para todos los entrevistados.
Al haber realizado el correcto estudio de preguntas relacionadas con turismo comunitario y

emprendimientos artesanales antes de las visitas de campo se ahorrara tiempo ademas de

priorizar las dudas principales y lograr cumplir con los objetivos propuestos.




3.7.3 Fichas de entrevista
De acuerdo con Basurto & Yoza (2022) el proposito de la ficha de entrevista es la agilidad

al momento de la obtencion de datos para el desarrollo de la investigacion, lo cual permite una
mejor comprension de este.

Las entrevistas estaran enfocadas tanto en los duefios de las fincas, como en la gobernanza
para conocer las opiniones del turismo comunitario para asi identificar los emprendimientos
artesanales y sus caracteristicas en la parroquia Ayapamba del canton Atahualpa de la provincia

El Oro esto por medio de la ficha de entrevista.

3.7.4 Encuesta
Segun Feria et al., (2020) la encuesta esta estructurada por preguntas con opciones de

respuesta para conocer la opinién/percepcion de un tema hacer investigado y reunir datos
importantes.
Esta herramienta esta destinada a identificar las percepciones que tiene el grupo encuestado

sobre el turismo comunitario y emprendimientos artesanales.

3.7.5 FODA
Como plantea Ferndndez (2023) es una lista de las fortalezas y debilidades de una

organizacion analizando sus recursos y capacidades, asi como una lista de las amenazas y
oportunidades que se identifica con el analisis de su entorno.
Conocer a profundidad la situacion actual de los emprendimientos artesanales de

Ayapamba permitira elaborar un modelo de turismo comunitario sostenible exitoso.

3.7.6 Ficha de Jerarquizacion de Atractivos Turisticos
Andrade et al., (2020) consideran que esta ficha permite evaluar la potencialidad de un sitio

en especifico a través de sus atractivos o recursos turisticos para la mejora o preservacion de

estos.




Esta ficha es empleada para determinar el potencial turistico basado en nueve criterios de
valoracion para los emprendimientos artesanales de la parroquia Ayapamba.
3.8. INTERPRETACION DE RESULTADOS

Turistas

Figura 1

Figura 1: Actividades dispuestos a realizar en los emprendimientos
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

El 67% de encuestados estarian dispuestos a realizar una experiencia interactiva en la
produccién artesanal (elaboracion de varios licores y dulces artesanales), el 13% prefiere realizar
actividades de ganaderia (ordefiar vacas, alimentar a los animales, cabalgatas), el 7% realizaria
fotografia rural, el 4% prefiere camping, el 3% caminatas y el ultimo % prefiere realizar
ciclismo.

Figura 2

Figura 2: Actividades de preferencia en emprendimientos
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El 30% de encuestados considera que les gustaria realizar la degustacion de productos
artesanales en la parroquia Ayapamba, el 29% participaria en la elaboracion de productos
artesanales, el 14% realizaria actividades relacionadas con la ganaderia y el 11% actividades
relacionadas con la agricultura.

Figura 3

Figura 3: Aspectos para considerar en un recorrido turistico en los emprendimientos
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Los aspectos principales al considerar por los turistas al momento de viajar son: calidad del

servicio con 26%, tanto precio como seguridad con el 25%.

Figura 4

Figura 4: Preferencia en estrategias de promocion y publicidad para elegir un destino turistico
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La estrategia de publicidad que mas capta la atencion de los turistas para conocer un
destino turistico es la publicidad en linea, seguida del marketing de contenidos (blogs, videos)
con un 11% vy las ofertas o descuentos especiales con un 8%.

Figura 5

Figura 5: Importancia de la sostenible en los emprendimientos
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La mayoria de los encuestados consideran a la sostenibilidad como: muy importante dentro
de la actividad turistica con un 71%.

Interpretacion de las fichas de observacién y de las encuestas a los Emprendedores:

Se utilizaron las fichas para gestionar las respuestas proporcionadas por los emprendedores
de la parroquia Ayapamba, los resultados son los siguientes:

1. Licores Artesanales

La duefia aprendio a producir sus productos de manera autbnoma, hace més de
veinte afios. Uno de sus principales desafios es la competencia de productos similares
industriales. La produccion es buena debido a que posee demanda principalmente de:
Pifias, Torata, Paccha, Cuenca, Machala y Santa Rosa. A pesar de no poseer estrategias
de publicidad ni presencia online, el producto se vende por la participacion en las fiestas

de Ayapamba y la promocion de boca en boca. No considera que sea necesario de

ninguna promocioén en medios para obtener una demanda del licor.




Es un negocio propio-familiar que no ha recibido ninguna ayuda o beneficio por
parte del GAD de Atahualpa. Por otro lado, dentro de las practicas sostenibles en la
produccion del licor, estdn dos: el bagazo de la cafia de azUcar se suele utilizar para
abono, mientras que al ser un licor elaborado manualmente se consume menos energia y
se produce menos residuos.

Considera que el turismo podria ser una via de apoyo para que mas personas
conozcan del emprendimiento y a su vez existe la disposicion de acoger a turistas para
que disfruten y aprendan el proceso de elaboracion de los diferentes licores artesanales
que se ofertan.

Y posee registro de funcionamiento y sanitario.

2. Panela

Maés de diez afios en la produccién de panela. Su principal desafio es la competencia
con ingredientes industrializados, como lo es la azucar refinada. Su produccion actual es
buena. No cuenta con estrategias de publicidad, solo el de boca en boca. No considera
que la promocion y publicidad sera necesaria para su negocio y no ha recibido ningdn
beneficio por parte del GAD de Atahualpa. Referente a la practicas sostenibles, se
encuentra envases sostenibles, al utilizar la hoja de banano como envoltura para la
panela.

Y considera al turismo como una oportunidad de crecimiento por tal razon existe la

disposicion de acoger a los turistas.

3. Dulces “Don Néstor”




Méas de 20 afios en el mercado, con variedad de dulces como, por ejemplo:
melcochas, bocaditos, bizcocho, galletas, rosquitas, pan de molde, entre otros. Su
principal desafio es la escasez de promocién y difusion. Su produccion es buena por
medio de WhatsApp, participacion en las fiestas de Ayapamba y la publicidad de boca en
boca. Le gustaria tener una pagina en Facebook para promocionar sus productos y la
correcta capacitacion en dicha red social. La promocion y publicidad es algo necesario
para su negocio y no ha recibié ningln beneficio por parte del GAD de Atahualpa.

Visualiza al turismo como algo beneficio para su negocio. Y existe disponibilidad
para el recibimiento de los visitantes.

4. Melcocha “Blanquita”

Aproximadamente 15 afios en el mercado, con variedad de dulces, principalmente la
melcocha. Desde su perspectiva no tiene ningin desafio en su emprendimiento. Su
produccion es buena a través de la pagina de Facebook y WhatsApp. Si considera a las
estrategias de promocion y publicidades necesarias y no han obtenido ningun beneficio
por parte del GAD de Atahualpa.

Y existe disponibilidad para el recibimiento de los turistas.

5. Melcocha Jomana

Alrededor de 10 afios en el mercado de las melcochas. El principal desafio del
emprendimiento es la competencia de productos similares per industriales, su produccién
es buena a través de su pagina de Facebook y le gustaria tener su propia sitio web.

Mientras que, respecto a la promocion y publicidad, consideran necesarios para su




impedimento y no ha recibido beneficios del GAD de Atahualpa. Por parte de practicas
sostenibles no utiliza quimicos.

Y existe disponibilidad para el recibimiento de los turistas.

6. Café & Mani

Alrededor de 10 afios en el mercado del café y mani. Los principales desafios que
enfrenta el emprendimiento es escasez de promocién, publicidad y competencia de
productos industrializados. Su produccion es buena a través de las recomendaciones de
boca en boca y le gustaria tener alguna cuenta en redes sociales. Respecto a la promocion
y publicidad considera necesarias y no ha recibido beneficios del GAD de Atahualpa. Por
parte de préacticas sostenibles no utiliza quimicos. Y existe disponibilidad para el
recibimiento de los turistas.

Entrevista dirigida a GAD Municipal del Canton Atahualpa

Ubicacion del area de estudio: Av. 10 de agosto y Lic. Manuel Avila Loor

Datos Generales

Nombres y Apellidos: Ing. Romel Tinoco Blacio

Cargo que desempefia: jefe de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de

Atahualpa.

Se estan implementado estrategias difusion turistica, principalmente se emplea la
publicidad y la asistencia a eventos nacional e internacional tanto publicos y privados,

como, por ejemplo: FONATUR y ASOMATUR.




Existen planes que permitan desarrollar de una manera sostenible el turismo,
como el estudio de manejo turistico (poligono turistico), principalmente en ruinas de
Yacuvifia. Y se pretende implementar una estrategia de manejo turistica internacional.

El GAD ha brindado apoyo a la comunidad para el desarrollo de sus
emprendimientos, por medio de las campafias para las ferias, ayudando en su
organizacion, para la presentacion de los productos tanto de gastronomia y también
artesanias y productos agricolas.

Es factible combinar el turismo comunitario con los emprendimientos
artesanales como alternativa para el desarrollo turistico de las comunidades,
ademas, se pretende plantear una mancomunidad turistica con otras provincial y otros
cantones, con ferias para apoyar a los emprendimientos con un producto estrella por cada
localidad.

El GAD posee los recursos necesarios para implementar las estrategias de
promocion y publicidad, tanto para promocion y publicidad, también para las
capacitaciones algunos son gratis proporcionadas por el Ministerio de Turismo, pero
es dificil la participacion.

Los emprendimientos artesanales de Ayapamba tienen potencial para
implementar un modelo de Turismo Comunitario Sostenible para su desarrollo, con
varios sitios a visitar.

3.9. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Turistas




Uno de los principales motivos para viajar implica la visita a productores de alimentos y
bebidas, asi como la participacion en festivales gastronomicos, degustacion de los productos
locales artesanales y explorar el sitio Loaiza & Lépez (2022).

La parroquia Ayapamba produce productos dentro de los cuales se destacan los licores y
dulces artesanales. El interés por las actividades como la participacion en la elaboracion de estos
productos y la degustacion de estos, ha crecido significativamente en los dltimos afios, como
resultado existe una demanda interesada en estas actividades turisticas.

Sin embargo, para que exista y se mantenga dicho crecimiento en la demanda es primordial
tener en cuenta tres factores decisivos al momento de eleccion de un destino, los cuales son los
siguientes: precio, seguridad y calidad. Ademas de que el turismo que se realiza en un sector
debe ser en funcion a la sostenibilidad.

Y para obtener nuevos visitantes los canales mas utilizados actualmente se relacionan con
la publicidad en linea.

Emprendedores

Camacho et al., (2019) deduce que la elaboracion de productos artesanales ayuda no sélo a
mejorar la economia de las comunidades y del medio ambiente donde se realiza, sino también del
consumir al tener alternativas sanas distintas a las comunes por industrias menos amigables con
el ambiente.

Los productos de Ayapamba son una fuente de ingresos para varias familias, las
caracteristicas de la oferta resaltan por su objetivo de brindar un producto que beneficie al

consumidor.

Entrevista dirigida a GAD Municipal del Cantén Atahualpa




Como afirma Andrade & Cobacango (2023) los GAD Municipales permite el crecimiento
del turismo en su territorio con la correcta planificacion y estrategias actuales.

El GAD Municipal del Canton Atahualpa manifestd que posee los recursos necesarios para
impulsar el turismo en el canton Atahualpa, ademés de buscar siempre mejorar la planificacion
estratégica para un posicionamiento nacional.

Su principal funcion para la parroquia Ayapamba es la de ser un canal de difusién a través
del internet, con lo referente a las ferias de los emprendimientos artesanales que se realizan cada
afio.

4. CAPITULO IV
4.1 PROPUESTA INTEGRADORA

La propuesta de investigacion es realizar un modelo de turismo comunitario sostenible, en
el cual fomente el desarrollo turistico de la parroquia de Ayapamba. Por ende, se basara en
brindar a la comunidad la informacién necesaria para difundir sus emprendimientos y al cliente
proporcionarle una experiencia a través de los conocimientos para elaborar productos artesanales
y poder interactuar con la comunidad local, ademas de sus recursos naturales y culturales.

4.2 MISION

Proporcionar informacion a los emprendedores sobre el turismo comunitario para la union
de la comunidad y asi lograr comercializar y promover los productos artesanales de calidad con
excelente atencion al cliente para un mejor estilo de vida saludable y un desarrollo turistico
sostenible de la comunidad de Ayapamba.

4.3 VISION

Ser reconocidos a nivel nacional como un destino donde se desarrolla el turismo

comunitario brindando productos artesanales de calidad con un desarrollo turistico sostenible.




4.4 OBJETIVOS

4.4.1 Objetivo General
Elaborar un modelo de turismo comunitario para obtener un desarrollo turistico sostenible a

través de las potencialidades que posee la comunidad de Ayapamba con los emprendimientos

artesanales.

4.4.2 Objetivos Especificos
1. Realizar el analisis del levantamiento de informacion para determinar la situacion

actual de la parroquia Ayapamba utilizando fichas de jerarquizacion.

2. Definir el modelo de turismo comunitario para la adaptacion de este a la parroquia
Ayapamba mediante la investigaciobn de emprendimientos artesanales a nivel
nacional e internacional.

3. Establecer estrategias de publicad y comercializacion de los emprendimientos
artesanales y asi obtener el fortalecimiento del producto turistico a desarrollarse en
la zona mediante la informacion obtenida del levantamiento de informacion.

4.5 Fase #1: Diagnostico Turistico De La Parroquia Ayapamba Del Cantén Atahualpa
4.5.1 Analisis De Los Elementos Internos Del Sistema Turistico Para Levantamiento De
Informacion

Superestructura

Para este elemento se emple6 una entrevista con el jefe de la Unidad de Turismo del GAD
Municipal de Atahualpa Ing. Romel Tinoco Blacio para recopilar informacidn relevante a cerca
de los emprendimientos de Ayapamba Y los servicios con los que cuenta a fin de aplicar dicha
informacion al proyecto. (Blacio, 2023)

El jefe de la Unidad de Turismo del GAD Municipal de Atahualpa coment6 lo siguiente:




En su planificacion de administracion estan iniciando con ideas innovadoras de estrategias
para impulsar el turismo del lugar, como una mancomunidad turistica con otras provincias y
cantones. El principal apoyo que proporciona el GAD a los emprendimientos artesanales es la
difusion de las ferias.

Sin embargo, manifest6 la importancia de brindar capacitaciones a los residentes para que
puedan estar listos en la llegada de turistas y a su vez expreso el potencial que poseen los
productos artesanales de Ayapamba.

Infraestructura

La parroquia Ayapamba posee potencial turistico debido a que cuenta con los servicios
necesarios para realizar turismo como, por ejemplo:

Transporte terrestre, vias en buen estado.

Servicios basicos

Comunicacion de telefonia fija y movil

Servicios como de recreacion, alimentacion, entre otros.

Especificamente en donde se realizan los emprendimientos, estos poseen los servicios
basicos y el espacio para que los turistas puedan degustar y aprender todo el proceso de
elaboracion de los productos seleccionados.

En lo referente al hospedaje existe a sus alrededores, pero no en la parroquia como tal, cabe
mencionar también que el producto turistico estd enfocado en ser un “full day”, es decir sin
pernoctacion.

Demanda

La variedad de productos artesanales que ofrece la parroquia Ayapamba han posibilitado

una demanda significativa por parte de varias regiones del pais, demostrando el interés que




tienen las personas de consumir estos tipos de productos naturales. Pero a pesar de que existen
ventas, estas podrian incrementarse si se contara con canales de comunicacién, como lo es el
caso de las redes sociales, que en la actualidad son una herramienta dentro del mercado.

Atractivo

Los emprendimientos artesanales que se seleccionaron son seis, que poseen las cualidades
necesarias y en donde se elabora lo siguiente: licores artesanales, café, mani, dulces, melcochas y
reposteria. Ademas de la degustacion y ensefianza de la elaboracion de productos artesanales, se
pretende implementar actividades agricolas y ganaderas en algunos emprendimientos que
cuentan con el espacio, es decir, que la ensefianza sea desde el cultivo de la materia prima hasta
el producto final.

Comunidad

Los habitantes de la parroquia Ayapamba, estan interesados en recibir capacitaciones para
atender a los turistas.

Ademas de permitirles el ingreso a los espacios donde se desarrollan los productos
artesanales para fomentar el desarrollo local de la comunidad.
4.5.2 Analisis Del Sistema Turistico En Funcién A Los Ejes De Sostenibilidad

Superestructura

Tabla 1: Superestructura

Superestructura

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Econémico | Planificacion en las actividades y | Limitada difusion turistica a
gestion turistica para un desarrollo | través de sus medios de
econdémico con los recursos de | comunicacion para potenciar el
cada sector. sitio. Escaso  numero  de
proyectos especialmente  por
falta de inversion.

Social En la parroquia existen las | Deficiente  sefializacion  de
siguientes instituciones: Junta | turistica.




Parroquial que fomenta el
turismo, buscando el desarrollo de
este. Actores sociales como:
Asociacion de Ganaderos de San
Jacinto, Vision y Desarrollo de Mi
Tierra, Junta de Agua Potable
Regional de Ayapamba, Comités
barriales, entre otros.

Ambiental Existe el interés por parte de las | Perfeccionar la gestion de planes
autoridades de preservar la | para la proteccion del medio
biodiversidad y la proteccion del | ambiente ademas de programas
ambiente. de educacion y sensibilizacion

del cuidado del ambiente a la
comunidad.
Infraestructura

Tabla 2: Infraestructura

Infraestructura
Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Econémico | Servicios bésicos y de transporte | Poco  mantenimiento a la

publico que permite la | infraestructura de transporte y
conectividad de vias terrestres y la | poca iluminacion de postes.
calidad de vida de la localidad.
Mientras que los emprendimientos
artesanales cuentan con servicios
basicos, wifi, espacio para la
ensefianza y degustacion de los
productos.

Social Centros educativos y de salud. | Deficiente  sefializacion  de
Acceso a servicios basicos para | turistica.
toda la comunidad. Y cuenta con:

Telefonia y Mdvil (Claro), vy
alumbrado eléctrico.

Ambiental Infraestructura en buen estado y | Falta de conocimientos sobre
no representa un dafio al | técnicas sostenibles en la
ambiente. actividad turistica.

Oferta

Tabla 3: Oferta

Oferta




Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Econdmico Restaurantes, espacios de | Falta de lugares tanto de
descanso y esparcimiento, | alimentacion como de
atractivos turisticos en la zona y | alojamiento en la Parroquia
emprendimientos artesanales. Por | Ayapamba.
otro lado, el alojamiento se
encuentra en las afueras de la
zona.

Social Los emprendimientos artesanales
son liderados por la comunidad y
existe seguridad en la zona.

Ambiental Los emprendimientos artesanales | No esta presente la
se encuentran en un entorno | responsabilidad ambiental para
natural conservado, al igual que | que los atractivos turisticos y
los atractivos turisticos. emprendimientos artesanales se

mantengan preservados con el
paso del tiempo.

Demanda

Tabla 4: Demanda

Demanda

Aspectos Positivos

Aspectos Negativos

Econdémico

El interés en los ultimos afios por
parte de los turistas de
experiencias Unicas y sostenibles
fomentan el flujo de visitas, por
ende, ingresos  econdmicos.
También permite que existan
oportunidades de trabajo.

No existen muchos ingresos
econdmicos en la parroquia ya
que no existe gestion turistica
constante ni tampoco difusion en
los medios de comunicacion.
Falta de obtencion de beneficios
econdémicos para desarrollar
proyectos.

Social

Convivencia e intercambio de
experiencias entre los turistas y la
comunidad local.

Aumento del trafico y el ruido.

Ambiental

Conservacion del medio ambiente
y la biodiversidad.

Falta ~de proyectos que
propongan  estrategias  para
cuidar el entorno a través de la
promocion de practicas
sostenibles requeridas por la
comunidad.

Comunidad




Tabla 5: Comunidad

Comunidad Receptora

Aspectos Positivos Aspectos Negativos

Econdmico o La comunidad de e La parroquia al no ser un
Ayapamba referente a la sitio tan habitado no
actividad economica, se cuenta con una
dedica a la agricultura, la infraestructura adecuada
ganaderia y la artesania. para el desarrollo local

turistico.

Social e Al ser una parroquia con e Falta de promocion
poca poblacién, se cuenta turistica por parte del
con una hospitalidad y GAD Municipal.
amabilidad entre la misma e Falta de capacitaciones a
comunidad. los emprendedores para

e ElI GAD Municipal del la produccion y
Canton Atahualpa comercializacion de los
especificamente en los productos artesanales.

dias de celebridad de la
parroquia organiza una
feria artesanal.

Ambiental e La parroquia cuenta con e Falta de tecnologia
dos tipos de clima: calido apropiada para el
y templado el cual ayuda mejoramiento  de la
por temporalidad a la produccion agricola
produccion de productos segun los climas que
agricolas; lo cual genere cuenta el lugar.

ingresos a las familias.

Atractivo

Tabla 6: Atractivo

Atractivos Turisticos
Aspectos Positivos Aspectos Negativos
Economico e Restaurantes accesibles a e No existe variedad de
los visitantes. restaurantes, ni
e Los productos artesanales infraestructuras
son quienes sustentan la turisticas.
economia de la parroquia. e Nula participacién de
plazas hoteleras.

Social e Seguridad y convivencia e Al no contar con
para la poca demanda atractivos turisticos, la
turistica. parroquia no cuenta con

gran demanda turistica.




Ambiental e La parroquia cuenta con e Posible sobre
un rio y siete quebradas explotacion de recursos
naturales. naturales renovables

como la flora y fauna de
la parroquia.

4.5.3 Analisis Del Sistema Turistico: Determinacién De La Potencialidad Turistica

1.

2.

5.

6.

Licor Artesanal

Panela artesanal

Café y mani

Dulceria Dofia Blanquita
Melcochas

Don Néstor, reposteria

4.5.4 Grafica por medio de las fichas de jerarquizacion de atractivos turisticos

llustracion 1: Analisis del potencial de los emprendimientos artesanales




ANALISIS DEL POTENCIAL
TURISTICO POR CRITERIOS
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Mediante el trabajo de campo realizado se obtuvo informacion para realizar la
jerarquizacion de los atractivos turisticos con los que cuenta la parroquia Ayapamba del cantdn
Atahualpa. En la gréafica se puede apreciar el promedio obtenido sobre la potencialidad turistica
que poseen los emprendimientos artesanales, en funcidn a los nueve criterios de evaluacion.

En este andlisis se tomaron como referencia los promedios iguales o mayores al 50%
significan una fortaleza en el desarrollo turistico de la zona, pero los promedios menores al 49%
limitan al mejoramiento del desarrollo turistico de la parroguia Ayapamba.

La accesibilidad y conectividad de la parroquia Ayapamba es buena con un 67, 59%
representando esto un facil acceso a los emprendimientos artesanales, debido a que el transporte
de buses es frecuente y para visitar el lugar también puede ser en carro propio o alquilar uno, sin

embargo, los emprendimientos artesanales no cuentan con accesibilidad para personas con

discapacidad.




Por otro lado, la planta turistica con un porcentaje del 59,44% significa que tiene la
posibilidad de prestar los servicios necesarios para la actividad turistica.

Con el 100% se destaca el criterio estado de conservacion porque los emprendimientos no
poseen ningun nivel de alteracidn.

Respecto al criterio de higiene y seguridad turistica se destaca con el 69,05%, porque
existen las normas necesarias que permiten el cuidado de este.

El criterio politicas y regulaciones con 35% por la falta de medidas y planificaciones.

Segun las actividades que se practican, representa un 100 % como fortaleza, ya que se
ofrece una variedad de actividades que dan un valor agregado.

La difusién de los atractivos turisticos de la Parroguia Ayapamba, representa el 0%, debido
a que se no realiza publicidad de los emprendimientos artesanales mediante un plan de
promocion turistica parroquial. Ni la utilizacion de medios de promocién.

El registro de visitas y afluencia refleja un 0%, porque no cuentan con una demanda alta y
constante o un seguimiento de estos por la falta de promocién y difusion.

Por altimo, los recursos humanos de la parroquia Ayapamba son limitados, con un 6,67 %,
carecen de profesionales turisticos y por eso los emprendimientos del lugar no cuentan con
recursos humanos del area.

4.6 Fase #2 — Modelo De Turismo Comunitario
4.6.1 Casos de emprendimientos artesanales a nivel nacional:
Manabi - Comunidad Agua Blanca

Juca (2021) menciona que la comunidad Agua Blanca, es un pequefio pueblo con potencial

debido a restos arqueoldgicos, bosques tropicales secos, senderos ecoturisticos, entorno natural y




cultural, pero sobre todo el desarrollo turistico a través del turismo comunitario como mecanismo
para obtener beneficios economicos.

En la comunidad resalta por su autogestion de recursos y de actividades, reparticion justa
para todos sin excepciones. Hay reglas como: ninguna persona que no forme parte del sitio puede
obtener beneficios econémicos de los recursos de la localidad, cualquier actividad debe pasar
primero por el comité para decidir si dicha actividad es un peligro para el entorno.

El turismo comunitario favorecié la calidad de vida porque brind6 la oportunidad a las
personas de obtener ganancias econémicas, como guias, ventas de artesanias, hospedaje, el cobro
de entrada al sitio entre otros.

También han incorporado la rotacion del personal, para evitar asi la saturacion y que exista
la equidad de las actividades econdmicas.

Por la importancia del medio ambiente en el turismo, los pobladores consideran el factor
ambiental y el cuidado de la flora y fauna, algo primordial en su comunidad.

Por medio de la ensefianza patrimonial se concientiza sobre el patrimonio cultural y natural
a la comunidad, fomentando la valoracion, preservacion y difusion de estos recursos. La clave es
que los habitantes formen parte de las iniciativas y resoluciones de estas.

El sitio Agua Blanca ha incorporado un modelo sostenible ya que continuamente los
beneficios son para salvaguardar la comunidad y al medio ambiente.

Mermeladas, Canton Portoviejo, Ecuador

Verduga-Pino (2021) el emprendimiento de mermeladas de banano y naranja son
envasadas con materiales ecoldgicos a partir de la cafia, un producto organico, barato, sin

quimicos o sabores artificiales. Preferido por la localidad ya que son facil de hacer, de vender y

existe demanda por los productos.




Este es un modelo ecoldgico, es decir, tiene un enfoque centrado en la proteccion del
ambiente.

Cerveza artesanal en Pichincha, Ecuador

Mirab&-Merchan & Hinojosa-Ramos (2021) afirman que se producen cervezas artesanales,
de forma natural, que no se industrializan con quimicos o colorantes artificiales, con el mercado
objetivo de jévenes, en especial hombres. Las motivaciones son: sabor, salud, apoyo al
crecimiento de la economia local, experiencia (gastronémica) y diferenciacion.

El modelo es ecoldgico ya que tiene como propoésito utilizar técnicas y materiales que no
resulten un dafio al medio ambiente.

Mujeres artesanas, provincia de Imbabura

Chuquin (2023) expresa que, el principal atractivo de las artesanias es que son naturales y
hechas con artesanos. A través de esto les proporciona a las mujeres, la emancipacién, sustento
del hogar y empoderamiento como lo es en San Antonio. Madera de Mujeres, realiza: escultura,
policromia, bordado artistico, ebanisteria, decorado en madera, tallado, pintura en madera y
vidrio, etc. Aquello ha sido transmitido de generacidn en generacion por parte en su mayoria de
la figura paterna. Este emprendimiento se cred esencialmente para ser un pilar entre mujeres y el
factor econdmico. Ademas, de asentar el sentido de identidad con la comunidad.

El modelo utilizado es un modelo de turismo comunitario, las protagonistas en este caso
son las mujeres de la comunidad que se benefician econdmicamente de los resultados por sus
artesanias, técnicas y conocimientos.

Emprendedores de Granmalotal, provincia de Manabi

Zavala, Palacios & Carrefio (2021) describen que emprendedores que elaboran alcohol y

panela de cafia de azucar artesanal, su materia prima se encuentra en la localidad, y su




produccion es limitada, pero eso no afecta a que vendan sus productos en gran parte del pais y es
aceptado por los habitantes y consumidores. A su vez se esta planificando elaborar productos
adicionales de cafia de azuzar, todo esto desde un enfoque de crecimiento sostenible para el
bienestar de la comunidad. Obtienen ganancias econdmicas para seguir produciendo y son una
alianza de emprendedores comprometidos.

El modelo implementado es un modelo comunitario con una union de los habitantes de esa
localidad para elaborar y vender sus productos, obteniendo ganancias repartidas justamente para
todos los participantes.

Artesanos en la Provincia de Azuay

Saquicela, Erazo & Narvaez (2019) sefialan que es un proyecto productivo que involucra a
microempresarios y artesanos, y tiene como objetivo valorar y promover la produccién artesanal
indigena de la regién. El proyecto cuenta con el apoyo del Gobierno Provincial y se ha
desarrollado un modelo de gestion estratégica para mejorar la competitividad y sostenibilidad de
los microempresarios y artesanos involucrados. Variada exposicion semanal con una diversidad
de productos artesanales realizados por pequefios productores locales que van desde artesania,
pasteleria hasta productos textiles.

4.6.2 Casos de emprendimientos artesanales internacionales:

Modelo de gestion del turismo comunitario en un destino turistico — Peru

A largo plazo, este tipo de desarrollo turistico es la forma mas préactica y sostenible de
mejorar la conservacién ambiental y aumentar la participacion local en la gestion del turismo.
Casas, et al., (2012).

e Conceptualizar términos y temas relacionados con el turismo comunitario.

e Analizar caracteristicas acerca de la calidad de ayuda econémica social del pais.




e Analizar el destino turistico con perspectiva territorial (oferta y demanda turistica).
Todo esto con el fin de conocer la actividad turistica principal del pais relacionada con el
turismo comunitario y asi conocer las necesidades del lugar para involucrar a la comunidad con
su participacion.
Modelo autogestionario de administracion turistica - Honduras
A pesar del inminente lanzamiento del turismo comunitario en Honduras, ciertas
comunidades garifunas de la costa caribefia han adoptado la gestion turistica como una forma de
obtener ingresos adicionales de la pesca artesanal, que ha disminuido significativamente en los
altimos tiempos. Esta investigacion se realiza para conocer el origen, operacion y desafios que
enfrentan los operadores turisticos locales en las ciudades. Ramos Zuniga, et al., (2020).
e Complementar y diversificar los ingresos de las familias campesinas.
e Ayuda a valorar y preservar la cultura local.
e Contribuye a la activa participacion de las mujeres.
e Analizar emprendimientos turisticos comunitarios dirigido al origen,
funcionamiento, situacion actual, entre otros.
Modelo turistico mexicano - México
Cree un texto principal para obtener una visiébn mas amplia de las actividades turisticas en
México, analizando como se cre6 el turismo durante la planificacion del desarrollo, su conexion
con el mundo natural y los lugarefios, y sus perspectivas sobre los desafios y oportunidades en
todo el pais. (Gauna Ruiz de Ledn & Osorio Garcia, 2021).

e Analisis socioecondmico general del sistema turistico actual que estd modelado bajo la

influencia de intereses y paradigmas de desarrollo nacionales e internacionales como la




modernizacion, la dependencia, el neoliberalismo, el desarrollo alternativo, el

posdesarrollo, el desarrollo humano, inclusivo y global.

e Anadlisis de situacion actual post COVID 19 en la actividad turistica.

Modelo de alta atractividad turistica y forma activa de emancipacién comunitaria en
un espacio oprimido por las dinamicas excluyentes de las geografias violentadas. -
Colombia

Andlisis de los mecanismos constitutivos y los impactos territoriales de la experiencia de
turismo urbano "Border Breaking" promovida por la asociacion de habitantes del mismo nombre
activa en la zona del Alto-Egipto. (Ferrari, 2021).

e Presenta los conceptos de “geografias violentadas y reexistencia” dentro de un
marco binario propio de los procesos de exclusion sociocultural que subyacen al
desarrollo de las metrépolis latinoamericanas.

e Situar el proyecto Boundary Breaking dentro del marco tedrico de la investigacion
en turismo comunitario y el conflictivo contexto socio historico del Barrio Egipto
Alto.

e Analizar los elementos culturales inherentes al proceso de disefio de experiencias
turisticas.

4.6.3 Modelo por implementar en los emprendimientos de la parroguia Ayapamba

El modelo de turismo que mejor se podria adaptar a la realidad de la parroquia Ayapamba
es un modelo de turismo comunitario con enfoque sostenible, esto debido a las caracteristicas
que presenta la comunidad: disposicion de los duefios de los emprendimientos y de la localidad

de participar en la toma de decisiones y capacitaciones, importancia de la gestion economica

equitativa para la comunidad y proteccion del medio ambiente, todo aquello para que el turismo




se pueda realizar a largo plazo, es decir, mediante una planificacion, gestion y enfoque
sostenible, dard como resultado: empleo local, un estado conservado del entorno, turistas y
comunidad con concientizacion ambiental.

Cabe resaltar que la unién de trabajo de equipo esta presente en la comunidad, representado
esto un elemento muy importante para la colaboracién, desarrollo de ideas y motivacion.

4.7 Fase #3 - Estrategias De Comercializacion Para Los Emprendimientos

Artesanales

Los emprendimientos artesanales de la parroquia Ayapamba fueron escogidos debido a sus
excepcionales productos, por sus caracteristicas, ubicacion, precios, proceso de elaboracion, la
calidad de los productos artesanales y servicios, la atencion al cliente, la infraestructura y
equipamiento, la higiene y seguridad, entre otros aspectos importantes para el desarrollo de la
comunidad.

4.7.1 Estrategia #1: Publicidad para los emprendimientos artesanales

1. Crear una revista digital para promocionar los emprendimientos artesanales:

Disefiar una revista digital de calidad que destaque los productos artesanales.

Incluir contenido visualmente atractivo, como fotografias de los productos artesanales,
festividades, etc.

Publicar la revista digital en la plataforma digital Issuu para que esté disponible para el
publico en general, de forma semestral se ird subiendo una nueva edicion con nuevos productos
artesanales.

2. Estrategias de publicidad para atraer a potenciales visitantes:

Utilizar las redes sociales, marketing y revista digital para promocionar los productos

artesanales.




Crear perfiles en las redes sociales méas utilizadas en la actualidad y compartir contenido
regularmente, como fotos de los productos, el proceso de elaboracion y las ferias que se
realizan.

Colaborar con “influencers” ya que poseen un amplio publico en sus plataformas.

Participar u organizar ferias y eventos regularmente donde se puedan exhibir y vender los
productos artesanales.

Establecer alianzas con agencias de viajes y operadores turisticos para incluir las
experiencias artesanales en sus paquetes turisticos.

4.7.2 Estrategia #2 Turismo sostenible

Para la Comunidad:

1. Sensibilizacién y educacion ambiental:

Estrategia: Fomentar la colaboracion y participacion de la comunidad en la conservacién
de los recursos.

Acciones:

e Organizar charlas, talleres y actividades educativas sobre la importancia de la
conservacion de los recursos naturales.

e Promover la participacion de la comunidad en actividades de limpieza, reciclaje y
preparacion para desastres naturales y reforestacion.

e Establecer convenios con instituciones educativas y organizaciones locales para
llevar a cabo programas de educacion ambiental de manera continua.

e Establecer programas de voluntariado para la conservacion y restauracion en caso

de existir dafios en el medio ambiente.




e Crear espacios de didlogo y participacion para discutir temas relacionados con la
conservacion y tomar decisiones de manera conjunta.

e Implementar précticas de gestion sostenible en la localidad.

e Establecer normativas y evaluaciones junto con el GAD Cantonal para el uso
responsable de los recursos naturales e impulsar practicas de ganaderia y
agriculturas sostenibles con incentivos.

Para los turistas:

1. Educacion y concienciacién ambiental:

Estrategia: Desarrollar programas de educacion ambiental dirigidos a los turistas.

Acciones:

Proporcionar informacion sobre la importancia de la conservacion de los recursos en
materiales promocionales y en los puntos de informacion turistica.

Ofrecer visitas guiadas o actividades educativas que destaquen la importancia de respetar el
medio ambiente.

2. Fomento de practicas turisticas sostenibles:

Estrategia: Promover practicas turisticas que minimicen el impacto ambiental y cultural.

Acciones:

Establecer codigos de conducta para los turistas con pautas sobre el respeto a la local.

Incentivar y promover la visita a lugares cercanos con el uso de bicicletas, para reducir la
huella de carbono.

3. Participacién en planes de conservacion:

Estrategia: Involucrar a los turistas en proyectos de conservacion locales.

Acciones:




Organizar actividades de voluntariado ambiental en las que los turistas puedan participar.

Promover la visita a los emprendimientos artesanales desde adentro, donde los turistas
puedan aprender y contribuir a través de donaciones o actividades de apoyo.

Establecer alianzas con el GAD Cantonal para desarrollar y evaluar programas de turismo
responsable que incluyan actividades de conservacion en los emprendimientos artesanales.
4.7.3 Estrategia #3 - Desarrollo de la comunidad local

1. Organizar talleres por parte del GAD Cantonal para fortalecer las habilidades de
los emprendedores artesanales:

Estrategia: Fomentar alianzas con profesionales para el desarrollo de Ayapamba en
conocimientos turisticos.

Acciones:

Establecer programas de capacitacién y talleres dirigidos a los emprendedores artesanales
de la comunidad.

Brindar capacitacion en diferentes areas como buena atencion al cliente, técnicas de
produccidn sostenibles, marketing y gestion empresarial.

Fomentar la participacion de profesionales de la UTMACH para impartir los talleres y
compartir conocimientos y experiencias.

2. Promover la calidad de los productos artesanales:

Estrategia: Resaltar las técnicas de elaboracion detras de los productos artesanales para
enfatizar su originalidad.

Acciones:

Promover el seguimiento de la utilizacion de materiales locales y técnicas tradicionales en

la produccion de los productos.




Crear un logo que identifique los productos artesanales de la comunidad y promover su
reconocimiento a nivel provincial y posteriormente nacional.
4.7.4 Estrategia 4: Implementacion de un sistema de registro de visitantes

1. Diseilar un modelo de formulario de registro:

Estrategias: Crear un formulario de registro que permita recopilar informacion relevante
de los visitantes.

Acciones:

Crear un formulario de registro que recoja los datos relevantes de los visitantes, como lugar
de procedencia, motivo de la visita, tiempo de estadia, etc.

Brindar capacitacién al personal encargado de recibir y procesar los datos de los visitantes,
por medio del manejo adecuado de datos y atencidn al cliente.
4.7.5 Estrategia #5: Disefio de la ficha para el sistema de gestion de registro de afluencia de la

parroguia Ayapamba
llustracion 2: Modelo de ficha para el registro de visitantes de la parroquia Ayapamba

b

1. Compra de productos ar

2. Conocer la cultura local
3. Visitar lugares

4. Participar en actividades turisticas
5. Otro (. ificar)

Firma del encargado del registro




4.7.6 Definir las estrategias de publicidad y promocidn para la comercializacion de los
productos artesanales de Ayapamba.

1. Redes sociales y Marketing Digital

Las redes sociales son una tactica que les permitira a los emprendimientos artesanales tener
presencia en los medios sociales y por ende en la mente de varias personas interesadas en
productos naturales.

No solo se debe tener presencia en las redes sociales, sino que analizar el entorno digital
para mejorar el comercio de los productos artesanales y subir contenido frecuentemente.

2. Compartir contenido regularmente para los emprendimientos

Andrade, Iriarte, Rivera & Yunga (2021) manifiestan que el contenido que se presenta en
las redes sociales proporciona una interaccion directa con el usuario, ademas de ser un medio de
comunicacion masivo en todo el mundo, herramienta poderosa captar la atencion de la audiencia,
con imagenes y videos de alta calidad para transmitir un mensaje de manera efectiva y conectar
emocionalmente.

Como ya se menciono la clave no solo es publicar contenido en las redes sociales, sino que
debe existir una planificacion detras y que dicho contenido sea constante para que los usuarios
puedan apreciar los productos artesanales.

Propuesta de estrategia de Marketing Digital para redes sociales

Creacion de perfiles en: Facebook, Instagram y Tiktok, al ser las redes sociales con mas
presencia en la red digital.

Creacion de perfil en: Facebook.

Foto de perfil y portada




Informacion general del emprendimiento artesanal, ubicacion, enlace a otras cuentas y
revisa digital.

Mostrar las opciones de los productos artesanales

Calificacion de estrellas

Agregar numero de contacto para pedidos o informacion

Contenido como imagenes junto con descripciones que destaquen los beneficios y la
calidad de los productos.

Responder a las dudas del publico e interactuar en los comentarios.

Creacion de perfil en: Instagram.

Foto de perfil

Biografia clara y enlace a la revista digital.

Mostrar las opciones de productos en diferentes formatos de la aplicacion, como
publicaciones regulares, historias y reels.

Utilizar hashtags importantes en las publicaciones para aumentar la visibilidad y llegar a
usuarios interesados en productos artesanales.

Colaborar con influencers u otros emprendimientos, para promocionar las publicaciones.

Responder a las dudas del pablico e interactuar en los comentarios.

Creacion de perfil en: TikTok.

Foto de perfil

Biografia clara y enlace a la revista digital.

Compartir videos entretenidos que muestren los productos y el proceso de elaboracion.

Participar en tendencias populares de la red social relacionados con productos naturales.




Utilizar hashtags relacionados con emprendimientos artesanales en los videos para

aumentar la visibilidad del contenido y llegar a mas usuarios interesados.

Interactuar con otros usuarios, seguir a personas con intereses similares y comenta en sus

videos para promover la marca.
Responder a las dudas del publico e interactuar en los comentarios

Modelo de cronograma del contenido para los emprendimientos artesanales en redes
sociales (Facebook, Instagram y TikTok):

Facebook:

llustracion 3: Contenido para Facebook

Facebook:
Lunes: Publicacion del producto con una descripcion que resalte sus caracteristicas.
Martes: Compartir un video corto mostrando el proceso de elaboracién de uno de los productos artesanales.
Miércoles: Publicar una encuesta o pregunta para generar participacion de la audiencia.
Jueves: Compartir la experiencia de un cliente satisfecho con los productos.
Viernes: Publicar una promocion para los seguidores de la pagina.

Instagram:

llustracion 4: Contenido para Instagram

Instagram:
Lunes: Publicacién de una foto que muestre la integracién de practicas sostenibles en los productos artesanales se
integran en la vida cotidiana.
Martes: Compartir una historia detras del proceso de elaboracién de un producto.
Miércoles: Publicar una serie de imagenes que muestren todo el proceso de elaboracion de un producto.
Jueves: Compartir la experiencia de la comunidad mostrando el uso de técnicas ancestrales en sus

emprendimientos.
Viernes: Publicar un video del producto de mas solicitado y resaltar sus caracteristicas.

TikTok:

llustracion 5: Contenido para TikTok




TikTok:

Lunes: Crear un video mostrando el antes y después en la elaboracion de un producto artesanal.

Martes: Participar en una tendencia popular relacionado con emprendimientos o productos artesanales.

Miércoles: Compartir un video sobre los beneficios de consumir productos artesanales.

Jueves: Crear un video explicativo sobre la historia y significado de productos narrado por los emprendedores.

Viemes: Realizar un dueto con otro creador de contenido relacionado con el emprendimiento.

Técnica del storytelling

Se puede adaptar a los perfiles de las redes sociales establecidas para compartir historias
que se mantengan en la mente del publico por su mensaje sincero y autentico.

Facebook: contar la historia desde como nacié la idea del producto artesanal hasta como es
en la actualidad.

Instagram: compartir una publicacién que muestre la idea inicial del producto y luego el
producto terminado. E invitar a los seguidores a compartir historias sobre qué productos
naturales les han ayudado en su vida para luego compartir algunas de esas historias.

TikTok: crear un video en el que se cuente una historia inspiradora sobre cdmo los
productos impactan positivamente en la salud de los clientes.

Modelo del contenido de las estrategias:

Compartir la historia de como las técnicas de elaboracion de los productos fueron
transmitidas de generacion en generacion lo que permitié la creacion de los emprendimientos
artesanales.

Utilizar imagenes de los paisajes de Ayapamba y los lugares donde se realizan los
productos para transmitir la conexion con la naturaleza e ingredientes naturales.

Compartir historias de los emprendedores mostrando la dedicacién y esfuerzo en crear cada

producto hecho con amor.

3. Promocion de ventas




Descuentos: desde el 5% al 20% en Black Friday, dicho descuento se aplicara por la
compra de un paquete de productos artesanales, es decir debe incluir productos de los seis
emprendimientos artesanales.

Envios gratis: por la compra de productos de $50 en adelante.

Concurso: por la compra de $70 podras participar en el concurso de un taller artesanal.

Programa de recompensas

Programas de lealtad

Descuentos para asociados: un descuento del 13% cada mes.

Cumpleafios: regalo del producto mas consumido por el cliente con su nombre y un
mensaje especial.

4. Participar u organizar ferias y eventos relacionados con el turismo

Proporcionar un espacio en Ayapamba para que los emprendedores den a conocer y se
promocionen sus emprendimientos, a un gran namero de visitantes aumenta la visibilidad de los
emprendimientos y permite llegar a un publico mas amplio y a relaciones comerciales. Estos
eventos a su vez generan un impacto economico en las comunidades locales.

5 1A

Generadores de logotipos y esléganes

Chatbots para preguntas frecuentes

Analisis de datos para realizar la publicidad conforme el comportamiento de los usuarios.

Presencia en plataformas de comercio electronico

6. Revista digital

Una revista digital es una estrategia de publicidad para los emprendimientos de Ayapamba,

en un mundo donde las personas ocupan buena parte de su tiempo en sus celulares, las revistas




digitales posibilitan la visibilidad de estos productos, pero no solo eso, sino que son baratas si se
las utiliza con herramientas digitales gratuitas, y se ayuda al medio ambiente ya que no se
perjudica a los arboles.

Modelo de la revista digital en la plataforma Issuu:

llustracion 6: Revista de los principales emprendimientos artesanales de la Parroquia
Ayapamba
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OBJETIVO

Elaborar un modelo de turismo
comunitario para oObtener un
desarrollo turistico sostenible a
trapeés de las potencialidades que
posee la comunidad de Ayapamba
con 108 emprendimientos
artesanales.




Ayapamba

La Parroquia Ayapamba se encuentra ubicada en €l
Cantéon Atahualpa, en la Provincia de el Oro, a 19km de la
Ciudad de Pifias y a 9km de la Ciudad de Paccha.
« Fundacion: 6 de agosto de 1875.
« Clima tropical megatérmico seco.
« Poblacion de 1387 habitantes.

Emprendimientos Artesanales

Son artesanias que implican crear y vender articulos hechos a
mano utilizando habilidades y técnicas tradicionales.

Ayapamba esta conformada por diferentes emprendimientos
artesanales que poseen un gran potencial para fomentar €l
desarrollo de la zona.




o
\

LICORERIA ARTESANAL
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Los duerios de este emprendimiento
| realizan todo €l proceso de
fabricacion de €l licor, es decir, desde

€l cultivo de la cafia de azucar hasta

el envasado para la venta al publico.

: EA Sitio se destaca POT brindal:;aleS .
giferentes UPOS de 1‘1cores artesa : :
J sado, aguardiente y 0¢ ¢
como Tep _ .

o

20 afios de 1abor.
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CAFE Y MANI ARTESANAL




La elaboracion del café es de manera
natural, sin quimicos agregados,
especial para los amantes del café

La elaboracion del mani s ; €
“desarrollo después de una - €
exhaustiva p}‘oduccic'm para ¢
pridnar un producto natural. €
L AR S .

10 afios de 1abor.




- PANELA ARTESANAL




La fabricacion de la Panela se realiza
mediante €l jugo no destilado de la
cafia de azuca, en este caso; 1os
propietarios la cultivan y trabajan
para obtener como producto final la

penal dulce.

€
dar
Fl sitio € destaca por brin g

panela de manera trad1c1ona1. .
s .
sin qulmlco_sr Qnadldo | )
2 3

10 afios de labor.




MELCOCHAS “JOI'TANA”




Este emprendimiento artesanal se
~ descata por su maravilloso y dulce
producto que es la melcocha, aqui

- mismo se realiza la produccion de la
misma.

Realizan aproximadamen‘ua1 .
1%00 fundas de melgochaa :
dia, 108 cuales s€ distribuyen @ ¢
pequefias tiendas .p')ara_ su .
- comercializacion-

10 afios de labor.

€




PRODUCTOS ARTESANALES
“DON NESTOR”




DULCERIA DONA BLANQUITA




En este emprendimiento, los duefios
sOn una pareja de esposos adultos
mayores, realizan ricos dulces
utilizando hornos para
posteriormente enfundar y vender a
sus clientes.

El sitio € destaca por prindar ¥
diferentes tpos prodt.xc:tos1 . ¢
"~ ariesanales como Por ejemplo.
melcochas, panclfc;s. gangtasf
puzcochuelos. panes. cakes, P
-~ entre Oros.

¢

90 afios de labor.




Este sitio es una fabrica, la cual

elabora variedad de productos y
cuenta con personal capacitado para
la creacion de 1os mismos.

: Témbién S€ encargg de
IStribuir SUS bienes a Otras
o
ICroem Presas y tiendas del

~ S€ctor,
| €
~ Ofrece diferentes Upo3 de - .
" productos artesanales como 12 )
~ melcocha, mani, cocadas, .
5 ‘ oductos. ¢

entre Otros Pr

15 afios de labor.




FESTIVIDADES

Fiestas Patronales

Las comparsas tradicionales no pueden faltar, en las fiestas
patronales de las comunidades, donde los nifios, jovenes y
adultos, se preparan para brindar su mejor presentacion, cada
afio se trata de recuperar la cultura ancestral de la parroquia,
actualmente no cuentan con iniciativas para promover las
industrias culturales y creativas.




FESTIVIDADES

Ferias

En la parroquia existen ferias en las cuales se ofrecen
productos artesanales hechos por la comunidad receptora
para la demostracion y compra del mismo producto.

Esta actctividad es de gran importancia ya que representa a la
comunidad y su participacion para asi impulsar vy
promocionar €l lugar de manera turistica.




CONCLUSION

El fin de esta revista digital es impulsar la
promocién de los emprendimientos artesanales
que se realizan en €l sector.

Orientar hacia el progreso sostenible a la
demanda turistica. Ademas, lograr un mejor
estilo de vida de la comunidad.

Y, por ultimo, motivar a los turistas nacionales y
extranjeros a visitar la parroquia a través de la
implementacion de promocion en redes sociales.




Enlace de la revista digital en la plataforma Issuu:

EMPRENDIMIENTOS ARTESANALES DE LA PARROQUIA AYAPAMBA CANTON

ATAHUALPA by milestp19 - Issuu

7. Logo de la parroquia Ayapamba a traves de la herramienta digital Canva

llustracion 7: Modelo de logo para la Parroquia Auapamba

ARYRPRMBR

PRODUCTOS ARTESANALES

8. Logos con IA para cada emprendimiento artesanal
A través de la herramienta digital de disefio Canva, seccion 1A:

Licor Artesanal:

llustracion 8: Modelo de logo de IA para el licor artesanal



https://issuu.com/milestp19/docs/revista_digital_de_emprendimientos_artesanales_de_
https://issuu.com/milestp19/docs/revista_digital_de_emprendimientos_artesanales_de_

Panela Artesanal:

llustracion 9: Modelo de logo de IA para la panela artesanal

ARTESEYALES




Café y Mani:

llustracion 10: Modelo de logo de IA para el café y mani artesanal

CAFE Y MANI

A través de la plataforma Playground para creacion de imagenes con 1A:

Dulces “Doiia Blanquita”:

llustracion 11: Modelo de logo de IA para los dulces artesanales "Dornia Blanquita"




Melcochas:

llustracion 12: Modelo de logo de 1A para las melcochas artesanales

l‘esnaleS ‘

[a\) = .
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Dulces “Don Néstor”:

llustracion 13: Modelo de logo de IA para los dulces artesanales "Don Néstor"







5. CONCLUSIONES

Los productos artesanales de la parroquia Ayapamba tienen el potencial para desarrollarse
en el turismo comunitario, debido a varios factores: tendencia de compra hacia alimentos y
productos naturales, que no perjudiquen al medio ambiente espacios para que el turista puede
aprender sobre la elaboracién de estos productos, disposicidn de los emprendedores de visualizar
al turismo como una herramienta que en equipo pueden obtener ganancias econémicas y por
ende incrementar sus ventas y a su vez existe demanda, turistas dispuestos a realizar las
actividades que presenta el sector.

Sin embargo, primero debe existir una planificacion para elegir qué estrategias se adaptaran
en los diferentes emprendimientos. Ya que hoy mas que nunca es indispensable la presencia
plataformas digitales, para permanecer competente en el mercado. Ademas de eso, que los
productos estén enfocados en la sostenibilidad permitira que los recursos se utilicen de manera
consciente.

El apoyo brindado por el GAD Cantonal es limitado a casi nula difusion de la feria de
emprendimientos artesanales que se realiza cada afio en la parroquia.

No todos los emprendimientos poseen un logo para sus productos esto debido a que no

disponen de las herramientas o informacion necesaria para resolver dudas y problemas.




6. RECOMENDACIONES

Formulamos algunas recomendaciones para diversos actores del turismo comunitario,
teniendo en cuenta la importancia de este estudio y los resultados obtenidos mediante los
instrumentos utilizados en la investigacion.

A los emprendedores; aconsejamos no darse de baja por motivos exteriores y dependencia
de otras organizaciones, también optar por la promocion y publicidad mediante medios de
comunicacion digital ya que es lo que la mayoria de las personas manejan hoy en dia sin ningln
problema, y participar de capacitaciones, cursos, y ferias locales para la comercializacion de sus
productos y asi poder expandir su negocio.

A la demanda; tomar en cuenta las parroquias rurales o sitios no tan conocidos para visitar
de manera turistica, asi mismo, al momento de visitar uno de estos lugares ayudar a la
comunidad consumiendo sus productos locales para el desarrollo econémico y turistico del lugar.
Participar de actividades turisticas locales para obtener el conocimiento necesario de lo que se
realiza en la parroquia y poder compartir con demas personas.

A las autoridades; como el GAD Municipal de Atahualpa, tomar en cuenta los pequefios
emprendimientos para poder promocionar de manera turistica la parroquia, ya que esta no cuenta
con una publicidad adecuada, y por ende gque estos negocios puedan ser sostenibles. Realizar
capacitaciones, ferias y exposiciones para que los emprendedores cuenten con un conocimiento
necesario y asi poder brindar un mejor servicio a la demanda turistica al momento de visitar el
lugar.

Y, por altimo, implementar un logo que englobe todos los emprendimientos artesanales de

la parroquia Ayapamba para que sea facil de reconocer y obtenga la difusion que requiere. Asi




como un registro de visitantes para analizar dicha informacion y que las estrategias empleadas

sean exactas a las necesidades actuales de la demanda turistica.




Fichas de jerarquizacion

7. ANEXOS

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

#N/D | #N/D | #N/D | #N/ID | #N/D [ #NID | O 0 N/D | #N/D [ #N/D | #NID | O 0 0 0
Cadigo del atractivo:
Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo
1. DATOS GENERALES
1.1 Nombre del Atractivo Turistico
1.2 Categoria 1.3 Tipo 1.4 Subtipo
2. UBICACION DEL ATRACTIVO
2.1 Provincia 2.2 Canton 2.3 Parroquia
2.4 Barrio, Sector o Comuna 2.5 Calle Principal 2.6 Nimero 2.7 Transversal
g
2.8 Latitud (grados decimales) 2.9 Longitud (grados decimales) Click 2.10 Altura (msnm)
2.11 Informacién del administrador
a. Tipo de Administrador: texto b. Nombre de la Institucion: texto
c. Nombre del Administrador: texto d. Cargo que ocupa: texto
e. Teléfono / Celular: (+593) f. Correo Electrénico: texto
Observaciones:  texio
3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTIVO
3.1 Caracteristicas climatolégicas O
a. Clima: b. Temperatura(°C): c. Precipitacién Pluviométrica (mm):
3.2 Linea de producto al que pertenece el atractivo (U) m]
a. Cultura O b. Naturaleza m] c. Aventura
3.3 Escenario donde se localiza el atractivo turistico m}
a. Pristino O b. Primitivo O c. Rustico Natural [m} d. Rural m} e Ubano [
3.4 Ingreso al atractivo (U) O
b. Horario de Atencién c. Atencién
a. Tipo de Ingreso 5
Ingreso Salida Todos los dias Flnesf:z:deorzanay Solo dias habiles Otro Especificar
Libre m} 0:00 0:00 O m} O O texto
Restringido O 0:00 0:00 O O O O texto
Pagado O 0:00 0:00 O O O O texto
d. Maneja un sistema de reservas: O  Farmik Efectivo O Elnlejcitr: 2:1?00 gzz?;:g ] Tarjeta de Débito
e. Precio: Desde 000 Hasta 0,00 PR Tarjeta de Crédito [0  Transferencia Bancaria O Cheque

g. Meses recomendables de visita:

texto

Observaciones:  texto




4. ACCESIBILIDAD Y CONECTIVIDAD AL ATRACTIVO SI O NO O S/ O

a. Nombre de la ciudad o poblado mas cercano (Que presente condiciones minimas de servicios): texto
14 4
b. Distancia desde la ciudad c. Tiempo estimado de . d. Coordenadas
a 0 km . 0:00  h/min o 0 N 0
0 poblado mas cercano: desplazamiento en auto: (grados decimales): Lat Long

Observaciones:  texto

4.2 Vias de Acceso (M) (|
Tipo de via Coordenada de inicio  Coordenada de fin Distancia (km)  Tipo de material Estado
a. Primer orden O 0 0 0 texto
a. Terrestre (M) O
b. Segundo orden O 0 0 0 texto
c. Tercer orden O 0 0 0 texto

Observaciones: texto

. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Maritimo O de partida texto Llegada texto
o o
e} e}
b. Acuético (U) [ Lacustre O Puerto/ MUE”E texto ] Puerto / Muelle de texto o
de partida i Llegada i
. Puerto / Muelle Puerto / Muelle de
Fluvial O de partida texto Llegada texto
Observaciones:  texto
c. Aéreo (U) | Nacional: O Internacional: O
Observaciones:  texto
4.3 Servicio de transporte (M) O
a. Bus O b.Buseta O c. Transporte 4x4 O d Taxi Od e. Moto taxi O f. Teleférico Od
g. Lancha [ h.Bote [ i Barco O j. Canoa O k. Avién [ I Avioneta O
m. Helicptero [ n.Otro [0 Especifique

Observaciones:  texto

4.3.1 Detalle de transporte hacia el atractivo (M) O
c. Frecuencia
£ ROl d.e 'Ia Cocpeatialofesccacionls b. Estaci6n / terminal < B < d. Detalle (Traslado origen / destino)
presta el servicio o] S 2 2
s £ § &
e 3 s i
texto texto O O O O |texto
texto texto O O O O  |texto
texto texto O O O O [texto
texto texto O O O O |texto
texto texto O O O O |texto
4.4 Condiciones de accesibilidad del atractivo turistico al medio fisico para personas con discapacidad (M) O
Discapacidad Discapacidad Dicapacidad Discapacidad Intelectual o d. Noes
General LI Fisica = Visual = Auditiva Psicosocial U accesie D
Observaciones:  texto
4.5 Senalizacion O
a. Sefializacion de aproximacion al atractivo O Estado (U) Bueno O Regular O Malo O

Observaciones:  texto




5. PLANTA TURISTICA / COMPLEMENTARIOS s O NO O sn 4
5.1 Planta turistica (M) O
a.En el Atractivo [ b.En laciudad o poblado cercano (m]
Alojamiento o Establecimientos. Namero de Numero de ATETETG o Establecimient ~ Numero de Namero de
) registrados Habitaciones Plazas ) os registrados  Habitaciones Plazas
Hotel O 0 0 0 Hotel O 0 0 0
Hostal O 0 0 0 Hostal O 0 0 0
Hosteria O 0 0 0 Hosteria O 0 0 0
Hacienda Turistica O 0 0 0 Hacienda Turistica O 0 0 0
Lodge a 0 0 0 Lodge a 0 0 0
Resort O 0 0 0 Resort O 0 0 0
Refugio O 0 0 0 Refugio O 0 0 0
Campamento Turistico [ 0 0 0 Campamento Turistico [ 0 0 0
Casa de Huéspedes [ 0 0 0 Casa de Huéspedes [ 0 0 0
Observaciones:  texto Observaciones:  texto
" . Establecimientos. Numero de Numero de i y Na d Namero de
Alimentos y bebidas L] registrados Mesas Plazas bebidas registrados Mesas Plazas
Restaurantes O 0 0 0 Restaurantes [ 0 0 0
Cafeterias O 0 0 0 Cafeterias O 0 0 0
Bares | 0 0 0 Bares O 0 0 0
Fuentes de soda ] 0 0 0 Fuentes de soda [ 0 0 0
Observaciones:  texto Observaciones:  texto
Agencias de Vigje (m] Establecimientos registrados. Agencias de Viaje (m] Establecimientos registrados
Mayoristas [m] 0 Mayoristas o 0
Internacionales [m] 0 Internacionales [m] 0
Operadoras [} 0 Operadoras [} 0
Observaciones:  texto Observaciones:  texto
) § Nacional ) Nacional i
Guia Local Nacional Especializado Cultura 0 Guia Local Nacional Especializado Cultura 0
a 0 0 0 Aventura 0 [m] 0 0 0 Aventura 0
Observaciones: texto Observaciones: texto
5.2 Facilidades en el entorno al atractivo (m]
ibili Estado (U)
Categoria (M) Tipo (M) Cantidad Coordenadas Administrador Accgslbllldad ©
universal B R M
Punto de Informacion a 0 0 texto [m] a [m] [m]
-Tur [m] texto a [m] [m] (]
a. De apoyo a la gestion N N ]
(wristica Centro de interpretacion [m] 0 0 texto [m] [m] [m] [m]
a Centro de facilitacion turistica [m] 0 0 texto a [m] a [m}
Centro de recepcion de . o O o o o
visitantes
(Garitas de guardiania a o 0 texto a [m] [m] (]
| mradores u] texto o o o o
b. De observacion y
vigilancia
Torres de avistamiento de aves [ 0 0 texto a [m] [m] (]
o Tores de viglancia para N N oo o 0 o o
salvavidas - h :
Senderos [m] 0 0 texto [m] [} [} O
Estaciones  de  sombra y N N oo O o o o
c. Derecorridoy  |descanso
descanso
Areas de acampar [m] 0 0 texto O [m] [m] [m]
= Refugio de alta montafia o texto al o o o
Baterias sanitarias a o 0 texto o a [m] [m]
d. De servicio
[m] Estacionamientos. [m] 0 0 texto [m] a a [m]
e.Owos [ 0 0 texto ) [} [} O
Observaciones:  (exio
5.3 Complementarios a la actividad turistica (M) (m]
a. En el Atractivo O b.En laciudad o poblado cercano O
Alquiler y venta de equipo =] Venta de artesanias y o Alquiler y venta de equipo o Venta de artesanias y O
especializado merchandising especializado merchandising
Casa de cambio O  cajero automatico O oto O  |casade cambio O  Cajero automatico O oo [m}
Especifique:  texto Especifique:  texto
Observaciones:  texto




6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO / ENTORNO S O NO O S/
6.1 Atractivo (U) O
a. Conservado O b. Alterado O c. En proceso de deterioro ] d. Deteriorado [m}

Observaciones:  texto

6.1.1 Factores de alteraciony deterioro (M)

6.1.1.1 Naturales (M)

6.1.1.2 Antr6picos / Antropogénicos (M)

a. Actividades agricolas y

c. Actividades extractivas /

a. Erosiéon O ganaderas b. Actividades forestales O mineria
b. Humedad [} d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia
c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia 2;(;:;?3:;:?"85 deusoy O i. Falta de mantenimiento
d. Flora/Fauna O j. Contaminacion del ambiente k. Generacion de residuos O I. Expansién urbana
e. Clima ] m. Conflicto politico / social Z'OE]ZTZZFHD industrial / O o. Vandalismo
Otro O Especifique:  texto
Observaciones:  texto
6.2 Entorno (U) |
a. Conservado O b. Alterado O c. En proceso de deterioro ] d. Deteriorado ]

Observaciones:  texto

6.2.1 Factores de alteracion y deterioro (M)

6.2.1.1 Naturales (M) 6.2.1.2 Antrépicos / Antropogénicos (M)
a Erosion O a. Actividades agricolas y b. Actividades forestales O c._Acn/vndades extractivas /
ganaderas mineria
b. Humedad O d. Actividades industriales e. Negligencia / abandono O f. Huaquearia
" . h. Condiciones de usoy . ..
c. Desastres naturales O g. Conflicto de tenencia L O i. Falta de mantenimiento
exposicion
d. Flora/Fauna [} j. Contaminacion del ambiente k. Generacion de residuos O I. Expansién urbana
e. Clima O m. Conflicto politico / social n Desa_rrollo industrial / O o. Vandalismo
comercial
Otro O Especifique:  texto
Observaciones:  texto
6.3. Declaratoria del espacio turistico asociado al atractivo O
. . b. Fecha de )
a. Declarante: texto b. Denominacion: declaracion: texto c. Alcance:
Observaciones:  texto
7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA s O NO O S/l

7.1 Servicios Bésicos

O

a.En el atractivo [

b. En la ciudad o poblado mas cercano []

Agua: O

Agua O

Especifique:  texio

Especifique: texto

Energia eléctrica: [}

Energia eléctrica O

Especifique:  texio

Especifique: texto

Saneamiento: O

Saneamiento: [m|

Especifique:  texto

Especifique:  texto

Disposicion de
desechos

Disposicién de
desechos

Especifique:  texto

Especifique: texto

Observaciones: texto




7.2 Sefialética en el atractivo O
7.2.3. Materialidad 7.2.4. Estado
7.2.1 Ambiente 7.2.2. Tipo
a. Madera b.Aluminio c.Otro Especifique B R M
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O O m}
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto [} [} O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O O O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O [m}
En dreas
urbanas
O Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O m}
Tétems de atractivos turisticos 0 0 0 texto O O O
Totems de sitio 0 0 0 texto m} O m}
Totems direccionales 0 0 0 texto m} O O
Pictograma de atractivos naturales 0 0 0 texto O ] O
Pictograma de atractivos culturales 0 0 0 texto O ] O
Pictograma de actividades turisticas 0 0 0 texto O O O
Pictograma de servicios de apoyo 0 0 0 texto O O m}
Pictogramas de restriccion 0 0 0 texto O O O
. Sefiales turisticas de aproximacion 0 0 0 texto O O O
En areas
naturales
Paneles de direccionamiento hacia atractivos 0 0 0 texto m} O m}
O
Panel informativo de atractivos 0 0 0 texto m} O O
Panel_ |nformag|v_o de rjilr_ecclonamlemo hacia o 0 0 fexto O O O
atractivos, servicios y actividades
Mesas interpretativas 0 0 0 texto O O [m}
Totem de sitio 0 0 0 texto m} O m}
Tétem de direccionamiento 0 0 0 texto m} O O
Letreros . " o
informativos | D€ informacién botanica 0 0 0 texto O O O
O Normativos de concienciacion 0 0 0 texto [m} m} O
Sefialética
interna de
seguridad  [Proteccion de los elementos del atractivo 0 0 0 texto O O [m}
O
Otros [ texto
Observaciones:  texto
7.3 Salud (mas cercano) (M) O
a.Enelatractivo [ b. En laciudad o poblado mas cercano [
Hospital o Clinica m] 0 Hospital o Clinica m] 0
Puesto / Centro de O 0 Puesto / Centro de O 0
salud - salud o
@ &
. N . h=] . . - h=]
Dispensario médico O 2 0 Dispensario médico O b 0
] &
Botiquin de pril © Botiquin de pril ©
otiquin de primeros o o otiquin de primeros o o
auxilios auxilios
Otros m} 0 Otros m} 0
Observaciones:  texto
7.4 Seguridad (M) O
a. Privada O texto
b. Policia nacional m] o |texto
g
@
c. Policia metropolitana / Municipal ] A fiexto
d.Otra O texto
Observaciones:  texto




7.5 Servicio de comunicacion de uso publico (M) O
a.En el atractivo [ b.En laciudad o poblado mas cercano [1]
Telefonia (M) O Conexion a internet (M) O Telefonia (M) O Conexion a internet (M) OJ
Fija O Linea telefénica O Fibra éptica O Fija O Linea telefénica [J Fibra éptica O
MOvil O Satélite a Redes inalambricas O Movil O Satélite O Redes inalambricas ]
Satelital O Telefonia mévil O Satelital m} Telefonia mévil m}
Observaciones:  texto
Radio portatil (U) O
De uso exclusivo para el visitante O De uso exclusivo para comunicaciéninterna [ De uso exclusivo en caso de emergencia O
Observaciones:  texto
7.6 Multiamenzazas (M) O
Deslaves O Sismos O Erupciones volcanicas O Incendios forestales O
Sequia [} Inundaciones [} Aguajes [} Tsunami O
¢Existe un plan de contingencia en caso O Institucion que elabord texto Nombre del texto Afio . de o
de catéstrofes? el documento. documento: elaboracién:
Observaciones:  texto
8. POLITICAS Y REGULACIONES sI O NO O sn 0
a. ¢ El GAD cuenta con el Plan de Desarrollo Turistico Territorial? s O NO O Afio de elaboracion:
b. ¢ El atractivo se encuentra dentro de la planificacion turistica territorial (GAD’S)? s O NO O Especifique:
texto
c. ¢ Existen normativas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? S| NO [ Especifique:
texto
d. ¢ Existen ordenanzas que se apliquen para el desarrollo de la actividad turistica en el atractivo? s O NO [ Especifique:
texto
Observaciones:  texto
9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) s O NO O sn d
9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) O
9.1.1 En el Agua (M) O
a. Buceo [} b. Kayak de mar O c. Kayak lacustre O d. Kayak de Rio m} e. Surf O
f. Kite surf [} 9. Rafting O h. Snorkel O i. Tubing m} j. Regata O
k. Paseo en panga O |. Paseo en bote O m. Paseo en lancha O 2;:;?:: en moto ] o. Parasailing O
p. Esqui acuatico [} g. Banana flotante O r. Boya O s. Pesca deportiva m} oto O texto
Observaciones:  texto
9.1.2 Enel Aire (M) O
a. Alas Delta O b. Canopy O c. Parapente O d Otro ] texto
Observaciones: texto
9.1.3 En Superficie Terrestre (M) (]
a. Montafiismo [0  b. Escalada [ c. Senderismo [0 . Cicloturismo [0  e.Canyoning ]
fc.u:fssloracién de O geﬁ:;ﬁ:fs [0 h. Cabalgata O i. Caminata O . Camping O
« Picnic O }AS::ervacién de floray O :s.tg:servacién de O . Otro O texto
Observaciones:  texto




13. DESCRIPCION DEL ATRACTIVO (500 caracteres)

texto

14. ANEXOS

a. Archivo Fotogréafico (dos) (HD)

Fuente: texto

b. Ubicacién gréafica del Atractivo

Fuente: texto

ELABORADO POR: VALIDADO POR: APROBADO POR:
Apellido y Nombre Apellido y Nombre Apellido y Nombre
Institucion Institucion Institucion
Cargo Cargo Cargo
Correo Electrénico Correo Electrénico Correo Electrénico
Teléfono Teléfono Teléfono
Firma Firma Firma
Fecha Fecha Fecha




Ficha de observacién

%,ulmcn 1970 kg'

FICHA DE OBSERVACION

Ficha N°:

Provincia: Cantén: Parroquia:

Nombre del
Emprendimiento:

Nombre del propietario:

Caracteristicas

Hectareas/km2:

Producto(s):

Sostenibilidad

Naturales:

Se obtienen a partir de
recursos naturales, como
plantas, animales o
minerales.

No utilizan productos
quimicos ni procesos
industriales.

Son respetuosos con el
medio ambiente.
Industriales:

Se obtienen a partir de
materias primas organicas,
pero se utilizan procesos
industriales.

Pueden contener prodictos
quimicos, pero en
cantidades limitadas.
Intentan ser respetuosos
con el medio ambiente.
Compuestos:

Se obtienen a partir de la
combinacion de productos
naturales e industriales.
Pueden contener productos
quimicos, pero en
cantidades limitadas.
Intentan ser respetuosos
con el medio ambiente.




Utilizacion de ingredientes
o materiales organicos
certificados en la
produccién:

Si No A veces

Gestién de residuos
generados durante el
proceso de produccion:

Otros No

(Especificar)

Reciclaje | Compostaje | Abono | Reutilizacion

Practicas para reducir el
consumo de agua y
energia:

Si No En proceso

Opciones de envases y
embalajes sostenibles:

Si No En proceso

Certificacién o
reconocimiento
relacionado con la
sostenibilidad:

Si No En proceso

Acceso al Atractivo:

() A pie () Vehiculo Propio ( )Transporte Publico () Otro

Estado actual de las vias:

Bueno () Regular ( ) Malo ()

Servicios:

() Agua ( )Desagiie () Luz ( )Teléfono ( )Alcantarillado ( )Senalizacion
Areas de descanso

Cafeteria

Wifi

Aire acondicionado

()Otra

Infraestructura:

Area de recepcién

Senalética del proceso de produccion
Zona de demostracion

Tiene implementado medidas de seguridad

Personal:

Personal calificado
Personal semicalificados
Personal no calificado

Actividades que se pueden
implementar:

Observaciones:

Arreccs

7
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Ficha de entrevista a los emprendedores

FICHA DE ENCUESTA A LOS PROPIETARIOS DE ‘%,v
LAS FINCAS

Datos Generales

Ficha N°:

Entrevistador:

Entrevistado:

Provincia:

Fecha de entrevista:

Sexo: M ()

F() Edad:

Grado de instruccion: () Superior; () | Experiencia en manejo de actividades
Secundaria; ( ) Primaria; () Sin nivel ganaderas/agricolas: () mas de 10 afos; () entre 10a 5

(No lee ni escribe). afios; ( ) menos de 5 anos.

Preguntas

1. ;Cuales son los principales productos que ofrece su emprendimiento artesanal?

= Licores

= Dulces

= Conservas
= Panela

= (Café

= Mani

2. (Cuales son los principales desafios que enfrenta su emprendimiento artesanal?

= Falta de financiamiento

= Competencia de productos

= Escasez de promocién y difusion

=  Desconocimiento de las tendencias del mercado
= Inestabilidad econdémica

= Falta de formacion en gestion empresarial

= Ninguno

3. (Cual es la situacion actual de su emprendimiento artesanal en términos de
produccién, ventas y demanda?

= Buena

= Regular
= Mala

= Pésima

=  Excelente

4. ;Cuales son los medios que utiliza para la promocion de sus productos artesanales?




= Redes sociales: Facebook, WhatsApp, Instagram, Twitter, Tik Tok.
= Sitio web propio

= Publicidad en medios tradicionales: television, radio, periodicos.
= Participacion en ferias y eventos artesanales

* Promocion boca a boca: recomendaciones de amigos, familiares.

= Ninguno

= Otros (especificar)

5. (Qué estrategias de promocion y publicidad esta considerando para promover su
emprendimiento artesanal? (en caso de no promocionar sus productos en ningiin
medio)

=  Redes sociales: Facebook, Instagram, Twitter, Tik Tok.

= Sitio web propio

»  Publicidad en medios tradicionales: television, radio, periodicos.
= Participacion en ferias y eventos artesanales

»  Promocion boca a boca: recomendaciones de amigos, familiares.
= Ninguno

= Otros (especificar)

6. (Considera usted que utilizar la promocion y publicidad es un gasto necesario para
su negocio?

= Si
= No
= Tal Vez

7. (Ha recibido algun tipo de beneficio o ayuda por parte del GAD para el fomento o
mejoramiento de su negocio?

8. (Ha implementado practicas sostenibles en la produccion de sus productos?

= Uso de materiales sostenibles

= Técnicas tradicionales

= Reduccioén del uso de productos quimicos, agua o electricidad.

= Uso de energia renovable

= Rotacion de cultivo, abonos organicos, control biolégico de plagas
= Reutilizacion de residuos agricolas

= Uso de envases sostenibles

= Reduccion del consumo de energia

= Reduccién del consumo de agua

= Reduccién de los residuos

9. (Consideras que un modelo de turismo comunitario sostenible puede ser beneficioso
para el desarrollo de los emprendimientos artesanales de Ayapamba?

= Si
= No
= Talvez

) Utrreacts

Calidad, Pertinencia y Calidez




Fotografias

Fotos con los emprendedores




Foto con el presidente del GAD Cantonal




Fotos con la comunidad local
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