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RESUMEN

El presente trabajo busca analizar la estrategia de reactivacion, a través de la recopilacion
de documentos financieros, para la determinacion del rendimiento econémico y la
aplicabilidad de salvaguardias en las importaciones de la empresa Repuestos para la
Mineria Jiménez en el periodo de estudio 2020-2023. La importancia de este trabajo
radica en la escasa informacion sobre las estrategias de reactivacion que las empresas
utilizan en adversidades econdmicas. El tipo de investigacion es descriptiva desde un
enfoque cualitativo, utilizando como técnica la entrevista realizada al gerente de la
empresa estudiada y mediante fuentes bibliogréaficas para obtener informacién fidedigna

sobre importaciones y estrategias de reactivacion.

Esta informacion demuestra que la principal estrategia es la innovacién constante,
mantener estrategias de precios como también la aplicacion de descuentos con el
propdsito de posicionar la empresa en el mercado. La empresa protegio sus intereses
econdmicos mediante salvaguardias comerciales y adaptaciébn a nuevos marcos
regulatorios y sanitarios, asegurando su viabilidad de sus operaciones de importacion en
situacion de incertidumbre global.

Palabras claves: Estrategias de reactivacion, innovacion constante, salvaguardias,

adaptacion.



ABSTRACT

This work seeks to analyze the reactivation strategy, through the compilation of financial
documents, to determine the economic performance and the applicability of safeguards
in the imports of the company Repuestos para la Mineria Jiménez in the study period
2020-2023. The importance of this work lies in the scarce information on the recovery
strategies that companies use in economic adversities. The type of research is descriptive
from a qualitative approach, using as a technique the interview conducted with the
manager of the company studied and through bibliographic sources to obtain reliable

information on imports and reactivation strategies.

This information shows that the main strategy is constant innovation, maintaining pricing
strategies as well as the application of discounts with the purpose of positioning the
company in the market. The company protected its economic interests through
commercial safeguards and adaptation to new regulatory and health frameworks, ensuring

the viability of its import operations in a situation of global uncertainty.

Keywords: Reactivation strategies, constant innovation, safeguards, adaptation.
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1. Capitulo I. Diagnostico y conceptualizacion del objeto de estudio

1.1. Introduccion

En 2020, la Comisién Econdmica para America Latina y el Caribe (CEPAL) enfrentaron
un entorno externo complicado, caracterizado por un crecimiento reducido tanto en la
esfera de la economia y el comercio global. (CEPAL, 2020) Ademas, EI aumento global
en las tasas de importacion y las recientes turbulencias financieras, evidenciadas a
principios de marzo de 2020, plantean un entorno complejo para las empresas dedicadas
a la importacion de repuestos para mineria. Esta situacion se traduce en un aumento en
los costos de adquisicion de los repuestos necesarios para mantener sus operaciones,
poniendo presiéon sobre sus margenes de beneficio. La volatilidad en los mercados
financieros agrega una capa adicional de dificultad, complicando tanto la previsién de

costos como la gestion de riesgos financieros.

De acuerdo con la CEPAL, durante el periodo 2020-2023, los paises de la region tuvieron
oportunidades limitadas para su recuperacion econdémica debido a la volatilidad reciente
en el crecimiento econdmico. La entidad regional de las Naciones Unidas (ONU) informé
que todas las subregiones mostraron un crecimiento reducido en 2023 en comparacion
con el afio anterior. Se proyect6 que América del Sur tendria un crecimiento del 0.6% en
2023, frente al 3.8% de 2022, mientras que Centroamérica y México experimentarian un
crecimiento del 2.0%, a diferencia del 3.5% del afio anterior. El Caribe, por su parte, se
esperaba que creciera un 3.5%, lo cual es menor en comparacion con el 5.8% de 2022.
Aunque estos datos indican una desaceleracion para el afio en curso, en algunos casos se
realizaron ajustes positivos con respecto a las previsiones iniciales de la CEPAL hacia
finales del afio pasado (CEPAL, 2020).

Ademas, se registrd que el Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador experimentd un
crecimiento del 4.2% en 2021 en comparacién con 2020, lo que cred expectativas
positivas para fomentar el renacimiento de las operaciones econémicas y productivas de
la nacion. Sin embargo, este incremento constituy6 uno de los incrementos mas modestos
en comparativa con los paises vecinos de América Latina pero no fue suficiente para
alcanzar los niveles econdémicos previos a la pandemia de 2019. Una situacién similar se
observo en otros paises vecinos como Argentina, Bolivia, Uruguay y Panama. (Ayon, et
al 2019)



Entre enero y septiembre de 2022, se observé que el PIB de Ecuador crecié un 3,0% en
comparacion con el mismo lapso de 2021, aunque aun estaba un 1,7% inferior a los
patrones logrados durante el mismo intervalo del afio 2019. A primera vista, esto podria
sugerir un estancamiento en la actividad econémica y productiva. Sin embargo, es
significativo resaltar que el consumo de los hogares mostr6 una notable vitalidad, con un
aumento del 5,97% durante enero a septiembre de 2022 en comparacion con el mismo
periodo del afio anterior, superando incluso en un 4,8% los niveles observados en el
mismo tramo de 2019 (Maldonado et al , 2021).

Se ha determinado que la razén principal por la cual el Producto Interno Bruto (PIB) no
superd los niveles previos a la pandemia de 2019 radica en el ambito de la inversion. Esto
se debe a que la Formacion Bruta de Capital Fijo durante el lapso de enero a septiembre
de 2022 fue un 14% menor en comparacion con el mismo periodo de 2019, situacion
atribuible a una reduccién en las actividades de importacion. A pesar de este escenario
desfavorable, ciertos indicadores macroecondémicos sugieren la posibilidad de un proceso
de reactivacion y crecimiento economico, especialmente visible en el ambito del
comercio exterior. Las exportaciones no petroleras, de enero a noviembre de 2022,
alcanzaron los 19.331 millones de USD, lo que supone un incremento del 19% respecto

al ano anterior.

La presente investigacion se enfoca en el andlisis econémico y las estrategias de
reactivacion en el contexto de las importaciones realizadas por "Repuestos para la Mineria
Jiménez", ubicada en Machala, durante el periodo 2020-2023. En un momento en que la
economia global atraviesa una crisis sin precedentes, con impactos sociales significativos
postpandemia, se hace necesario reflexionar sobre las dinamicas econémicas que afectan
las importaciones a nivel global. Segun los registros internos de "Repuestos para la
Mineria Jiménez", se ha observado una rapida disminucion en los voliumenes de

mercancia importada desde el inicio de 2020 hasta 2023.

Esta tendencia genera preocupacion sobre la posibilidad de que los productos importados
no contribuyan significativamente a la inversion en bienes de capital, insumos o materias
primas que fortalezcan la industria local. La empresa, que importa directamente insumos
para la mineriay ha firmado acuerdos con paises como China, Suiza, Japon y Corea, juega
un rol clave en el apoyo a la mineria en ElI Oro, mediante la provision de maquinaria y

otros insumos esenciales para el desarrollo econémico local. Este escenario plantea el



riesgo de que los productos importados suplanten a los producidos localmente en el
mercado ecuatoriano, lo que podria llevar a una contraccion de la oferta productiva
nacional y perpetuar la dependencia del pais en su estructura economica basada en

exportaciones primarias.

Por lo tanto, este trabajo incluye un analisis economico y la formulacion de estrategias de
reactivacion en el &mbito de las importaciones de "Repuestos para la Mineria Jiménez".
Para ello, se ha llevado a cabo una revision bibliografica para recopilar datos relevantes
de la empresa, con el fin de evaluar el nivel de importaciones y disefiar estrategias de
reactivacion para el periodo 2020-2023.

2. Justificacion

2.1. Justificacion Teorica

Se pretende llevar a cabo un analisis econdmico y evaluar la estrategia de reactivacion
implementada por "Repuestos para la Mineria Jiménez" en relacion con sus actividades
de importacion durante el periodo 2020-2023. Esto se debe a que la coyuntura actual,
junto con los cambios resultantes, ha provocado un deterioro en los sistemas econémicos.
El problema se extiende considerablemente, como se ha visto en el contexto
postpandemia, donde Latinoamérica y, en particular, Ecuador, se encuentra entre las
regiones mas afectadas tanto en el aspecto sanitario como también en el aspecto
econdmico. Los impactos macroecondmicos inmediatos de la pandemia han sido
comparables a los experimentados durante una guerra mundial, aunque las consecuencias
econdmicas a largo plazo son aun mas profundas y podrian comprometer el desarrollo
futuro (Oks, Chisari, & Vila, 2023).

El caso de estudio que se abordara justifica el interés en el analisis econdémico y en las
estrategias de reactivacion de la empresa mencionada anteriormente. El objetivo es
superar las debilidades econdmicas, esforzarse por participar en mercados mas dinamicos,
generar economias de escala en sus importaciones y aplicar estrategias de reactivacion
para anticiparse a los cambios, salir de la crisis y evitar estructuras productivas

inadecuadas que puedan surgir durante el periodo 2020-2023.

2.2. Justificacion Practica
Este analisis suministra datos que pueden resultar beneficiosos para otras corporaciones
importadoras, resaltando tacticas que podrian implementarse en sus emprendimientos,

incluyendo la rapidez y adaptabilidad frente a un contexto sistémico, intrincado e



impredecible. Se ha enfatizado particularmente en la relevancia de asumir una postura
reactiva para afrontar los obstaculos surgidos a raiz de la situacién postpandemia y sus
repercusiones en los ambitos de la salud, lo social y lo econémico. Asimismo, las
aplicaciones practicas de esta investigacion estuvieron orientadas a apoyar a los
importadores, ofreciendo propuestas de mejora en varios aspectos, tomando en cuenta la
reestructuracion y reactivacion del pais. Desde esta perspectiva, se brindan nuevos
conocimientos a los propietarios de empresas, fundamentados en la teoria y en el anélisis
de la empresa objeto de estudio, proporcionando una base para la planificacion
estratégica, la gestion, direccion y control. Estas acciones estan disefiadas para abordar
los problemas identificados y facilitar un desempefio mas eficiente.

2.3. Justificacion Metodologica

La base para la metodologia utilizada en este estudio radica en su perspectiva analitica,
asi como en los procedimientos y herramientas que se aplicaran para examinar el caso en
cuestion. Se optd por una investigacion descriptiva, la cual se enfoca en recopilar
informacion relevante al tema en cuestion. EI método analitico se seleccion6 con el
objetivo de llevar a cabo un examen minucioso de las importaciones desde una
perspectiva econdémica. En cuanto a las técnicas, se priorizara la recopilacion de datos
mediante entrevistas y la consulta de fuentes bibliograficas provenientes de entidades
oficiales como el BCE, la CEPAL vy el Servicio de Rentas Internas, entre otros. Este
enfoque esta dirigido a facilitar la reactivacion mediante un plan estratégico, sirviendo

como fundamento para investigaciones futuras y como recurso didactico.

3. Planteamiento del problema

3.1. Enunciado del problema

Segun la CEPAL (2020) reporté en 2020 que la crisis sanitaria provocada por el Covid-
19 tuvo consecuencias profundas en la estructura econdmica y social de América Latina
y el Caribe. Segun este organismo, al concluir el afio 2020, alrededor de 2,7 millones de
firmas, lo que constituye el 19% del total de las entidades empresariales en la region,
habian suspendido sus actividades. Este porcentaje se incrementd al 21% entre las
microempresas. En relacion al empleo, el efecto de la pandemia resulté en la supresién
de mas de 8,5 millones de puestos de trabajo, lo que se traduce en el 8,1% del conjunto
de empleos formales en el sector corporativo, con un impacto desproporcionadamente

alto en las microempresas, donde se perdié mas de un quinto de la fuerza laboral.



Las empresas experimentan efectos adversos que incluyen la disminucion de la demanda
y de sus ingresos, obstaculos para obtener insumos, escasez o0 reduccién de la fuerza
laboral, desafios en la adquisicion de recursos financieros y sistemas de produccion que
no estan adecuados a las demandas actuales para la operacion a distancia 0 mediante

automatizacion.

Para lograr esto, es esencial contar con una gestién dinamica que esté preparada para
manejar la complejidad del entorno ecuatoriano actual, enfrentar la incertidumbre y
aprovechar la flexibilidad, la colaboracion e incluso la creatividad, con el fin de
anticiparse a los cambios, superar la crisis y las estructuras productivas ineficaces. Estos
retos demandan que las pequefias y medianas empresas (PYMES) en el pais capitalicen
sus fortalezas, tales como la agilidad y la adaptabilidad, ante este entorno sistémico,
complejo e incierto. No obstante, se ha enfatizado en particular la importancia de
implementar un enfoque proactivo para abordar los desafios impuestos por la pandemia

y sus repercusiones en los sectores de la salud, social y econémico. (Useche et al , 2021)

En Ecuador, las compafiias tienen la capacidad de transformarse organizacionalmente
utilizando como marco los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Estos sirven de
guia para formular estrategias empresariales, identificar areas de mejora y riesgos. A
partir de este enfoque, las empresas pueden avanzar hacia la planificacion estratégica y
desarrollar sistemas de seguimiento y evaluacion que integren los ODS, contribuyendo
asi al valor socioecondmico en favor de los duefios de estas entidades (Riofrio et al, 2021)

Durante el afio 2020, se registrd una notable disminucion en las importaciones de bienes
de consumo, disminuyendo un 25.2% en comparacion con el afio 2019. Los productos
gue mas contribuyeron a esta caida fueron las medicinas y los automdviles livianos, con
descensos del 50% y 47% respectivamente, seguidos por los electrodomésticos, que
disminuyeron un 21%. Por otro lado, las importaciones de bienes de capital también
experimentaron una disminucion significativa del 22.7% respecto al afio anterior, con los
vehiculos pesados y las maquinas industriales siendo los méas perjudicados, con caidas
del 30% y 28% respectivamente. Cabe mencionar que, en contraste, los teléfonos y

celulares vieron un crecimiento del 4% en comparacion con el afio previo (CEPAL, 2020).

Durante el periodo 2022-2023, se ha observado una leve variacion en las importaciones,
pero los niveles contindan siendo inferiores a los de afios anteriores, reflejando un déficit

econdmico en el pais. En 2022, el Gobierno nacional inicié negociaciones para varios
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acuerdos comerciales, siendo el acuerdo con China particularmente notable debido al
volumen significativo de comercio con esa nacion. Aunque todavia es prematuro
establecer el desenlace de otras negociaciones en marcha, las perspectivas suelen ser
optimistas respecto a la conclusion y ejecucion agil de estos convenios. Estas evoluciones
se presentaron en el marco de la iniciativa "Inversion para la Reactivacion del Ecuador”,
iniciada en enero de 2022, cuyo proposito es impulsar la inversion, tanto interna como

internacional, como una meta a nivel nacional.

Esta iniciativa ha recibido aportes de diversos sectores econdmicos, organizaciones
civiles, académicos, diplométicos y analistas, proponiendo al Gobierno nacional acciones
viables y concretas que no requieren la intervencién de la Asamblea Nacional,
principalmente, con el objetivo de fomentar un Ecuador mas abierto, floreciente e
interesante para las inversiones. Las iniciativas se han estructurado en cinco ejes
fundamentales: financiacion, gestién y estructura de costes, estimulos fiscales,
emprendimiento y dindmica del mercado laboral. En este entorno, "Repuestos para la
Mineria Jiménez" ha identificado, a través de sus registros contables y tributarios, que la
baja productividad es un factor clave detras del déficit en las importaciones con paises
como China, Japon, Suiza y Corea.

La empresa reconoce que la interaccion de factores econdmicos, politicos y
socioculturales influye directamente en su productividad debido a la situacién econémica
actual. Por ello, se propone implementar estrategias de reactivacion para mejorar la
productividad, basandose en la experiencia y los resultados obtenidos por "Repuestos

para la Mineria Jiménez".
3.2. Formulacién del problema
3.2.1. Problema General

¢Cual es la estrategia de reactivacion, a través de la recopilacion de documentos
financieros para la determinacion del rendimiento economico y la aplicabilidad de
salvaguardias en las importaciones de la empresa Repuestos para la Mineria Jiménez en
el periodo de estudio 2020-2023?

3.2.2. Problemas Especificos

¢Cuéles son las areas especificas que requieren mejorar la estrategia de reactivacién en

las importaciones de la empresa?
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¢Cuales son las salvaguardias comerciales que se ejecutaron para proteger los intereses

econdmicos de la empresa en el &mbito de las importaciones?

¢Cual es el diagndstico del estado econdémico, que permita comprender detalladamente la

situacion financiera de la empresa?

4. Obijetivos
4.1. Objetivo General

Analizar la estrategia de reactivacion, a través de la recopilacion de documentos
financieros, para la determinacion del rendimiento economico y la aplicabilidad de
salvaguardias en las importaciones de la empresa Repuestos para la Mineria Jiménez en
el periodo de estudio 2020-2023.

4.2. Obijetivos Especificos

Identificar areas especificas que requieran mejorar la estrategia de reactivacion en las

importaciones de la empresa.

Determinar las salvaguardias comerciales que se ejecutaron para proteger los intereses

econdmicos de la empresa en el &mbito de las importaciones.

Realizar un diagnostico del estado econémico, que permita comprender detalladamente

la situacion financiera de la empresa.

5. Variables

En este caso de estudio, se ha empleado como variable independiente las estrategias o
medidas de proteccién implementadas, y como variable dependiente, la recuperacion
econdmica de la empresa en el ambito de las importaciones. De este modo, se busca
determinar la conexion existente entre las variables establecidas, analizando cémo, en
funcion de las estrategias o0 medidas de proteccién aplicadas, ha habido una mejora en las
importaciones y, consecuentemente, se ha podido observar la recuperacion economica de

la empresa "Repuestos para la Mineria Jiménez".

6. Hipotesis
Las estrategias de reactivacion proporcionan rentabilidad economica para la empresa

Repuestos para la Mineria Jiménez.

Identificando las areas especificas que requieran mejorar la estrategia de reactivacion se

puede obtener una recuperacién econdémica.
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Las salvaguardias en las importaciones protegen los intereses econdmicos de las

empresas.

Un diagnostico del estado econdmico permite comprender detalladamente la situacion

financiera de la empresa.

7. Marco Historico

7.1. Antecedentes del analisis econémico en Ecuador

En afios recientes, se ha experimentado un deterioro en las condiciones financieras
internacionales, un periodo referido cominmente como la Gran Recesion. Este escenario
ha suscitado varias preguntas respecto al comportamiento de las naciones emergentes y
sus sistemas financieros frente a crisis que son recurrentes y propias del sistema
capitalista. Este fendmeno se ha intensificado y exacerbado debido a la implementacion
de politicas neoliberales (Robles & Hurtado, 2022).

La financiacion de la economia mundial ha provocado fluctuaciones en los tipos de
cambio y en las tasas de interés dentro de los mercados financieros globales. Crisis como
las experimentadas en México y Asia tuvieron repercusiones a nivel mundial debido a
politicas de liberalizacion y desregulacion, junto con la velocidad de los movimientos de
capital internacional y las denominadas innovaciones financieras. A pesar de ello, la
historia financiera ha mostrado que tales situaciones pueden revertirse. La creciente
vulnerabilidad de los sistemas financieros, exacerbada por la crisis financiera global, ha
motivado la intervencion estatal con enfoques keynesianos y la implementacion de
medidas regulatorias y de supervision mas rigurosas para prevenir una mayor escalada de

la crisis.

En ese marco, durante el afio 2021, la economia de Ecuador estaba atravesando por una
fase de recuperacion econdmica sostenida. Este proceso se manifestd principalmente en
la actividad de las ventas totales (ventas locales mas importaciones), las cuales, hasta
noviembre de 2021, se registré un crecimiento del 20% en comparacion con el mismo
intervalo del afio 2020 y un crecimiento del 2% en relacion con el mismo lapso de 2019.
A pesar de que el incremento respecto a 2019 fue modesto, es importante destacar que a
partir de agosto de 2021 se not6 una tendencia ascendente continua en los niveles de
ventas, al comparar los registros mensuales de 2021 con los de 2019. Esta situacién, hacia
finales de dicho afio, empez0 a generar perspectivas optimistas para varios sectores dentro

de la economia de Ecuador (Gascon, 2021).
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Ante los resultados positivos previamente mencionados, es esencial hacer una distincion
entre los términos reactivacion y recuperacioén econémica. La recuperacion econémica se
refiere a cuando se observan mejoras en varios indicadores socioecondémicos y en la
totalidad de actividades economicas y productivas. Al examinar las ventas por sectores
econdmicos, se destaca que las actividades primarias, incluyendo sectores como la
agricultura y la mineria, alcanzaron el mejor desempefio en 2021, con un incremento en
ventas del 35% respecto a 2020, y del 12% comparado con 2019. Los dominios de la
industria manufacturera y el sector comercial también observaron incrementos en sus
ventas, si bien en proporciones mas modestas. En contraposicion, sectores como la
construccion y los servicios generales ain no han logrado retornar a los niveles

prepandemia.

Especificamente en el ambito de los servicios, que abarca el alojamiento y la restauracion,
se reportaron ventas durante enero a noviembre de 2021 que fueron un 41% y un 21%
menores, respectivamente, en relacion con el mismo tramo de 2019. Es crucial entender
que la reactivacion econdmica se define como el proceso por el cual la economia inicia
su recuperacion tras haber sido impactada por una crisis econémica 0 un evento
disruptivo, como la pandemia. Este fendmeno se caracteriza por ser la fase posterior a un
periodo de declive econémico y busca evidenciar crecimientos en aspectos como el
empleo y los ingresos. No debe confundirse con la "recuperacidén econdémica”, que es una
fase del ciclo econdémico; la reactivacion, en cambio, puede suceder fuera del ciclo
econdémico convencional y representa el momento en que la economia empieza a

reactivarse y recobrar los niveles perdidos debido a la crisis o recesion.

8. Marco Conceptual

8.1. Analisis econémico

La finalidad de la evaluacion econdmica es analizar las ventajas y desventajas desde el
punto de vista del pais, su poblacion y su impacto en el entorno econémico. Este analisis
se enfoca en determinar el valor econémico de los elementos productivos, rectificando
las anomalias existentes en el mercado y adecuando la subestimacion o exageracion de
los valores de los productos en los mercados, tanto locales como globales (Oks, Chisari,
& Vila, 2023).

Ademas, este se alinea con una de las tres dimensiones del Control de Gestion,

especificamente la dimension econdmica, y proporciona al equipo directivo las
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herramientas indispensables para la administracion de la empresa y su adaptacién al
contexto. El control externo sobre la administracion de las entidades se fundamentara
principalmente en mecanismos econémicos, sin descartar los administrativos, con el
objetivo de aligerar la carga de dichos controles y optimizar los sistemas de informacion.
Una administracion competente de la dimensién econdmica de la organizacion garantiza
la consecucion de metas establecidas en la planificacion estratégica, fundamentales para

mantener la fortaleza de la entidad.
8.2. PIB en el Ecuador durante la pandemia

El Producto Interno Bruto (PIB) experiment6 una reduccion del 7,8% al comparar los
afios 2019 y 2020. Aun no se han recuperado los niveles de PIB real previos a la
pandemia, ya que en 2021 se registr6 un PIB de 89.750 millones de doélares, inferior a los

96.572 millones de dolares alcanzados en 2019. A continuacion, se detalla lo siguiente:

Tabla 1

PIB en el Ecuador durante la pandemia

ARo PIB en millones de ddélares Crecimiento del Crecimiento de la economia
PIB en % del Ecuador

2019 $96.572 0% 2.8%
millones

2020 $87.125 -7.8% 0%
millones

2021 $89.750 4.2% 4.2%
millones

2022 $93.340 4% 4%
millones

2023 $76.000 3.3% 3.3%
Millones

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Boletin Financiero del (Banco Central
del Ecuador (BCE), 2023)

La tabla ofrece un recorrido cronoldgico por el Producto Interno Bruto (PIB) de Ecuador
expresado en millones de ddlares, abarcando desde 2019 hasta las estimaciones para
2023. También detalla el crecimiento anual del PIB y la expansion global de la economia

ecuatoriana en términos porcentuales. Segun los datos mostrados:
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Para 2019, el PIB alcanz6 los 96.572 millones de ddlares, experimentando un aumento
econdmico del 2.8%. Este afio se toma como punto de referencia para el crecimiento del
PIB, estableciéndose en 0%, lo que indica una fase de estabilidad previa a la pandemia.
En 2020, se registré un descenso notable del PIB del 7.8%, cayendo a 87.125 millones de
dolares, lo que refleja los impactos econdémicos iniciales derivados de la pandemia de
COVID-19. El avance econémico también se mantuvo en 0%, sefialando un

estancamiento o recesion de la economia.

En 2021, el PIB se incrementd a 89.750 millones de doblares, lo que indica una
recuperacion con un crecimiento del 4.2%. Esto podria interpretarse como una respuesta
a las medidas de reactivacion econémica tras el impacto del afio anterior. Para 2022, se
muestra una proyeccion de continuo crecimiento del PIB, alcanzando los 93.340 millones
de dodlares con un aumento del 4%, lo que indica una tendencia de recuperacion y
crecimiento econémico sostenido. Las proyecciones para 2023 muestran un PIB de
76.000 millones de ddlares, lo cual seria una disminucion respecto al afio 2022, pero se

acomparia de un crecimiento economico del 3.3%.

Figural

Variacion y contribucion interanual de los componentes del PIB Primer Trimestre

4%

1,6
0,7
GASTO DE PIB GASTO CONSUMO EXPORTACIONES IMPORIAZIONES VARIALION DE
CONSUMO GOBIERNO NCIA

e Serie 1

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Boletin Financiero del (Banco Central del
Ecuador (BCE), 2023)

En la figura 1 se representa el crecimiento porcentual de distintos componentes
econdmicos de un pais o region, presumiblemente durante un periodo especifico. Los
componentes reflejados son el gasto de consumo, el PIB, el gasto de consumo del
gobierno, las exportaciones, las importaciones y la variacion de existencia. A

continuacion, se detalla el analisis de cada componente:
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Gasto de consumo: Ha tenido un crecimiento del 1,6%, lo que sugiere un aumento

moderado en los gastos de consumo de los hogares.

PIB: El crecimiento es del 0,7%, indicando un crecimiento econdémico general, aunque

menos significativo en comparacién con el gasto de consumo.

Gasto de consumo del gobierno: Se observa un aumento del 0,5%, lo que indica una
contribucion maés limitada al crecimiento econdmico general por parte del gasto

gubernamental.

Exportaciones: Este componente muestra un pico significativo con un crecimiento del
4%, lo cual indica que las exportaciones han tenido un papel importante en el crecimiento

economico durante el periodo analizado.

Importaciones: Se registra una disminucion de -1,3%, reflejando una caida en las
importaciones. Esto podria interpretarse como un debilitamiento de la demanda interna
de bienes y servicios extranjeros o una posible mejora en la balanza comercial si esta

caida en las importaciones es acomparfiada por un crecimiento en las exportaciones.

Variacion de existencia: No se presenta una cifra especifica, pero parece estar alrededor
del 0% o ligeramente negativa, lo que podria indicar que no ha existido un cambio

relevante en los niveles de inventario o en la acumulacion de existencias.

En términos generales, el gréafico refleja un comportamiento econdmico donde las
exportaciones son el componente mas dinamico, mientras que las importaciones han
caido. El gasto de consumo y el PIB han crecido, aunque de manera mas contenida, y el
gasto de consumo del gobierno también ha contribuido al crecimiento, pero en la menor
medida de los componentes positivos. La variacion de existencia no parece tener un

impacto considerable en la dinamica econémica en este periodo.

8.3. Reactivacion econdmica

La reactivacion econdémica se describe como el proceso en el que una economia especifica
empieza a exhibir un crecimiento econémico y evidencia avances en factores como el
empleo y los ingresos, después de haber experimentado una crisis que causo una caida

significativa en dichos indicadores (Ayon et al , 2019).

Hace referencia a una serie de medidas planificadas con el objetivo de reanimar una
economia, con la intencion de restablecerla a una trayectoria de crecimiento preferente

después de un periodo de inactividad o tras la aparicion de resultados econdémicos
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desfavorables. Por lo tanto, se presenta la necesidad para los paises de investigar y aplicar
diversas estrategias que promuevan la recuperacién econdémica y hacer frente a las

situaciones emergentes que poseen impactos a escala mundial (Reyes et al , 2021)

En el documento "Balance Preliminar de las Economias 2021", elaborado por la CEPAL
se resalta que 2022 se caracterizo por enfrentar desafios significativos en ambitos como
el crecimiento econdmico, la creacion de empleo y el abordaje de las secuelas sociales de
la pandemia. De acuerdo con las proyecciones presentadas, se anticipa que la region de
América Latina y el Caribe vera una reduccion en su velocidad de expansion durante
2022, situandose en un aumento modesto del 2,1%, en marcado contraste con la tasa
promedio de crecimiento del 6,2% observada en el afio anterior. En este contexto, la
reactivacion econdémica se considera una etapa crucial, ya que implica un proceso de
incremento de ingresos (Capa et al , 2018). A continuacion se detalla en la Tabla N°2 las
Importaciones en el Ecuador en el periodo 2020-2023:
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Tabla 2

Resumen de las Importaciones en el Ecuador en el periodo 2020-2023

Ene-Dic2020 Ene-Dic Ene-Dic Var. Anual Ene-Oct Ene-Oct Var. AnualAbs.
2021 2022 Yo Var. Abs 2022 023 ovar
Anual Anual
usD usD USD 2020- usD usD usD 2022-2023 usD
Millones Millones Millones 2021 Millones Millones Millones Millones
Exportaciones totales 12.649,96 26.699,2 32.658,3 22,3% 5.959,1 27.482 26.019 -5.3% -1.463
Petroleras 5.608,00 8.607,3 11.587,0 34,6% 2.979,7 5.015,5 3.337,0 -33,5% -1.678,5
No petroleras 7.041,96 18.091,9 21.071,4 16,5% 2.979,4 17.623 18.592 5,5% 969,1
Importaciones totales 11.017,00 23.831,0 30.316,8 27,2% 29.999,8 25.224 24.273 -3,8% -951,3
Bienes de consumo 2.760,00 5.132,9 6.040,5 17,7% 907,5 2.277,9 2.509,6 10,2% 231,7
Materias primas 4.567,00 9.019,2 10.666,9 18,3% 1.647,7 4.543,4 3.995,5 -12,1% -547.9
Bienes de capital 2.456,00 4.,925,0 5.838,3 18,5% 913,3 2.384,1 2.449,5 2,7% 65,5
Combustibles y Lubricantes 1.234,00 4.643,0 7.639,8 64,5% 2.996,7 2.856,4 2.761,1 -3,3% -95,2
Diversos 0,00 110,9 131,4 18,5% 20,5 63,0 38,6 -38,6% -24,3
Ajustes 0,8 100,0% 0,0
Balanza Comercial - Total 1.230,00 2.868,2 2.341,5 -18,4% -526,7 1.695,9 873,8 -48,5% -822,1
Bal. Comercial - Petrolera 1.345,00 3.948,5 3.955,2 0,2% 6,6 2.144.9 627,4 -70,7% -1.517,5
Exportaciones 2.654,00 8.607,3 11.587,0 34,6% 2.979,7 5.015,5 3.337,0 -33,5% -1.678,5
petroleras
Importaciones 3.546,00 3.546,00 7.631,8 63,8% 2.973,1 2.870,6 2.709,6 -5,6% -161,0
petroleras
Bal. Comercial - No petrolera -982,00 -2.868,20 -1.613,7 -49,4% -533,3 -449,0 245,6 154,7% 694,6
Exportaciones no petroleras 18.091,9 26.699,20 21.071,4 16,5% 2.979,4 8.805,1 9.291,2 5,5% 486,1
Importaciones no petroleras 19.172,3 23.831,00 22.685,1 18,3% 3.512,8 9.254,1 9.045,6 -2,3% -208,5

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Boletin financiero del (Banco Central del Ecuador (BCE), 2023)




Exportaciones totales:

Se observa un aumento sostenido en las exportaciones totales desde 2020 hasta 2022, con
un crecimiento anual del 22.3% entre 2020 y 2021, y del 34.6% entre 2021 y 2022.

No obstante, durante el lapso de enero a mayo de 2023, se evidencia una reduccion del

5.3% en relacion con el intervalo correspondiente del afio 2022.
Exportaciones de petroleo:

Las exportaciones de petroleo también han aumentado significativamente cada afio, con
un notable incremento del 34.6% de 2021 a 2022.

Sin embargo, de manera similar a lo ocurrido con las exportaciones totales, se observa un
descenso del 33.5% en el lapso de enero a mayo de 2023 en contraste con el mismo
periodo de 2022.

Exportaciones no petroleras:

Las exportaciones no petroleras también han crecido, aunque a un ritmo menor que las

petroleras.

Para el periodo enero-octubre de 2023, hay un pequefio aumento del 5.5% en comparacion
con 2022.

Importaciones totales:

Las importaciones totales han mostrado un aumento constante hasta 2022, con un
crecimiento del 27.2% de 2020 a 2021 y del 17.7% de 2021 a 2022.

A pesar de eso, para enero-octubre de 2023, las importaciones han disminuido en un 3.8%

en comparacion con el mismo periodo de 2022.
Balance comercial:

El balance total de comercio refleja una contraccion del 18.4% en 2022 respecto a 2021.
Durante el periodo de enero a mayo de 2023, el balance comercial experimenta una
notable recuperacion, registrando un aumento del 48.5% en relacion con el mismo tramo

temporal del afio 2022.



Balance comercial - Petrolero:

El balance comercial de productos petroleros muestra una pequefia mejora de 0.2% en
2022 comparado con 2021. Sin embargo, hay una disminucion drastica del 70.7% para

enero-mayo de 2023 en comparacion con 2022.
Balance comercial - No petrolero:

El balance comercial de productos no petroleros muestra una gran mejora de 154.7% para

el periodo de enero-mayo de 2023 en comparacion con el mismo periodo de 2022.

En resumen, los datos indican que el comercio, especialmente el relacionado con el
petroleo, ha sido volatil, con aumentos significativos en las exportaciones durante los
afios 2020 a 2022 y una reduccion en el periodo de enero a mayo de 2023. El balance
comercial ha tenido una mejora significativa en los primeros cinco meses de 2023
comparado con el mismo periodo del afio anterior, posiblemente debido a la disminucion
en las importaciones y el incremento en las exportaciones no petroleras. Esto podria

sugerir una diversificacion econémica o cambios en las condiciones del mercado global.

8.4. Estrategias de reactivacion de las empresas

En cuanto a las estrategias para revitalizar las empresas, se ha identificado la necesidad
de adaptacién y busqueda de alternativas para preservar el éxito empresarial, dada la
dificil realidad actual que enfrentan los emprendimientos. Se promueve la reinvencién

para enfrentar los nuevos desafios de forma efectiva (Oyarvide et al , 2021)

Las empresas que logren sobrevivir a la pandemia en América Latina deberan
incrementar su productividad e innovacién, adoptando nuevas tecnologias y
beneficiandose de la transformacion digital y el trabajo remoto. Se subraya que las
tacticas de reactivacién son cruciales para prevenir el cierre y reducir pérdidas
significativas, siendo la reactivacion fundamental para el progreso empresarial y la

adaptacion al mercado correspondiente.

8.5. Importancia de las estrategias

La estrategia se define como el conjunto de ideas, filosofia y visiones que responden a las
preguntas "¢ Quiénes son?" y "¢ Qué quieren ser?”, orientando las decisiones y acciones
dentro de una organizacion para alcanzar metas establecidas. La estrategia determina

coémo la organizacion se enfrenta a la competencia, basandose en el origen militar del



término. La creacion de estrategias trae beneficios cruciales, permitiendo a las empresas

posicionarse frente a los rivales mediante la diversificacion.

8.6. Cambio de estrategias

Las empresas han tenido que cambiar sus estrategias previas para adaptarse a nuevos
contextos, ya que muchas no pudieron resistir las circunstancias adversas sin ventas,
llevando a algunas a cerrar temporal o permanentemente, segun (Ayon et al 2019)
Otras empresas encontraron nuevas direcciones que les permitieron transformarse y

mantenerse en la competencia.

En algunos casos, fue necesario replantear planes comerciales y establecer nuevos
objetivos, comprendiendo que las estrategias exitosas hoy pueden no serlo mafana debido
a un entorno cambiante. Esto se debe a que, en comparacién con las grandes empresas,

tienen la capacidad de adaptarse mas rapidamente.

8.7. Pymes

Las PYMES son la base de las microempresas, y su grado de igualdad o desigualdad
depende del nivel de desarrollo de cada nacién. Dentro del &mbito del Servicio de
Rentas Internas (SRI), se identifican como un grupo de empresas de pequefia y
mediana escala definidas por su volumen de ventas, capital social, cantidad de
trabajadores, y su capacidad de produccién o activos. (Guzman et al , 2022).

La categorizacion de las PYMES esta condicionada por diversos elementos,
incluyendo los marcos politico, social y econdmico del pais. Dichas entidades se
caracterizan por estar administradas por individuos o entidades legales y por
participar activamente en el sistema productivo del pais, ya sea a través de la
comercializacién de bienes o la prestacién de servicios. (Guzman et al , 2022). Con
respecto a la normativa, el articulo 428 de la Ley de Compafiias de Ecuador establece
que las PYMES tienen la capacidad de organizarse como entidades formales.
Asimismo, se les requiere adherirse a las disposiciones contenidas en la Ley de
Régimen Tributario Interno y registrar su actividad en el RUC (Registro Unico de

Contribuyentes) (Asamblea Nacional del Ecuador, 2023).

Desde una perspectiva general, las pequefas y medianas empresas exhiben una menor
capacidad de adaptacion en comparacién con las grandes corporaciones,
especialmente en situaciones de recuperacion tras eventos criticos. La pandemia ha

exacerbado ciertos desafios para estas empresas, como problemas de rentabilidad y
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liquidez, derivados de sus limitados recursos internos frente a los de las grandes
empresas. Esta situacion se agrava debido a la insuficiente planificacion y la falta de
capacitacion de su personal, lo que limita su capacidad de respuesta ante cambios en

entornos complejos (Demuner et al , 2022).

8.8. Laimportancia de las Pymes

Respecto a la relevancia de las Pymes, estas constituyen un elemento crucial en la
economia mundial, habiendo experimentado un crecimiento y desarrollo
significativos en diversas areas economicas. Su contribucion benéfica a la economia
abarca aspectos como la generacion de empleos, lo cual las establece como un soporte
crucial para el avance socioecondmico de las naciones. Esto resalta la imperiosa
necesidad de elevar su desempefio a través de la aplicacion de estrategias dirigidas a
perfeccionar sus actividades, minimizar los gastos operacionales, incrementar la
eficacia de los procedimientos, administrar de manera ideal los inventarios, realzar la
calidad de los productos y promover un aumento continuado en la productividad
(Yance et al , 2017)

En la actualidad, las pequefias y medianas empresas emergen como un elemento
crucial para la creacion de empleo, apoyando el sustento econdmico de numerosas
familias. Su influencia en la generacion de oportunidades laborales es
particularmente notoria debido a que inician operaciones con inversiones iniciales
relativamente bajas y proporcionan acceso laboral a comunidades de ingresos
reducidos. Asimismo, poseen la capacidad de asistir a las grandes entidades
empresariales al solventar ciertas limitaciones en el ambito productivo (Velasco et al
, 2022)

8.9. Reactivacion de las empresas a raiz de la pandemia

La revitalizacion del sector empresarial posterior a la crisis sanitaria se ha visto favorecida
por la intervencién oportuna de los gobiernos de distintas naciones en 2020, lo cual resultd
esencial para mitigar las adversidades que podrian haber sido méas severas. Entre las
acciones implementadas se encuentran la reestructuracion de obligaciones financieras, la
disminucion de cargas fiscales y el establecimiento de iniciativas de soporte laboral y
seguridades para el crédito. A pesar de una recuperacion econdémica en proceso, las
entidades comerciales, incluyendo a las pequefias y medianas empresas, contintan

expuestas a desafios constantes tales como posibles rebrotes del virus, el incremento en



los tipos de interés, la escalada inflacionaria y el endeudamiento extensivo (Oyarvide et
al, 2021)

Antes de concluir, es importante reconocer que los riesgos en la competitividad de
los servicios financieros y los desafios empresariales son inherentes al entorno de
negocios. Para mitigar estos riesgos, es crucial que las empresas adopten estrategias
adecuadas que satisfagan las necesidades de cada cliente.

Tabla 3

América Latina y el Caribe, porcentaje de empresas que cerraron, por tamafio de
empresa periodo 2020-2023

ANO MICRO PEQUENA MEDIANA GRANDE
2020 8.1% 2.7% 3.7% 7.7%
2021 3,3% 1.1% 2.8% 3.2%
2022 4.6% 1.5% 3.4% 3.8%
2023 5.2% 1.9% 5.7% 4.2%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la CEPAL (2023).

Impacto desigual: El impacto del cierre de empresas ha sido desigual entre los
diferentes tamafios de empresas. Las grandes empresas tuvieron la tasa més alta de
cierre en 2020 con un 7.7%, lo que podria reflejar el impacto inicial de la pandemia
de COVID-19. Las microempresas también se vieron significativamente afectadas,

con un 8.1% de cierre en 2020.

Recuperacion en 2021: En 2021, todas las categorias de empresas experimentaron
una disminucion en las tasas de cierre, lo que sugiere una recuperacion econémica o
la efectividad de las medidas de apoyo empresarial. Las microempresas mostraron la

mayor mejora, reduciendo sus cierres a un 3.3% desde el 8.1% del afio anterior.

Incremento en 2023: Sin embargo, en 2023, todas las categorias, excepto las grandes
empresas, muestran un aumento en el porcentaje de cierre en comparacion con 2022.
Las medianas empresas experimentaron el mayor aumento, pasando de un 3.4% en
2022 a un 5.7% en 2023. Esto podria indicar una nueva ola de dificultades
econdmicas o el fin de los programas de apoyo que estuvieron en vigor durante los

afios anteriores.



Tendencia de las microempresas: Las microempresas muestran una tendencia
volatil, con una disminucién significativa en 2021, pero un aumento gradual en 2022
y 2023. Esto puede reflejar su vulnerabilidad a la posicion del mercado y la carencia

de amortiguadores financieros.

Consistencia en empresas Grandes: Las empresas grandes muestran una
disminucion consistente en las tasas de cierre desde 2020 hasta 2022, seguido de un
ligero aumento en 2023. La disminucion puede ser un indicador de su mayor
capacidad de resistir condiciones adversas, probablemente debido a mejores recursos
y estrategias de contingencia.

Desafios Sostenidos: El aumento de cierres en 2023, particularmente en las medianas
empresas, puede ser indicativo de desafios sostenidos en el entorno empresarial,
como la inflacién, cambios en la politica monetaria, disminucion de la demanda o

aumento de costos operativos.

Esta tabla es un pilar fundamental dentro de la salud financiera de la region y de la
estabilidad del sector empresarial en términos de cdémo diferentes tamafos de

empresas pueden absorber los choques econdmicos v las crisis.
8.10. Importaciones

La definicion de importaciones por parte del Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador
(SENAE) se refiere a la accion de introducir mercancias de origen extranjero al territorio
nacional, respetando las formalidades y obligaciones aduaneras pertinentes. Estas
importaciones, junto con las exportaciones, conforman los pilares del comercio

internacional.

La importacidn de bienes implica la intervencién de las autoridades aduaneras, tanto en
la nacidn que recibe las mercancias como en la que las envia, y dichos bienes estan sujetos
a cuotas, aranceles y acuerdos comerciales (Velasco et al., 2022). En términos
macroeconomicos, las "importaciones” representan el valor total de los bienes y servicios
que una nacion adquiere del extranjero a lo largo de un periodo determinado,

generalmente calculado anualmente.

Para realizar importaciones, las compafiias inician contactos con proveedores
internacionales para verificar la disponibilidad de productos deseados. Este proceso

puede incluir investigaciones de mercado, participacion en ferias internacionales,
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seguimiento del mercado local, entre otras actividades preliminares. (Cedefio et al., 2020)
8.11. Laeconomia como motor dinamizador de las empresas

Actualmente, se debate sobre como los cambios en el panorama econémico mundial
afectan en la competitividad de las empresas, en especial su capacidad para competir
con las grandes multinacionales, protagonistas del proceso de globalizacién (CEPAL,
2020). La economia de las PYMES es altamente competitiva, por lo que las empresas

deben innovar y diversificar su oferta para mantenerse al dia frente a la competencia.

Las PYMES cumplen una funcion vital dentro de las economias, no solo por su
prevalencia en relacion con el total de entidades empresariales, sino también por su
aporte significativo al PIB y a la generacién de empleo. Constituyen entre el 96% y
el 99% de todas las empresas, contribuyen con cerca de un sexto de la produccion
total industrial, representan entre el 60% y el 70% del empleo en este sector y
proporcionan la mayor parte de las oportunidades laborales en el ambito de los
servicios (Kokocifisha y Rekowski, 2019).

8.12. Estrategias de reactivacion para las empresas comerciales

Las entidades comerciales son pilares del progreso econémico y requieren implementar
tacticas pertinentes para garantizar un avance perdurable. Dichas tacticas comprenden la
creacion de un plan empresarial, el fomento de la innovacién, la determinacion de
segmentos de mercado especificos, la asignacion de tareas, el analisis de competidores,
la concentracion en estrategias con orientacion de mercado y la evolucion del marketing

de métodos tradicionales hacia practicas digitales (Rodriguez et al , 2018).

En el &mbito empresarial, se considera que cada desafio cuenta con una solucion
correspondiente; cada corporacion o emprendimiento debe estar equipado para
afrontar distintos contextos econdémicos, armados con un plan de negocio

meticulosamente organizado y un profundo entendimiento del mercado.
9. Marco contextual

Al examinar el esfuerzo por reactivar la economia del Ecuador, se ve que los beneficios
otorgados a las grandes compaiiias mineras internacionales han sido contradictorios en la
practica, con la eliminacion de las regalias y exenciones de ciertos impuestos relacionados

con la importacion de maquinaria y la exportacion de minerales (Gomez et al, 2022).



En el contexto de las actividades mineras, es crucial tener en cuenta que estas han
contribuido significativamente a las economias que dependen de ellas, y es necesario
concienciar sobre el impacto ambiental para promover la estabilidad econémica con la

menor afectacion posible al entorno.

La demanda humana por recursos financieros y el papel significativo de la extraccion
aurifera subrayan el valor de esta practica tanto para el desarrollo econdmico como para
el bienestar de las poblaciones que se sustentan gracias a esta industria (Jiménez et al,
2023).

Las actividades mineras deben incorporar tecnologia avanzada para minimizar el dafio
ambiental, y la economia de esta industria debe estar respaldada por infraestructuras
productivas y financieras que permitan un desarrollo econdmico sin perjudicar el medio
ambiente (Lewis et al , 2023).

"Repuestos para la Mineria Jiménez" es una compafiia establecida en Machala que
comenzd vendiendo maquinaria de mineria de puerta en puerta y se ha expandido a lo
largo de los afios, convirtiéndose en un importante importador directo en Ecuador, con
productos que incluyen equipos de vacio, generadores y herramientas industriales, entre
otros. En enero de 2010, se forjé una colaboracion internacional con el Grupo Atlas
Copco, buscando una mayor especializacion en sus segmentos de clientes enfocados en
la mineria, la ingenieria civil y los recursos naturales. Ademas, se formalizaron alianzas
estratégicas con entidades en China y Suecia. La empresa estd ubicada en la Av.

Rocafuerte entre Napoledn Mera y 23 de abril de la ciudad de Machala, EI Oro, Ecuador.

llustracién 1

Local Comercial Repuestos de Mineria Jiménez.

Fuente: Repuestos de Mineria Jiménez (2023).
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Organigrama Estructural

Es necesario que cada area de trabajo dentro de una empresa tenga un entendimiento claro

de sus responsabilidades, lo cual se puede ilustrar mediante un organigrama estructural.

Figura 2

Organigrama Estructural

{ Gerencia J

{ Contabilidad J

N
{ Importacion J{ Ventas { Bodega J{ Almacén J
J

Fuente: Elaboracién propia de datos emitidos por la empresa, Repuestos de Mineria
Jiménez (2023).

Gerente - Propietario

El personal contable lleva la responsabilidad de registrar ingresos y egresos, y de cumplir
con las obligaciones fiscales, ademas de desempefiar un papel de auditoria para asesorar

al propietario.
Contabilidad

Aunque el gerente puede encargarse de las importaciones, es importante contar con un

proceso definido dentro de la estructura organizacional para mejorar la logistica.
Importaciones

Aunque el gerente puede encargarse de las importaciones, es importante contar con un

proceso definido dentro de la estructura organizacional para mejorar la logistica.
Ventas

El Departamento de Ventas es visto como esencial dentro de una empresa debido a su

contacto directo con los clientes y su conocimiento profundo del producto.
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Bodega

La bodega y el almacén de la empresa se encuentran en la misma ubicacion, pero dentro
de la estructura organizacional, estas categorias no estan formalmente reconocidas, lo que
hace necesaria su implementacion. Esto se debe a que las tareas relacionadas con la
bodega y el almacén son actualmente llevadas a cabo por los vendedores, quienes asumen
responsabilidades que no se alinean directamente con su perfil profesional. Se tiene la
esperanza de que la propuesta de un nuevo organigrama sea bien recibida por la empresa,
ya que ha sido disefiada considerando la estructura y el tamafio de la misma, con el
objetivo de separar funciones para optimizar la logistica y mejorar la atencién al cliente.

Almacén

Por otro lado, el espacio destinado para el almacenamiento de productos de la empresa se
encuentra dentro de sus instalaciones, las cuales estan disefiadas para mantener un

ambiente fresco y seco, adecuado para la conservacién de los productos.

Definicién del producto
La mercaderia ofertada por Repuestos para la Mineria Jiménez, esta conformada por
repuestos e insumos de mineria, especificamente importados de Suiza, China, Japon y

Corea. Para explicar el proceso de importacion, lo realizo a través de la siguiente Imagen
N°2.
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llustracién 2

Proceso de Importacion de la empresa Repuestos para mineria Jiménez

Solicitante SRI Banco Central del ECUAPASS
Ecuador
Elabora nota de
e e || contman
nota de pedido
v
Genera y envia
propuestas
A
N — e —
Requu;re ala Mercancia
“aplicacion para y envia
p ara pago
la mercaderia para pag
Cancelar el
valor sequro v
Emiten
documentos
pertinentes para
declaraciones
¥
Embarca mercaderia Envia aviso
, en naviera de llegada de
Recepta mercaderia

documentacion y
cancela valor de flete

mercaderia
v
-
v
Elaboracion de .
. Realiza el aforo de
declaracion
los contenedores
aduanera

Verifica existencias
de siniestro en la

Cancela valores
correspondientes a
tributos art 108 y

116 COPCI —
" Otorga autorizacion
. de salida de
Procedlml_ento turno mercaderia
de salida de
mercancia @

Fuente: Elaboracion propia de datos emitidos por la empresa, Repuestos de Mineria Jiménez
(2023).
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10. Capitulo 11. Metodologia
10.1. Metodologia

10.1.1. Enfoque de la investigacion

La investigacion se define como una practica metddica y estructurada, enfocada en
abordar cuestiones especificas. Dicha practica se apoya en el paradigma cualitativo,
utilizando estrategias deductivas que se centran en el analisis de aspectos subjetivos, y
modulando la interpretacion de la realidad conforme a las observaciones y los datos
obtenidos (Rueda et al, 2023).

En este analisis, la obtencion de datos se lleva a cabo a través de la observacion directa
durante las entrevistas realizadas en las dependencias de la compafiia, lo cual realza el
valor de la informacion recabada de los informantes y contribuye al desarrollo de

estrategias innovadoras para reactivar las importaciones de productos.

La entrevista se considera un recurso significativo dentro de la metodologia de
investigacion cualitativa para la recopilacion de datos, caracterizandose por ser un didlogo
con un objetivo particular mas alla del intercambio casual de palabras. Se revela
especialmente provechosa en investigaciones descriptivas y etapas exploratorias, asi
como en la creacion de herramientas para la recogida de datos (Bernal, 2016). La
metodologia aplicada en el estudio adopta un enfoque cualitativo enfocado hacia la

investigacién descriptiva.

10.1.2. Tipo de investigacion

La investigacion se sitla dentro de una estructura descriptiva, cuyo propoésito es
esclarecer las cualidades, atributos y rasgos relevantes de distintos individuos o
fendmenos. Esto facilita la evaluacion, descripcion, examen e interpretacion ordenada de

las propiedades del fenémeno bajo estudio (Bernal, 2016).

El propdsito del estudio es reconocer los elementos cruciales en las tacticas de
revitalizacion de las importaciones en la entidad Repuestos para la Mineria Jiménez, con
la intencidn de realizar una evaluacion economica. Este proceso se fundamenta en un
analisis diagnostico preliminar que ha facilitado la identificacion precisa y objetiva de los

problemas.
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10.1.3. Métodos

La seleccion de una metodologia investigativa es esencial para el avance en la
recopilacion de datos. En este andlisis, se prefiere el enfoque deductivo, el cual inicia con
proposiciones amplias para derivar en inferencias detalladas (Bernal, 2016). Se emplea
un enfoque que inicia con conclusiones generales para derivar explicaciones especificas,
utilizando el razonamiento légico y la deduccion basada en teorias aceptadas para analizar

la informacién del tema de estudio.

El método analitico se emplea para reunir los elementos fragmentados de un tema
investigado, facilitando su examen como un todo. Este enfoque es imprescindible en la
indagacion cientifica para evaluar cada componente y descubrir respuestas coherentes
que conduzcan a la verificacion o corroboracion del conocimiento (Rodriguez y Pérez,
2017). Dentro de la investigacion se observan segmentos de diversas tematicas
relacionadas con la estrategia de reactivacion en las importaciones, mostrando la

complejidad y la interdisciplinariedad del estudio.

10.1.4. Técnica

Ademas de las diversas metodologias de investigacién, que dependen de las fuentes de
datos disponibles, los enfoques metodologicos se diferencian también por las técnicas
particulares utilizadas para la recoleccion de datos. Entre estas técnicas se incluye la
entrevista, la cual se reconoce como un método empirico que se apoya en la interaccion

personal para adquirir informacion verbal relativa al tema de estudio (Feria et al , 2020).

La entrevista se emplea como una herramienta de exploracion a nivel empirico,
distinguida por un intercambio comunicativo destinado a obtener perspectivas o juicios
acerca de las causas, efectos, soluciones potenciales y responsables del asunto investigado
en la compafiia Repuestos para la Mineria Jiménez. Ademas, se aplica la técnica
documental, que comprende el examen de fuentes bibliograficas previas relacionadas con
el tema bajo investigacion, lo cual se considera uno de los componentes fundamentales
de cualquier estudio y la eleccion de fuentes informativas pertinentes (Villanueva et al,
2023). Se han utilizado estudios bibliograficos de diversos autores para profundizar en el
marco tedrico y conceptualizar las ideas de la investigacion, recurriendo a fuentes como
el BCE, CEPAL, Redalyc, Scielo, entre otros, para enriquecer el conocimiento del tema
(GOmez, 2021).
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10.1.5. Poblacién
La poblacion se identifica como un grupo de individuos o unidades que comparten
atributos especificos, objeto de andlisis estadistico con el propdsito de derivar inferencias,

siendo el tamafio de la poblacion la cantidad de sujetos que la integran (Ulloa, 2012).

Para llevar a cabo las entrevistas, se escogio al gerente de la empresa Repuestos para la
Mineria "Jiménez", empleando el concepto de poblacion para aludir al conjunto de

elementos pertinentes al estudio investigativo.

10.1.6. Muestra

Analizar una poblacién completa puede ser complicado, por lo que se opta por usar una
muestra, entendida como un subconjunto de casos de la poblacién donde se recolectan
los datos, contribuyendo a la precisién y exactitud de los resultados (Gomez, 2021). La
muestra debe ser representativa para asegurar resultados precisos y evitar la subjetividad,

permitiendo conclusiones confiables.

10.1.7. Analisis estadistico

La importancia de un tamafio de muestra adecuado radica en la obtencion de estimados
con menor variabilidad, lo cual conduce a conclusiones mas fiables, destacandose la
importancia de contar con la mayoria de los datos para una resolucion de problemas méas
sencilla (Bernal, 2016).

Es crucial tener claridad sobre los objetivos de la investigacion, que surgen de la
interseccion entre las estrategias de reactivacion y las importaciones durante el periodo
2020-2023, reconociendo que las decisiones sobre el crecimiento o déficit de las

importaciones pueden complicarse al afiadir otros factores al disefio de la investigacion.

11. CAPITULO Il1. Analisis de caso
11.1. Descripcion de la empresa y su entorno

11.1.1. Contexto del sector minero y de la empresa Repuestos para la Mineria
Jiménez.

La necesidad de importar maquinaria y piezas de repuesto para la mineria en la provincia
de El Oro, Ecuador, se destaca como un impulsor para atender la demanda nacional en
este sector, asi como para el mantenimiento o reparacion de equipos y maquinaria

existentes.
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Repuestos para la Mineria "Jiménez" se presenta como una empresa familiar fundada en
1995 en Machala, ofreciendo un valor competitivo al mercado local y nacional con una
variedad de repuestos de diversas marcas a precios competitivos. Durante sus primeros
afios, la empresa se vinculé como importador directo de paises como China, Japon, Suiza
y Corea, en un contexto donde habia pocos proveedores en el campo comercial, lo que
cambio con la entrada del pais al Pacto Andino en la década de los sesenta, favoreciendo
el desarrollo y mejora del sector minero importador bajo politicas de industrializacion e
integracion regional. Desde 2009 hasta la actualidad, la empresa ha llevado a cabo
importaciones directas de piezas y partes de maquinaria desde los paises mencionados,
beneficidndose de politicas que han reducido costos y aumentado la accesibilidad de
accesorios y partes de maquinaria. Repuestos para la Mineria "Jiménez" cuenta con los
recursos adecuados para su operacion diaria, incluyendo un inventario estructurado y una
bodega amplia con estanterias organizadas, asi como un taller que proporciona espacio
para el almacenamiento y mantenimiento de piezas de maquinaria. El taller emplea a
varios operarios que reciben capacitacion ocasional o especifica para el manejo y
configuracién de maquinarias o piezas, reflejando la capacidad instalada de la empresa

que incluye oficina, bodega, almacén y taller.
11.1.2. Contexto del mercado de repuestos para mineria en Ecuador y Machala

Las importaciones desempefian un papel esencial en el desarrollo econémico de las
naciones, ya que permiten la adquisicién de materias primas, productos o bienes que
respaldan los procesos de industrializacion, produccion y comercializacion. Esto no solo
ofrece beneficios econdmicos al estado mediante la recaudacion de tributos, sino que

también proporciona a los importadores una alta rentabilidad.

En Ecuador, el mercado de importacién de repuestos para mineria ha experimentado un
descenso desde 2020, con una disminucion notable en la cantidad de repuestos
importados y en el valor total de las importaciones, reflejando un descenso significativo
del 35.28% desde 2020 y una marcada baja del 49.23% en el periodo 2021-2023 (AEI,
2020). En efecto, se refleja en la siguiente Tabla N°4:
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Tabla 4

Importaciones de Repuestos para Mineria en Ecuador

ANO  Importaciones de repuestos para mineria Expresado en dolares
2020 125,647 266 millones
2021 114,812 240 millones
2022 98,345 110 millones
2023 75,645 95 millones

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Banco Central del Ecuador (2023).

La importacién de repuestos para la industria minera exige el cumplimiento de diversos
requisitos y procesos estipulados necesarios para la adquisicion de estos bienes
especificos. En este contexto, Repuestos para la Mineria Jiménez lleva a cabo un estudio
de mercado antes de proceder con la importacion de sus productos para la venta. Este
analisis tiene como objetivo identificar los articulos de su catalogo que disfrutan de mayor
demanda, facilitando asi una inversién mas acertada. La empresa reconoce que efectuar
esta evaluacion preliminar reduce significativamente el riesgo de enfrentarse a problemas
como la falta de aceptacion en el mercado o el exceso de inventario no vendido (Ayon et
al., 2019).

Durante una entrevista con el duefio de la empresa, el Sr. Rey Clotario Jiménez Astudillo,
se revel6 que los articulos mas demandados por sus clientes incluyen acoples, barras,
barrenos y la maquina YT27, entre otros. Antes de proceder con la importacién directa
de estos productos, es esencial que el empresario se adhiera a los procedimientos de
importacion establecidos por las leyes ecuatorianas. Esto implica la necesidad critica de
presentar toda la documentacion y cumplir con los requisitos requeridos por las
autoridades competentes para formalizar el proceso de importacion. Ademas, se subraya
la importancia de realizar una planificacién anticipada, lo cual permite prever los costos
y posibles imprevistos, facilitando asi la enunciacion de estrategias efectivas para lograr

los objetivos comerciales (BCE, 2023).

Por esta razén, la importacion de mercancias conlleva el pago de impuestos al Servicio

Nacional de Aduana del Ecuador (SENAE) y SRI, cumplimientos obligatorios para
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cualquier importador que desee introducir productos extranjeros en el pais. La adquisicién
de bienes para su comercializacion otorga al importador la posibilidad de generar ingresos
atractivos, gracias al bajo costo de adquisicion y, especialmente, a la posibilidad de

comprar directamente sin la intervencién de intermediarios.
11.1.3. Impacto de la pandemia de Covid-19 y otros factores externos en el sector
desde 2020

La expansiéon global de la vicisitud sanitaria causada por el virus Covid-19 se ha
manifestado como una inquietud persistente. Las restricciones impuestas por las naciones
han tenido un impacto adverso en los ambitos comerciales y de produccién. No obstante,
la anticipacion de un panorama econémico favorable demanda la implementacion de

estrategias y medidas destinadas a reforzar el comercio interno.

La reactivacion comercial en las importaciones se muestra como uno de los mayores retos
durante el periodo de estudio 2020-2023, enfatizando la necesidad de encontrar un punto
de inflexién para iniciar una reactivacion econémica y adoptar nuevas estrategias para

mejorar el acceso al bienestar y los beneficios econémicos (BCE, 2023).

El proceso de reactivacion representa una etapa en la economia que busca desarrollar
mejoras tangibles, como el aumento del valor de la renta nacional, los salarios, la
inversion y el empleo, en el sector importador de la ciudad de Machala, donde la actividad
comercial es esencial para atender las necesidades de las familias que participan en este
mercado, es crucial que la reactivacion comercial en los establecimientos de repuestos
para mineria se base en el disefio de estrategias econdémicas eficaces. Esto implica
considerar elementos fundamentales como los riesgos financieros, la rentabilidad y la
gestion del efectivo, y elegir estrategias que se ajusten mejor al area especifica de interés,
ya sea en inversion, manejo del capital de trabajo o en la reestructuracion financiera.
(Yance et al., 2017).

12. Anélisis de la problematica

Para determinar si ha habido un aumento repentino en las importaciones de repuestos para
mineria bajo circunstancias econdémicas imprevisibles, se realiza un analisis comparativo
entre el periodo 2020-2023, sin la implementacion de estrategias de reactivacion, para
establecer la evolucion real de las importaciones de la empresa y evaluar la posibilidad

de medidas correctivas.
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Tabla5

Comparacion de las importaciones pre y post implementacion de la estrategia

Importaciones Pre-Estrategia  Importaciones Post-Estrategia en

ANO en miles de ddlares miles de ddlares
2020 $ 8590.00

2021 $12347.00
2022 $ 34567.00
2023 $ 67890.00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la empresa Repuestos para Mineria

Jiménez en Ecuador (2023).

Durante el afio 2020, la empresa Repuestos para la Mineria Jiménez, no utilizada una
estrategia de reactivacion econdémica, por lo que en dicho afio se importé $ 8590.00 que
representa un 7% del valor global de analisis entre el periodo 2020-2023. Repuestos para
la Mineria Jiménez no aplicd una estrategia de reactivacion econdmica, resultando en
importaciones por un valor que representa un porcentaje del analisis global entre 2020-
2023, con el objetivo de comprender la evolucion de las importaciones y sus principales

caracteristicas y proyecciones futuras.

Bajo este contexto, y con la aplicacién de tacticas para una reactivacion econémica, en el
periodo 2021 la empresa obtuvo el valor de $ 12347.00 en importaciones, que representa el
10%, en el afio 2022 se importd $ 34567.00 que representa el 28%, y en el afio 2023 $
67890.00, que representa el 55% de importaciones. La cuantificacion de este tipo de
incrementos en las importaciones de la empresa, se debe a la implementacion de estrategias
de reactivacion, puesto que de una comparacion cuantitativa entre el ritmo de crecimiento
de los bienes importados por la empresa frente a pre estrategia se presentan indicadores

econdmicos que denotan un crecimiento periddico.

Con respecto, a este apartado, es relevante expresar que los resultados obtenidos son
consistentes con las investigaciones de BCE (2023), quienes también demostraron la
influencia de la pandemia Covid-19 en el provecho de las empresas, mismas que tuvieron
un declive econdmico en el afio 2020, por ejemplo, la empresa obtuvo importaciones por
$8590.00. Sin embargo, en el afio 2021 con el desarrollo de estrategias de reactivacion en
especifico la disminucion de suministros en la cadena de valor hizo que se obtenga como
importacion 2021 $ 12,347.00, en el afio 2022 $34,567.00 y en el afio 2023 $ 67,890.00;
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dichos valores denotan una diferencia hacia el afio 2020 que se corrobora caidas de las

ventas de la empresa.

Estos valores validan la hipdtesis de que las estrategias de reactivacion proporcionan
rentabilidad econdmica para Repuestos para la Mineria Jiménez, identificando areas
especificas que requieren mejora y permitiendo una recuperacion econémica comparando

registros anuales.

La determinacion de la existencia de competidores se basa en su impacto en los objetivos
de Repuestos para la Mineria Jiménez, con un aumento periddico en el nimero de
empresas dedicadas a la comercializacion al por mayor de repuestos para mineria en
Machala durante el periodo 2019-2023.

A continuacion, se sefiala una Tabla de empresas pertenecientes al sector sefialado:

Tabla 6

Empresas competidoras de Repuestos para la Mineria Jiménez

ANO 2019
Nombre Comercial Actividad Ciudad
VICENTE MALDONADO Venta al por mayor y menor de Machala

repuestos de mineria
(VXM&M.RM)

ANO 2020
PROMIN VXM&M.RM Machala
VICENTE MALDONADO VXM&M.RM Machala
ECUACOSS VXM&M.RM Machala

ANO 2021
PROMIN VXM&M.RM Machala
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BRUSEL S.A VXM&M.RM Machala
VICENTE MALDONADO VXM&M.RM Machala
ECUACOSS VXM&M.RM Machala

ANO 2022
ROMERAL CIA. LTDA. VXM&M.RM Machala
PROMIN VXM&M.RM Machala
BRUSEL S.A VXM&M.RM Machala
VICENTE MALDONADO VXM&M.RM Machala
ECUACOSS VXM&M.RM Machala

ANO 2023
ROMERAL CIA. LTDA. VXM&M.RM Machala
PROMIN VXM&M.RM Machala
BRUSEL S.A VXM&M.RM Machala
VICENTE MALDONADO VXM&M.RM Machala
ECUACOSS VXM&M.RM Machala
ECUAGLASS VXM&M.RM Machala
CABRERA ESPINOZA VXM&M.RM Machala

ROBERTO RODRIGO

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la empresa Repuestos para Mineria Jiménez

(2023).
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Se observa un crecimiento en el nimero de competidores en el sector de repuestos para
mineria desde 2019, reflejando un aumento en la demanda y confirmando el crecimiento

del sector desde ese afio.

A pesar de la competencia y externalidades, Repuestos para Mineria Jiménez ha
mantenido su distribucién directa de mercancias y se ha posicionado en el mercado de
Machala durante més de 25 afios, implementando estrategias de reactivacion para

mantener el interés de los clientes y enfrentar la competencia.

13. Disefio, alcance y alternativas de solucion

13.1. Disefio

El disefio del estudio se enfoca en una metodologia descriptiva que implica la recopilacion
de informacion pertinente al tema en cuestion, adoptando un enfoque analitico para
examinar econdmicamente las importaciones y recurriendo a técnicas cualitativas de

recoleccion de datos, como entrevistas y consulta de fuentes bibliograficas.

El método principal sera el estudio de caso, que permitird un examen detallado de
"Repuestos para la Mineria Jiménez" como unidad de analisis. Se complementara con el
andlisis documental para revisar informes internos, registros financieros y documentos
relacionados con las politicas comerciales y aduaneras que afectan a la empresa. Ademas,
se empleara el analisis comparativo para evaluar el rendimiento de la empresa antes y

después de la implementacion de las estrategias de reactivacion.

13.2. Alcance

El alcance de la investigacion ha sido relevante, cumpliendo con los objetivos propuestos
y destacando la importancia de la prudencia en la implementacion de incentivos para la
reactivacion, enfocandose en inversiones productivas a largo plazo y evitando inversiones
especulativas a corto plazo. Los resultados se basan en la investigacion en plataformas
gubernamentales y bases de datos indexadas, complementados con la entrevista al
gerente-propietario, proporcionando informacion verificada para futuras investigaciones
sobre las importaciones y estrategias de reactivacion en Repuestos para Mineria Jiménez
durante 2020-2023.

El estudio se enfocara no solo en la situacion interna de "Repuestos para la Mineria
Jiménez" sino también en su posicionamiento dentro del mercado nacional. Se examinara
coémo la empresa puede expandir su presencia en nuevos mercados regionales, adaptando

sus estrategias de importacion a las dinamicas cambiantes del comercio global. El alcance
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del estudio abarcara la evaluacion de la adopcion de tecnologias avanzadas y la
digitalizacion de los procesos de negocio como parte de la estrategia de reactivacion.

13.3. Alternativas de solucién

El disefio y alcance de la investigacion se han desarrollado satisfactoriamente, adaptando
la informacion disponible al estudio, aunque no se proponen soluciones alternativas
debido al enfoque en la observacidn y descripcion del problema y sus estrategias de

reactivacion.

La presente investigacion no dara alternativas de solucién, debido a que, se enfocara
unicamente a estudiar las estrategias que la empresa estudiada se ha acogido durante la
crisis que se presencio en el periodo 2020-2023 para mantenerse activo en el mercado a

pesar de sus dificultades y de la competencia.

14. Seleccion de Alternativas de Solucion

El trabajo no incluye soluciones alternativas, centrandose en el estudio y analisis de la
problematica y sus estrategias de reactivacion, y detallando aspectos historicos relevantes
para Repuestos para la Mineria Jiménez durante 2020-2023.

El plan de importacion de la empresa define variantes en el nivel de importacion y
condiciona la implementacion de estrategias de reactivacién para proteger la mercancia e
incrementar la rentabilidad econdmica, sin establecer soluciones alternativas que
impacten en la reintegracion a los mercados internacionales o en la atraccion de

financiamiento.

15. Posibles Resultados Obtenidos

La investigacion se realiz6 desde un enfoque cualitativo analitico-deductivo, recopilando
informacidn de fuentes doctrinales y considerando la normativa nacional ecuatoriana, con
el objetivo de analizar la estrategia de reactivacion y determinar el rendimiento
econdmico y la aplicabilidad de salvaguardias en las importaciones de Repuestos para la

Mineria Jiménez.

Durante la entrevista, el gerente Rey Clotario Jiménez Astudillo discutio la realidad
financiera de su negocio durante 2020-2023, destacando déficits sucesivos de ingresos y
el impacto positivo de las salvaguardias en las importaciones, lo que contribuyé a la
reactivacion econdémica de la empresa. El gerente también enfatiz6 la importancia de las

estrategias de reactivacion para el posicionamiento de su empresa, sefialando la necesidad
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de apoyar a las pymes con inversionistas y asesoria empresarial, y los desafios que
enfrentan al buscar financiamiento debido a la falta de garantias y bajas calificaciones
crediticias. Al consultar sobre las estrategias de reactivacion utilizadas, se mencionaron
innovacion constante, reduccion de productos y descuentos adicionales, estrategias de
precios y enfoque en el crecimiento, lo que permiti6 determinar la posicién de la empresa
en el mercado y atraer mas clientes, generando beneficios econémicos al margen de las

importaciones.

La estrategia de innovacion y desarrollo tecnolégico implementada por la empresa
"Repuestos para la Mineria Jiménez" se orienta hacia la identificacion de soluciones
vanguardistas para enfrentar los desafios presentes en el sector minero, buscando
incrementar la eficiencia operativa, elevar la seguridad de su personal, preservar el
entorno ecol6gico y mantener su posicion competitiva en el mercado. Asimismo, se
llevaron a cabo evaluaciones sobre los efectos de las tacticas de reactivacion en el
contexto de las importaciones, considerando elementos criticos como la configuracion
del capital, los peligros financieros, la eficacia economica, la administracion de recursos
operativos y la gestion financiera, los cuales son esenciales para lograr una ventaja

competitiva y propiciar el desarrollo econémico.

16. CAPITULO 1V. Discusion, conclusiones, recomendaciones y referencias.

16.1. Discusion

La situacion econémica que enfrentaron las economias de América Latina y el Caribe
durante el periodo 2020-2023, marcado por la pandemia de Covid-19 y sus secuelas,
representa un punto de inflexion significativo para la region. La investigacion destaca
cdémo estos eventos externos han exacerbado la vulnerabilidad de estas economias, ya
afectadas por estructuras productivas fragiles y dependencia de las exportaciones de
materias primas. En este sentido, Ecuador, como parte de la regidn, experimenté una
disminucion en su Producto Interno Bruto (PIB), reflejando los desafios para alcanzar

niveles econdmicos previos a la pandemia.

La empresa "Repuestos para la Mineria Jiménez", ubicada en Machala, Ecuador, se erige
como un caso emblematico de adaptacion y resiliencia empresarial en medio de esta
adversidad economica. Este estudio revela como la empresa, especializada en la
importacion de repuestos mineros, enfrentd reducciones significativas en sus operaciones

de importacion, influenciadas por la contraccién del comercio internacional y las
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restricciones impuestas para contener la pandemia. A pesar de estos retos, "Repuestos
para la Mineria Jiménez" logré mantener su competitividad y continuidad operativa a

través de estrategias innovadoras y adaptativas.

Una de las estrategias clave fue la identificacion precisa de productos con alta demanda,
como acoples, barras, barrenos y la maquina YT27, entre otros. Este enfoque permitio a
la empresa concentrar sus recursos y esfuerzos en articulos que garantizaban una rotacién
de inventario mas rapida y una mejor rentabilidad. Ademas, la empresa optimizé sus
procesos de importacion y adaptd sus practicas comerciales a los nuevos requerimientos

legales y sanitarios, asegurando la continuidad de sus operaciones.

La discusion también subraya la importancia de la planificacion estratégica y la
adaptabilidad como competencias fundamentales para la gestion empresarial en tiempos
de incertidumbre. "Repuestos para la Mineria Jiménez" demostré una notable capacidad
para anticipar cambios en el mercado y ajustar sus operaciones y estrategias de manera
oportuna, lo que fue crucial para superar los desafios impuestos por el entorno econémico

volatil.

Este analisis profundiza en la repercusién de la crisis sanitaria y econémica en las
empresas de América Latina y, en particular, en Ecuador. Resalta la capacidad de
"Repuestos para la Mineria Jiménez" para navegar a través de estos tiempos tumultuosos,
enfatizando la relevancia de una gestion empresarial proactiva y estratégica para enfrentar

y superar los retos econémicos globales.

16.2. Conclusiones

La investigacion reveld que la pandemia de Covid-19 impactd negativamente en las
operaciones de importacion de "Repuestos para la Mineria Jiménez", evidenciando la
necesidad de adoptar estrategias de reactivacion focalizadas en mejorar la gestion de
importaciones. La identificacion de productos con alta demanda y la optimizacion de
procesos de importacion emergen como areas clave que requieren atencion para fortalecer
la cadena de suministro y asegurar la continuidad operativa ya que en base a las

adversidades la empresa debe mantenerse en incesante renovacion.

La implementacion de salvaguardias comerciales y la adaptacion a los nuevos marcos
regulatorios y sanitarios han sido fundamentales para proteger los intereses econémicos
de la empresa durante el periodo de estudio. Estas medidas no solo ayudaron a "Repuestos

para la Mineria Jiménez" a mitigar los efectos adversos de la crisis sanitaria y econémica,
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sino que también aseguraron la viabilidad de sus operaciones de importacion en un

contexto de incertidumbre global.

El diagnostico del estado econdémico de "Repuestos para la Mineria Jiménez™ indica que,
a pesar de enfrentar desafios significativos debido a la pandemia y la disminucion global
en el comercio, la empresa logré una recuperacién notable en sus operaciones de
importacion a partir de 2021. Esto fue posible gracias a la ejecucion efectiva de estrategias
de reactivacion y la adaptacion a las condiciones cambiantes del mercado, demostrando

resiliencia y capacidad para superar adversidades financieras.

La pandemia de Covid-19 y el desequilibrio econémico global han ejercido un impacto
profundo y diverso en las economias de América Latina y el Caribe, perjudicando el
comercio internacional y la inversion en dicha region. Esta circunstancia ha desafiado la
resiliencia de las empresas locales, incluyendo las pertenecientes al sector minero de

Ecuador.

Capacidad de adaptacion de "Repuestos para la Mineria Jiménez" a pesar de enfrentarse
a una disminucion significativa en las importaciones y a retos econémicos sin
precedentes, "Repuestos para la Mineria Jiménez" ha demostrado una notable capacidad
de adaptacion, ajustando su modelo de negocio y estrategias de importacion para

continuar operando eficazmente en un entorno altamente volatil.

En conclusion, "Repuestos para la Mineria Jiménez" enfrentd un entorno desafiante
durante el periodo 2020-2023, marcado por la pandemia de Covid-19 y sus consecuencias
econdmicas globales. No obstante, a través de la implementacién de estrategias de
reactivacion enfocadas en la optimizacion de sus operaciones de importacion, la
adaptacion a regulaciones sanitarias y comerciales, y la identificacion de areas clave para
la mejora, la empresa no solo protegié sus intereses econdmicos, sino que también
estableci6 una base sélida para la recuperacion y el crecimiento futuro. La experiencia de
"Repuestos para la Mineria Jiménez" subraya la importancia de una gestion estratégica

proactiva y adaptable en tiempos de incertidumbre econémica.

16.3. Recomendaciones
Expansién hacia mercados emergentes: Explorar oportunidades en mercados emergentes
puede ofrecer nuevas vias para la diversificacion y reducir la dependencia de mercados

tradicionales, que pueden ser mas susceptibles a la volatilidad economica global.
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Adopcién de tecnologias avanzadas: Invertir en tecnologias avanzadas no solo puede
mejorar la eficiencia operativa, sino también permitir la innovaciéon en productos y
servicios, ofreciendo soluciones mas adaptadas a las necesidades cambiantes del

mercado.

La implementacién de estrategias de lealtad y el perfeccionamiento de la vivencia de los
consumidores, estrategias que pueden reforzar las relaciones comerciales a largo plazo,
creando una base de clientes leales y ampliando la red de contactos empresariales. Por
otro lado, el uso de herramientas de anélisis predictivo para anticipar tendencias de
mercado y adaptar las estrategias de forma proactiva puede proporcionar una ventaja
competitiva crucial en un contexto econdmico volatil. Ademas, la ejecucidn de programas
de capacitacion y desarrollo profesional para los empleados puede potenciar las
habilidades del equipo, promover la innovacion y aumentar la capacidad de la

organizacion para enfrentar nuevos desafios y aprovechar oportunidades emergentes.

Diversificacion de Proveedores y Mercados: Para mitigar los riesgos asociados con la
dependencia de mercados o proveedores especificos, se recomienda diversificar las
fuentes de importacion. Explorar nuevos mercados puede ofrecer oportunidades de
obtener mejores precios, calidad y condiciones de entrega, ademas de reducir la

vulnerabilidad ante posibles interrupciones en la cadena de suministro.

Optimizacion Logistica y Aduanera: Implementar una estrategia de optimizacion
logistica que incluya la negociacion de mejores tarifas de flete, consolidacion de cargas
y una gestion aduanera eficiente. Esto podria incluir la inversion en software de gestion
logistica que permita un seguimiento en tiempo real de las importaciones, la prediccion

de costos aduaneros y la optimizacién de los tiempos de transito.

Estrategias de Mitigacion Financiera: Desarrollar estrategias de mitigacién financiera que
incluyan la diversificacion de fuentes de financiamiento, la negociacion de términos de
pago flexibles con proveedores y la implementacion de coberturas cambiarias para

protegerse contra fluctuaciones adversas en las tasas de cambio.

Estrategia de Precios y Promociones: Revisar y ajustar la estrategia de precios para
mantener la competitividad sin comprometer la rentabilidad. Implementar promociones
y descuentos estratégicos para incentivar las compras y fidelizar a los clientes,

especialmente durante periodos de baja demanda.
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Estas estrategias y acciones recomendadas buscan no solo abordar los desafios
inmediatos, sino también posicionar a "Repuestos para la Mineria Jiménez" para un

crecimiento sostenido y éxito a largo plazo en el dinamico entorno econémico global.
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