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Resumen 

En este estudio de caso se ha buscado Analizar el impacto Social y Económico en los 

trabajadores informales ( ambulantes, puesto en las calles o personas sin RUC ) con el fin 

de conocer las dificultades y problemas que tuvieron que asumir aquellos quienes fueron 

desalojados de manera precipitada por el Municipio de Machala como una medida de 

urgencia debido a la presencia del COVID-19, el cual actuó como la circunstancia 

principal para que las autoridades Municipales pongan en marcha el desalojo inmediato 

de todas las calles y avenidas que conformaban el casco central para evitar un aumento 

significativo en los infectados a su vez dicho desalojo fue aprovechado por la alcaldía 

para remodelar dicho sector. 

Dichas medidas trajeron un gran descontento en este sector pues las medidas que debían 

funcionar como alternativas para que los informales retomen sus actividades labores lo 

más pronto posible, simplemente fueron medidas improvisadas, como la reubicación de 

los puestos callejeros quienes ocuparon las instalaciones de la cámara de industrias dicho 

lugar no contaba con la infraestructura para albergar a la mayoría de los desalojados. 

Todo esto se tradujo en caídas de la calidad de vida de los trabajadores informales, una 

caída en el consumo de su canasta familiar además de la pérdida de los ahorros de muchos 

de ellos, ya que algunos simplemente no pudieron conseguir reubicarse en el corto plazo 

para ejercer sus actividades a su vez que muchos optaron por dedicarse a otros oficios 

para conseguir su sustento y evitar así un completo colapso en su calidad vida, por otro 

lado la Municipalidad de Machala afianzó su accionar con el del bienestar de la mayoría 

de ciudadanos evitando la aglomeración de las personas en el casco central. 

Palabras clave: Casco central, regeneración urbana, inversión pública. 
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Abstract 

In this case study, we have sought to analyze the Social and Economic impact on informal 

workers (street vendors, those with street stalls, or individuals without a tax ID number) 

in order to understand the difficulties and problems that those who were hastily evicted 

by the Municipality of Machala had to face as an urgent measure due to the presence of 

COVID-19, which acted as the main circumstance for the Municipal authorities to carry 

out the immediate eviction of all the streets and avenues that made up the central area to 

prevent a significant increase in infections. Moreover, this eviction was utilized by the 

municipality to remodel the said sector. 

These measures brought great discontent in this sector as the measures that were supposed 

to serve as alternatives for the informal workers to resume their activities as soon as 

possible were simply improvised measures, such as the relocation of street stalls to the 

premises of the Chamber of Industries. However, this place lacked the infrastructure to 

accommodate the majority of those evicted. 

All of this resulted in a decline in the quality of life of informal workers, a decrease in the 

consumption of their basic necessities, as well as the loss of savings for many of them, as 

some simply could not relocate in the short term to continue their activities. Many opted 

to pursue other trades to sustain themselves and thus avoid a complete collapse in their 

quality of life. On the other hand, the Municipality of Machala strengthened its actions 

for the welfare of the majority of citizens by preventing the congregation of people in the 

central area. 

Keywords: Central area, urban regeneration, public investment. 
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Capítulo I 

Diagnóstico y conceptualización del objeto de estudio 

1.1 Introducción 

Existe un sector de la economía que ejerce funciones laborales de manera informal, estos 

son denominados como trabajadores informales, estas personas o grupo de trabajadores 

cuentan con ciertas facilidades económicas tales como el no pago de impuestos (SRI) 

además desarrollan sus actividades económicas sin la necesidad de un local comercial. 

En el Ecuador los que ejercen el empleo informal suelen tener ciertas ventajas sobre 

aquellos que ejercen el empleo formal debido a que ofrecen sus productos a un menor 

precio de mercado ofertado por el sector formal, ocasionando que el sector de empleo 

formal se vea afectado por la competencia de los trabajadores informales. En la provincia 

del EL ORO específicamente en la ciudad de Machala los trabajadores informales 

ocuparon una gran parte del casco central para ejercer sus actividades.  

En el presente trabajo de investigación se analizara el impacto social y económico en los 

trabajadores informales debido a la remodelación del centro de Machala y como afectó a 

los informales tener que adaptarse a las nuevas exigencias Municipales, también estará 

presente los factores que influyeron en este sector a permanecer en el  casco central, pero 

esta vez ejerciendo sus funciones de manera formal; para ello se realizara una revisión 

bibliográfica junto a encuestas dirigida a los trabajadores para la recolección de datos e 

información y así determinar el impacto social y económico que hay en los trabajadores 

informales en el centro de Machala. 
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1.2 Justificación 

1.2.1 Justificación Teórica 

Según Hernández et al. (2023)  se busca analizar el impacto social y económico  que 

tuvieron que afrontar los trabajadores informales debido al mejoramiento del lugar 

céntrico de Machala, su impacto se forma a través de la incapacidad de los municipios y 

el estado al reducir de manera eficiente el trabajo informal, volviéndose un problema que 

afecta a los derechos laborales y humanos, por lo tanto el mismo estado debe ayudar a 

reducir el daño provocado a los trabajadores informales, pues necesitan de períodos de 

adaptación al nuevo mercado laboral formal, al no recibir ayuda por parte de la 

Municipalidad el trabajador informal no puede adaptarse al medio formal y no evitar un 

impacto que afecte a su economía y estilo de vida. 

Es por eso que el presente estudio quiere demostrar que los trabajadores informales 

pueden adaptarse al mercado laboral formal, siempre y cuando se presenten condiciones 

que motiven a que este sector a continuar ejerciendo sus actividades, aun si deben 

adaptarse al cambio en todo su modelo de negocio, pues el mejor medio por el cual el 

impacto negativo es reducido es ejerciendo el mismo tipo de trabajo que ejecutaba, ya 

que no solo conoce el negoció, sino que también ayuda al sector inmobiliario que arrienda 

locales a ocupar esos puestos. (Castro Guiza, 2020) 

1.2.2 Justificación Práctica  

En la presente investigación se comparte información acerca del empleo informal y sus 

involucrados que por motivos de movilidad forzada pasaron al mercado laboral formal, 

las próximas investigaciones relacionadas al tema y al objeto de estudio establece que los 

argumentos más valiosos influyeron en el ámbito económico y social de los trabajadores 

informales por la remodelación del centro de Machala. Durante varios años este cantón 
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ha tenido una mala imagen para la ciudadanía por eso La municipalidad tomo cartas en 

el asunto y empezó la remodelación como un cambio en la imagen de la ciudad. 

1.2.3 Justificación Metodológica 

La justificación metodológica de este trabajo se realizará mediante el tipo de 

investigación con un enfoque cualitativo y cuantitativo (un enfoque mixto) donde se 

utilizará bases bibliográficas, bases de datos, periódicos, documentales y con encuestas, 

pues el trabajo de investigación se basa en la búsqueda de información que se relacione 

con el tema, con la opinión de los trabajadores y con datos estadísticos debido que se 

busca analizar el impacto social y económico de los trabajadores informales que pasaron 

al sector formal. 

1.3 Planteamiento Del Problema 

1.3.1 Enunciado del problema 

La ciudad de Machala alberga muchos emprendimientos pero una parte de ellos son de 

índole informal, la razón que obligó a que el centro de Machala sea remodelado se debió 

a un plan de infraestructura por parte de municipalidad, que no solo pensaba en mejorar 

visualmente el lugar céntrico, si no que buscaba reducir de una forma forzada la 

informalidad que rodeaba dicho lugar, tomadas las medidas Municipales aquéllos que 

ejercían sus labores en el casco central optaron por seguir ejerciendo en aquel sitio para 

así evitar un mayor impacto negativo en su economía, pero ya bajo las normas de la 

Municipalidad de Machala.  

La población que ejercía el empleo informal debió afrontar varios problemas, desde no 

tener conocimiento de actividades comunes de sectores tales como impuesto a la renta o 

escases de ofertas de locales comerciales debido al cierre del sector en remodelación que 

impedía el acceso libre al centro de Machala, sino que también a problemas con el capital, 
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pues se debía hacer una fuerte inversión por parte de cada individuo lo que llegó a afectar 

a las familias tanto en su ingreso como reduciendo su capacidad de ahorro considerable. 

En esta investigación se han determinado dos puntos de vista por parte de la ciudadanía, 

hay quienes apoyan la remodelación, al deshacerse de la gran insalubridad que rodeaba 

el sector, además de ser promotor de una mala imagen a la ciudad, no obstante, 

desconocen totalmente el impacto negativo tanto en lo social y económico que sufrieron 

los trabajadores informales. 

1.3.2 Formulación del problema 

1.3.2.1 Problema General 

¿Cuál fue el impacto económico para los comerciantes informales al ser desplazados de 

manera forzada a operar de manera formal sus negocios? 

1.3.2.2 Problemas Específicos. 

1. ¿Cuánto afectó al ingreso de los comerciantes informales, pasar de la informalidad a la 

formalidad? 

2. ¿Cómo afrontaron los trabajadores informales el paro de sus actividades en todo el 

tiempo que duró la remodelación del centro de Machala? 

3. ¿Cómo perjudicó a los comerciantes tener que adaptar sus cuentas a un estado formal 

con el SRI? 



 

- 13 - 

 

1.4 Objetivos 

1.4.1 Objetivo General 

Determinar el impacto social y económico de los trabajadores informales al ser 

desplazados de manera forzada, mediante encuestas, y las razones de seguir ejerciendo 

sus actividades en la formalidad en el mismo sector. 

1.4.2 Objetivos Específicos 

1. Analizar las razones que llevaron a los trabajadores informales a formar parte del sector 

formal 

2. Determinar los factores que influyeron a los trabajadores informales a permanecer en 

el centro de Machala. 

3. Identificar el cambio en las actividades de los trabajadores que ahora forman parte del 

sector formal. 

1.5 Variables  

En este estudio se hará uso como variable independiente la remodelación y mejoramiento 

del centro de Machala y como variable dependiente el impacto social y económico que 

influyó de manera directa en los trabajadores que ejercían la informalidad laboral, así se 

podrá comprender la relación entre la remodelación del centro de Machala y la afectación 

de los trabajadores informales. 

1.6 Hipótesis 

• Los trabajadores informales buscan la comodidad del ejercer sus oficios con el 

mínimo control municipal. 
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• La pandemia producida por el Covid-19 forzó a la alcaldía a tomar medidas 

urgentes para evitar la propagación del mismo concluyendo en el desalojo de los 

trabajadores informales. 

• La complicación de volverse a incorporar al mercado laboral formal por parte de 

los desalojados debido a la inexperiencia ejerciendo en este sector. 

1.7 Marco Histórico 

 1.7.1 Antecedentes históricos 

El trabajo informal siempre ha sido un problema en todas partes del mundo, según 

(Rodríguez y Forero, 2022) a nivel mundial la informalidad se produce por falta de 

oportunidades laborales que a su vez produce pobreza en un sector de la población, que 

se ve forzado a conseguir una fuente de ingreso para la subsistencia del mismo, además 

de una baja calidad de vida y desigualdad social estos son elementos que impulsan a las 

personas a continuar con esta mala práctica. 

Para (Gómez Vélez, 2017 ) el trabajo informal desde un contexto general es producido 

por la falta de control estatal en los diferentes puestos de trabajo, desde la mala 

remuneración hasta una baja protección legal a favor de los trabajadores, lo que en 

muchos casos lleva a dicho personal a tomar actividades económicas fuera de los 

márgenes legales, para así ser autosuficientes y generar su propia fuente de ingreso. 

En todo caso la informalidad laboral no es más que un sector vulnerable de la economía 

ya que al no operar bajo las normas de la ley, no puede acceder a la seguridad social que 

ofrece cada estado, además del difícil acceso a créditos bancarios o subsidios, además de 

no contar con las normas legales de infraestructura, aunque se ha recalcado que no hay 

una relación exacta entre la informalidad y la pobreza, es muy evidente que las personas 
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con mayor porcentaje de pobreza acceden a este medio de trabajo informal comparado 

con los que sí acceden al sector formal ( Varela y Retamoza, 2023). 

Según la organización mundial del trabajo el empleo informal conforma el 60% de la 

población activa en todo el mundo En su mayoría provenientes de países sub 

desarrollados o países en vías de desarrollo que han optado por este medio de empleo 

debido al carecimiento de mejores ofertas laborales y escasas leyes de protección laboral, 

además la OIT que las mujeres son las más propensas a realizar actividades laborales por 

medio de la informalidad ya sea por bajo nivel de educación o por salarios bajos ofertados 

la cual las impulsa a realizar estas actividades. 

En retrospectiva se puede tomar a la escasa oferta laboral y a las malas condiciones 

laborales como los principales impulsadoras del empleo informal en el mundo y a su Vez 

expresan (Cota y Navarro, 2016) Que las cargas tributarias y exceso de regulaciones por 

parte del estado suelen tener en algunas ocasiones mayor impacto a la hora de ejercer el 

trabajo informal y en tercera instancia a la incapacidad del estado de generar empleos 

formales que abastezcan la demanda, no obstante algunas personas no aceptan la inserción 

al mercado formal debido a que ya se han acostumbrado a no ofrecer tributos al estado ni 

a las regulaciones de los mismos cuando ejercen actividades laborales. 

Según Casarreal y Cruz (2021) en ecuador la mayoría de las personas que se dedican a la 

informalidad comercializan con productos tecnológicos y a su vez con calzado, ropa. Se 

ha determinado que este sector informal en el Ecuador cuenta con un amplio historial 

conflictivo debido a sus prácticas informales, estás llegan desde violación a los derechos 

laborales, delincuencia común y organizada además de un sinfín actividades ilícitas esto 

provocado por la baja acción de organismos gubernamentales y una baja cobertura de los 

servicios básicos. 
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El sector informal está compuesto de una fuerza de trabajo que es creada por las 

limitaciones estructurales que han sido puestas al sector formal. Dice que el origen del 

sector informal ha dado (como consecuencia) un crecimiento urbano, que es capaz de 

absorber la mano de obra. Es decir, los desplazados se encuentran sin tener trabajo en el 

sector privado y generan sus propias oportunidades de empleo. 

En todas las provincias del Ecuador se ha visto una evolución del sector informal en los 

últimos 5 años, donde ha estado en aumento este caso, ocasionando causas y 

consecuencias en las provincias. El sector formal se ha ido reduciendo su taza de 

porcentaje todos los años, en el año 2018 el sector formal tan solo era de un 24% teniendo 

un porcentaje muy bajo, en cambio el sector informal cuenta con el 67% en todas las 

provincias del Ecuador, don se observa que esté sector tiene una taza muy alta de 

porcentaje y así cada año en las provincias del Ecuador suele aumentar significativamente 

la taza del porcentaje. 

El sector informal nació por la necesidad de los recursos o de una infraestructura donde 

puedan comercializar las cosas, debido a esta debilidad se ha optado la venta de productos 

por las calles, ocasionando ciertas consecuencias para los trabajadores del sector formal, 

en la provincia de El Oro hay un aumento de dicha problemática que va de aumento en 

aumento, antes no era tanto la informalidad de los trabajadores, antes era un grupo 

reducido pero por la falta de trabajo y de recursos para el sustento diario han sido 

obligados trabajar de forma informal por las calles y debido a eso hubo  y hay un 

crecimiento, sean hecho campañas y talleres para que ciertos trabajadores del sector 

informal puedan trabajar en el ámbito formal y puedan tener más oportunidades para el 

trabajo y su vida diaria con su sustento. 

En la ciudad de Machala los trabajadores informales han tenido un buen número de 

porcentaje, teniendo como el punto más fuerte el sector informal, cada año ha aumentado 
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el sector informal dando una mala imagen a lo que es el mercado de Machala. En la ciudad 

se ha dado talleres y créditos para los trabajadores con este tipo de déficit puedan 

superarse y pasar parte del sector formal, teniendo una minia cantidad de trabajadores que 

se cambiaron al sector formal. Machala por la remodelación del mercado tubo que ejercer 

mano dura; la cual una gran cantidad de trabajadores informales fueron sacados de los 

alrededores del mercado, ocasionando que los que trabajaban cerca del mercado se 

desplacen a un lugar donde no transita mucho la gente, el mercado es el punto más fuerte 

de la compra y venta de productos. 

1.8 Marco Conceptual 

1.8.1 Informalidad en América Latina 

En América Latina la informalidad es un caso serio que ocurre en cada país de esta región, 

la inestabilidad económica y política de muchos de estos países han provocado que parte 

de una población consigan fuentes de ingreso por cualquier medio posible, uno de ellos 

es el trabajo informal, pues el ciudadano común al no tener el respaldo económico de las 

autoridades opta por conseguir sus propios ingresos ya sea de manera ilegal, uno de los 

casos más sonados de la época reciente es el caso de Argentina que ha visto un gran 

aumento en las personas que ejercen este tipo de actividades. 

Argentina a lo largo de los años ha visto como su economía cada día se debilita obligando 

a muchos de sus Ciudadanos a ejercer de trabajador informal. De acuerdo a (Beccaria y 

Maurizio, 2020) Menciona que el empleo informal en Argentina ha alcanzado niveles 

altos de forma crítica representando un 45% de la ocupación de todo el país, debido a la 

baja demanda del trabajo formal, no obstante, el empleo informal se ve como un refugio 

para el ciudadano argentino al no poder conseguir trabajo en el ámbito formal debido a 

su inestabilidad económica. 
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Argentina ha mantenido niveles altos de empleo en el sector informal que más que un 

problema serio para aquellos que ejercen el empleo en el sector formal ha sido una forma 

de conseguir ingresos de manera propia y voluntaria al haber escasas plazas de empleo 

en el país y a su vez que se rige una fuerte presión fiscal por parte del estado a los 

trabajadores frontales que hace que el sector informal sea más atractivo para el ciudadano 

argentino que quiere invertir su capital. 

Mientras tanto en México las cargas fiscales y regulatorias son uno de los fuertes motivos 

que motivan a las poblaciones Mexicano a ejercer labores dentro del ámbito informal, 

como respuesta a las cargas tributarias por parte del estado y a su vez la misma 

ineficiencia del gobierno de México por crear fuentes de empleos son una de las mayores 

causantes de la informalidad laboral en aquel país, pues sus medidas económicas 

correctivas han llevado incluso a la informalidad al sector empresarial ya que la liberación 

de los mercados a puesto en aprietos a pequeñas empresas menos desarrolladas que se 

han visto en la obligación de ofrecer contratos laborales de corta duración a los nuevos 

elementos que desean contratar a su vez de ofrecer menores sueldos y salarios, además 

de mencionar la escanea de seguros y prestaciones sociales que se ofertan a los empleados 

lo que ha obligado a muchos Mexicanos a tomar el mercado informal como una mejor 

opción (Beccaria y Groisman, 2015). 

Según el INEGI (2022) el 55.4% de los empleos pertenecen al sector informal, lo que 

revela el ineficiente actuar por parte del estado Mexicano a reducir el empleo informal, 

es por eso que las personas que ejercen el empleo informal lo ven como una salida a los 

problemas de escapes laboral y a la desvinculación con la ineficiencia del estado de dirigir 

el manejo de los trabajos a nivel nacional, es por eso que se debe garantizar empleos 

dignos y bien remunerados a su vez de reducir la presión fiscal a las pymes que son los 

principales emprendimientos a nivel regional. 
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1.8.2 Rigidez Laboral 

El empleo informal es un problema global que se produce por la rigidez laboral, los 

excesos de regulaciones por parte del gobierno y la carga fiscal son algunos de los 

elementos que produce este fenómeno tales como la creación de sindicatos, número de 

empleados fijados por el gobierno, leyes que impiden el fácil acceso al despido de 

empleados y a su vez cargas fiscales que sobre exceden la capacidad de pequeños y 

medianos productores han provocado que el mercado formal no sea atractivo para los 

inversores ( medianos o pequeños ) y busquen nuevas maneras de inversión de su capital 

lo cual produce que se forme lo que denominamos informalidad laboral (Cruz  y 

Casarreal, 2016). 

Si bien los gobiernos de muchos países pueden tratar de reducir su carga fiscal esto no 

sería suficiente para hacer que personas que ya se han adaptado o reciben sus ingresos del 

mercado laboral informal obtén por incluirse en las actividades formales dentro del marco 

legal, pues estás personas gozan de ciertas facilidades que les otorga el mercado informal 

las cuales son: 

• Ingresos libres de impuestos. 

• Falta de regulación gubernamental en sus actividades laborales. 

• Facilidad para movilizar sus actividades laborales de un sitio a otro. 

• No cubren gastos de arriendo o manutención de un inmueble. 

• No ejercen las normas y regulaciones del estado a la hora de contratar mano de 

obra. 

Estás condiciones hacen que la incorporación al mercado formal por parte de los que 

ejercen sus actividades en la informalidad sea más complicada para el estado, por lo tanto, 
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muchos gobiernos suelen optar por medidas más rígidas Impidiendo cualquier tipo de 

actividad laboral que no esté regulada por el estado. 

Según Beccaria Y Maurizio (2015) nos dicen que en América Latina uno de los problemas 

que produce el empleo informal son los contratos temporales, pues muchas empresas o 

medianos negocios se ven forzadas a hacer este tipo de contratación impulsados por las 

regulaciones acerca del despido de empleados que ejercen un mayor costo a la hora de 

ejecutar despedidos  por diversos motivos relacionados a sus actividades internas, siendo 

Brasil uno de los principales países en la región que tiene este problema en mayor medida 

a su vecinos latinoamericanos no obstante países como Ecuador, Paraguay, México y Perú 

presentan un mayor impacto pues no cuentan con la capacidad productiva y económica 

de Brasil. 

Si bien es cierto que la mayoría de personas que ingresan a ejercer funciones laborales al 

mercado informal lo hacen por falta de empleos o la presión fiscal acompañada de la 

rigidez laboral impuesta por el estado, estás actividades suelen provocar otro tipos de 

impactos negativos en donde se ejecutan, una de las más sonadas es la insalubridad con 

la que se realizan debido a la baja regulación del Ministerio de trabajo y salud a los que 

ejecutan este tipo de actividades pudiendo provocar daños a la salud del consumidor 

cuando adquieren productos alimenticios o a su vez dando mala imagen, pues se produce 

un ambiente de desaseo e insalubridad que puede ser perjudicial para la población. 

1.8.3 Flexibilidad Laboral 

Para entender porque existe la informalidad no solo se debe enfocar en la pobreza pues 

este solo es uno de los elementos que impulsan a tomar este modelo laboral, también hay 

que tomar en cuenta la flexibilidad laboral, las facilidades que ofrece el mercado informal 

es uno de las razones principales por la que las personas toman como medio más viable 
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invertir su capital así evitando todas las trabas gubernamentales a las que se tiene que 

someter todos los emprendedores, tales como, impuesto a la renta, impuestos por 

servicios básicos, regulaciones estatales y leyes que ejercen presión para las personas que 

quieren invertir su capital en una nueva fuente de ingresos. 

La flexibilidad laboral le permite al pequeño emprendedor tener libertad a la hora de 

invertir su capital, estos beneficios son:  

• Facilidad de contratación. 

• Libertad de inversión. 

• Menos trámites Burocráticos. 

• Facilidad de despidos. 

Lo cual fomenta la competitividad laboral a su vez de generar más fuentes de empleos al 

tener libertad a la hora de contratar personal, es por eso que el estado debe flexibilizar 

todos los trámites Burocráticos que ejercen presión en el pequeño emprendedor que lo 

impulsa a tomar la decisión de ejercer su inversión dentro de la informalidad, este ámbito 

Laboral  a pesar de ser ilegal y no estar aprobado por parte del estado ya que se sale del 

marco jurídico legal es aceptado por el pequeño emprendedor que busca generar una 

nueva fuente de ingreso sin las presiones Burocráticas (Cos Egea, 2018). 

Este proyecto se centra en la ciudad de Machala de la provincia del Oro. Los trabajadores 

informales van en aumento anualmente debido a la tasa de desempleo que afronta el país, 

la falta de un plan estratégico económico que fomente el aumento del empleo ha motivado 

a los emprendedores a ejercer sus funciones en la informalidad. 

El sector informal son aquellas personas que no tienen un trabajo estable o formal, es 

decir, son las zonas habitacionales donde los residentes carecen de propiedades legales, 

abarcando la toma ilegal de terrenos por las calles obstaculizando el entorno de las 



 

- 22 - 

 

personas. (Gonzalez, et al., 2022), el sector informal es una de las problemáticas de todas 

las ciudades, donde existe el impedimento de trabajar por la falta de empleo, por los 

escasos recursos a nivel nacional y por la falta de capacitación de los encargados del 

empleo a nivel del país. 

Así mismo como existe el sector informal tenemos al sector formal de la economía abarca 

un amplio espectro de actividades que engloban a la fuerza laboral en diversas unidades 

económicas dedicadas a la producción de bienes y servicios; junto a esto, este conjunto 

incluye sectores clave como la industria, los servicios, el comercio, la construcción y la 

agricultura. Lo que distingue al sector formal es su cumplimiento riguroso de las normas 

y regulaciones establecidas por el Estado en materia laboral, fiscal y de seguridad, lo que 

garantiza una mayor estabilidad y protección para los trabajadores y las empresas 

involucradas (Pratomo y Manning, 2022). Este compromiso con la legalidad y el 

cumplimiento de los estándares gubernamentales contribuye al desarrollo económico 

sostenible y a la creación de un entorno empresarial más seguro y predecible. 

Según (Saltiel y Urzúa, 2022) el término "sector formal" hace referencia a las áreas de la 

economía que se encuentran sujetas a regulaciones y supervisión gubernamentales, estas 

áreas abarcan una amplia gama de industrias, incluyendo el comercio, la manufactura, la 

agricultura, los servicios y el ámbito financiero, el sector formal comprende todas 

aquellas actividades económicas que concentran la fuerza laboral en distintas unidades de 

producción de bienes y servicios. En este contexto, las empresas que operan en el sector 

formal se adhieren rigurosamente a las normativas laborales establecidas por el Estado, 

proporcionando a sus empleados beneficios como seguro social y contratos de trabajo. 

Con este conocimiento presente podemos deducir y aprender acerca del sector formal e 

informal junto a sus características, pero no queda hasta aquí este conocimiento debido a 

que existen más factores para lo que es la resolución del proyecto, y para ello tenemos 
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que conocer y aprender que es el mercado, que es y para qué sirve el SRI, que es el empleo 

y que es el comercio y las debidas herramientas que se van a utilizar para la medición del 

impacto en el proyecto presente para su resolución y comprensión. 

En el ámbito económico, se define un mercado como el espacio donde se llevan a cabo 

una serie de transacciones y procesos destinados al intercambio de bienes y servicios entre 

diferentes actores, ya sean individuos, empresas o incluso cooperativas. Es importante 

destacar que el concepto de mercado no se vincula directamente al lucro o a las entidades 

comerciales en sí, sino que se centra en el acuerdo mutuo que subyace en estas 

transacciones; en otras palabras que permite, el mercado es el escenario donde los 

participantes buscan satisfacer sus necesidades mediante acuerdos de intercambio, 

independientemente de su naturaleza como individuos, empresas u otras formas 

organizativas, este concepto es fundamental en la economía, ya que ilustra la dinámica 

fundamental de las interacciones económicas en nuestra sociedad. (Bender Filho, et al.,  

2023) 

El Servicio de Rentas Internas, comúnmente conocido como SRI, representa un ente 

técnico y autónomo dentro del aparato estatal de Ecuador, cuyo surgimiento tuvo lugar 

en el año 1997. Su razón de ser fundamental radica en la misión de combatir la evasión 

fiscal y las conductas tributarias irregulares que surgieron a raíz de la falta de conciencia 

tributaria en el país en esa época, un problema que, en ciertos sectores de la sociedad, aún 

persiste en la actualidad. Desde su creación, el SRI se ha convertido en un pilar esencial 

en la recaudación de recursos para el Estado y en la promoción de una cultura tributaria 

responsable, contribuyendo de manera significativa al desarrollo económico y a la 

equidad fiscal en Ecuador. (SRI, s.f.) 

El término "empleo" es versátil en su significado, abarcando tanto la noción de trabajo en 

general como la de una ocupación o un oficio particular. No obstante, su uso más común 
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se vincula a la idea de una actividad en la cual una persona es contratada para llevar a 

cabo una serie de tareas específicas, a cambio de recibir una compensación económica, 

en este contexto permite, que el empleo se convierte en una parte esencial de la vida de 

muchas personas, ya que no solo proporciona los medios para sustentar sus necesidades 

básicas, sino que también desempeña un papel fundamental en la configuración de su 

identidad y su participación en la sociedad. (Quintero Montaño, et al., 2023) 

Según Quintana Romero et al. (2023) el comercio es un proceso fundamental en la 

economía global, donde se produce el intercambio de bienes y servicios entre múltiples 

partes involucradas. En este proceso, las partes acuerdan intercambiar sus bienes y 

servicios, ya sea por otros bienes y servicios de igual valor o a través de una transacción 

que involucra dinero como medio de cambio. Este flujo constante de comercio contribuye 

al crecimiento económico y al desarrollo de las sociedades al permitir que las personas y 

las empresas accedan a una variedad de productos y servicios que de otra manera no 

estarían disponibles. Además, el comercio fomenta la especialización y la eficiencia 

productiva, lo que a su vez impulsa la innovación y la competencia en los mercados. 

1.9 Marco Contextual 

La remodelación del centro de Machala se dio de manera precipitada según señalan los 

habitantes y comerciantes del sector céntrico confirmado por las calles Sucre, Olmedo, 

Pasaje y Boyacá, Juan Montalvo, Nueve de Mayo y Guayas. Los trabajos de remodelación 

se dieron con un poco margen de anticipo a los comerciantes informales de desalojar 

todas sus pertenencias de donde ejercían sus actividades laborales, la municipalidad de 

Machala tomo provecho de la inactividad en los mercados debido a la pandemia del 

Covid-19 donde se ejecutó el plan para la remodelación de ese sector, no obstante los 

trabajadores informales no contaron con el apoyo de reubicación y lapso de tiempo 

necesario para retirar sus pertenencias del sitio. 
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Para que la normativa de desalojo y remodelación se ejecutará el factor pandemia fue 

clave, pues este produjo que los comerciantes informales redujeran considerablemente 

sus actividades en el sector céntrico de Machala, temiendo contagios y estar en esas fechas 

en el pico de infección las actividades laborales mermaron en gran medida en todo el país 

incluso el sector formal e informal cesaron sus actividades y funciones laborales para 

cumplir las ordenanzas estatales del toque de queda para evitar la propagación de más 

contagios y en este punto es donde se desarrolla la estrategia municipal para el desalojo 

de las actividades informales en el punto específico de la remodelación. 

La decisión del gobierno central por ejercer toque de queda a nivel nacional es cuestión 

de emergencia de salud pública para evitar más posibles contagios y poder contener la 

proliferación del Covid-19 en los ecuatorianos, no obstante esto a nivel macroeconómico 

produjo un masivo oleaje de desempleo aunque la población también tomo un rol 

importante al acatar con suma rigidez el toque de queda para protegerse a sí mismos del 

patógeno que se extendía por el país lo que produjo un abandono en el sector comercial 

tanto formal como informal (Yánez y Redondo, 2022). 

Si bien para Torres (2017) el estado debe ejercer sus funciones respetando la libertad de 

los ciudadanos este sugiere que dichas libertades que se le atribuyen a la persona deben 

ser ejecutadas en base a la normativa legal, es decir respetar las leyes estatales, es por eso 

que la intervención por parte de la municipalidad de Machala hacia el desalojo del 

comercio informal en dicho sector no es ilegítimo y no violenta los derechos y libertad 

de los machaleños pues se ejecutaron dentro de un marco legal y las actividades laborales 

informales producidas por parte de ese sector de la población no estaban siendo ejecutadas 

dentro de las normas establecidas por la llamada autoridad municipal. 

Es importante asimilar que todos los ciudadanos tenemos derecho a laboral de manera 

libre, pero cabe destacar que dicha libertad se rige mediante las leyes que se rigen en cada 
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país, por lo tanto, cada individuo que requiera ejercer funciones laborales debe hacerlo 

bajo las leyes del estatales, así el ciudadano deberá tener conocimiento pleno de las leyes 

y normas sobre el trabajo para que pueda garantizar la continuidad de sus actividades  

(Naranjo Colorado, 2017). 

Aunque, según de la Torre (2020) es necesario que el estado tome medidas de ayuda a los 

trabajadores de todos los medios, debido a la pandemia del COVID-19, pues los 

ciudadanos no solo se vieron afectados en su salud, si no económicamente también, 

cayendo sus ingresos, se redujo drásticamente el horario para ejecutar sus labores y a su 

vez muchos tuvieron gastos extras excesivos debido al aumento de precios de productos 

básicos, vitales para el consumo debido a la escasez de los mismos, pero la municipalidad 

de Machala tomo la iniciativa de ejecutar un desalojo en el casco central hacia los puestos 

informales para evitar la propagación del virus. 

Es por eso que el 31 de marzo del 2020 se dio luz verde al desalojo de los comerciantes 

informales para realizar la remodelación del casco central del centro de Machala, este 

acto fue llevado a cabo tomando en cuenta la seguridad del personal que llevo a cabo la 

remoción de puestos informales además de llevar la maquinaria necesaria para su 

ejecución, esta actividad se llevó a cabo con los siguientes elementos: 

• Policía nacional  

• Policía municipal 

• Trabajadores municipales del área de construcción 

• Seis volquetas  

• Dos retroexcavadoras 

• Seis gallinetas. 
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Todo esto fue ejecutado de manera a las 5 de la tarde el 31 de marzo hasta las 09:00 de la 

noche, los trabajadores informales al no estar presentes debido al toque de queda por la  

pandemia no pudieron mostrar cierta resistencia al desalojo, sus acciones se limitaron a 

salvar ciertas pertenencias de su posesión que servían para ejecutar sus actividades tales 

como: sombrillas, mesas, congeladores, vitrinas y  enceres de todo tipo con el objetivo de 

restablecer sus actividades en los locales de arriendo. 
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Capitulo II 

Metodología 

Debido a la naturaleza de esta investigación específica, Al combinar ambos enfoques, el 

enfoque mixto cualitativo y cuantitativo busca complementar las fortalezas y limitaciones 

de cada uno. Esto puede implicar recopilar datos cualitativos y cuantitativos de manera 

simultánea o secuencial, y luego integrarlos en el análisis de los resultados. El objetivo 

es obtener una comprensión más completa y enriquecedora del fenómeno estudiado (Verd 

y Lozares, 2023). 

Se hará uso de la encuesta para la obtención de información acerca del estado 

socioeconómico de las personas que fueron afectadas directamente por la remodelación 

del casco central de Machala, esto hace énfasis al enfoque cuantitativo que posee el 

presente trabajo, además se agrega que el tipo de investigación usado es bibliográfico y 

de campo debido a que las fuentes bibliográficas sirven como refuerzo a los datos 

obtenidos a través de la encuesta requerida para la objetividad de los datos. 

2.1 Paradigma de investigación 

El paradigma de investigación se refiere a un marco teórico o enfoque metodológico que 

guía la forma en que se realiza una investigación. Es una forma de ver y comprender el 

mundo, así como de abordar y responder preguntas de investigación, establece la base 

teórica y metodológica de un estudio a su vez que determina cómo se recolectarán y 

analizarán los datos, así como la forma en que se interpretarán los resultados. La 

estructura lógica y coherente para llevar a cabo está investigación, ayuda a entender la 

problemática a la que tuvieron que asimilar los trabajadores del casco céntrico de Machala 

(Gómez, 2022). 
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Basándonos en la idea de que la realidad puede ser objetivamente medida y estudiada a 

través de métodos científicos. Se enfoca la recolección de datos cuantitativos y en la 

verificación de hipótesis a través de la observación y experimentación controlada, a su 

vez centrar la comprensión y la interpretación de los fenómenos sociales desde la 

perspectiva de los participantes. Es decir, utilizar investigaciones cualitativas, donde se 

busca comprender los significados y las experiencias de las personas involucradas 

(Andrade Girón y Carreño Cisneros, 2022). 

2.2 Tipo de investigación 

Se ha utilizado el tipo de investigación cuantitativa y cualitativa, para así obtener la 

información real acerca del impacto social en los trabajadores informales del centro de 

Machala sobre el desalojo y paro inmediato de sus actividades laborales. 

Tanto la investigación cuantitativa como la cualitativa son importantes para adquirir 

diferentes tipos de conocimiento. La investigación cuantitativa proporciona datos 

numéricos y estadísticas que permiten realizar análisis cuantitativos y establecer 

relaciones entre variables. Por otro lado, la investigación cualitativa permite comprender 

en profundidad los fenómenos sociales y humanos, explorando las experiencias y 

significados de las personas. Ambos enfoques son complementarios y pueden utilizarse 

de manera conjunta para obtener una visión más completa de un tema de investigación. 

La investigación cuantitativa se centra en datos numéricos y estadísticas, mientras que la 

investigación cualitativa se enfoca en datos no numéricos y busca interpretar el 

significado de estos datos. La elección entre ambos enfoques depende del objetivo de la 

investigación y del tipo de datos que se deseen recopilar. Ambos enfoques son 

importantes y complementarios para obtener conocimiento en diferentes áreas de estudio 

(Tripp-Reimer, et at., 2005). 
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2.3 Método  

El método utilizado para el análisis al impacto social y económico al desalojo de los 

trabajadores informales del casco central de Machala a causa de la remodelación, es 

analítico y descriptivo para así poder identificar la problemática de los eventos propuestos 

en el estudio mediante el análisis de los datos obtenidos y la revisión de fuentes 

bibliográficas para el refuerzo de la investigación. 

El método analítico es un enfoque utilizado en la investigación científica para 

descomponer un fenómeno en sus elementos básicos y analizarlos de manera detallada. 

Se basa en la experimentación directa y la lógica empírica, se utiliza para comprender y 

explicar por qué y cómo ocurren los fenómenos, y busca establecer relaciones causa-

efecto. Es una herramienta importante en la producción de conocimiento científico y 

permite obtener información detallada y precisa sobre el objeto de estudio, es importante 

destacar que el método analítico puede ser utilizado en diferentes disciplinas y contextos, 

y su aplicación puede variar dependiendo del área de estudio (Andrés-Sáncheza y Vila 

Puchades, 2021). 

El método descriptivo es un enfoque de investigación que se utiliza para describir el 

estado y comportamiento de variables en un estudio. Se caracteriza por ser cuantitativo y 

concluyente, lo que significa que recopila datos numéricos que pueden ser analizados 

estadísticamente. Este tipo de método se utiliza para identificar tendencias en una 

población y suele ser utilizado como un método preliminar antes de realizar 

investigaciones más profundas, se basa en la recopilación de datos a través de preguntas 

cerradas, lo que limita las posibilidades de obtener información exclusiva. Se utiliza para 

definir características de una muestra y puede ser extrapolado al resto de la población 

(Andrés-Sánchez y Vila Puchades, 2021). 
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2.4 Población   

La población hace énfasis al conjunto completo de elementos o individuos que se desea 

estudiar o analizar. Es el grupo total al que se quiere generalizar los resultados de una 

investigación. Es decir, el motivo del interés del estudio que se va a realizar sobre los 

sucesos específicos que se quiere investigar, tomando como punto de partida el objeto de 

la investigación a la cual se quiere llegar (Ulloa Llerena, 2012). 

La población a encuestar serán 50 personas ubicadas en el casco céntrico de Machala. 

2.5 Muestra 

La muestra es una parte seleccionada de la población, es un grupo más pequeño que 

representa a la población y se utiliza para realizar el estudio o la investigación. La muestra 

se elige de manera que sea representativa de la población y permita obtener conclusiones 

válidas y precisas (Ulloa Lleren, 2012). En este caso investigar a las ex trabajadores 

informales que ahora forman parte del mercado formal en el centro de Machala desde la 

remodelación de este mismo por parte de la municipalidad, por lo tanto se realizará una 

muestra por conveniencia debido a la población específica a la que se quiere encuestar. 

2.6 Técnicas 

Según Sánchez et al. (2021) los instrumentos de investigación son herramientas que se 

utilizan para la recolección de datos y así obtener información relevante en el proceso de 

investigación. Estos instrumentos pueden variar dependiendo del tipo de investigación y 

los objetivos específicos del estudio, por lo cual, la encuesta es utilizada para recolectar 

los datos necesarios para obtener  
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2.7 Instrumento 

La técnica utilizada es recolección de información y encuesta. En esta etapa se obtienen 

las fuentes de donde se recopilará la información necesaria para la realización de la 

investigación (Pinilla Roa y Páramo, 2011). La información obtenida a través de estos 

medios ayudarán a medir el verdadero impacto socioeconómico a los que se vieron 

afectados los trabajadores informales de dicho sector específico.  

2.8 Encuesta 

La encuesta se define como un conjunto de preguntas dirigidas a una muestra 

representativa de grupos sociales con el objetivo de obtener información sobre estados de 

opinión, conocimientos, comportamientos o características demográficas, entre otros 

aspectos. Es una técnica de investigación que permite recopilar datos de manera 

sistemática y estandarizada, con el fin de obtener resultados que puedan ser analizados y 

generalizados a una población más amplia. Las encuestas pueden ser realizadas de forma 

presencial, telefónica, por correo electrónico o a través de plataformas en línea (Montes, 

2000). 

Debido a la naturaleza de la investigacion, la encuesta abarcara preguntas de índole 

personal sobre como afecto el desalojo de sus negocios informales a su vida cotidiana, 

tanto en lo económico como en lo social, a su vez si se han adaptado al sector formal 

cuando decidieron seguir ejerciendo sus actividades en el casco central pero esta vez 

dentro de las normas Municipales. 
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Capítulo III.  

Análisis de Caso 

3.1 Descripción, análisis, situación y reseña del sector, empresa, entorno, etc. 

(económico, social, empresarial, sostenibilidad) 

La noticia de la remodelación del casco central de la ciudad Machala tuvo paso en el mes 

de enero del año 2021, con una inversión destinada de 6 millones de dólares, concluyendo 

oficialmente en el mes de abril del 2022., La ciudad de Machala, con una extensión de 

330.18 km2, representa el eje provincial de comercio y consumo, siendo el casco central 

uno de los lugares donde mayor radicación de Pymes se ha dado por su localización 

estratégica (Diario Correo, 2022). 

A pesar de la importancia del casco, existían fuertes problemas como el 

congestionamiento vehicular, gran cantidad de basura desechada por parte de los 

comerciantes informales, además de una sobrepoblación de comercios, ante estos 

problemas que perduraron por más de 40 años. El actual alcalde Darío Macas, llevó a 

cabo la remodelación de este sector, un total de 24 cuadras intervenidas, abarcando 

mejoras en las calles: Sucre, Olmedo, Pasaje y Boyacá, Juan Montalvo, Nueve de Mayo 

y Guayas (Salas, 2022). 

Los objetivos de esta mega obra fueron: 

- Impulso del turismo 

- Renovación de la imagen dentro de la ciudad 

- Contrarrestar los problemas en el entorno 

Los comerciantes que antes transcurrían por esas zonas fueron reubicados temporalmente 

en la red de mercados y en la ex granja perteneciente al colegio 9 de Octubre, hasta que 
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se de apertura a la obra “Plaza Bicentenario” ubicada en el antiguo terreno de la granja 

del Colegio 9 de Octubre, esta plaza tendrá la capacidad de albergar 1300 comerciantes y 

una inversión de 11 millones de dólares. A pesar de que la idea es buena, la obra se ha 

encontrado paralizada y solo ha avanzado un 35%, lo que ha generado descontento en los 

trabajadores que esperaban contar con un nuevo espacio para la promoción comercial 

(Ecuavisa, 2023). 

Retomando la remodelación del casco central machaleño, se han observado sustanciosas 

mejoras en lo que corresponde a sistemas de alcantarillado, acceso a agua potable, 

reconstrucción vial y de bordillos, adoquines, aceras con porcelanato y cerámicas podo 

táctiles para las personas que padezcan de discapacidad visual, señalización vertical y 

horizontal y semaforización e iluminación led. 

La remodelación fue importante para estimular el turismo en el cantón además del 

comercio en las Pymes aledañas, no obstante, aún hay que solucionar el problema de la 

reubicación de los comerciantes y el retraso de la obra de la Plaza Bicentenario solo trae 

consigo más problemas para la gente que emprende diariamente con su local comercial, 

dado a que si bien, la reubicación era de suma necesidad para mejorar el aspecto urbano 

de uno de los lugares más transitados en Machala, el plan de acción debió tener una 

respuesta rápida. 

En investigaciones similares de regeneración urbana realizadas en la ciudad de Cuenca y 

en la ciudad de México por parte de los investigadores Delgadillo (2020) y Cedillo et al. 

(2021) denotan que los procesos en estos sectores han sido al igual que en la ciudad de 

Machala (tardíos) y que se necesitan de políticas claras y de la intervención por parte de 

las comunidades arraigadas para mantener el orden público y buen estado de las 

instalaciones, dado a que sin estos factores el proceso de regeneración sería obsoleto. 
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La remodelación puede tener un impacto significativo en la calidad de vida y el bienestar 

social de los trabajadores informales y sus familias. Al mejorar las condiciones de 

vivienda, proporcionar acceso a servicios básicos y crear entornos más seguros y 

saludables, la remodelación puede aumentar el bienestar físico y psicológico de los 

residentes. Además, al revitalizar áreas urbanas, la remodelación puede generar 

oportunidades económicas adicionales, como empleo en la construcción y comercio local. 

Sin embargo, es crucial que los proyectos de remodelación se realicen de manera 

inclusiva, teniendo en cuenta las necesidades y preocupaciones de la comunidad, y 

evitando la acumulación de puestos informales y trabajadores ambulantes. 

Para este punto la remodelación en el centro de Machala puede redefinir el entorno de 

negocios de varias maneras: 

1. Atracción de clientes: La mejora de la infraestructura y la estética del centro 

puede atraer a más visitantes locales y turistas, lo que potencialmente aumentaría 

la clientela para los negocios existentes y fomentaría el establecimiento de nuevos 

negocios. 

2. Diversificación de comercios: Una remodelación bien planificada podría facilitar 

la diversificación de los tipos de negocios en el área. Por ejemplo, podrían surgir 

cafeterías, boutiques o galerías de arte, lo que enriquecería la oferta comercial y 

atraería a diferentes segmentos de la población. 

3. Aumento del valor de la propiedad: La mejora del entorno urbano generalmente 

conlleva un aumento en el valor de la propiedad. Esto podría beneficiar a los 

propietarios de negocios al aumentar el valor de sus locales, así como a los 

residentes que sean propietarios de viviendas en la zona. 
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4. Inversión pública y privada: La remodelación del centro de Machala podría 

atraer inversiones tanto del sector público como del privado. Esto podría significar 

la mejora de la infraestructura, la creación de espacios públicos atractivos y la 

implementación de programas de apoyo para emprendedores y empresarios 

locales. 

5. Modernización y competitividad: La remodelación puede modernizar el entorno 

comercial, haciendo que el centro de Machala sea más atractivo y competitivo en 

comparación con otras áreas comerciales. Esto podría ayudar a retener clientes 

locales y atraer inversores externos. 

En resumen, la remodelación del centro de Machala tiene el potencial de redefinir el 

entorno de negocios al mejorar la atracción de clientes, diversificar la oferta comercial, 

aumentar el valor de la propiedad, atraer inversiones y modernizar la zona, lo que en 

última instancia podría impulsar el crecimiento económico y mejorar la calidad de vida 

en la comunidad. 

3.2 Análisis de la Problemática 

La ciudad de Machala ha experimentado un proceso de remodelación impulsado por la 

municipalidad, no obstante, este cambio ha tenido una incidencia en la economía informal 

de los comerciantes, dado a que para seguir funcionando en la cercanía del casco central 

debieron de cumplir con una serie de requerimientos como formalizar sus negocios, 

pasando de no declarar impuestos a la declaración, significando un nuevo desafío para 

los comerciantes que deben obtener conocimientos referenciales a las declaraciones 

tributarias. 

La población machaleña se encontró en una fuerte divergencia dado a que desde una 

perspectiva los beneficios estéticos y de servicio han dado un realce al caso central 
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también ha afectado a los beneficios que antes percibían los comercios informales, y si 

bien estos comercios podrían seguir funcionando en otros lugares, la realidad es que 

posicionarse en el casco central da una mayor oportunidad de vender los productos, 

aunque esta actividad informal se encuentra restringida por parte de municipales. 

Como ya se había expuesto con anticipación, otro problema que surge a raíz de este 

desplazamiento forzado es la no culminación de la obra en la Plaza Bicentenario que 

significa un duro revés para los emprendedores que aspiran con retomar sus operaciones 

comerciales en un sector estratégico, esto dado a que la pandemia también generó un duro 

golpe en las finanzas de estos trabajadores que vieron gran parte de su inversión pérdida. 

La transición de la informalidad a la formalidad suele ser tomado como un proceso 

negativo por parte de los comercios que se encuentran en período de crecimiento dado a 

que no solo requiere la comprensión de las obligaciones fiscales sino una inversión de 

recursos económicos que conllevarían a una reducción de los ingresos familiares (este 

punto es importante dado a que gran parte de los comercios nacen con la intención de 

solventar los gastos familiares) generando tensiones económicas ante la premisa de la 

subsistencia comercial a largo plazo. 

La investigación desde este aspecto radicará en determinar el impacto social y económico 

de la transición forzada de comercios informales a formales y comprender desde la 

perspectiva de los comerciantes que significó este período de transición en la economía 

de su negocio. 

3.3 Diseño, alcance y alternativas de solución 

El presente caso investigativo está diseñado específicamente para la recopilación de 

información de trabajadores que laboran día a día en la zona céntrica del cantón Machala, 

de modo que, el diseño investigativo se enfoca especialmente en analizar el sector 
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económico y social de este segmento de la población que contribuye en gran proporción 

en la actividad comercial local. 

De esta manera, la metodología y las técnicas investigativas planteadas en este estudio 

facilitarán la recopilación de datos informativos sumamente relevantes que contribuyan 

al análisis de los resultados y a la verificación de las hipótesis planteadas previamente, 

donde el casco central del territorio machaleño será la población objeto de examinación 

por parte de los investigadores, los cuales determinaron el número exacto de encuestas 

para facilitar la obtención de valoraciones cualitativas y numéricas, de modo que, se 

garantice la veracidad de las respuestas obtenidas que brindan una visión cercana al 

escenario socioeconómico que permanece presente en la localidad. 

Ahora bien, es imprescindible recalcar ciertas opciones de solución que plantean varios 

investigadores que han indagado a profundidad la temática de la informalidad, este es el 

caso de un reporte investigativo realizado en Colombia por Salcedo et al. (2020), el cual 

señala: 

- Políticas de renovación productiva para micro, pequeños y medianos negocios  

- Estrategias que promuevan la formalización 

- Programas de instrucciones dirigidos a los trabajadores informales 

- Decreto dirigido a la formalización 

- Créditos para emprendedores 

El primer ítem analizado establece una serie de estatutos y normativas legales que actúen 

a favor de la transformación de los negocios que circulan por las calles por medio de 

acciones que sirven como excusa para laborar de manera no formal, según Salcedo et al. 

(2020) está conformado por la disminución de trámites legales para el funcionamiento del 
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establecimiento, un número menor de requisitos que los empresarios deben cumplir, y, 

plantear incentivos que los motive a trabajar formalmente. 

El segundo y tercer ítem abarcan el procedimiento que las autoridades van a desarrollar 

para cumplir con el objetivo empresarial, de acuerdo a Salcedo et al. (2020) las 

autoridades llevaron a cabo brigadas dirigidas a microempresarios donde proporcionaban 

asesorías y estrategias para desarrollar su actividad económica de mejor manera, 

impartiendo charlas a una población considerable de personas informales para compartir 

este conocimiento empresarial y financiero. 

El cuarto ítem se basa más en las acciones gubernamentales, tal y como menciona Salcedo 

et al. (2020) señalando que el gobierno crea una estrategia institucional enfocada en 

trabajar con los comerciantes informales y su proceso hacia la formalización para acceder 

a beneficios laborales como el seguro de salud. Mientras que, el quinto ítem registrado se 

fundamenta en la ayuda económica que se les brinda a los microempresarios para su 

negocio, según lo expuesto por Salcedo et al. (2020) otorgándoles la oportunidad de 

contar con un “capital semilla”, al mismo tiempo que son orientados profesionalmente 

para la elaboración de planificaciones económicas y de mercadeo. 

3.4 Selección de alternativas de solución 

De acuerdo a la investigación teórica realizada en la sección anterior, se puede plantear 

que las alternativas expuestas previamente ayudarían en gran proporción a los 

comerciantes machaleños en el desempeño de sus actividades laborales, sin embargo, se 

considera que estas alternativas se adaptarían de manera conveniente a las necesidades de 

la población: 

- Políticas y estrategias dirigidas a micro, pequeñas y medianas empresas 

- Créditos económicos para los comerciantes 
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Estas dos propuestas servirían de mucha ayuda para una población que pasó de la 

actividad informal, donde no tenían que rendirle cuentas ni pagar rubros económicos a 

nadie, a un sector económico en dónde tienen ciertas obligaciones que cumplir con la 

administración tributaria y el estado en general. Por lo tanto, trabajar a nivel 

macroeconómico por parte de las entidades gubernamentales que postulan ciertas 

disposiciones centradas en la informalidad, garantiza que el proceso de transformación 

informal-formal se realice de manera efectiva, diseñando estrategias que introduzcan los 

cambios socioeconómicos poco a poco, encargándose de asesorar a los individuos para 

que se adapten a la formalidad y tengan beneficios en el sector económico en el que se 

encuentran trabajando, ganando prestigio y confiabilidad en entidades financiera formales 

que pueden apoyar al empresario en su negocio mediante la apertura de créditos 

económicos, lo cual serían un gran indicativo del progreso social. 

De esta manera, al existir la transición de las personas de la no-formalidad a la formalidad, 

se cumple con el principio propuesto por López (2020) indicando que es el camino único 

para garantizar la inclusión social y la equidad económica entre los trabajadores y la 

población en general. Es decir, la transformación laboral no solamente tiene un impacto 

en el sector económico, sino también en el sector social ya que modifica de forma positiva 

la calidad de vida de los trabajadores al integrarlos en programas micro empresariales que 

ayudan a que obtengan el conocimiento necesario para poder impulsar su negocio. 

Por lo tanto, las propuestas mencionadas por los dos autores llegan a tener una repercusión 

favorable para los trabajadores, los cuales, a pesar de las condiciones nuevas a las que 

debieron adaptarse tempranamente debido a la emergencia sanitaria que se presenció 

durante el periodo 2020 y que los obligó a formar parte de la formalidad, lograron 

establecerse y ser respaldados por parte de las autoridades para que brinden sus servicios 

a la comunidad y contribuyan a la economía en gran medida. 
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3.5 Posibles resultados obtenidos. 

Tabla 1 

¿Cuánto tiempo le tomo a usted retomar sus actividades laborales en el casco central de 

Machala? 

Variable fi % 

1-4 meses  15 30 

5 – 11 meses  30 60 

1 año 5 10 

TOTAL 50 100 

Fuente: Encuestas. 

Figura 1 

Gráfica de Pastel del nivel de respuestas de la Pregunta 1 

 

Fuente: Encuestas. 

Análisis y Discusión 

Según los datos obtenidos al 60% de los trabajadores informales les tomo de 5 a 11 meses 

volverse a integrar al mercado, mientras que el 30% le tomo un año entero siendo el 

porcentaje que más se vio afectado debido al largo tiempo Que le tomo retomar sus 

actividades y el 10% restante fue el que más rápido retomo sus actividades. 

30%

60%

10%

1-4 meses 5 – 11 meses 1 año
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Tabla 2 

¿Cuenta usted con RUC para ejercer sus actividades? 

Variable fi % 

Si 23 46 

No 12 24 

En trámite 15 30 

TOTAL 50 100 

Fuente: Encuestas. 

Figura 2 

Gráfica de Pastel del nivel de respuestas de la Pregunta 2 

 

Fuente: Encuestas. 

Análisis y Discusión  

Analizando los datos obtenidos se ha logrado identificar que el 46% de los encuestados 

cuentan con un RUC para ejercer sus actividades, mientras el 30% está haciendo trámite 

para obtener el RUC no obstante el 24% de los encuestados no cuentan con RUC lo cual 

podría traer complicaciones a futuro. 

46%

24%

30%

Si No En trámite
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Tabla 3 

¿Cómo usted ha percibido las acciones tomadas por la alcaldía para la remodelación del 

casco central? 

Variable fi % 

Excelente 5 10 

Bueno 3 6 

Indiferente 12 24 

Malo 30 60 

TOTAL 50 100 

Fuente: Encuestas. 

Figura 3 

Gráfica de Pastel del nivel de respuestas de la Pregunta 3 

 

Fuente: Encuestas. 

Análisis y Discusión  

El 60% de los trabajadores “Informales” no vio con agrado las acciones tomadas por parte 

de la Municipalidad de Machala para la remodelación del casco central pues muchos de 

sus puestos informales fueron destruidos al paso de la maquinaria pesada mientras que el 

24% se mostró indiferente con ello, no obstante el 10% se mostró complacido con el 

proceder de la Municipalidad y el 6% lo vio con buenos ojos. 

10%

6%

24%
60%

Excelente Bueno Indiferente Malo
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Tabla 4 

¿Usted se ha adaptado al remodelado casco centro de Machala donde ejerce sus 

actividades? 

Variable fi % 

Si 25 50 

No 5 10 

Medianamente 20 40 

TOTAL 50 100 

Fuente: Encuestas. 

Figura 4 

Gráfica de Pastel del nivel de respuestas de la Pregunta 4 

 

Fuente: Encuestas 

Análisis y Discusión  

Según los datos obtenidos la mitad de los encuestados ha podido adaptarse al remodelado 

casco central de Machala para ejercer de nuevo sus actividades laborales mientras que el 

40% sigue en proceso adaptación y el 10% restante aún no ha podido adaptarse. 

50%

10%

40%

Si No Medianamente
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Tabla 5 

¿Sus ingresos han mejorado debido al nuevo casco central remodelado? 

Variable fi % 

Si 11 22 

No 22 44 

Siguen igual 17 34 

TOTAL 50 100 

Fuente: Encuestas. 

Figura 5 

Gráfica de Pastel del nivel de respuestas de la Pregunta 5 

 

Fuente: Encuestas 

Análisis y Discusión  

Analizando los datos obtenidos el 44% de los encuestados no ha podido tener mejoras en 

sus ingresos aún con el casco central de Machala ya remodelado pues así también el 34% 

asume que sus ingresos siguen igual o se han mantenido como antes mientras que solo el 

22% ha visto un incremento en sus ingresos siendo el número más bajo de los 

encuestados. 

22%

44%

34%

Si No Siguen igual
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Tabla 6 

¿Los clientes están dispuestos a pagar más por el mismo producto debido al aumento de 

los costos? 

Variable fi % 

Si 3 6 

No 15 30 

De vez en cuando 32 64 

TOTAL 50 100 

Fuente: Encuestas. 

Figura 6 

Gráfica de Pastel del nivel de respuestas de la Pregunta 6 

 

Fuente: Encuestas. 

Análisis y Discusión  

Según los datos obtenidos se ha determinado que el 64% de los clientes aceptan un 

aumento en los precios de los productos mientras el 30% no está a favor del aumento y 

quieren adquirir los productos al mismo precio que adquirían cuando se estaba en 

situación de vendedor ambulante o informal no obstante solo el 10% de los encuestados 

están dispuestos a asumir el aumento de precios. 

6%

30%

64%

Si No De vez en cuando
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Tabla 7 

¿Ha recibido usted información y asesoramiento por parte de la municipalidad de 

Machala antes del desalojo? 

Variable fi % 

Si 1 2 

No 10 20 

Información incompleta 39 78 

TOTAL 50 100 

Fuente: Encuestas. 

Figura 7 

Gráfica de Pastel del nivel de respuestas de la Pregunta 7 

 

FUENTE: Encuesta  

Análisis y Discusión 

Según los datos obtenidos el 78% de los encuestados ha afirmado que la municipalidad 

de Machala no dio la debida información sobre el desalojo mientras el 20% asegura no 

haber recibido ningún comunicado por parte de la municipalidad y saltan solo el 2% dice 

haber recibido información del desalojo que se iba a efectuar. 

2%

20%

78%

Si No Información incompleta
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Capítulo IV 

Discusión, Conclusión y Recomendaciones 

4.1 Discusión 

Para los trabajadores “informales” afrontar el desalojo de su única fuente de ingreso trajo 

en si varios problemas a su economía y estilo de vida, la poca sensibilidad por parte de la 

municipalidad de Machala a quienes ejercían sus laborares llevo a la pérdida de bienes 

materiales en los pequeños puestos que tenían, esto llevó a que los trabajadores informales 

no solo lidiarán con el problema de conseguir una nueva fuente de ingreso sino también 

a reponer los bienes que se perdieron en el desalojo, debido a la variedad de estos puestos 

informales las pérdidas de bienes varían en cada persona unos teniendo pérdidas pequeñas 

y otros con pérdidas mayores tales como congeladores, todo tipo de electrodomésticos de 

cocina y algunos pequeñas maquinarias, aunque algunos trabajadores señalaron también 

las pérdidas de sus productos por culpa de las maquinarias pesadas que removían todo a 

su paso. 

Si bien el daño a los trabajadores en ese momento fue perjudicial para ellos, muchas 

personas aplaudieron la iniciativa tomada  por la alcaldía pues el mercadeo central 

albergaba gran cantidad de insalubridad generada por los propios trabajadores informales 

y ambulantes que estaban en dicho sector, si bien es cierto que la alcaldía no procedió de 

la mejor forma posible en el desalojo hubo un factor muy importante el que impulsó una 

inmediata intervención municipal y este factor fue el COVID-19 que en ese momento 

estuvo en su pico más alto de infectados que incentivo al gobierno a tomar medidas 

“extremas” para evitar más contagios como el toque de queda que puso a la mayoría de 

la ciudadanía a cumplir encierro domiciliario y así se disminuyó toda actividad laboral en 

todo el país sin importar si se trataba de negocios formales o informales. 
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Estos eventos fueron los responsables de que sus ingresos cayeran estrepitosamente lo 

que a su vez género un gran impacto social y económico en sus vidas al verse obligados 

a abandonar su principal sustento, muchos quienes tenían ahorros para mejorar sus 

negocios como contratando locales para dejar la informalidad o ventas ambulantes 

tuvieron que hacer uso de ellos para poder suplir sus necesidades inmediatas quedándose 

ya sin este dinero. 

Si bien la alcaldía actuó para evitar mayores contagios cuando sucedió el COVID-19 en 

Ecuador y además aprovechar para mejorar la infraestructura no dio presentó una solución 

inmediata para evitar un impacto social negativo, pues su contribución se basó en el la 

reubicación de dos mercados improvisados para que estos puedan operar uno de ellos 

ubicado en la cámara de industrias de Machala y otro ubicado en las pampas del predio 

de las canchas del colegio 9 de octubre dichos establecimientos hasta el dio de hoy 

albergan estos puestos improvisados hasta la construcción de los nuevos mercados para 

que los trabajadores que fueron reubicados puedan operar no obstante al ser mercados 

improvisados muchos de los trabajadores que empezaron a operar ahí al poco tiempo 

abandonaban dichos establecimientos por falta de clientes e intentaban volver a operar de 

manera informal en el casco central de Machala lo cual se les hizo imposible pues ya se 

habían empezado las remodelaciones del lugar impidiendo que estos pudieran trabajar 

incluso de manera ambulante. 

El impacto social y económico fue negativo para los trabajadores informales y la 

reubicación improvisada de los trabajadores no ayudo a mejorar sus fuentes de ingresos 

debido a la falta de clientela y organización por parte de la municipalidad, años más tarde 

los trabajadores informales por sus propios medios lograron levantarse y con la 

remodelación del casco central ya lista muchos retomaron sus funciones pero está vez 

operando desde la formalidad donde tuvieron que alquilar locales comerciales lo que a su 
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vez generó que debieran adquirir su respectivo RUC para poder operar con total 

normalidad, mientras los que se quedaron operando en los dos mercados improvisados 

lograron mantenerse en dichos lugares por el aumento de nuevos clientes que preferían 

adquirir sus productos en dichos establecimientos, aunque la situación ha mejorado al 

presente siguen quedando rezagos de algunas trabajadores informales que tuvieron que 

abandonar la idea de tener su propia fuentes de ingreso a dedicarse a otros oficios. 

4.2 Conclusión 

La remodelación del casco central trajo consigo una mejora en la infraestructura de la 

ciudad y una disminución en la insalubridad Pública, aun así su gestión se llevó a cabo 

bajo circunstancias que llevaron a los trabajadores “informales” a las pérdidas de sus 

trabajados y a una fuerte disminución de sus ingresos lo cual perjudico a su calidad de 

vida, pues muchos perdieron sus ahorros y su canasta básica se vio reducida. 

Las soluciones propuestas por la municipalidad de Machala fueron improvisadas que no 

solucionaron el problema al corto plazo si no aquellos que lograron perdurar a base de 

sus ahorros lograron mantenerse activos hasta la finalización de la remodelación donde 

muchos pudieron regresar a sus antiguos negocios pero ya de manera formal con un local 

comercial y RUC abandonado así la informalidad y la venta ambulante no obstante el 

aquellos que no contaron con los mismo recursos (ahorro) se vieron obligados a realizar 

otras actividades, la mejora de la infraestructura del centro de Machala pudo haberse 

llevado de manera más eficiente y reduciendo así el impacto social y económico en los 

trabajadores no obstante el COVID-19 obligó a las autoridades a tomar medidas extremas 

y aceleradas dándole poco margen de acción al trabajador informal para que pudiera 

retomar sus actividades en otros lugares. 
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4.3 Recomendaciones 

Tomando en cuenta la información obtenida por esta investigación se han establecido 

algunas recomendaciones con el fin de que estos eventos analizados en la investigación 

se lleven de mejor manera cuando se presenten situaciones similares. 

• Las autoridades Municipales deben comunicar con anticipación Cualquier posible 

intervención para evitar la desinformación y así la otra parte involucrada esté 

preparada para tomar medidas de prevención. 

• Los trabajadores informales y ambulantes deben tener una base de ahorro para 

momento crítico, pues la pequeña parte de los trabajadores que tenían ahorros 

fueron los que perduraron y lograron retomar sus funciones. 

• Los trabajadores que ahora operan en la formalidad deben mantener su área de 

trabajo en completo aseo, que esas escenas de insalubridad que presentaba en el 

casco central de Machala no se vuelvan a repetir por los mismo Trabajadores. 

• La autoridad Municipal debe tener planes de contingencia para desastres para 

evitar episodios como el desalojo forzado a los trabajadores informales que en su 

afán de evitar más contagios perjudico a este sector sin darle soluciones prontas 

para evitar que tuvieran impactos negativos en su economía. 
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6. Anexos 

ENCUESTA  

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA 

Calidad, pertinencia y calidez 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

CARRERA DE ECONOMIA 

Dirigido a los trabajadores del casco central de Machala 

Tema: Analizar el impacto social y económico en los trabajadores informales debido a 

la remodelación del centro de Machala. 

Propósito: Estimado trabajador, el motivo de esta encuesta es recolectar información 

importante acerca de los hechos ocurridos el 31 de Marzo del 2020 para así tener una 

noción exacta del impacto social y económico que tuvieron que afrontar ustedes, los 

trabajadores que ejercían sus labores en dicho sector ya sea de manera ambulante o de 

puestos improvisados, a su vez de la participación del Municipio de Machala en su actuar 

a los hechos que se presentaron, en virtud a lo ya establecido, se agradece su participación 

al responder las preguntas presentadas a usted mediante la encuesta además de hacer 

énfasis en que no se divulgará información personal y será tomada con total 

profesionalismo, de ante mano, Gracias por su colaboración. 

Instrucciones: Responder cada pregunta de la encuesta presentada a usted con 

honestidad sin alteración de los hechos para obtener los mejores resultados 
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1.- ¿Cuánto tiempo le tomo a usted retomar de nuevo sus actividades Laborales? 

a. 1 año 
 

b. 5 – 11 meses 
 

c. 1 – 4 meses  
 

 

2.- ¿Cuenta usted con RUC para ejercer sus actividades? 

a. Si 
 

b. No 
 

c. En trámite  
 

 

3.- ¿Cómo usted ha percibido las acciones tomadas por la alcaldía para la remodelación del casco 

central? 

a. Excelente  
 

b. Bueno 
 

c. Indiferente  
 

d. Malo 
 

 

4.- ¿Usted se ha adaptado al remodelado casco central donde ejerce sus actividades? 

a. Si 
 

b. No  
 

c. Medianamente  
 

 

5.- ¿Sus ingresos han mejorado debido al nuevo casco central remodelado? 

a. Si 
 

b. No 
 

c. Siguen igual  
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6.- ¿Los clientes están dispuestos a pagar más por el mismo producto debido al aumento de costos? 

a. Si 
 

b. No 
 

c. De vez en cuando 
 

 

7.- ¿Ha recibido usted información y asesoramiento por parte de la municipalidad de Machala antes 

del desalojo? 

a. Si 
 

b. No 
 

c. Información incompleta  
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Anexo B. 

 

Imagen proporcionada por la Alcaldía de Machala  

 

Imagen proporcionada por la Alcaldía de Machala 

 

Imagen proporcionada por la Alcaldía de Machala 
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Imagen proporcionada por la Alcaldía de Machala  

 

 

 

 


