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Resumen

La adopcidn de practicas sostenibles en las pequefias y medianas empresas (PYMES) se
presenta como una respuesta necesaria para contrarrestar la degradacion ambiental
ocasionada por actividades no eficientes, demostrando un compromiso con la sociedad y
el entorno. En el contexto de Ecuador, las empresas enfrentan desafios para cumplir con
estandares ambientales, lo que impacta en su competitividad e innovacion. Este estudio
se enfoca en evaluar las practicas sostenibles de la PYME AEROAGRIPAC S.A,,
analizando su efectividad e impacto en la sociedad y empresa. La metodologia aplicada
se basa en un enfoque cualitativo y descriptivo, utilizando el método deductivo. Se
emplearon técnicas como la revisién bibliografica y documental para recopilar
informacion relevante. Los resultados muestran que AEROAGRIPAC S.A. ha
implementado diversas estrategias sostenibles, como alianzas internacionales para ofrecer
productos de alta calidad y el uso de drones para fumigaciones respetuosas con el medio
ambiente. Las conclusiones destacan que las practicas sostenibles han beneficiado a la
empresa, mejorando su eficiencia operativa y su imagen corporativa. Ademas, han
contribuido al desarrollo econémico local y a una mejor calidad ambiental, demostrando
que la sostenibilidad es clave para generar impactos positivos tanto a nivel empresarial
como comunitario.

Palabras claves: degradacién ambiental, practicas sostenibles, estrategias ambientales,

innovacion, desarrollo econdomico local.



Abstract
The adoption of sustainable practices in small and medium-sized enterprises (SMES) is a
necessary response to counteract environmental degradation caused by inefficient
activities, demonstrating a commitment to society and the environment. In the context of
Ecuador, companies face challenges in complying with environmental standards, which
impacts their competitiveness and innovation. This study focuses on evaluating the
sustainable practices of the SME AEROAGRIPAC S.A., analyzing its effectiveness and
impact on society and the company. The methodology applied is based on a qualitative
and descriptive approach, using the deductive method. Techniques such as bibliographic
and documentary review were used to gather relevant information. The results show that
AEROAGRIPAC S.A. has implemented several sustainable strategies, such as
international alliances to offer high quality products and the use of drones for
environmentally friendly spraying. The findings highlight that sustainable practices have
benefited the company, improving its operational efficiency and corporate image. In
addition, they have contributed to local economic development and improved
environmental quality, demonstrating that sustainability is key to generating positive

impacts at both the business and community levels.

Keywords: environmental degradation, sustainable practices, environmental strategies,
innovation, local economic development.
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Capitulo 1. Diagnéstico y conceptualizacion del objeto de estudio

1.1. Introduccion

La adopcion de précticas sostenibles en las pequefias y medianas empresas (PYMES) se
plantea como una respuesta para combatir la degradacion ambiental causada por el
desarrollo de actividades no eficientes. Es indispensable el compromiso con la sociedad.
Esto significa que, desde un principio, su vision debe considerar el impacto que puede
tener en su entorno, teniendo en cuenta las necesidades de los consumidores para

satisfacerlas y generar un apropiado bienestar organizacional.

Por otro lado, en el caso de Ecuador, las empresas no cuentan con una estructura
organizacional adecuada para cumplir con los estandares ambientales. Por esta razon, se
observan casos de falta de competitividad e innovacién debido a la carencia de

conocimientos necesarios para su aplicacion en el modelo de negocios que desarrollan.

En este trabajo se evallan las préacticas sostenibles y ambientales plasmadas en la
memoria de sostenibilidad de la PYME AEROAGRIPAC S.A. En el primer capitulo se
desarrolla un desglose de la justificacion tedrica iniciando de un contexto global a lo
particular y justificacion préactica resaltando su importancia en los distintos ambitos que
puede influir, posteriormente el planteamiento del problema, asi mismo los objetivos y

finalizando con el marco tedrico con el que se expone el apartado histérico y conceptual.

Por consiguiente, en el segundo capitulo se establece la metodologia que se va a llevar a
cabo el presente estudio de casos, acompafiado del tipo de investigacién, métodos y
técnicas que permiten la determinacion del grado de importancia de las préacticas
ambientales que la PYME considera como estimulos e iniciativas propias, considerando

los desafios de las problematicas mundiales.

En el tercer capitulo se realiza un andlisis con mas profundidad acerca de los factores que
ha tomado en consideracién la PYME para la practica de la Responsabilidad Social
Empresarial y el uso de distintos mecanismos y propuestas que conlleva a la empresa a
poseer una sostenibilidad ejemplar a través de la innovacion y el compromiso, detallando

una matriz de fortalezas y debilidades.



Por ultimo, el cuarto capitulo se plantea comparaciones del estudio respecto a otros
autores, considerando la validez o consonancia entre los estudios, asi mismo las

conclusiones y las recomendaciones a considerar.



1.2. Justificacion

1.2.1. Justificacion tedrica

En el contexto de la globalizacion, los avances tecnolégicos y la innovacion han
propiciado el desarrollo empresarial. Las empresas buscan maximizar sus ganancias en
su totalidad, pero esta busqueda de maximizacion conlleva decisiones empresariales que
pueden tener un impacto negativo, como el uso irresponsable y la gestion inadecuada de
los recursos naturales. En este sentido, es relevante destacar que, méas alla de las grandes
corporaciones, las pequefias y medianas empresas (PYMES) también desempefian un
papel crucial en el desarrollo de las comunidades locales. Sin embargo, a menudo carecen
de conocimientos sobre préacticas sostenibles que les permitan asumir una responsabilidad

social efectiva.

En un estudio realizado acerca de la responsabilidad social empresarial en las PYMES de
Ecuador, Holguin et al. (2023) llegaron a la conclusion de que la mayor parte no considera
necesaria la ejecucion de préacticas sostenibles o por el contrario perciben que los costos
que su implementacion conlleva resultan mas altos que los beneficios tomando en cuenta
ademas que la informacion de actividades sostenibles es limitada. Dado que las pequefias
y medianas empresas representan gran parte del pais, Rengifo et al. (2022), postulan que
éstas deben dar prioridad a “‘principios éticos que lleven al desarrollo sostenible, a la vez
que, favorezcan la continuidad de las actividades empresariales’ (p.12), siendo

responsables con las proximas generaciones.

Ante lo expuesto, el analisis se orienta a la Pyme AEROAGRIPAC S.Ay la trascendencia
del presente estudio se justifica por el hecho de que al ser parte de las PYMES vy al
conformar estas un numeroso grupo determinante para la dinamizacion de la economia,
las estrategias ambientales que ejecuten son clave para el desarrollo del pais. En este
sentido, Aldeanueva y Cervantes (2019) indican lo fundamental que resulta ‘‘fomentar
una cultura de sostenibilidad que sea respaldada por los empleados e incorporada en los
sistemas de gestion de la organizacion’’ (p. 33) con nuevo enfoque y comprometidos con

la sociedad.



1.2.2. Justificacion practica

El presente estudio reviste una importancia practica significativa, ya que su objetivo es
proporcionar informacion valiosa y enriquecer el &mbito académico de la comunidad
educativa interesada en el tema abordado. Ademas, se espera que los resultados obtenidos
sean de utilidad directa para AEROAGRIPAC SA, permitiéndole comprender mejores
las estrategias y practicas sostenibles y facilitando su interés en aplicar y aprovechar los

beneficios de la sostenibilidad en su operacion.

Por otro lado, este estudio pretende contribuir significativamente al campo de la
investigacion al sentar las bases para investigaciones futuras en sostenibilidad
empresarial. Se espera que sirva como una sélida base de informacion y que identifique
posibles areas de estudio adicionales para aquellos interesados en profundizar en este
tema. Asimismo, se busca promover la adopcion de préacticas sostenibles en PYMES al
proporcionar recomendaciones en ejemplos concretos basados en el caso de
AEROAGRIPAC SA.

Al comprender como AEROAGRIPAC ha abordado estas cuestiones y los beneficios que
ha obtenido, esta investigacion puede servir como un modelo para otras PYMES
interesadas en adoptar practicas sostenibles. Esta investigacion se considera viable, ya
que cuenta con los recursos necesarios para desarrollarse de manera pertinente y se espera
que su impacto trascienda més alla del &mbito académico, beneficiando a empresasy a la
sociedad.

1.2.3. Justificacion metodoldgica

Para alcanzar los objetivos propuestos, este trabajo investigativo tiene enfoque cualitativo
que permite el entendimiento de factores y su interrelacion en el ambito social,
empresarial y ambiental, mientras que su nivel es descriptivo, ya que se pretende
comprender sobre sus précticas y desempefio en sostenibilidad en AEROAGRIPAC S.A,
proporcionando fiabilidad en datos y la capacidad de generar posibles propuestas a la

problemaética planteada.

El método usado es deductivo ya que en el estudio la informacion se desarrolla de un
contexto particular. Para buscar informacion sobre el tema, la técnica es la observacion,
la revision bibliografica y documental, en fuentes primarias y secundarias (articulos

cientificos indexados en revistas de alto impacto), que ayudan a fundamentar con



transparencia y ética para el realce del estudio, ademas los hallazgos revisados se
fundamentan en el contexto del estudio casos y que su pertinencia se pueda alinear a los
objetivos de investigacion, con la facilidad de la reproduccion para estudios de casos

posteriores.

1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Enunciado del problema

En Ecuador, las pequefias y medianas empresas participan del uso adecuado de los
recursos, por lo que su sostenibilidad debe garantizar los recursos para las futuras
generaciones, siendo un compromiso con la sociedad local e internacional. Segun el
Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (2023), el pais supera los 18 millones de
personas segun el contador poblacional, por lo que, replicar un modelo de practicas
ambientales debe ser acorde al territorio, por lo que, habra variaciones en costes y alcance,
considerando que los beneficios se reflejaran segdn el nivel de accion y concientizacion

de los individuos.

La aplicacién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se presenta como un
requisito ineludible para las organizaciones empresariales, ya que involucra aspectos de
profunda relevancia. Sin embargo, también conlleva desafios significativos. En muchos
casos, intentar satisfacer estas demandas implica una tendencia a dar prioridad al
desarrollo economico en detrimento de las consideraciones sociales y ambientales. Esto
indica la necesidad de evitar la complacencia en el ambito cultural hasta que se promueva
un cambio en el pensamiento y se logre un equilibrio mas adecuado entre los aspectos

econdmicos, sociales y ambientales.

Las consecuencias negativas derivadas de las practicas ambientalmente irresponsables en
las PYMES son alarmantes y afectan directamente a la calidad de vida de los habitantes.
Entre las consecuencias que se puede percibir se encuentran la aparicion de enfermedades
de tipo respiratorias, contaminacion de rios, el ruido ambiental y la falta de innovacion

en los centros de producciéon (Romero et al., 2018).

En este contexto, surge la necesidad imperante de comprender las practicas que
AEROAGRIPAC S.A aplica y las motivaciones detras de sus acciones. Este
conocimiento es esencial para asegurar que cumplan con las normas legales y puedan
dirigirse hacia un punto de equilibrio en el mercado. Ademas, se busca promover la

produccion limpia como una de las varias estrategias de competitividad que no solo



protege el entorno, sino que también puede mejorar su posicién en el mercado y su

sostenibilidad a largo plazo.

1.3.2. Formulacion del problema

Problema general

e (Cuales son las estrategias ambientales y practicas sostenibles aplicadas por parte
de AEROAGRIPAC S.A?

Problemas especificos

e (Qué evidencia ofrece la literatura actual sobre las estrategias ambientales y
practicas sostenible que permitan consolidar un marco tedrico solido para la
investigacion?

e (Cuales son las medidas especificas de sostenibilidad implementadas por
AEROAGRIPAC S.A.?

e (Qué eficacia tienen las practicas sostenibles ejecutadas por AEROAGRIPAC
S.A., y asi esto beneficia tanto a la sociedad como a la empresa en téerminos de

impacto positivo?



1.4. Obijetivos

1.4.1. Objetivo general

Analizar las estrategias ambientales y practicas sostenibles implementadas por
AEROAGRIPAC S.A, mediante una exhaustiva recopilacion de informacion,
para la determinacion de la efectividad e impacto positivo de estas medidas en la

empresa y la sociedad.

1.4.2. Objetivos especificos

Identificar la literatura actual sobre las estrategias ambientales y practicas
sostenibles para consolidar un marco teérico sélido.

Describir las medidas sostenibles implementadas por AEROAGRIPAC S.A,
detallando las acciones especificas adoptadas para la comprension de cémo la
empresa aborda la sostenibilidad en su practica empresarial.

Determinar la efectividad de las practicas sostenibles ejecutadas por
AEROAGRIPAC S.A'y sus beneficios en la sociedad y la empresa.

1.5. Variables
Para el pertinente desarrollo del presente estudio de caso se hace uso de dos variables:

independiente (causa) y dependiente (efecto), la primera comprende las estrategias

ambientales y practicas sostenibles, mientras que en lo que respecta a la dependiente es

la compafila AEROAGRIPAC S.A, puesto que esta variable representa el elemento

primordial de la investigacion.



1.6. Marco tedrico

1.6.1. Antecedentes de las Précticas sostenibles

A partir del periodo 1945-1955, la hipdtesis de concebir un equilibrio entre el desarrollo
y la constante preocupacidn por el entorno ambiental ha dado por hecho un panorama con
dificultades en su aplicacion, causado por una serie de eventos transcendentales como al
asumir que los paises del tercer mundo fueran visualizados como mina de recursos, asi
mismo el acontecimiento de la segunda guerra mundial y fria, llegando a un consenso
sobre el riesgo ambiental causadas por la mala préctica del hombre en sus operaciones
productivas desembocando un escenario de crisis, optando como iniciativa el

perfilamiento de un término que regule dichas acciones en el mundo (Gracia, 2015).

De esta manera, el auge del concepto de sostenibilidad se le atribuye a Hans Carlowitz,
contador y administrador aleméan, quien en 1973 plante6 el término “Nachhaltigkeit
Nutzung” para referirse a la responsabilidad con el medio ambiente (uso sostenible), en
este afio, Hans establecid una teoria respecto al uso optimo de los bosques en la cual
insertaba recomendaciones para las buenas practicas sostenibles, indicaba ademas la

importancia de una buena relacion entre la naturaleza y sociedad.

Sus primeras implicaciones datan en la época antigua, donde se establecieron limitaciones
mediante la ley del sefiorio de Blumenegg para poder hacer uso de los recursos que la
naturaleza proveia, esto incluia, por ejemplo, no emplear mas madera de la necesaria y
todo aquel que transgrediese lo estipulado, recibia un castigo que comprendia perder el
derecho a trabajar la tierra y no poder recoger fruto de ella los proximos afios (Marquardt,
2006).

Siglos después, para 1962 la preocupacion por el medio ambiente se volvié mayor gracias
a la relevancia que tuvo la publicacién de una advertencia dirigida a la sociedad por parte
de la bidloga Rachel Carson, quien mencionaba las consecuencias de los pesticidas en la
naturaleza, captando interés y logrando la manifestacion de mas grupos. La situacion se
intensificd una década después de los resultados de un modelo cientifico que sefialaba
que la Tierra no resistiria el uso desmesurado de los recursos naturales, creando el
Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Mas tarde, en 1987 se

manifiesta que el afan por alcanzar un alto desarrollo econdmico generaba la destruccion



de la naturaleza. Finalmente, paises a nivel mundial se reunieron en 1992 para tratar

problemas ambientales consolidando un compromiso mundial (Lira, 2018).

1.6.2. Antecedentes de la Responsabilidad social empresarial

A medida que la poblaciébn mundial ha ido aumentando y las empresas se han
desarrollado, el impacto negativo de las actividades industriales también ha sido mayor,
asi que surgen problemas derivados de acciones dificiles de mitigar. Como posible
solucidn, aparece la responsabilidad social empresarial, que ha cobrado gran notoriedad
al desarrollarse como un modelo para las empresas que les faculta abarcar estrategias que
permitan solucionar a los actores sociales. En este contexto, los primeros inicios de la
RSE se dan en base a la propuesta en el libro escrito por Andrew Carnegie en 1889 donde
indicaba que la responsabilidad de respaldar y ayudar a la sociedad y los méas necesitados

deberia recaer en las personas de alta posicion econémica (Raufflet et al., 2017).

Es asi que, tiempo después para 1953 aparece el libro publicado por Howard R. Bowen
(Social Responsibilities of the Businessman) en el cual se fijaron las bases de lo que hoy
se conoce como RSE, teniendo como premisa central que las empresas poseen gran poder
y decision, por lo que sus acciones tienen un significativo impacto en la vida de la
poblacion (Padgett y Cox Moura-Leite, 2014). Después, en las siguientes décadas
continuaron las propuestas y se adoptaron nuevas perspectivas de los compromisos de

una empresa ante la sociedad.

Se adiciona que la procedencia de la RSE en consonancia con Palacio (2020) se remonta
a finales del siglo X1X y principios del siglo XX, tras responder a las problematicas de la
sociedad. Asi que, en los inicios de la RSE, agrupaciones de religiosos estadounidenses
decidieron en los 90 no apoyar a entidades que ofrecian productos perjudiciales para la
moral de la sociedad, relacionando estas acciones a la RSE. (Vergara y Vicaria, 2009,
citados por Pefia et al., (2019). Cabe recalcar, ademas, que en primera instancia no se la

denomin6 RSE, sino que el término establecido fue ‘‘filantropia empresarial’’.

Tal definicion tuvo su auge en Estados Unidos, en los inicios de la posguerra, en ese
entonces, se la conceptualizaba como ‘‘donaciones’’ por parte de las empresas destinadas
principalmente a areas de salud, servicios humanos y lo comunitario, por aquello, segin
lo expuesto por Celli (2015) esta actividad se expandio significativamente adquiriendo
un alcance de caracter mundial y pasé de considerar como eje primordial la filantropia a

dar validez a la incorporacion de asuntos de desarrollo sostenible.



Desde una perspectiva global, respecto a la amplitud de la trayectoria de la RSE en el
informe de Pérez y Morales (2011) se menciona que la época empresarial (afios 80) fue
una fase en la que se destaco el famoso laissez-faire, dado que la actividad empresarial se
volvia cada vez mas incontrolable tanto el estado como los ciudadanos empezaron a
demostrar su preocupaciéon. Para 1930, dado los estragos consecuencia de la gran
depresidn se decidid obviar los propios intereses y priorizar proteger el bienestar colectivo
mediante responsabilidades gubernamentales, en efecto, ya aparece el concepto de
responsabilidad social empresarial. El concepto de RSE segun lo establece Correa (2007)

se cristaliza en diferentes fases que se pueden resumir de la siguiente manera:

Tabla 1:

Fases de la evolucién del concepto de responsabilidad social empresarial

Fases Descripcion

Ocurre en la primera mitad del siglo XX, en esta fase las entidades empresariales
Fase 1: empiezan a concebir la ejecucion voluntaria de acciones filantropicas

responsables que promuevan el bienestar de la sociedad.

Se da paso a la segunda fase desarrollada en la segunda mitad del siglo XX,
donde los problemas sociales toman relevancia y la sociedad se percata de que
el sector privado es el responsable y que puede solucionar estas cuestiones
producidas por ellos.

Fase 2: L, . . . i
En este punto, surge la presion social que obliga de cierta forma al organismo
gubernamental (el estado) intervenir para implementar preceptos que garanticen

la preservacion de recursos naturales y los intereses colectivos.

Para 1960 existen vinculos entre empresas, sociedad y gobierno, ya que piensan
como generar un impacto social positivo en la comunidad, se puntualiza que las
empresas demuestran sensibilidad y el estado mediante la normativa establecida
Fase 3: . . .
conduce a un cambio de paradigma. De modo que, una buena relacién con la
sociedad, el respeto a los derechos de cada persona y mas elemental adn, el ser
amigable con la naturaleza son principios bajo los cuales se rige la RSE (Garcia,

2011).

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Correa (2007)



En la etapa de conciencia social contemporanea, esta presente la concienciacion de la
globalizacion, es decir, las empresas poseen mas sensibilidad ambiental, mas

preocupacion con el entorno, casi son socialmente responsables.

Resulta trascendental acotar que lo mencionado data para la década de los 80, en la cual
“la responsabilidad social empresarial se ve complementada con el desarrollo del

concepto de Desarrollo Sostenible” (Pérez y Morales, 2011, pp. 3-4).

Por consiguiente, la RSE al considerarse aplicable por cualquier region o pais, fue
articulada por la Union Europea en el afio 2000, dado que “la economia basada en el
conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo es capaz de crecer econdmicamente
de manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social” (Moreda,
2014, p. 24). Es decir, que su implementacion ademés de ser considerada como una
estrategia de competitividad, se ha convertido para identificar aquellos aportes y el nivel
de ética empresarial aplicada, influyendo en las tasas de empleo, no obstante, al ser de
caracter multifactorial las estrategias que generen competitividad pueden ser aplicadas a
nivel organizacional, identificando la necesidad y su relacién causa - efecto (Plasencia et
al., 2018).

Por otra parte, desde el panorama de Latinoamérica y el Caribe, la RSE se enmarca en los
afos 70 tras ser considerada aplicable por empresas con ranking internacional, esto se
debe a sus principios que se precedia como lo es el cuidado ambiental, la lucha contra con
la contaminacion, la defensa de los derechos del trabajador en el entorno organizacional
y su produccion tecnoldgica de caracter ecoldgico, puesto que su grado de voluntariedad
no alcanzaba su impacto necesario, se vio obligado a ser respaldado por un marco legal
que iba en concordancia de las normas juridicas de cada pais, por consecuente los
parametros que se imponen son inamovibles, haciendo que las empresas se ajusten a este
nuevo entorno y sea aplicado en su cultura organizacional, a traves de factores que han

sido clave como su transparencia y ética (Da Costa y Goicochea, 2022).

No obstante, cabe mencionar que la transparencia y difusion de la informacion respecto
a la responsabilidad social empresarial y las practicas sostenibles en América latina, se
ha mantenido de manera interna, por lo que su exposicién al pablico es una de las acciones
que han limitado la mayoria de empresas localizadas en paises con un porcentaje de

poblacion no mayoritaria, mientras que paises desarrollados si han tomado en



consideracidn su difusion con el motivo que existan iniciativas que repliquen sus modelos
(Ferré y Hiyo, 2018).

1.7. Marco tedrico conceptual

1.7.1. Concepto de Estrategias

Comunmente, para que cualquier organizacion mantenga su buen desempefio, estandares
altos y alcance sus objetivos, la estrategia aparece como factor clave dado que
proporciona un plan claro y coherente que orienta a la entidad a tomar buenas decisiones
para un propdésito comun. Una estrategia se concibe como la teoria del nivel gerencial
sobre la que se rige su éxito, son acciones realizadas para el dinamismo, un entorno

favorable y positivo (Aguilera et al., 2011).

Dicho de otro modo, Contreras (2013) expone que son un conjunto planificado de
acciones y objetivos que, alineados con la mision fundamental de la organizacién, guian
el uso estratégico de recursos y esfuerzos. para lograr una direccion definida y deseada.
Bésicamente, la organizacion es aquella que determina que estrategia o medio utilizar
para transitar desde su situacion actual haca la situacion deseada futura. Asi mismo, para
Chandler (2003) la estrategia determina en primera instancia las acciones y los medios

para el logro de las metas determinadas en un principio.

La clave para el éxito de una estrategia radica en diversos elementos fundamentales, tales
como la definicion clara y precisa de objetivos, la elaboracion de una planificacion
detallada y la ejecucidn de decisiones acertadas. Estos elementos son esenciales para
lograr resultados satisfactorios y alcanzar los objetivos propuestos. La integracion y
coordinacion efectiva de estos elementos garantizan una estrategia sélida y coherente,
capaz de adaptarse a los cambios del entorno y conducir a la organizacion hacia el logro

de sus metas a largo plazo.

1.7.2. Concepto de estrategias empresariales

Las empresas necesitan implementar estrategias empresariales de corto o a largo plazo
para representar sus objetivos, mision y vision, incorporadas en la creacion de la empresa,
a convertirlos en un programa de compra y venta del producto. Las decisiones que se
tomen deben predecir el mercado objetivo, generando competitividad en el entorno y el
uso de recursos dependera del alcance de la directiva o gerencia. Asi que, ademas de abrir

un mercado segun el grupo de interés, las compafias generan un seguimiento del



comportamiento del producto, listando variables que intervienen como el precio,

marketing, y politicas de las empresas (Sanchez y Hernandez, 2020).

Existen varias definiciones respecto a qué es una estrategia empresarial, no obstante,
Slusarczyk y Morales (2016) plantean una mas precisa al definirla como aquel conjunto
de acciones y decisiones que describen de qué forma lograr los objetivos utilizando al
méaximo los recursos que la organizando posee, considerando la optimizacion de los

mismos.

Sin embargo, si su entorno se ve presionado ante la volatilidad que poseen las actividades
competitivas, se optan por medidas en base al perfil organizacional, sean considerados de
ataque y defensa, en situaciones que representen amenaza o peligro. Las mencionadas
situaciones, se las puede controlar de manera empirica hasta cierto punto de
experimentacion para su ejecucion, es decir, que debe existir para ello un diagnostico
previo para sobrellevar las complicaciones que se presenten, proporcionando un
desempefio positivo en el posicionamiento y la efectividad de sus planes de accion
(Lalaleo y Martinez, 2022).

Es asi que, las estrategias empresariales al implementarse a nivel comercial, 1zquierdo et
al. (2020), considera que se deben declarar metas previamente designadas por los
vendedores, resultando Gtil como una herramienta que pueda proporcionar y asegurar el
mercado, identificando en todo momento la marca de la empresa como medida
publicitaria y comunicativa, mejorando la relacion con los stakeholders. Como resultado,
el marketing en el comercio de las PYMES ha desafiado cualquier panorama de
incertidumbre, posicionando con una correcta planificacion la estabilidad segin el
panorama, para promover y crear un efecto de consumo, basado en propuestas
innovadoras y beneficien al proceso de adquisicion, entre las relevantes es saber que tan
amigable es con el medio ambiente, su presentacion y beneficios o satisfaccion que puede

proporcionar.

Por lo tanto, el dominio de la diversificacion de estrategias que las empresas deben
presentar es a favor de sus metas, considerando lo positivo a través de 4 componentes
dictados por Arce (2010), que son los objetivos como escala de deteccion logros, el plan
que incursa la empresa, los programas que en distintas areas ayuda al complemento de

sus roles y finalmente de sus recursos que ayudan a efectuar los anteriores procesos.



En este sentido, si las empresas no reconocen su importancia, la adaptacion por parte de
las necesidades que se generen en un futuro resultan inalcanzables, por esta razon, las
preferencias es un aspecto que nutren las decisiones de los directivos para la generacion
de ingresos o mejoras en la rentabilidad, por lo que disponer de una eficiente
proyeccion compromete al desarrollo de post productos con determinantes como la
adaptacion del mundo digital y redes sociales, eficacia por parte de las organizaciones
para dar respuestas a problematicas contemporaneas presente en el medio, la capacidad
de poder fidelizar clientes de diferentes segmentos para un consumo que genere utilidad
(Jaramillo y Hurtado, 2021)

1.7.3. Concepto de estrategias ambientales

El agotamiento de los recursos naturales para la produccion de bienes y servicios, los
efectos colaterales producto del uso inconsciente de los mismos, ha impulsado la
necesidad de desarrollar estrategias que direccionen su enfoque a la preservacion y uso
sostenible de la naturaleza, tales estrategias son las ambientales, las cuales son esenciales
para hacer frente a tales desafios y garantizar un equilibro adecuado del entorno y
desarrollo humano. En este contexto, Bustio et al. (2021) la conceptualizan como
acciones, politicas establecidas por las organizaciones para mejorar la proteccion de los
elementos del entorno, para que se puedan mitigar los efectos negativos de la

contaminacion y alcanzar los objetivos ambientales.

Sin embargo, para la elaboracion de estrategias se debe tener en cuenta que su
fundamentacion se basa en el territorio que se desea aplicar, ya que existen distintos
panoramas por lo que puede variar su duracién y el accionar por parte de la empresa como
lo son mediante auditorias o informe de riesgos, de tal manera se plantea programas como
alternativa para la prevencién de incidentes en los procesos de control, logrando que sea
un proceso dindmico y participativo con sus grupos de interés (Huerta y Garcia, 2009).

En consonancia con lo anterior, Bulnes y Trujillo (2016) mencionan que las estrategias
ambientales garantizan su efectividad siempre y cuando se establezca una cultura con
cualidades que sean auténomas del hombre, encajando con la responsabilidad del uso los
recursos naturales y de la ensefianza como medio de instruccion para el logro de una
estructura que garantice la subsistencia y satisfaccion de necesidades que implique la

alteracion de los recursos proporcionados de la naturaleza, pero con un impacto ético.



1.7.4. Conceptualizacion de sostenibilidad

Con el tiempo y en el contexto actual, el término sostenibilidad ha implicado més alla de
un simple concepto, y se ha visto como un factor clave en los distintos campos al
pretender abordar desafios ambientales, econdmicos, sociales, haciendo hincapié en el
ambito empresarial. Asi, Hinojosa y Condori (2023) conceptualizan la sostenibilidad
como proceso de desarrollo que implica satisfacer las necesidades del presente
manteniendo las propiedades del medio ambiente tras las intervenciones del ser humano
en él. En tal sentido, al abordar la sostenibilidad, es elemental acotar que se encuentra
encaminada al crecimiento econdmico puesto que se propicia un entorno en el que destaca

el fomento de desarrollo equilibrado, equitativo y duradero.

Enmarcando la sostenibilidad a la dimension ambiental, de manera mas puntual, Torres
et al. (2021) conciben la denominada sostenibilidad ambiental como una fuerte
interaccion que se efectla responsablemente con la naturaleza adoptando un enfoque
consciente en las actividades y decisiones para evitar el agotamiento de los recursos
naturales existentes. Por aquello, este enfoque busca alcanzar calidad ambiental 6ptima a
largo plazo y a su vez garantizar un futuro sostenible con la contribucion a nivel

comunitario de la sociedad.

Por otro lado, considerando que los recursos son limitados y las necesidades humanas
ilimitadas, la sostenibilidad adquiere un enfoque integral al no limitarse meramente a la
conservacion de la naturaleza, sino que esta interrelacionada también con aspectos
econdmicos y sociales de las generaciones buscando alcanzar crecimiento econémico y
equidad social. Basicamente, lo que plantea es aquella “capacidad de sostenerse en el
tiempo” (Velasquez, 2022, p. 4), una interaccion en el tiempo al establecer un vinculo
entre solidaridad intrageneracional y la intergeneracional, de modo que, se pretenda
garantizar una equitativa asignacion de recursos, tomando conciencia de que las
decisiones y acciones ejecutadas en el presente tendran su impacto tanto en las personas

de la misma generacion, asi como en las futuras.

Ahora bien, otra definicion respecto a sostenibilidad la proporciona Zarta (2018) al
comprenderla como una perspectiva holistica del saber, esto es, una forma diferente de
reflexion ante el vinculo ser humano- entorno natural lo cual conduzca a una

transformacion globalizada de supervivencia de la sociedad y el cosmos. Como se ha



mencionado, al ser una concepcion sustancial inclusiva, la dimension econémica, social,

ambiental se interconectan y buscan alternativas que sean sostenibles en tales areas.

1.7.5. Concepto de practicas sostenibles

Actualmente, la adopcidn de practicas sostenibles se ha visto presente en gran parte de
los diversos ambitos de la sociedad y la economia globalizada. De manera general, dada
la preocupacién por el agotamiento de los recursos naturales, y ante lo indicado por
Genari y Macke (2022) respecto a la lejana posibilidad de lograr el desarrollo de una
sociedad sustentable sin el involucramiento efectivo de las entidades, en las empresas ha
existido la necesidad de incorporar factores vinculados a la sostenibilidad. En
consonancia con Vera et al. (2022) las practicas sostenibles abarcan la busqueda del
equilibrio de las acciones de los emprendedores con el entorno, basicamente se encamina

al bien com(n y se reconoce como un posicionamiento ético.

Es relevante acotar que el creciente interés y preferencia de los clientes hacia productos
ecologicos se presenta como un catalizador para que las empresas integren practicas
sostenibles. La integracion de tales practicas es posible mediante el uso de diversas
herramientas y estas incluyen principalmente ahorro de energia, uso responsable del agua,
compras sostenibles, minimizar las emisiones de gases contaminantes, el manejo de
productos respetuosos con la naturaleza, fomentar la movilidad sostenible, esto implica

transportes méas limpios como vehiculos eléctricos, entre otros (Diez y Peiro, 2022).

1.7.6. Politicas y normativas ambientales

El marco institucional para el aprovechamiento de los recursos naturales ha sido sefialado
como uno de los referentes para el acceso adecuado y regirse bajo el contexto del
cumplimiento, responsabilidad, ética gubernamental y compromiso social. Por lo tanto,
las politicas que se emplean, es significancia de poder y un llamado al cambio en temas
de interés, en este caso en particular, cuando se refiere a la defensa del ambiente trata de
que exista un minimo impacto en las actividades que atenten a la integridad de las zonas
verdes y enriquecimiento ilicito, por lo que se busca un punto de equilibrio en

sostenibilidad e iniciativas de proteccién a ecosistemas y recursos no renovables

Del mismo modo, las organizaciones no se excluyen de las normativas ambientales, sino
que se intentan adaptar a los cambios que se presenten , Vidal y Asuaga (2021)
determinan que la inclusion de politicas, se formulan de acuerdo a los ODS y su

dimension va acorde a los costos de remediar la explotacion de los recursos, haciendo



énfasis en las normas ISO como modelo de gestion ambiental, por lo tanto, contribuir en
el marco legal representa transparencia en los procesos con la finalidad de poder emplear
las decisiones adecuadas para que exista una mejora continua en los procesos de eficiencia

y optimizacion, para una mejora en el desarrollo y prioridades politicas.

1.7.7. Evolucién conceptual de Responsabilidad Social Empresarial

La trascendencia de la responsabilidad social empresarial (RSE) en el actual mundo es
cada vez mas notoria dado su positivo impacto, a su vez, su empleo en las distintas
organizaciones ha sido abordado en distintos ambitos. Es asi que, la RSE hace mencion
del alcance del bienestar social y mejora de calidad de vida de las sociedades a través de

un conjunto de acciones ejecutadas en el marco empresarial (Amaya et al., 2023).

De tal manera, que su origen conceptual se remonta en el afio de 1930, tras la recepcion
de donaciones por parte de las empresas como mecanismo de ayuda ante la crisis
socioecondmica presente en los Estados Unidos como en Europa, por lo que en el afio de
1960 Watson y Rockefeller, siendo unos de los principales iniciadores de la RSE, fueron
ellos quienes denominaron a los aportes de las empresas el sinbnimo de reducciones de
carga fiscal, a pesar de ello, en la actualidad el aporte de las PYME y grandes empresas
se ven favorecido competitivamente en el mercado, afrontando las brechas originadas
por falta de satisfaccion en el servicio o la creacion de una nueva linea de segmento y
producto (Palacio, 2020).

De manera que las organizaciones empresariales adoptaran las empresas y desarrollaran
sus labores basadas en principios y valores integrando el respeto a las personas, la
sociedad y la naturaleza, brindando otra perspectiva de compromiso con sus grupos de
interés, prevaleciendo la transparencia y la lealtad.

En efecto, la adopcion de estas acciones posibilita gozar a las empresas de ventajas
competitivas, dejando de lado el beneficio economico, trae consigo una destacable
posicion ante la competencia y una mejor imagen corporativa a los clientes. Por otra parte,
la vision en la que se enfoca la RSE esta condicionada a generar mejoras en las distintas
dimensiones (social, econémica y ambiental). Respecto a lo social, el fin es lograr un
estado de bienestar en las comunidades atendiendo al pleno acceso de educacion, salud y
calidad de vida. En el contexto econdmico, pretende fomentar el crecimiento econémico
utilizando de manera responsable y cuidando constantemente los recursos que la

naturaleza provee y de los cuales se sirve para operar (Ormaza et al., 2020).



1.7.8. Objetivos de la Responsabilidad Social Empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial ha sobrellevado un papel importante en el entorno
de la sociedad y la empresa, reconociendo la esencia de las buenas practicas ambientales
en las estrategias organizacionales que se desempefien, aportando una vision culturalista
y enfocada en la gestion, aportando a cubrir los efectos colaterales que son ocasionados
por la actividad de produccion, que implica presentar propuestas para que el paradigma
sea afrontado con procedimientos éticos, obedeciendo las normas gubernamentales que
limita adecuadamente el uso de los recursos para su proceso de recuperacion (Simonetta,
2020).

El objetivo de la RSE (2022) indica que es una forma de convertir a una empresa
sostenible en la produccion y en sus ingresos, cuando existan los intereses sociales y
empresariales, de modo que los beneficios que puede generar es un bienestar en comun y
competitividad externa, debido a su desarrollo por las mejoras de las politicas y los logros

gue se consigan, se utilizan bajo el esquema de conciencia social y rentabilidad.

1.7.9. Ventajas de la Responsabilidad Social Empresarial

La implementacion de la responsabilidad social empresarial en una empresa implica que
por medio de la adopcion de sus criterios sea posible alcanzar ventajas competitivas en
varios de sus elementos, en el marco de los beneficios que trae consigo se destaca una
“mayor productividad, rentabilidad, competitividad, fidelizacion de los clientes,
empleados mas productivos y empoderados” (Segundo y Janqui, 2022, p. 15),
comprometidos de tal forma con el entorno y la sociedad convirtiendo a la empresa en
sostenible, es asi que, la intervencion de la tecnologia y la explotacién de los recursos es
responsable y racional.

Segun lo expuesto por Jaimes et al. (2021) la RSE mantiene una relacion positiva con los

siguientes factores:

Tabla 2:

Ventajas de la responsabilidad social empresarial

Compromiso Compromiso y dedicacion por parte de los empleados.

organizacional




Desempefio La adopcidn de practicas de RSE, conduce mayores utilidades a

financiero las empresas.

Desempefio La RSE permite una buena relacion entre liderazgo-grupos de
competitivo interés.

Reputacion Brinda a la organizacién una buena imagen corporativa, dado
corporativa que se muestra comprometida con la RSE, atrae la confianza de

los grupos de interés.

Desempefio La RSE aparece como una estrategia social y econémica de las
organizacional organizaciones la cual condiciona a que la misma posea un

desempefio organizacional positivo.

Fuente: Elaboracion propia a través de los datos de Jaimes et al. (2020)

1.7.10. Participacion de los stakeholders

Los grupos de interés se han mantenido en el margen de los procesos organizacionales,
siendo una variable que define el futuro de la marca de algin producto o empresa,
tomando en consideracion que su intervencion aporta a la competitividad y su
trascendencia en el mercado, por lo tanto, su nivel de impacto afecta a los objetivos y sus
logros, por lo que es necesario la responsabilidad de los individuos externos e internos
del mercado, debido a que generan una estrategia comercial como interlocutores y
beneficia su medio difusion, lo cual proyecto las buenas y malas decisiones que se

ejecuten (Alzate y Orozco, 2018).

Por consiguiente, los stakeholders al ser importante la opinién y valoracién que brinda a
la organizacion, los términos que plantea Gonzélez et al. (2021), es la satisfaccion como
resultado de mecanismos aplicado por parte de la empresa en cuanto al aumento del
consumo, sin embargo, esto requiere una planificacion ordenada para que exista una
ejecucion positiva, por otra parte, las decisiones que represente perjuicios afectaran a los

actores sociales a tal punto que genere pérdidas y sus prondsticos no sean los correctos.

1.7.11. Concepto de ventaja competitiva

Al implementar préacticas sostenibles o en otras palabras la responsabilidad social

empresarial, las organizaciones tienen la posibilidad de desarrollar una fuerte ventaja



competitiva en su reputacion, diferenciacion en el mercado, ante la competencia,
atraccion e interés por los potenciales clientes. La ventaja competitiva en si engloba una
“estrategia creadora de valor’ la cual no puede ser sustituida facilmente por la
competencia, de modo que, laempresa es la responsable de mantenerla y crear una ventaja
competitiva sostenible (Sanchez, 2023, p. 144).

Por consiguiente, se menciona la definicién de Ramirez et al. (2023) al indicar que la
ventaja competitiva se establece por medio de acciones y estrategias que permiten
alcanzar el éxito empresarial, proporcionado mejores resultados en términos de
desempefio financiero y operativo. De acuerdo a la conceptualizacion establecida por
Ansoff (1965) esta ventaja implica estrategias distintivas y con una adopcion realmente

compleja, lo que hace que sea un verdadero reto alcanzarlas.

En este sentido, Loja et al. (2022) plantean que la RSE adquiere un papel protagénico en
todos los contextos primordialmente el empresarial, a mas de permitirle cumplir de
manera ética y legal, como se mencioné le da un valor agregado y positivo a la
organizacion, valor que es percibido por los consumidores quienes consideran las
acciones llevadas a cabo por la misma. Entonces, con la implementacion de la RSE el
objetivo de generar utilidades pasa a segundo plano, dejando como prioridad y trayendo
consigo la ventaja competitiva del posicionamiento de ser concebida como empresa

socialmente responsable.

1.7.12. Concepto de ética empresarial

El rol de la ética en el entorno empresarial ha significado la resolucién de problemas a
través del uso de la responsabilidad social, de tal manera que compromete a los
trabajadores y la estructura organizacional, para que exista un desempefio productivo. De
tal manera Norofio et al. (2020), sostiene que las decisiones asertivas son generadas por

elementos que intervienen en la ética como:

e Conviccion: En esencia, son las pautas que guian a una persona u organizacion
en cualquier situacién. No obstante, se considera reprochable cualquier actitud
que implique la falsedad o viole el entorno, ya que esto se convierte en un
comportamiento inmoral.

e Compromiso: Implica la obligacion que se sostiene desde una perspectiva moral.
En un escenario especifico, se deben preservar los intereses y la equidad en las
decisiones, ya que esto influye en el logro de las metas establecidas y su

cumplimiento. Por otro lado, es importante tener en cuenta que, si los intereses



prevalecen, el progreso puede verse comprometido en cuanto a sus funciones o
empleados se refiere.

e Opacidad: Se considera cualquier practica realizada por una empresa que no
participe ni esté involucrada en procesos de corrupcion. En este contexto, la
transparencia de la informacion generalmente debe ser pablica, especialmente en
areas como la tributaria y la rendicion de cuentas. Esto conduce a acciones que
promueven una cultura organizacional adecuada.

Por esta razon, la ética a pesar de que ha sido orientada a mejorar los procesos y siendo
a tal punto considerada como contradictor del objetivo de negocios para las empresas, se
han visto con la necesidad de establecer costumbres para mejorar su rendimiento interno
y externo como lo son el grupo de interés, entre las que se destaca son las practicas
sostenibles, valores que son impartidos en su cultura y una administracion que se
reestructure con su mision, vision y objetivos, asegurando la ventaja competitiva y

compromiso con sus trabajadores / sociedad (Pertlz, 2018).

Asi mismo, con la potenciacién de la ética en las organizaciones empresariales, se
pretende adicionar valores sustanciales que mejoren la reputacion, la lealtad del cliente y
la sostenibilidad a largo plazo del negocio. (Romero, 2012)

Por otro lado, es congruente indicar que diversas empresas ante el creciente interés de los
consumidores por productos amigables con el medio ambiente han aprovechado la
situacién para aparentar un enfoque ecol6gico no real creando una brecha entre lo que las
empresas comunican y las acciones que llevan a cabo (Pedersen y Andersen, 2023). Por
lo cual, aparece la ética empresarial orientada a cuestiones sostenibles, la misma que en
la actualidad ha adquirido un rol protagénico, las empresas, en la transicion hacia la
sostenibilidad deben de adaptarse primero de forma ética y no aparentemente,
considerando que podrian incurrir en riesgos o, en otras palabras, en el denominado
greenwashing.

Por tal razén, para evitar caer en este fendbmeno, Orozco (2020) enfatiza que la “ética
empresarial es la base para que una empresa sea socialmente responsable y para que
contribuya al desarrollo sostenible de la sociedad en la que esta inmersa y de la que, a su

vez, depende” (p.79).
1.7.13. Indicadores de sostenibilidad
Para evaluar el nivel de sostenibilidad de una organizacion, es fundamental considerar

diversos indicadores que abarcan aspectos ambientales, sociales y econdémicos. Estos



indicadores proporcionan una medida de la responsabilidad de las entidades tanto hacia

la sociedad como hacia el entorno en el que operan. Esta evaluacion integral permite

obtener una imagen completa de como una organizacion contribuye a la sostenibilidad en

sus diferentes dimensiones, lo que incluye su impacto en el medio ambiente, su

compromiso social y su desempefio econdmico. A continuacion, una tabla con los

elementos considerados en cada dimension para el analisis.
Tabla 3:

Indicadores de sostenibilidad

Ambientales Sociales Econdmicos
Consumo de energia Salud y seguridad Anticorrupcion y politica
publica
Agua y naturaleza Empleo estable y de calidad  Presencia en el mercado

Gestion eficiente de residuos  Diversidad e igualdad de

oportunidades

Impactos econémicos

indirectos

Desempefio ambiental Evaluacion laboral de Desempefio econdmico
proveedores

Net Zero No discriminacion Précticas de adquisicion

Evaluacion ambiental de Desempefio organizacional Sostenibilidad financiera

proveedores

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Global Reporting Inititative

(2023)

1.7.14. Conceptualizacion de PYMES

A lo largo del tiempo, las pequefias y medianas empresas han logrado adquirir gran

relevancia dada su capacidad de poder contribuir a la generacién de problemas sociales

como el desempleo, la pobreza, entre los principales y asi tener un papel preponderante

para el crecimiento de la economia en un pais (PIB). Asi que se distinguen de las grandes

empresas ya que poseen caracteristicas particulares y son fuente de ingreso a



emprendedores y a la sociedad, representando gran influencia y aportacion en el fomento

del progreso y desarrollo sostenibles de las economias (Fonseca y Fleitas, 2020).

Bésicamente, al hablar de PYMES se hace referencia a estructuras empresariales que
cuentan con dos posibles trayectorias: atravesar la ruta de crecimiento natural, es decir
pasar de ser microempresas a ser pequefias empresas, luego a medianas y finalmente
alcanzar ser las denominadas grandes empresas, por otro lado, también se encuentra la
decision de mantenerse como entidades pequefias, sabiendo aprovechar al maximo su
manejable tamafio y la estabilidad econdmica que el mismo les proporciona (Rodriguez
y Avilés, 2020).

1.7.15. Importancia de las PYMES

Es trascendental indicar que su pequeiio tamafio les permite ser flexibles ante las
variabilidades del entorno, es decir se adaptan rapidamente ante los cambios y/o amenazas
en la sociedad, en este contexto, como mencionan Navas, et al. (2022) “el 90% de las
PYMES crean el 60% de empleo, son parte del 50% de la produccion y generan cerca del
100% de los servicios que usa en un dia un ecuatoriano” (p.3), ante estas cifras de
contribucion logran consolidarse como un eje transversal de la columna vertebral de una

nacion.

Desde un enfoque integral, las pequefias y medianas empresas son vitales para fomentar
la expansion econdémica y ante posibles recesiones, actian como estabilizadoras de las

mismas, logrando sostener la economia (Franco y Urbano, 2019).

1.7.16 Tipos de PYMES
Zambrano (2018) menciona que las empresas se dividen segun su tamafio de planta y
generacion de ingresos, por lo que este dato les atribuye aspectos positivos y negativos,

segun la ley de establecido en el territorio donde se encuentren, segun la siguiente tabla.

Tabla 4:

Estructura de las PYMES en Ecuador

Estructura de las PYMES en Ecuador

Clasificacion Ingresos anuales Actividad




Grande Ventas mayores a . Comercio

(P >200) $57000.001 . Manufacturero
Mediana B Ventas de $2°000.001 - - Mineria
(P>100) (P<199) $57000.000 . Servicios
Mediana A Ventas de $1°000.001 - Ganaderia,
(P>50) (P<99) $2°000.000 agricultura y acuicultura
Pequefia Ventas de $100.001 a
(P>10) (P<49) $1°000.000
Microempresa Ventas menores o igual a
(P>1) (P<9) $100.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos del Directorio de Empresas y
Establecimientos (2018)

Una adecuada estructura en las PYMES permite su clasificacion segun la productividad
que obtienen de sus actividades. Ademas, se pueden identificar aquellas empresas que
destacan por su capacidad de reclutamiento de personal y una gestion efectiva de la
administracion. Estas cualidades facilitan la obtencion de informacion de manera
transparente y ética. Sin embargo, hay que sefialar que muchas empresas no estan sujetas
a regulaciones previas. Esto se debe a una variedad de factores, como las politicas internas
de cada pais o la falta de una cultura empresarial arraigada en las personas que desean

emprender una actividad econdmica.

No obstante, se han caracterizado también por superar obstaculos que generalmente
conllevan en su trayectoria de funcionamiento, Adan et al. (2022), menciona que existen
eventos que afectan a la periodicidad de las compafiias, entre las que se pueden destacar
son:

e Reduccion de la demanda a causa de competidores que se posesionan en el

mercado
e Crisis econdmica globalizada
o Dificultades logisticas (personal, suministro, ventas)

e Aplicacion de TIC'S como nueva estrategia de marketing



1.8. Marco tedrico contextual

1.8.1. Contexto empresarial de PYMES en Ecuador

Para comprender la implementacion de medidas sostenibles en las PYMES ecuatorianas,
se requiere analizar aquel entorno en el que operan. Por lo que, se considera lo planteado
por Alianza para el emprendimiento e innovacion (2014) al manifestar que Ecuador posee
potencial para desarrollar empresas innovadoras y fuertemente competitivas en el
mercado y para lo cual necesita aplicar politicas que propicien para los emprendedores

un entorno amigable.

Desde el punto de vista politico, Ecuador se ve afectado por una notoria inestabilidad que
incide de manera significativa en el progreso del sector empresarial. Esta situacion se
atribuye a las diversas ideologias presentes en la nacion, generando una inconformidad
que complica la consecucion de la estabilidad esencial para el buen funcionamiento del
pais. Ademas, con la reciente posesion del presidente electo, surgen ciertas
inconsistencias debido a la diversidad de partidos politicos existentes. Esto crea
incertidumbre respecto al tipo de politicas que implementara en el sector empresarial, 1o

que podria tener efectos tanto negativos como positivos.

En Ecuador, las politicas gubernamentales y la falta de respaldo financiero se presentan
como limitantes fundamentales para el crecimiento de las PYMES. De acuerdo con el
informe global de competitividad de 2019, el pais se situd en el puesto 90 de 140,
evidenciando una marcada presencia de corrupcion y una baja competitividad debido a
tramites innecesarios, complejidad e ineficiencia en los procesos empresariales. Estos
factores, segun el informe, constituyen obstaculos significativos que afectan la capacidad
de las PYMES para prosperar en el entorno empresarial ecuatoriano. (World Economic
Forum [WEF], 2019)

En el marco ecoldgico, existe interrelacion entre la sostenibilidad y las empresas, quienes
se orienten a medidas que contribuyan a preservar el medio ambiente, son participes de
incentivos como el crédito verde, segun la Asociacion de Bancos del Ecuador (2023) es
clave para el desafio del deterioro ambiental, empresarios y emprendedores buscan ajustar
o establecer modelos de negocios que reduzcan al maximo el impacto medioambiental o,

directamente, contribuyan a mitigar emisiones y otros problemas ambientales.

En este contexto, los bancos establecen acuerdos con organismos multilaterales para

asegurar fondos destinados al crédito verde. Entre 2020 y 2021, se obtuvo una cifra



significativa de 882 millones de ddlares, gran parte de los cuales se asignaron a estas
iniciativas.

Los bancos que participan en la emision de créditos verdes en Ecuador incluyen al Banco
Pichincha, Banco Guayaquil, Banco Bolivariano, Procredit y Produbanco. En particular,
el Banco Pichincha ha liderado este esfuerzo, proporcionando 259 millones de ddlares en
préstamos denominados Bio créditos. Estos Bio créditos se centran en promover la
eficiencia energética, la agricultura sostenible, las energias renovables, entre otros
aspectos. Los Bio créditos estan abiertos a todos los segmentos comerciales, subrayando
asi el compromiso del Banco Pichincha con ampliar iniciativas verdes en diversas areas
econémicas, dando oportunidades a las pequefias y medianas empresas de crecer
amigables con el medio ambiente. Un caso que refleja la factibilidad de este crédito es la
constructora Pronobis, quien accedio al préstamo verde otorgado por Produbanco y se
destin6 a construir la edificacion de Santana Lofts, Ochoa (2021) sefiala que ‘‘cumplio
criterios de sostenibilidad, ya que superd el nivel del 20% de ahorro de agua y energia en

los materiales’’.

Bajo una perspectiva econdémica, aparecen factores como el crecimiento del pais, el cual
como consecuencia de la pandemia por covid-19 cayé drasticamente tomando valores
negativos y hasta la actualidad no se ha recuperado. De manera que, dada la disminucién
de ingresos, el sector empresarial se contrajo hasta el punto del cierre de numerosos
emprendimientos, (entre ellos las PYMES), generando un aumento en las tasas de
desempleo y una menor inversion. En esta linea, segin el Banco Central del Ecuador
(2023) se indica que las tasas de interés suelen limitar el crecimiento sostenido de las
PYMES, con una tasa de 11,26 % limitando que estos emprendimientos accedan al
crédito. Dado que las tasas de interés estan determinadas por factores macro y
microecondémicos, el entorno ejerce una influencia directa sobre ellas. Tasas elevadas
pueden resultar en una pérdida de competitividad, ya que aumentan los costos financieros

para las empresas.

Como se indico, varios establecimientos quebraron debido a la paralizacion del sistema
productivo, disminuyendo los emprendimientos ecuatorianos, a continuacion, se presenta

la evolucidn a partir del 2012 hasta el afio 2020.



Figura 1:

Evolucion del nimero de empresas 2012-2020

NUmero de empresas ecuatorianas
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de datos del Instituto Nacional de Estadisticas
y Censos (2023)

A partir del 2012, Ecuador cuenta con tan solo 791.790 empresas, los siguientes afios se
aprecia un incremento del sector empresarial, teniendo reducciones no significativas hasta
llegar al afio 2020, En este periodo, se evidencié el impacto del confinamiento,
manifestandose en una compensacion clara: menores ingresos condujeron a una
disminucion en la inversién, lo que a su vez resulté en menos emprendimientos y una

reducida oferta laboral.
Figura 2:

Evolucion del nimero de empresas de Machala 2012-2020
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de datos del Registro Estadistico de Empresas,
INEC (2023)

Al atravesar un descenso el total de empresas nacionales, la ciudad de Machala presentd
entre los afios 2012 y 2020 un notable crecimiento en el nimero de empresas,
consolidandose como un centro empresarial en la region. Durante este periodo, se observo
una tendencia ascendente que marcaba un continuo desarrollo en el sector empresarial
local. Sin embargo, en el 2020 reflejo un cambio significativo en esta dinamica, ya que el
namero de empresas disminuyo, alcanzando la cifra de 19.721. Este descenso brusco
coincide con el impacto del confinamiento, que genero una serie de desafios econémicos,

afectando la estabilidad y expansion de las empresas en Machala.

Los cambios sociales son los mas susceptibles en este mundo contemporaneo, por lo que
es indispensable conocer la interconexion del pais con las variables que enfrentan las
empresas, para lograr y sobresalir en un entorno competitivo como en Ecuador, territorio
que abarca segun el INEC (2023) a méas de 17 millones de personas, cuya capacidad
adquisitiva se referira al indice del precio al consumidor, destacando aspectos como los
resultados de las politicas gubernamentales, la sostenibilidad econémica y la confianza

de las instituciones publicas.
Figura 3:

Evolucion de la variacion anual del IPC periodo 2018-2023
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Fuente: Elaborado por los autores a partir de datos de Serie Histérica del IPC, INEC
(2023)



Para el periodo 2021-2022, se plasm6 un aumento significativo del 3.46% por lo que
resulta crucial, considerando un menor poder adquisitivo por parte de la poblacién
ecuatoriana debido al aumento de la tasa de precios de la canasta o productos basicos. Por
lo tanto, repercute a diferentes sectores sociales, para el afio parcial 2023 este refleja el
2.38%, cifra que infiere en la balanza del consumo local de productos y servicios, e

incluso afecta a las estrategias de negociacion.

Por consiguiente, la variacion que se refleja se considera moderada o dentro de lo limites
estandares para la economia, a pesar de esto, puede conllevar a dificultades financieras al
sector privado y afectar al nivel de pobreza, por lo cual seria una de las varias causantes
para el aumento del desempleo. La limitante de ingresos afecta a su proporcion y destino
a las necesidades basicas, y aumenta la brecha de las desigualdades socioeconémicas,
como lo menciona el INEC (2023) la encuesta ENEMDU, destaca que la pobreza por
ingresos ocupa el 27 %, con deficiencias en los principales rubros basicos de las personas

y la ausencia de crecimiento sostenible en equidad e inclusion.

1.8.2. Contexto empresarial de pequeias y medianas empresas en la provincia de
El Oro

La provincia de El Oro se ha caracterizado por ser muy dindmica respecto a actividades
econdmicas e industriales, en ella hay emprendimientos que la enriquecen en produccion
y pilares para su desarrollo econémico. Segln la Superintendencia de Compaiiias,
Seguros y Valores (2022), la provincia de El Oro esta conformada por 3.221 empresas, la

mayor concentracion se atribuye a las pequefias y medianas empresas.

Ahora bien, la provincia de EI Oro se enmarca en un contexto politico de estabilidad en
los Gltimos afios, proporcionando un entorno dinamico y favorable para la inversién y
desarrollo, es asi que, por parte de las politicas implementadas por el estado hacia el sector
empresarial, han permitido que la inversion conduzca a la competitividad y crecimiento
economico. Altamirano et al. (2020) brinda soporte a lo expuesto al indicar que tales
politicas “han fortalecido en gran nivel a los emprendedores del Ecuador, siendo ademas
herramientas factibles que apuntalan a la sociedad hacia proximos cambios de su
estructura” (p.9). Por otra parte, al ser una provincia con altas actividades agricolas,
mineras y comercio dindmico, se ve influenciada por los precios internacionales como el

banano, el cacao y el camaron.



Capitulo I11: Metodologia

2.1. Enfoque de investigacion

El apartado de metodologia comprende etapas en las que se emplean los distintos
enfoques, técnicas e instrumentos para que se genere la vialidad hacia el objeto de estudio,
de modo que exista una justificacién adecuada en lo planteado. El enfoque utilizado en la
investigacion es el cualitativo, comprender y explorar de forma detallada y profunda el
fendmeno a estudiar, por lo que Hernandez et al. (2014) sefialan que tal enfoque aporta
profundidad, riqueza y contextualizacion a los datos, permitiendo una comprension mas

completa y auténtica de los fendmenos estudiados.

2.2. Tipo de investigacion

En cuanto al tipo de investigacion que se aborda, es importante destacar que se opto por
un enfoque que permita dar un seguimiento efectivo al estudio de casos. Esto es esencial
para garantizar la continuidad de las técnicas y, posteriormente, aplicar el método de
manera coherente. En este sentido, se identifico que el enfoque mas adecuado es el

enfoque descriptivo.

El estudio de caso se centra en el conocimiento de las estrategias ambientales y las
practicas sostenibles implementadas por AEROAGRIPAC S.A través de un enfoque
descriptivo, se busca detallar y analizar de manera exhaustiva estas practicas. Ademas, el
objetivo va més alla de la mera descripcion; existe interés en comprender como estas
estrategias y practicas influyen en el crecimiento econdémico de las empresas y en su
aceptacion social en la comunidad. Esto permitird obtener una visién completa de su

impacto en el entorno empresarial y social de la ciudad.

Por tal, Guevara et al. (2020), sostiene que el tipo descriptivo adjunta de forma breve y
concisa la realidad, adquiriendo caracteristicas del comportamiento del objeto, sin
embargo, su practicidad en la busqueda de informacion agiliza la generacion de hipotesis
y toma de decisiones a partir de datos estadisticos, por lo tanto, se puede establecer
comparaciones a partir de teorias de distintos autores. Por ello, Bernal (2016) manifiesta
que este tipo de investigaciones suelen utilizarse por la linea educativa, proporcionando

los fundamentos necesarios de los detalles del fenémeno y sus categorias.



2.3. Método

El método mas apropiado para abordar el desarrollo de este trabajo es el método
deductivo, al ser de suma importancia comprender el nivel de integracion de practicas
sostenibles en las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES), Bernal (2016) indica a
través de este enfoque es factible “partir de conclusiones generales para obtener
explicaciones particulares” (p.71). En otras palabras, se inicia con principios amplios que
son aplicados a casos concretos, permitiendo una exploracion detallada y sistematicas de

la implementacion de principios sostenibles en situaciones particulares.

En este sentido, se realizé una exhaustiva revision y recopilacion de datos concretos a las
actividades en el marco de sostenibilidad de la pyme AEROAGRIPAC S.A, (medidas
ambientales, procesos, tecnologia, entre otros), emergiendo patrones que permitan
comprender cdmo han sido integradas en las practicas diarias las estrategias ambientales,
obteniendo de esta manera una vision integral de la situacion a analizar. Tal método fue
apropiado por su capacidad para establecer una relacion clara entre conceptos generales

y realidades especificas, permitiendo generar un conocimiento sélido.

2.4, Técnicas

Las técnicas de investigacion son elementales para el abordaje del presente estudio de
caso, dada pues, su capacidad de orientar, estructurar, y garantizar la precision y
confiabilidad de la informacion recopilada. En relacion a lo expuesto por Feria et al.
(2019) estas técnicas estan fuertemente vinculadas a la fase empirica de la investigacion,

ademas de que permiten analizar y procesar informacion relevante.

La técnica empleada en este estudio implicd una exhaustiva revision bibliografica y
documental. Particularmente, la técnica documental se apoya de la extraccion de datos
concretos que brindan informacion importante para la eficaz comprension del fendbmeno
a estudias, haciendo uso para aquello de documentos archivisticos, articulos, periddicos,

etc. (Ramirez y Zwerg, 2012).

Por otra parte, la revision bibliografica se comprende como la busqueda minuciosa de
informacion disponible respecto al tema de estudio en determinados documentos, siendo

de caracter retrospectivo aportando valiosa informacién (Guirao, 2015).

La revision es esencial para contextualizar el estudio y garantizar la calidad de la
informacion recopilada, en este caso, la informacion se ha obtenido del informe de

sostenibilidad de Agripac S.A, asi como de articulos cientificos, sitios web, libros



reconocidos, datos econdmicos de la Superintendencia de Compaifiias, Valores y Seguro,
fuentes confiables, entre otros. Estas fuentes se seleccionaron cuidadosamente para
proporcionar una sélida base de conocimientos que enriquezcay respalde la investigacion

significativamente.
Capitulo I11: Analisis de caso

3.1. Descripcidn, analisis, situacion y resefia del sector, empresa, entorno, objeto de

estudio (econdmico, social, empresarial, sostenibilidad)

3.2. Descripcion de la compafiia

Aeroagripac S.A., es una compafiia que enfoca sus actividades en el sector agricola,
brindando el servicio de aerofumigacion, generalmente para las plantaciones bananeras o
distintos tipos de cultivo, logrando una mayor cobertura y confiabilidad en el proceso,
por lo tanto su equipo de trabajo se caracteriza por contar con equipos de drones que son
considerados eficientes en este tipo de labor por su practicidad y con un costo menor a
comparacion de aviones que en la mayoria de casos no es rentable. Ademas, provee
productos agricolas de la empresa Agripac, ofrecen productos y servicios de la misma

linea, generando mayor solidez en el mercado (AGRIPAC, 2022).

Su matriz se encuentra ubicada en la Provincia del Guayas, ciudad de Guayaquil, sus
operaciones se remontan en el afio de 1977 con el que cuentan sus sedes administrativas
de los distintos servicios que ofrece entre ellos el de Aeroagripac, que cuenta con dos
bases, la base norte se clasifica en dos: la pista Pasaje (Enrique Mora a cinco kilometros
del canton Vinces via San Juan) y la Clementina, por otra parte, la base sur cuenta con la
pista pasaje en la via Cuenca Uzahapla en el sector la playita, mientras que la linea de
produccion de Agripac S.A. cuenta con 5 plantas operativas.

3.2.1. Descripcion del canton de ubicacion de la empresa.

El cantén Guayaquil siendo la cabecera de su provincia, esta limitada al norte con Nobol
y al sur con la provincia de El Oro, de tal manera que comprende de 15 de parroquias
urbanas con una poblacion de 2.650.280 millones de personas y 8 rurales con 96.115,
contando con una poblacion de 2.746.403 millones de habitantes, con un total de 970.756
miles de viviendas. Tiene una tasa de inversion elevada con un ambiente 6ptimo de

crecimiento econdmico y favorable para industrias, de tal manera que tiene un perfil



empresarial competitivo con 190.518 empresas y segun su clasificacion como las PYMES
con 177.026.

3.2.2. Mision de la compaiiia

Asegurar la satisfaccion de los clientes con una asistencia que refleje calidad y recursos
técnicos adaptados a las necesidades del sector agricola, integrando tecnologia en materia
de eficiencia y que los resultados que evidencien su accion en extensiones territorial de
cultivo, acompafiado de un equipo especializado que dé a conocer el servicio y la forma
de optimizar las producciones, proporcionando un plus corporativo tangible (AGRIPAC,
2022).

3.2.3. Vision de la compafiia

Posicionarse en el mercado como su empresa matriz, en un entorno organizacionalmente
responsable, que brinde un servicio que sea de suma importancia para el productor
agricola ecuatoriano, generando un compromiso con el bienestar y desarrollo en planes
estratégicos que dinamicen las operaciones y genere la viabilidad en distintos aspectos

para los negocios que lo requieran (AGRIPAC, 2022).

3.2.4. Valores organizacionales

Los valores que destaca la compafiia de acuerdo a su cultura organizacional son:

e Integridad ética/moral: El fomento de un acuerdo con la parte fundamental de
toda compafiia que presta bienes y servicios al mercado, como son los clientes y
el equipo que lo conforma, respaldando el mencionado elemento vital.

e L ealtad: El respaldo del recurso humano que represente principios éticos en sus
actividades, y motive al desenvolvimiento eficiente del sistema que se
proporcione.

e Responsabilidad: EI compromiso generado para los clientes, es proporcionar un
servicio de aerofumigacion que cumpla los estandares requeridos y el implemento
de précticas sostenibles y amigables con el entorno.

e Innovacion y tecnologia: EI fomento y desarrollo por parte la compafiia hacia la
produccion nacional y su comercio local, suministrando servicios que asegure su

confiabilidad.

3.2.5. Andlisis de la compafiia
La compafiia Aeroagripac S.A., se ha caracterizado por brindar soluciones en tematicas

de aerofumigacion con el respaldo de asesorias técnicas, y en constante innovacion



tecnoldgica, cumpliendo con los estandares de responsabilidad tanto social y ambiental,
siendo primordiales en este segmento, de tal manera que el servicio que se ofrezca pueda
cumplir con los lineamientos nacionales e internacionales de productos, asi mismo con el
cumplimiento de las certificaciones que requiera el productor, la cual se destacan
(GLOBAL G.A.P, Buenas Practicas de Manufactura, Buenas Practicas Agropecuarias del

Ecuador, HACCP y Bureau Veritas con tres certificaciones 1SO).

De modo que, para poder establecer los pardmetros medioambientales, sostenibles y
responsables, la compariia a partir de su matriz Agripac S.A. han implementado en su
portal web las denominadas “Memorias de sostenibilidad”, brindando un compromiso

que va mas alla de lo legalmente establecido en el territorio ecuatoriano.

3.2.6. Analisis de la Situacién de la Empresa

Situacion actual de la empresa
De acuerdo con la Memoria de sostenibilidad correspondiente al periodo 2020-2021, se
determina la situacion de la empresa desde varios enfoques de interés, como lo es el

social, econdémico y ambiental.

Situacion social

En cuanto a la composicion organizacional por parte de la compaiiia, esta se encuentra
manejada desde la empresa matriz y sus oficinas administrativas, por lo tanto se puede
destacar que existe la inclusion de colaboradores por parte de las tres regiones del
Ecuador, sobresaliendo la costa, el niUmero total del personal es de 1.638 colaboradores
para el afio 2021, manteniendo la iniciativa de igualdad de género tanto en la parte
operativa, administrativa o ejecutiva, resaltando que la variable edad no es un limitante,
considerando importante la experiencia para la suma de objetivos y desarrollo de sus

operaciones.

Por otra parte, el crecimiento de contrataciones a pesar de la pandemia se ha sobrellevado
de la manera mas adecuada con 284 trabajadores, impulsando la igualdad de
oportunidades con la contratacion de personas que cuentan con distinto tipos de
discapacidad, asegurando que gocen de todos los beneficios establecidos por la ley de
trabajo ecuatoriano. La compafiia se ha caracterizado por adaptarse a cambios de
metodologias tecnoldgicas y laboral, por lo que ha resultado primordial establecer
protocolos con capacitaciones de modalidad presencial, virtual o hibrida, segln el area

destinada, para superar las metas anuales establecidas.



Tabla 5:

Composicion del personal de Agripac S. A.

Personas con Personas con Total de
Género Género Total de Total de
Afio . ) discapacidad discapacidad discapacid
masculino Femenino género ) ) empleados
(Masculino) (Femenino) ad
2014 - - - - - - 1100
2015 966 189 1155 - - - 1155
2016 - - 1301 - - 45 1346
2018 1032 185 1217 36 4 40 1257
2019 1121 190 1311 41 8 49 1360
2020 1382 227 1609 - - - 1609
2021 1401 237 1638 - - - 1638

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos de AGRIPAC S.A (2022)

Tal como se describe en la tabla 5, la composicién del personal se desglosa de acuerdo a
la recopilacion de memorias de sostenibilidad disponibles en el portal web, la cual se
destaca una evolucién constante hasta alcanzar su punto maximo de 1638 empleados para
el afio 2021, de la misma forma ha demostrado su compromiso por la inclusion de
personas con discapacidad, por lo tanto su diversidad en contrataciones impacta
positivamente en las politicas optadas por parte del areas de recursos humanos.

En materia de licencias el equipo de empleados goza de politicas de acuerdo a los articulos
emitido por el codigo de trabajo, en conjunto con los permisos respectivos y subsidios ya
estipulados, generalmente para maternidad, fallecimiento y accidentes laborales, en el
ltimo caso en particular en el informe de memoria de sostenibilidad se detalla los
subsidios que afrontan de acuerdo al centro en que se encuentren. EIl personal que ya
tiene la edad de servicios prestados a la compafiia, se le reconocera con un presente
otorgado y gestionado por el departamento administrativo como simbolo de

agradecimiento y beneficios de ley.

Ademas, la empresa, como respuesta al compromiso de sus colaboradores, gestiona
anualmente eventos corporativos como las Agri-olimpiadas, desempefiando actividades

recreacionales como futbol, y la fiesta de Navidad como simbolo de integracion entre los



departamentos de la empresa, seguido de cenar y sorteos de electrodomésticos de linea

blanca.

Situacion econémica

La empresa se ha caracterizado por ser transparentes en temas econdémicos, como son los
ingresos, el costo de ventas y su margen bruto, con un total para el afio 2021 de 418.4
millones de USD, en comparacion al 2020 que fue del 346.6 millones de USD, creando
un interés de solidez en el mercado, contemplando puntos de cumplimiento y el uso

adecuado de los recursos, entre los que se destacan son:

e Ejecucion y presentacion de informes financieros respectivos a las distintas
entidades reguladoras e instituciones gubernamentales, generando sostenibilidad
a la economia del pais a través del pago de impuesto al Servicio de Rentas
Internas.

e Incremento del margen de ganancias para destinarlos a nuevas inversiones en el
sector agricola, como implementar nuevos segmentos o lineas de mercado y
fortalecer los productos o servicios ya existentes.

e Acceso a financiamiento responsable que genere un excelente margen de burd y
calificacion para futuras inversiones y expansion como puntos de ventas

localizados principalmente a nivel nacional.

e En la siguiente tabla, se presentan una recopilacion de los principales rubros

obtenidos del balance general de Aero Agripac S.A:
Tabla 6:

Indicadores econdmicos de AeroAgripac S. A. periodo 2020-2022

2020 2021 2022
Patrimonio 1630021,69 1888282,42 1787069,87
Ingreso por ventas 3906260,7 3404754,81 2710814,67
Utilidad neta -3805751,7 -180697,93 -209590,55
Ingreso total 5009503,22 3722332,69 3274171,22

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos de la SUPERCIAS (2022)

La empresa, segun los datos del balance general, presentd un panorama desafiante en el

periodo 2021-2022, suscitando posibles presiones financieras o una restructuracion del



manejo de capital. De igual forma los ingresos de ventas en los tres afios se percibe una
disminucion constante, situacion similar al de los ingresos totales con una tendencia baja,
producida por los efectos colaterales de la pandemia, que impuso restricciones al

comercio y consumo del mismo hasta una adecuada adaptacion.

Situacion ambiental

AEROAGRIPAC S.A esta plenamente comprometida con la preservacién del medio
ambiente. Mas alla de satisfacer las necesidades, la empresa proporciona a sus clientes la
certeza de un servicio que no solo cumple con los estandares mas elevados y se distingue

por su amigabilidad con la naturaleza, consolidando un valor corporativo tangible.

En este punto, AEROAGRIPAC es una linea de la empresa AGRIPAC, por lo que es
relevante detallar las estrategias ambientales y practicas sostenibles implementadas en la
empresa. Parte de su objetivo comprende el respeto por la naturaleza, la motivacién de
adoptar practicas sostenibles se enmarca en reducir su huella ambiental y mejorar su
eficiencia operativa, destacando que esto le genera un plus a la compaiiia al fomentar la

fidelizacion de sus clientes, la imagen corporativa, entre otros beneficios.

Desde sus inicios, sabian que las operaciones para los productos y servicios que ofrece
conllevan una responsabilidad ambiental, que conforme ha pasado el tiempo se han
cumplido a total cabalidad. La empresa se encuentra plenamente involucrada con las
gestiones de RSE, y de acuerdo al informe de memoria de sostenibilidad 2020-2021,

prioriza los siguientes ejes:

e Consumo de energia
e Uso sostenible del Agua
e Gestion de residuos

e Cambio climético

Ademas, ha dado el establecimiento del ‘Proyecto Objetivo Basura Cero’ con el fin de
poder reciclar aquellos residuos aprovechables. A su vez, el programa de Gestion Integral

de Manejo de Envases Plasticos Vacios y la Capitania de Ambiente.

Cabe mencionar que se encuentra avalada por la Triple certificacion 1ISO, constituyéndose
como una empresa socialmente responsable con estandares superiores. Algunas

certificaciones con las que cuenta son:



Tabla 7:

Certificaciones de AGRIPAC S.A

No Certificacion
1 1SO 9001:2015: Sistema de Gestion de la Calidad.
2 1SO 14001:2015: Sistema de Gestion Ambiental.
3 IS0 45001:2018: Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
4 Certificado de BPM
5  Certificado de BPM emitido por la Subsecretaria de Calidad e inocuidad.
6  Certificado BPA
7 Certificacion Global GAP
8  Certificado HACCP.
9 ISO 17025

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos del informe de Memoria de
Sostenibilidad 2020-2021 AGRIPAC S.A

3.3. Andlisis de la problemética

El plan de gobierno del Ecuador “Creacién de oportunidades”, estipula objetivos
plasmados en el numeral 11 y 12, vigentes en el periodo 2021-2025, que ayudan a
fomentar al cuidado de los recursos y de medidas ambientales, con la finalidad de brindar
una respuesta positiva al accionar climatico, entre las medidas que se mencionan es la
proteccion y uso sostenible de recursos naturales, el incentivo para la creacion,
innovacion y adaptabilidad de modelos que permita su resiliencia con el entorno sin
alterar las producciones alimentarias y la conservacion a través mecanismos de
aprovechamiento del recurso hidrico, estableciendo un panorama de responsabilidad a

sectores publicos, privados y social (Secretaria Nacional de Planificacion, 2021).

La problemaética radica en el uso y garantia de dichas practicas empleadas por parte del
sector privado que pertenecen las PYMES, en el caso particular de AEROAGRIPAC
S.A., debido a que al ser una mediana empresa que brinda un servicio de aerofumigacion
y ademas se complementa con la comercializacion de productos perteneciente a su matriz,
deber ser consciente de la actividad que realiza y su evolucién presentada en la parte

operativa. Tras analizar los informes de memorias de sostenibilidad de los periodos 2018-



2019 y 2020-2021, se denota el compromiso que posee frente a los problemas
mencionados en el plan establecido por el gobierno. De la misma forma, la empresa pactd

un compromiso como medida de garantia y participacion colaborativo con el Estado.

La empresa de aerofumigacion y su matriz, han establecido objetivos y practicas
ambientales en sus centros operativos alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), un postulado de la Organizacion de las Naciones Unidas con el
propdsito buscar una correcta sostenibilidad de los distintos grupos de interés, sin
embargo, se ha logrado identificar desafios que aun se requiere de mejoras e innovacion

en los campos social y ambiental, como los siguientes:

e Lareduccion del consumo energético y emisiones (GEI).

e Mejora del mecanismo de fumigacion en los equipos operativos (drones y
avionetas) para una mayor eficiencia en la preservacion del agua y productividad.

e Adecuacion de tecnologia limpia e innovadora, para el alcance y eficacia de areas
complejas en la agricultura industrial.

e Fortalecimiento de la cultura organizacional hacia la ética agroindustrial y
responsabilidad social empresarial.

e Concientizacién de productos o plaguicidas a utilizar por el cliente, contando con
una vision ética y del resguardo para la ciudadania cercana del sector.

e Acercar e involucrar a los grupos de interés, clientes, proveedores y la comunidad
en las préacticas e iniciativas tomadas a partir de la Responsabilidad Social y

empresarial.

3.4. Disefio, alcance y alternativas de solucién

La realizacion de actividades con repercusiones en el entorno actual conlleva la
consolidacion de un modelo de gestion sostenible. Las empresas desempefian un papel
significativo en este contexto; de hecho, a lo largo del tiempo, un nimero considerable
‘‘se ha sumado masivamente a la busqueda del desarrollo sostenible’’ (Vasquez y Garcia
de la Torre, 2018, p. 29), en este sentido, la conexion intrinseca entre las acciones
empresariales y la sostenibilidad revela la importancia de adoptar estrategias que

fomenten la armonia entre el crecimiento econdémico y la preservacion ambiental.

Con la informacion analizada respecto a la gestion sostenible de Agripac, y en base a lo

mencionado en una entrevista por la directora de Responsabilidad Social Corporativa, se



determinaron algunas fortalezas y debilidades a considerar, a continuacion, se presentan

en la siguiente tabla:

Tabla 8:

Matriz de fortalezas y debilidades de la empresa

Aspecto

Fortalezas

Debilidades

Gestion de Proveedores,
Transportistas y
Distribuidores

- Red sélida de proveedores y
distribuidores.

- Dependencia significativa de
multiples actores en la cadena de
valor.

Manejo de Envases

Conciencia del problemay
busqueda activa de
soluciones.

- Dificultad para la reutilizacion
directa de envases debido a
contenidos agroguimicos.

Capacitacion a Clientes

- Experiencia en superar
desafios de capacitacion a
nivel nacional.

- Resistencia cultural al cambio
en el manejo de productos y
envases.

Capacitaciones a
proveedores

Refuerza la conciencia
sostenible y fomenta la
adopcidn de practicas
ecoeficientes.

Posible resistencia inicial al
cambio por parte de algunos
colaboradores.

AERO AGRIPAC

Programa integral de
gestion agroindustrial

Prioriza préacticas sostenibles
y reduce el empleo de
plaguicidas quimicos.

Posible resistencia de algunos
agricultores a cambiar practicas
tradicionales.

Sistemas de avionica y
drones

Fomenta la sostenibilidad y
reduce la huella ambiental.

Desafios relacionados con la
disponibilidad y costo de
biocombustibles.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos de AGRIPAC (2022)

En base a las debilidades presentadas, la consolidacion de un modelo de gestion sostenible
para Aeroagripac S.A se enfocard en la adopcion de estrategias que promuevan el
equilibrio entre la sociedad-medio ambiente. Se propone entonces, disefiar un Programa
Integral de Gestidn Sostenible, abordando areas clave identificadas el cual se centrara en
influir y compartir herramientas con actores en la cadena de valor y buscar soluciones

sostenibles.

Por consiguiente, el alcance general de las alternativas propuestas se enfoca en lograr una
transformacion completa de Aeroagripac S.A. hacia la sostenibilidad. Busca impactar a
todos los niveles de la empresa, desde la capacitacion de colaboradores hasta la
implementacion de tecnologias sostenibles y la promocidn de practicas responsables en

la cadena de suministro. El objetivo primordial es consolidar una cultura organizacional



comprometida con la sostenibilidad y posicionar a Aeroagripac S.A. como un referente

en el ambito empresarial sostenible.

Alternativas de solucion

La implementacion de préacticas sostenibles en empresas adquiere relevancia no solo
desde una perspectiva econémica, al propiciar la reduccién de costos operativos, sino
también en términos de posicionamiento estratégico y reputacion en la sociedad. En este
sentido, tomando en consideracién y basados en la informacion analizada de la empresa,
se evidencia que es altamente sostenible, por lo que, se proponen alternativas claves que

pueden ayudar a mejorar su desempefio ambiental.

e Capacitaciones respecto a medidas sostenibles a todos los colaboradores de

la empresa.

Esta propuesta incluira a todos los niveles y departamentos de la empresa, abarcando
desde la alta direccion hasta los colaboradores de base, requiriendo material didactico,
expertos en sostenibilidad, plataformas de formacion en linea si es necesario, con una
implementacion progresiva a lo largo de seis meses, con sesiones de capacitacion

periddicas.

e Fortalecimiento de précticas internas, incluyendo la implementacion de mas
tecnologias limpias y eficientes, de modo que, los recursos se optimizarian y

la eficiencia operativa mejoraria en gran medida.

Se requiere de aplicacion interna en los procesos operativos, enfocandose en la adopcion
de tecnologias limpias y eficientes en areas especificas de la empresa, con una inversion
en nuevas tecnologias, expertos en implementacion, programas de entrenamiento para el

personal.

e Implementacion de un programa integral de gestion agroindustrial, que
determine y priorice el uso de practica sostenibles, reduciendo el empleo de
plaguicidas de origen quimico, con el objetivo de garantizar el cuidado
integral de los colaboradores ante las posibles enfermedades o condiciones

gque puede emanar este tipo de actividad operativa.

Involucra a los sectores agricolas que interactlan con la empresa, priorizando practicas
sostenibles y reduciendo el uso de plaguicidas quimicos, junto con el desarrollo de

programas de gestion, colaboracion con expertos agricolas, campafias de concientizacion.



e Promover la implementacion de sistemas de avionica y drones, reduciendo la
independencia de combustibles fésiles y sus derivados, a través del uso de
biocombustibles como iniciativa, fortaleciendo su sostenibilidad y la

reduccioén de la huella ambiental.

Alternativa dirigida a la transformacion del servicio de aerofumigacion, impulsando el
uso de avidnica y drones alimentados con biocombustibles, requiriendo la adquisicion de
tecnologia de avidnica y drones, establecimiento de fuentes de biocombustibles,

programas de entrenamiento. Fase de transicion con pruebas piloto y adaptacion gradual.
Evaluacion de alternativas

La implementacién de capacitaciones sobre medidas sostenibles para todos los
colaboradores se presenta como una alternativa viable y de alto impacto a largo plazo,
alineandose completamente con los objetivos de sostenibilidad de Aeroagripac S.A. Esto
contribuird a moldear la cultura organizacional hacia practicas mas responsables. Por otra
parte, el fortalecimiento de practicas internas, con la adopcion de tecnologias limpias y
eficientes, se destaca como una estrategia clave para mejorar la eficiencia operativa y

reducir la huella ambiental, alinedndose también con los objetivos sostenibles.

La implementacion de un programa integral de gestion agroindustrial representa un
desafio, pero estratégicamente es esencial para abordar précticas agricolas mas
sostenibles, impactando positivamente la cadena de valor de Aeroagripac S.A. Por altimo,
la propuesta de sistemas de avionica y drones, alimentados con biocombustibles, se
presenta como una alternativa de alto impacto que transformaria el servicio de

aerofumigacion, alineandose plenamente con los objetivos de sostenibilidad.

3.5. Seleccion de alternativa de solucion

El servicio de aerofumigacion en la actualidad, requiere una demanda en constante
crecimiento que represente sostenibilidad y reduccion de costos, sin embargo, las
avionetas implican un alto costo de mantenimiento, ademas, que la empresa posea su
propio hangar, han sido factores que se ha tomado en cuenta para valorizar el servicio al
sector agricola. Por lo tanto, el objetivo de los productores. es cumplir con los protocolos
necesarios para una ingesta alimentaria de sus cultivos, por lo que es necesario e
indispensable contar con un servicio de fumigacion eficiente y que simbolice un menor

costo en la operacion.



Por esta razon, la implementacion de sistemas de avionica y drones, reduciendo la
independencia de combustibles fosiles y sus derivados, a través del uso de
biocombustibles como iniciativa, fortaleciendo su sostenibilidad y la reduccion de la
huella ambiental, fue seleccionado como la alternativa méas viable para que la empresa
AEROAGRIPAC S.A, pueda mejorar su sostenibilidad y la satisfaccion de sus clientes.

Se requiere reemplazar progresivos vehiculos aéreos incumplimientos con las normativas
de eficiencia en la fumigacion, generando pérdidas comparadas con los drones
especializados, que toman mas datos sobre el terreno, disponibilidad en tiempo real de
imagenes del area y técnicas para un mayor alcance del terreno, asi que se mejora la

estrategia, optimizando mas las operaciones de riego (Pino, 2019).

De tal manera, que es necesario complementarlo con una disposicion de combustible y
energia sostenible, por lo que el alto consumo de los drones y su duracién en la operacion
ha representado una debilidad en esta nueva modalidad de servicio innovador para la
agricultura, por lo que el uso de biocombustibles de acuerdo con Cruel y Vernaza (2022),

destaca las siguientes ventajas:

e Menor impacto en la huella ambiental, por la disminucion de gases GEI.

e Genera competitividad y principio de sostenibilidad en sus operaciones, a
comparacion de fuentes de gas licuado o de origen fésil.

e Gas considerado amigable con el medio ambiente, al ser una energia inagotable
tras el respectivo proceso de obtencion.

e Combustion necesaria y adaptable para cualquier tipo de operacion.

3.6. Posibles resultados obtenidos

Las empresas han encontrado en la sostenibilidad un pilar fundamental para la creacién
de valor. Este enfoque no solo responde a una responsabilidad social corporativa, sino
que también se convierte en una estrategia integral para optimizar la eficiencia operativa.
Este paradigma refleja una nueva era empresarial, donde la generacion de valor va de la

mano con el compromiso ambiental y social.

La sexta entrega del informe de Memoria de Sostenibilidad por parte de AGRIPAC S.A,
la cual se encuentra incorporado su servicio AEROAGRIPAC S.A, coopera con el
contexto social, ambiental y econémico, a través de su mision y vision, con la finalidad
de poder compartir las decisiones en tematicas de innovacion y cuidado ambiental, en un

periodo que trajo consigo una contraccion econdémica para la mayoria de PYMES situada



en el pais y del mundo, de tal manera se ha englobado los principales esfuerzos y logros

para contribuir con el desarrollo sostenible.

En el contexto del escenario vulnerable que se vivio en el afio 2020 tras la pandemia, se
dio prioridad de resguardar la salud tanto de los directivos como del personal, afectando
de manera temporal las producciones de productos y servicios, sin embargo, el
compromiso de poder abastecer el mercado ecuatoriano en el mencionado contexto, se
convirtié en un objetivo a corto plazo por lo que se optaron medida una continuidad
parcial, a través de nuevos mecanismo de comunicacion recurriendo a los principales
canales tecnoldgicos, convirtiéndolos en via de comercio y asesoramiento, ademas de
contar con un servicio de puerta a puerta con el objetivo de precautelar la seguridad de
los clientes, logrando un efectivo reintegro de las actividades productivas por parte de la

empresa.

Concerniente al sector agricola, la empresa no detuvo sus operaciones, por el contrario,
fue capaz de abastecer con su linea de productos a los agricultores ecuatorianos,
brindando ademas asesoria técnica, permitiéndoles poder continuar desarrollando sus
actividades y a la vez, contribuir a mantener la estabilidad del sector en tales momentos

criticos.

Mientras que, en tema de innovacion, la adquisicion de drones se ha convertido en el eje
de eficiencia para el servicio de aerofumigacion moderno, en conjunto con un personal
altamente capacitado y cumpliendo con las predisposiciones de registro por parte del
gobierno del Ecuador, siendo una propuesta idénea para cultivos de ciclos cortos e
inclusive para el control de plagas como la sigatoka negra que se han visto amenazada la

produccion de plantaciones y linderas bananeras.

Ahora bien, con el compromiso y la implementacién entusiasta de practicas sostenibles
por parte del grupo Agripac S.A, la rentabilidad y la productividad han reflejado mejoras
graduales. Es esencial mencionar que, gracias a las decisiones asertivas de sus lideres, la
expansion y crecimiento ha conllevado una alta reputacion en materia de sostenibilidad
tanto interna como externamente, cumpliendo con 10 de los 17 objetivos de desarrollo

sostenible.

Los aspectos mas relevantes de la empresa se pueden resumir en los siguientes puntos:



» Como parte de su estrategia comercial, la empresa al poseer alianzas
internacionales ofrece a los clientes productos elaborados con tecnologia de punta
que garantiza sean de alta calidad cuidando su salud.

> Un aspecto clave es la adopcion de drones para fumigaciones aéreas, una
alternativa surgida en 2020 para expandirse en el mercado y ser mas respetuosos
con el medio ambiente. Los drones de alta tecnologia posibilitan una mayor
cobertura en las plantaciones, alcanzando areas exclusivas para el control
ambiental.

> La innovacién y mejora en el laboratorio Laquinsa ayuda a que los procesos de
venta y exportacion de sus productos sea mas rapido, ahorrando a terceros tiempo,
energia y materiales, al contar los productos con la determinada acreditacion y
sello legitimo.

> Al tener un crecimiento econémico sostenido, la empresa ha hecho frente a sus
obligaciones al Gobierno ecuatoriano, ha cumplido asi también al financiamiento
realizado con sus proveedores logrando que su margen de rentabilidad se

incremente, tal como se muestra en la siguiente tabla:
Tabla 9:

Crecimiento de Agripac S.A 2020-2021 en millones de USD

Rubros 2020 % 2021 %
Ventas 346,6 418,4
Costo de ventas 258,5 75,70% 317,9 76,80%
Margen bruto 83,1 24,30% 96 23,30%

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos de AGRIPAC (2022)

> Para el 2020 realizé importantes inversiones en almacenes alcanzando un valor de
4 mil millones de dolares, asi, en 2021 invirtio 4,7 mil millones de dolares.

> En la emergencia sanitaria, la salud y seguridad de sus colaboradores fue
prioridad, implementando teletrabajo para aquellos que no requerian laborar de
forma presencial, suministrando equipos de limpieza, capacitaciones respecto a
medidas de prevencion, turnos de trabajo, entre otras estrategias.

> Se destacan las donaciones a instituciones, los aportes a las comunidades y grupos

vulnerables, y la participacion en asociaciones y gremios.



> Se ha priorizado las acciones de participacién colaborativa empresarial,
innovacion y desarrollo, y eficiencia operativa.

> La relacion con los stakeholders se enmarca en un contexto de inclusion
econdmica, por mencionar que la empresa colabora con pequefios proveedores lo
cual les ayuda a su progreso y, por tanto, un aporte a la economia local.

> ‘Conservar el medio ambiental es vital para la empresa’, gracias a la conciencia
ambiental inmersa en cada socio, director, colaborador, se ha logrado reducir el
consumo de energia al maximo, el consumo de agua en las distintas plantas ha
sido menor reflejando el compromiso de Agripac S.A. Como parte de su cultura
ambiental, la recoleccidn de residuos sélidos en el lapso de tiempo 2020-2021 se
ha incrementado, y la empresa le ha proporcionado una correcta gestion.

> Se han realizado monitoreos ambientales en: ruido ambiental, compuestos
orgénicos volatiles y material particulado, los cuales se sitlan por debajo del
limite maximo permisible nacional.

> La fuerza laboral es eficiente y eficaz en las actividades que desarrolla, se asignan
Optimamente y lo conforman hombres y mujeres de la Costa, Sierra y Oriente,
ademas, no hay limites de edad en los contratos, algunos colaboradores forman
parte de la compafiia.

> Laempresa ha adquirido una responsabilidad con la generacion de empleo, siendo
consistente, la generacion de fuentes de trabajo conforme pasa el tiempo ha ido
incrementandose mas.

> Como parte de fomentar un ambiente mas productivo, la diversidad e igualdad de
oportunidades es imperante, se menciona en este caso, la no discriminacién, el
respeto, y la inclusion a colaboradores con capacidades especiales.

> Segun los beneficios establecidos por la ley, hay licencias de maternidad y

paternidad, permisos, subsidios y plan de pensiones.

Con la informacién detallada en el presente capitulo, en la tabla a continuacion se resume

las estrategias ambientales y practicas sostenibles implementadas por Agripac.



Tabla 10:

Estrategias y practicas sostenibles Agripac S.A

Estrategias Ambientales

Practicas Sostenibles

Implementacion de programas enfocados al cuidado
del medio ambiente como Proyecto Basura Cero y
Uso sostenible del Agua

Alcance de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la Agenda 2030

Enfoque en procesos de fabricacion y cadenas de
suministro eficientes, uso de materiales alternativos,
eficiencia energética

Compromiso con la sostenibilidad y la
innovacion

Coordinaciéon especial con proveedores para
garantizar materias primas e insumos necesarios
para la produccidn agropecuaria

Desarrollo de nuevos productos que den
soluciones optimas a los clientes

Gestion de Residuos

Programa de Gestion Integral de Manejo
de Envases plasticos vacios y Capitania de
Ambiente.

Correcta gestion de residuos sélidos.

Cambio Climatico

Compromiso con la reduccion de la huella
de carbono.

Triple certificacion 1SO (9001:2015,
14001:2015, 45001:2018).

Participacion en proyectos de RSE
relacionados con el cambio climatico.

Monitoreos ambientales

Relacion con los Colaboradores

Compromiso con la diversidad e igualdad
de oportunidades laborales.

No discriminacion, respeto e inclusion de
colaboradores con capacidades especiales.

Contribuciones Sociales

Donaciones a instituciones y grupos
vulnerables.

Aportes a comunidades.

Participacion en asociaciones y gremios.

Innovacion y Eficiencia

Adopcion de drones para fumigaciones
aéreas y mejora en el laboratorio Laquinsa
para procesos de venta y exportacion mas
rapidos.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos de AGRIPAC (2022)



Capitulo IV: Discusién, conclusiones y recomendaciones

4.1 Discusion

El entorno empresarial en el mundo actual no se enmarca solo en obtener una rentabilidad
financiera, al contrario, se da un factor adicional al evaluarse segln consideraciones
ambientales de la empresa. Las practicas sostenibles y estrategias ambientales
implementadas por las organizaciones son importantes, dado que segun lo establecido por
Huerta y Garcia (2009) existe un compromiso en la idea de que todo el entorno esta
intrinsecamente relacionado con la naturaleza, por lo cual, cada accion ejecutada tendra

su impacto ya sea hacia la extincion o la sostenibilidad.

Por aquello, las grandes empresas han incorporado en los Ultimos afios practicas asociadas
a la RSE, mientras que las pequefias y medianas empresas (objeto de estudio) han notado
la oportunidad y beneficios que les conlleva adoptar este nuevo enfoque en su actuar y lo
han realizado espontaneamente. En este sentido, el progreso constante de Agripac sugiere
una adaptacion exitosa a las demandas cambiantes del entorno, demostrando la capacidad

de la empresa para integrar de manera efectiva la sostenibilidad en sus operaciones.

Contrastando con la literatura, se destaca que, segun el estudio de Medallo (2009), se
indica la necesidad de que las PYMES optimicen sus procedimientos de transicion hacia
la sostenibilidad, atendiendo a las demandas de la sociedad y, al mismo tiempo, a los
requisitos de naturaleza economica, social, ética, entre otros. En este contexto, Aero
Agripac S.A ha logrado consolidar practicas alineadas con la sostenibilidad, evidenciando

un compromiso continuo y adaptacion exitosa.

Resulta interesante observar que, en el trabajo realizado por Herrera et al. (2016), se
determind que las PYMES desarrollan un conjunto méas extenso de practicas sostenibles
de lo que inicialmente se podria pensar. En esta linea, Chavan (2005) determiné en su
estudio si aquellas PYMES que adoptan la sostenibilidad son eje fundamental de la
planificacion estratégica empresarial, y abordan preocupaciones ambientales, esta

incorporacion reduce costos, lo que se traduce en un mejor desempefio financiero.

En el estudio de Vasquez y Garcia de la Torre (2018), determinaron que algunas
compafiias entienden claramente la integracion de estrategias sostenibles en sus areas,
aunque aun no han logrado establecer una gestion integral. De manera similar, a pesar de

que un considerable nimero de empresas muestra actitudes positivas hacia la



sostenibilidad, la concrecion de un modelo de gestidn sostenible a largo plazo se ve

obstaculizada por la falta de conocimientos e interés.

En el caso de la PYME Aero Agripac S.A, los resultados expuestos reflejan el alto grado
de sostenibilidad bajo el cual se enmarca su matriz principal, la informacion recopilada
establece que conforme pasa el tiempo, la empresa ha logrado consolidar practicas
empresariales mas alineadas con los principios de sostenibilidad, evidenciando un
compromiso continuo con la gestion responsable de los recursos y el cumplimiento de

estandares éticos y sociales.

La evaluacion de las practicas sostenibles de Aero Agripac S.A revela resultados
significativos que destacan su compromiso continuo con la sostenibilidad y la eficiencia
operativa. Un aspecto destacado es la introduccion de innovaciones, en particular, la
implementacion de drones en sus operaciones. Esta actualizacion sostenida representa un

avance significativo en términos de eficiencia y sostenibilidad.

La inclusion de drones en los servicios de Aero Agripac S.A ha demostrado ser una
estrategia eficaz, proporcionando beneficios notables en términos de tiempo y ahorro para
los agricultores. Esta innovacion no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también

tiene implicaciones positivas en términos de sostenibilidad y responsabilidad ambiental.

Los efectos econdmicos de la adopcion de estas practicas se expresan en un ahorro para
la compafiia, al implementar estrategias asociadas a la sostenibilidad, se traduce en una
reduccion de los costos. Una investigacion direccionada al impacto de la adopcién de
estas practicas, desarrollada por Mufioz (2016) evidencié que la entidad Corporacion
Financiera Nacional al aplicar la estrategia Carbono neutral, logré reducir sus emisiones

en un 16%, a su vez esto condujo menores costos pasando de $ 410.720,75 a $ 64.743,27.

Igualmente, Ordoriez et al. (2018) dan soporte a estos hallazgos al indicar en su estudio
los beneficios del Carbono Neutral pero enfocado en las empresas ecuatorianas, concluyo

que alcanzaron una reduccion del 22% en costos tras la implementacion de esta estrategia.

Estos beneficios economicos a nivel empresarial no solo se limitan a la eficiencia
financiera de las compafiias, sino que también impactan positivamente en la economia
del pais. La adopcién generalizada de practicas sostenibles puede conducir a una
disminucion de la presion sobre los recursos nacionales, reduciendo asi los costos

asociados a la gestion de servicios publicos y medioambientales. Ademas, una mayor



eficiencia y competitividad de las empresas en el mercado internacional puede atraer
inversion extranjera, fortaleciendo la posicion econdmica del pais y generando empleo en

sectores relacionados con tecnologias limpias.

Los hallazgos de este estudio se alinean con la literatura existente que destaca la necesidad
de que las PYMES optimicen sus procedimientos hacia la sostenibilidad. Mientras
algunas PYMES adoptan la sostenibilidad como eje fundamental de la planificacion
estratégica, otras aun no han logrado establecer una gestion integral. Aero Agripac S.A
se destaca por su compromiso sostenido y su adaptacion exitosa a las demandas del

entorno.

En este contexto, se ha decidido destacar el desempefio de Fertisa AGIF C.L (2021) como
referencia para la comparacion de practicas sostenibles. La memoria de sostenibilidad de
Fertisa AGIF C.L presenta objetivos similares a los de Aero Agripac S.A, con la
diferencia de que no aborda practicas especificas sobre el tratamiento y preservacion del
agua. Ambas empresas comparten metas comunes, especialmente en la reduccion del
consumo de energia, aunque Aero Agripac S.A se destaca por practicas mas especificas

y con un mayor alcance de minorizacion.

Este contraste con Fertisa AGIF C.L ofrece una perspectiva adicional sobre las practicas
sostenibles en el sector, resaltando similitudes y diferencias que pueden ser relevantes

para la comprensidn y aplicacidn de estrategias ambientales en PYMES del mismo rubro.
A continuacion, se resaltan los siguientes puntos:
Tabla 11:

Estrategias y practicas sostenibles FERTISA AGIF C.L

Estrategias Ambientales Practicas Sostenibles

Implementacion de campafas para la ejecucién de

Consecucion del Desarrollo Sostenible

un plan acerca de la gestion de los desechos
o ] (ODS) de la Agenda 2030
plasticos del sector agricola.

Plan de minimizacion de residuos, consiste

en la reduccion paulatina de los desechos

Gestion de Residuos

catalogados peligrosos, con la meta de

alcanzar un 60%.




Plan de recuperacion y triple lavado para
envases plaguicidas, con una tasa del 65%
para el 2024.

Consumo de energia eficiente

Implementacion LED para los distintos
lugares de la compafiia y de zonas con un
alto consumo.

Indicadores evaluativos como los recibos
energéticos y de combustible (diésel).
Certificacion I1SO (9001:2015) — BPM Y
BPA

Relacion con los Colaboradores

Satisfaccion de las necesidades por parte
de los agricultores y preocupacion activa

ambiental.

Creacion del Comité de los trabajadores,
para respaldar las condiciones laborales y
sus derechos, con una aceptacion filial del
95 %.

Compromiso con la seguridad laboral y
activa participacion de los programas de

salud ocupacional

Inclusion  de  colaboradores  con
capacidades especiales, representando el
4%.

Contribuciones Sociales

Comunicacién asertiva acerca del impacto

y mejoras del mismo

Identificador de impactos negativos a
través de la herramienta web, como

método de recepcidn de quejas.

Innovacion y Eficiencia

Implementacion del servicio en conjunto
con la empresa AEROVIC,
complementando capacitacion y asesorias

técnicas a clientes.

Fuente: Elaborado por los autores a partir de los datos de FERTISA AGIF C.L (2021)



Entre las limitaciones, destaca la falta de entrevistas o interaccion directa con los actores
clave de la empresa, lo que limitaria la comprension de los desafios y las oportunidades
reales al implementar practicas sostenibles, considerando que seria crucial realizar esta

interaccidn para obtener una vision mas holistica y completa.

En consonancia con las limitaciones ya mencionadas, las empresas nacionales
actualmente establecidas en Ecuador carecen de un informe de responsabilidad social
empresarial (RSE) apropiado que permita realizar una comparacion de préacticas y

estrategias ambientales dirigidas al servicio de la aerofumigacion.

Sin embargo, el mercado cuenta con varios competidores adicionales. La limitacién para
llevar a cabo una investigacion mas exhaustiva reside en la falta de transparencia en los
informes de responsabilidad social empresarial de estos competidores. Este hecho se
percibe como un problema ético, dada su magnitud organizacional. La transparencia en
los informes representa un valor en el segmento que compiten, resultando significativo
para las empresas y el fortalecimiento de las relaciones con los principales grupos de

interés.



4.2. Conclusiones

El estudio de casos sobre las estrategias ambientales y practicas sostenibles aplicadas en
la PYME Aeroagripac S.A, se ha evidenciado diversos programas a favor del medio
ambiente, asi mismo de practicas que fomenta el equilibrio entre la eficiencia productiva
y un mayor margen de ingresos, sin dejar de lado la sostenibilidad que proporciona un

modelo negocios innovador en el campo agricola, entre las que se destacan son:

1. Larevisidn de la literatura actual en el ambito de la agroindustria, centrandonos
en AeroAgripac SA, ha mejorado significativamente la identificacion de practicas
sostenibles y su impacto actual. Este analisis facilita la implementacién de
aquellas practicas consideradas efectivas para el desarrollo sostenible de la
organizacion, evidenciando la importancia de adaptarse a estrategias ambientales

emergentes.

2. Respecto a la sostenibilidad, AeroAgripac SA ha consolidado su posicion como
una empresa lider, reconocida a nivel nacional e internacional. Su enfoque en
certificaciones ISO y normativas de calidad demuestra un compromiso sélido.
Iniciativas como AgriHuella y Basura cero destacan su esfuerzo por calcular
emisiones originadas en el proceso de produccion y la gestion de residuos como
plasticos o envases de contenido quimico, contribuyendo significativamente al

entorno y posicionandose como referente en practicas sostenibles.

3. Las practicas sostenibles implementadas por AEROAGRIPAC S.A han
beneficiado a la empresa mediante la mejora de su eficiencia operativa y la
reduccion de costos, al tiempo que han fortalecido su imagen corporativa y
competitividad en el mercado. Para la sociedad, estas practicas han contribuido a
una mejor calidad ambiental y promovido el desarrollo econémico local,
evidenciando asi que la sostenibilidad es un camino efectivo para generar
Impactos positivos tanto a nivel corporativo como comunitario, alineando los

objetivos empresariales con las necesidades del entorno.

En sintesis, el modelo de estrategias y practicas implementadas por la empresa impulsa
un cambio de tendencia comercial e innovacion en materia de responsabilidad, por las
contribuciones que pueden generar en un entorno en comun y el estilo de vida de las

personas, siendo fundamental la participacion de los stakeholders para una correcta



orientacion hacia la sostenibilidad y en la constante busqueda mecanismo que justifiquen

la accion cualquier actividad de indole econémico.



4.3. Recomendaciones

Agripac SA debe priorizar la mejora y clarificacion de la informacion sobre su servicio
de aerofumigacion en su portal web. Una descripcion mas detallada y accesible de este
servicio facilitaria la comprension y colaboracion con los usuarios interesados,
fomentando asi la innovacion en practicas sostenibles en sistemas de riego y la adopcién
de tecnologias mas eficientes en sus operaciones con drones. Esta transparencia mejorada
fortaleceria la confianza del publico y aumentaria el compromiso con la sostenibilidad.
Siendo asi que, una mayor claridad en la descripcion del servicio de aerofumigacion
permitird a Agripac SA no solo mejorar la comunicacién con sus clientes y partes
interesadas, sino también impulsar la adopcion de practicas mas sostenibles en toda la

cadena de valor.

Se recomienda a Agripac SA seguir implementando préacticas sostenibles que benefician
tanto a la sociedad como al medio ambiente. Es fundamental desarrollar alternativas de
solucion para mejorar la productividad de las operaciones de aerofumigacion,
especialmente en lo que respeta al uso excesivo de derivados del gas licuado del petroleo.
Esto podria incluir el uso de tecnologias mas eficientes y ecoldgicas en la fusiéon de
operaciones en aviones y drones. La continua busqueda de soluciones sostenibles en el
servicio de aerofumigacion reflejard el compromiso de Agripac SA con la innovacion y
el desarrollo responsable en el sector agricola, fortaleciendo su posicion como lider en

practicas empresariales sostenibles.

La adopcion de un sistema de biocombustibles representaria una estrategia ambiental
solida para Agripac SA, ya que reduciria significativamente el consumo de energia y
disminuiria la dependencia de combustibles fosiles. Esta iniciativa no solo beneficiaria al
medio ambiente al reducir las emisiones de carbono, sino que también demostraria el
compromiso de la empresa con la innovacion y la responsabilidad ambiental. La
implementacion de este sistema representa un paso importante hacia la sostenibilidad
ambiental de Agripac SA, alineando sus operaciones con los principios de

responsabilidad corporativa y reduciendo su huella de carbono de manera significativa.

La participacion activa de stakeholders, como empleados, proveedores, clientes y

comunidades locales, es esencial en el proceso de desarrollo e implementacion de



estrategias sostenibles dentro de una organizacién. Se recomienda, involucrar a todas las
partes relevantes desde el inicio, esto garantiza una mayor legitimidad y aceptacion de las
iniciativas ambientales, asi como una colaboracion efectiva para su éxito a largo plazo.
La retroalimentacion y la colaboracién de las partes interesadas ofrecen una perspectiva
méas completa y diversa, fortaleciendo asi el compromiso de la organizacién con la
sostenibilidad y asegurando beneficios economicos, sociales y ambientales para todas las

partes involucradas.
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