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RESUMEN

Las politicas de cobro por deudas son una parte importante de la estrategia financiera de una
entidad, no solo porque garantizan el intercambio de bienes y servicios por pagos futuros, sino
también porque juegan un papel importante en el mantenimiento de la salud financiera y la
rentabilidad de la entidad. La Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8), que
proporciona pautas para la elaboracion de estados financieros precisos y fiables, es necesaria
para la aplicacion adecuada de estos principios. Para garantizar la viabilidad a largo plazo,
estos principios deben estar en linea con las normas internacionales y reflejar la identidad y

los objetivos especificos de la organizacion.

La gestion de cobro efectivo implica no solo la aplicacién de normas contables adecuadas,
sino también un seguimiento efectivo de la cartera y el uso de métodos de cobro. Para detectar
y abordar rapidamente los riesgos de insolvencia, se utilizan métodos de cobro consolidados,
segmentacion de la cartera y sistemas de supervision efectivos. Ademas, es fundamental
contratar a gestores de cobros bien informados y seleccionados que tengan la capacidad de
establecer relaciones efectivas con los clientes y garantizar que los pagos vencidos sean
liquidados de manera oportuna. En resumen, la gestion rigurosa y anticipada de las
operaciones de cobro por deudas es esencial para mantener la estabilidad financiera 'y a la vez

la sostenibilidad de la empresa.

Palabras claves: POLITICAS CONTABLES DE COBRO, GESTION DE COBRANZA,
PROPUESTA CONTABLE, NIC 8



ABSTRACT

Debt collection policies are an important part of an entity's financial strategy, not only because
they ensure the exchange of goods and services for future payments, but also because they
play an important role in maintaining the entity's financial health and profitability.
International Accounting Standard 8 (IAS 8), which provides guidelines for the preparation of
accurate and reliable financial statements, is necessary for the proper application of these
principles. To ensure long-term viability, these principles must be in line with international

standards and reflect the specific identity and objectives of the organization.

Effective collection management involves not only the application of appropriate accounting
standards, but also effective portfolio monitoring and the use of collection methods.
Consolidated collection methods, portfolio segmentation and effective monitoring systems are
used to quickly detect and address insolvency risks. In addition, it is critical to engage
knowledgeable and screened collections managers who have the ability to establish effective
client relationships and ensure that overdue payments are settled in a timely manner. In
summary, the rigorous and proactive management of debt collection operations is essential to

maintain financial stability and at the same time the sustainability of the company.

Key words: COLLECTION ACCOUNTING POLICIES, COLLECTION MANAGEMENT,
ACCOUNTING PROPOSAL, IAS 8.
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INTRODUCCION

En el actual contexto empresarial, la aplicacion correcta de politicas contables de cobro
es fundamental ya que proporcionan directrices para que una empresa reconozca los
ingresos relacionados con las ventas a crédito o con términos de pago diferido. La Norma
Internacional de Contabilidad 8 proporciona ciertas directrices para la implementacién de
politicas contables, asegurando que estas decisiones reflejen fielmente la realidad

econdmica.

El sector altamente competitivo de la venta de electrodomésticos sobre la gestion eficaz
del ciclo de cobro es esencial para mantener la liquidez y viabilidad financiera, es asi, que
en el presente trabajo de investigacion se considerard la importancia de una adecuada
implementacién de las politicas contables de cobro bajo la NIC 8 en la empresa de
Electrohogar Caresc Cia. Ltda., empresa en Ecuador, que opera en el comercio de
articulos electronicos y electrodomésticos o también conocido como linea blanca. Se
podré constatar la gestion que realizan para obtener los valores monetarios sobre las
ventas realizadas considerando en ocasiones los plazos de pago, la persona encargada de
efectuar los cobros y los medios por los que lo hara, el cual, de acuerdo a los resultados
obtenidos se propondra un modelo sobre politicas contables de cobro que se basa en la
NIC 8.

Para cumplir con el objetivo que se plantea, se desarrollara este trabajo con un enfoque
cualitativo por medio de la recoleccién de informacidn en investigaciones cientificas, de
manera que también sera aplicado el método hermenéutico, teniendo la posibilidad de
obtener una interpretacion mas completa y precisa a través de la entrevista que fue

aplicada al aplicada al gerente y al contador de la empresa objeto de estudio.

Cabe recalcar que la investigacion fue realizada de manera clara y sencilla, sirviendo
como respaldo para el desarrollo de futuros trabajos que guarden relacion con la linea que
se estudid, complementando de esta manera al aprendizaje académico préximo al ambito

profesional.
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CAPITULO I

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1. Definicion y contextualizacion

1.1.1. Tema de investigacion

PROPUESTA DE POLITICAS CONTABLES DE COBRO, CON APLICACION DE
NIC 8 PARA LA EMPRESA ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA.

1.1.2. Objeto de Estudio

Las cuentas por cobrar representan un rubro muy importante para las empresas, por
derivarse directamente de las actividades ordinarias empresariales, su contribucién a la
liquidez es importante y por eso requiere una gestion rigurosa para su control. La
identificacion de debilidades inherentes al manejo de cuentas por cobrar conduce a la
formulacién de estrategias y enfoques direccionados a optimizar la recuperacion de
cartera, estas estrategias se ajustan a cada empresa y se denominan mayormente como

politicas de cobro.

También, para Isolano (2003) las empresas basan su actuar frente a ciertas situaciones

debido a establecer una politica clara que ayude a tomar decisiones facilmente.

Para Gutiérrez Peralta et al. (2021), creen que las politicas de crédito y cobro tienen un
gran impacto en las empresas en Nicaragua. Es necesario que se formulen y apliquen
formalmente a nivel directivo. El director de crédito y su equipo participan con frecuencia
en la creacion de estas politicas y consultan con frecuencia a los responsables de otros
departamentos relacionados.

Segun Villena y Guerrero (2021) en Ecuador, las compafiias han creado planes para
aumentar las ventas de préstamos. Las ofertas con sobrevaluacion y las compras a plazo
son ejemplos de estas tacticas. Esta practica ayuda a agotar los inventarios y brinda al
cliente la opcién de pagar el articulo en varios plazos, ya sea con tarjeta de crédito o a

través de un contrato separado que la empresa ha establecido para facilitar el proceso de
pago.

1.1.3. Contextualizacién

Loboa (2021) manifiesta que, es fundamental calcular con precision la cantidad de crédito
que se asignara a un cliente porque las transacciones suelen depender en gran medida del
crédito del proveedor. Estarias aumentando el riesgo global de tu organizacién si le

14



asignas a un cliente una cantidad que excede su capacidad para distribuir el producto,
incluso si el cliente es muy calificado. Este riesgo global se refiere a la cantidad total de
riesgo que esta dispuesto a asumir en un momento dado en lugar de reflejar el riesgo real

que estas enfrentando.

Para cubrir la necesidad de aplicacion correcta del cupo crediticio se originan las politicas
de cobro en las empresas comerciales de linea blanca y mas, que son esenciales para
minimizar el peligro en la incobrabilidad de las cuentas relacionadas con las ventas a

crédito.

En concordancia, Viloria y Zapata (2018) establecen que, con el crecimiento de su
empresa, el entorno econémico se vuelve mas complejo y la relacion comercial con los
clientes se vuelve mas susceptible a una variedad de problemas. Estos incluyen retrasos
en los pagos de los clientes, la falta de actualizacion y registro de las deudas de cobro por
falta de pruebas concretas de los cobros reales, y un seguimiento insuficiente de las

cuentas pendientes tras firmar un contrato de venta.

La relevancia de tener un modelo 6ptimo de politicas de cobro se direcciona visiblemente
en los resultados que muestran el retorno del efectivo invertido en los bienes otorgados a
crédito, cuando la recuperacion de estas cuentas se realiza de forma eficiente, la salud

financiera empresarial se mantiene a flote y mejora la liquidez significativamente.

Tal como afirma Chiriani et al. (2020) la implementacion de una estrategia de cobro debe
ser parte de la politica de crédito porque ayudara al desarrollo de otras leyes y reglamentos
relevantes. Esto incluird capacitacion continua de agentes de crédito, métodos de pago,
sitios de pago, entrega de resimenes de cuentas y manejo de documentos pendientes de

cobro.

1.2. Hechos de Intereés

De acuerdo con Espin y Rodriguez (2013) consideran que un modelo scoring sirve para
dividir a los clientes en dos o mas grupos diferentes, asi mismo, en relacion con el
“Scoring” en Ecuador, Sulca et al. (2017) lo definen como un estandar de evaluacion que
ayuda a reducir los riesgos en una organizacién, incluyendo la prevencion del lavado de

activos.

Tal como relata Rosenblatt (2020) en su libro “Credit Data and Scoring” la aplicacion
de los informes de crédito que se realizan en base a un contrato entre el proveedor y
15



cliente intervienen en cémo evoluciona los cobros y los datos que se utilizan para
efectuarlos, el autor resalta la importancia del “Scoring” o calificacion crediticia para
evaluar y prevenir los riesgos de una posible incobrabilidad, estos informes de

calificacion son relevantes en los modelos de politicas de cobro.

En conformidad con lo que establece loulianou et al. (2021), la recuperacion de crédito
se da a través de una gestion estratégica de cobranza para que pueda ser efectiva y obtener
resultados que indican que la gestion de opciones de crecimiento y de cambio se asocian
con resultados asimétricos, es decir, son oportunidades en la cual el mayor beneficio que
se obtiene es varias veces el riesgo que se asume, aplicando en empresas que mantienen

carteras de crédito alrededor del mundo.

Asi mismo, Kock et al. (2020) manifiesta que; las empresas apoyan cada vez mas sus
procesos de cobranza por medio de softwares especificos, ain mas porque el mercado de
soluciones informaticas esta creciendo y es de gran ayuda en las politicas que establece

cada entidad.

Es necesario que las empresas organicen y definan una politica de crédito comercial que
se convierta en la norma bésica para la determinacion de ventas con un nivel de riesgo
aceptable, puesto que, aqui se consideraria si el comprador tiene o no las condiciones de

pago por lo que adquiere.

En otros paises también se establecen condiciones de crédito como politicas de cobro para
mantener seguro el retorno de la inversion y disminuir el riesgo inherente, tal como lo
establece Murillo, (2019), citado por Neyra Bernal et al. (2021), donde indican que se
puede ejercer control sobre el crédito en los Estados Unidos al limitar la cantidad que los
clientes pueden obtener, lo que facilita una gestion mas eficiente del consumo y la
inversion. En tiempos de recesion economica, cuando los valores de los bienes caen, las
garantias utilizadas para respaldar los préstamos de los prestatarios también disminuyen,
lo que tiene un impacto negativo en su capacidad de endeudamiento. Al llegar al final de
un periodo de expansidn econdémica, es comun que las condiciones de crédito se vuelvan
mas limitantes debido a la prevision de una disminucion en las expectativas de

crecimiento, lo que aumenta la probabilidad de incumplimientos.
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1.2.1. Problematica

Para el estudio de laempresa ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA. de linea blanca
y mas, se considerara las cuentas pendientes de cobro como una cuenta principal de los
activos corrientes, siendo parte fundamental para obtener la liquidez en la empresa
mencionada, para ello, es necesario tener en cuenta con mayor precision el procedimiento

de control y su manejo para asegurar la viabilidad.

La dificultad en el control de inventarios destaca como un desafio significativo para la
empresa. La implementacion efectiva de estrategias, como politicas contables de cobro
alineadas con la Norma Internacional de Contabilidad (NIC 8), se presenta como una

necesidad imperante.

Al establecer de antemano las responsabilidades y limites de los involucrados en el
proceso de recuperacion de deudas, una estrategia de recuperacion de cartera efectiva
ayudara a evitar y prevenir conflictos. Para reducir la posibilidad de conflictos, las
empresas que buscan optimizar sus resultados financieros tienen interés en evitar
incobrabilidad. Por lo tanto, es fundamental describir con precision los saldos, las
condiciones de pago y las comisiones asociadas a cada transaccion durante el proceso de

recuperacion.

1.2.2. Justificacion de la Investigacion

Con la finalidad de identificar los lineamientos que permitan un control significativo en
la administracion de recuperacion de las deudas a pendientes a cobro se ha planteado
desarrollar esta investigacion en la empresa comercializadora ELECTROHOGAR
CARESC CIA. LTDA y poder ver si desarrolla su actividad econémica aplicando la NIC
8.

En el panorama dindmico empresarial de hoy en dia, la formulacion e implementacién de
politicas de cobro esta en el hecho de poder organizar y dar coherencia a una buena
adaptacion de aquellas, dado que en algunos casos se presenta desconocimiento de como

Ilevar a cabo las politicas para una mejora continua.

Con la finalidad de contrastar la gestion de cobro en la empresa ELECTROHOGAR
CARESC CIA. LTDA. se realizara una entrevista directamente con el gerente y el
contador en lo que podremos notar si los métodos que estan llevando a cabo les esta

funcionando bien o presentan algun inconveniente.
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Es asi que representa un caso de estudio relevante, puesto que, no solo se busca
comprender la estructura y aplicaciéon de dichas politicas, sino que también se pretende
relacionarlas con la NIC 8, que aborda el tratamiento de las politicas contables, cambios

en las estimaciones contables y errores.

En cuanto a la importancia de la investigacion, esta el hecho de que, al considerar esta
normativa internacional como marco de referencia, se buscara evaluar como las politicas
de cobro de ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA. se alinean con los principios y
directrices establecidos, brindando una perspectiva integral sobre la coherencia y
transparencia de su informacion, como tal, nos permitira tener una vision detallada sobre

algunas recomendaciones valiosas buscando fortalecer con las que ya se cuenta.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. Objetivo General
Analizar las politicas contables de cobro y la aplicacion de la NIC 8 para la empresa
ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA.

1.3.2. Objetivos Especificos

e Contrastar la gestion de cobro en la empresa ELECTROHOGAR CARESC CIA.
LTDA.

e Proponer un modelo de politicas contables de cobro con la aplicacién de NIC 8
en la empresa ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA.
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CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGIA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcion del enfoque epistemoldgico de referencia

El planteamiento fenomenoldgico es una corriente filosofica y metodologica que se basa
en la formacidn de las practicas subjetivas de los individuos y en como estos construyen
significados a partir de esas experiencias. Dentro del contexto de la investigacion, la
fenomenologia busca comprender los fendbmenos tal como son experimentados y vividos
por las personas, sin presuposiciones tedricas previas. Es por eso que al adherirlo a la
parte empresarial este enfoque se convierte en una herramienta valiosa para comprender
las experiencias y percepciones que tienen los actores o mejor dicho las personas que

intervienen dentro de la organizacion.

Puesto que, al realizar este trabajo se considerd el enfoque fenomenoldgico para aplicar
una entrevista al gerente y al contador de acuerdo a las politicas contables de cobro que
se estd llevando en la empresa de Electrohogar S.A, teniendo de esta manera como
identificar quienes intervienen en la gestion de cobranza y como estan llevando sus
politicas. Modo en el cual se podré interactuar directamente con la persona obteniéndose
informacion veraz porque parte desde su realidad, teniendo en distincion el enfoque
especificado.

2.2. Bases Tedricas de la Investigacion

Las politicas de cobro y la Norma Internacional de Contabilidad 8 estan estrechamente
relacionadas en el &mbito contable y financiero. Como tal, en las politicas de cobro se
refieren a las estrategias y procedimientos que una empresa implementa para gestionar el
proceso o la gestion de cobranza, mientras que la NIC 8, por otro lado, se enfoca en la
presentacion de politicas contables, cambios en estimaciones contables y otros.

De esa manera, es importante para las empresas comprender y aplicar adecuadamente las
disposiciones de esta norma, ya que esto garantiza la transparencia y la coherencia en la
presentacion de informacion financiera. Por lo que, en este trabajo se establecera como
éstas dos se entrelazan, generando un impacto en la contabilidad y la toma de decisiones

empresariales.

2.3. Politicas de Cobro
Montafio et al. (2021) establecen que, las empresas venden sus productos con el objetivo

de generar ingresos, lo que significa que el crédito no se limita simplemente a un
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intercambio de valor por la promesa de un pago futuro, sino que también sirve como una

herramienta para aumentar las ventas y fortalecer las relaciones con los clientes.

Una gestion adecuada de las ventas a crédito mediante politicas sélidas de cobro es
esencial para la estabilidad econdémica, el crecimiento sostenible y la viabilidad
empresarial. Al aplicar correctamente estas politicas da origen a mejorar la transparencia,
gestionar el flujo de efectivo, reducir el riesgo y reforzar las relaciones vendedor-cliente.
Al dar prioridad a unas politicas de cobro eficientes, las empresas tienen la probabilidad
de reducir significativamente riesgos econdmicos relacionados a la falta de liquidez por

impago.

De acuerdo con Pefia y Cuervo (2020), los estandares internacionales deben ser
considerados en los principios contables nacionales. Sin embargo, ademas de las normas
técnicas, estas politicas deben reflejar la idea de la empresa, su desarrollo y sus
caracteristicas, ya que son estas politicas las que garantizaran la viabilidad de la empresa

y la guiaran hacia la consecucion de sus objetivos empresariales.

Esto radica en la gran importancia que tiene la ejecucién de las politicas contables de
cobro dentro de una organizacion, donde estas se direccionaran a la realizacién de
directrices para tener una adecuada preparacion para la presentacion de los estados

financieros.

2.3.1 Norma Internacional de Contabilidad 8
Toledo et al. (2021) a partir de 2008 en Ecuador las grandes empresas comenzaron a
unirse a las NIIF, seguidas de las medianas y, finalmente, en 2012, todos los grupos

econdmicos se unieron a ellas.

La NIC 8 considera a las Politicas Contables como las normas, marcos, acuerdos, politicas
y procedimientos especificos que utiliza una organizacién para elaborar y presentar sus

estados financieros.

Vazquez y Miranda (2020) en relacion a otros autores, manifiestan que entre 2009 y 2013,
cuando la convergencia de las normas internacionales de contabilidad se convirti6 en un
tema de debate, se realizaron varios estudios con el objetivo de comparar las
declaraciones técnicas de la CPC con cada norma internacional, examinar las diferencias
entre los dos sistemas normativos y discutir los puntos fuertes y débiles de las normas de

contabilidad basadas en reglas.
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Como tal, se puede observar como las normativas basadas en reglas o en principios
podrian haber influido en las empresas que gestionaron y comunicaron cambios contables
durante ese periodo. Por lo que lo méas confiable seria siempre estar actualizandose para
obtener un correcto control dentro de ellas, siendo este el caso de poder hacer la aplicacién
de la NIC 8.

2.3.1.1 Seleccion y Aplicacién de Politicas Contables

Tal como se menciona en los parrafos 7 y 8 de la NIC 8, la aplicacion de una Norma
Internacional de Informacién Financiera (NIIF) especifica a una transaccion, evento o
condicion determina la politica contable correspondiente. EI Consejo de Normas
Internacionales de Contabilidad (CNIC) ha identificado estas reglas contables como las
que permitiran que los estados financieros reflejen de manera confiable la informacién
relacionada con las transacciones, eventos y condiciones a las que se aplican. Aunque la
implementacién de estas politicas no es necesaria, no es recomendable alejarse de las
NIIF para presentar de manera especifica la situacion financiera, el rendimiento o los
flujos de efectivo de la entidad, ni dejar de corregir un error argumentando que su efecto

seria insignificante.

Por lo tanto, estas politicas contables que se encuentran en International Accounting
Standards Board (IASB), se consideran apropiadas para garantizar que los estados
financieros de ELECTROHOGAR CARESC CIA.LTDA. proporcionen informacion

correcta y suficiente.

De acuerdo con Lira (2021) establece una que la seleccion de politicas contables

aplicables debe ser segun el rubro:

“Las politicas contables sugeridas y estandarizadas dentro del modelo, deben ser
adecuadas, aplicadas o eliminadas segun la necesidad de la empresa considerando las

necesarias especificas dentro de la aplicacion de las PYMES”.

Considerando como tal que las politicas contables en un modelo aplicado para la empresa
deben ser flexibles, en el que se pueda trabajar de una manera mas comoda y a la vez se

obtenga el debido beneficio.

2.3.1.2 Uniformidad de Politicas Contables
El parrafo 13 de la NIC 8 hace referencia a que, a menos que las NIIF requieran o permitan

politicas contables distintas para diferentes clases de partidas, una entidad seleccionara y
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aplicara politicas contables coherentes para transacciones, otros eventos y condiciones
similares. Si las NIIF requieren o permiten la categorizacién por categorias, se elegira la

politica contable adecuada y se aplicara de manera consistente a cada categoria.

La uniformidad también es considerada como principio de contabilidad, por consiguiente,
Troya (2023) afirma que, debido a que permiten un mejor uso y presentacion de la
informacion en los estados financieros los principios deben aplicarse de manera coherente
en cada periodo de informacion. Sin embargo, si hay cambios en los principios técnicos
y los métodos de aplicacion debido a circunstancias particulares, estos cambios deben

indicarse claramente.

El principio de uniformidad en politicas contables de cobro desempefia un papel crucial
en la capacidad de la empresa para registrar de manera precisa los ingresos derivados de
ventas, créditos y otras transacciones vinculadas a la recepcién de pagos. En este sentido,
se recomienda que la empresa adopte y mantenga politicas contables de cobro

consistentes.

2.3.1.3 Cambio en las Politicas Contables

Tal como lo establece la NIC 8 en su parrafo 14, la entidad cambiara una politica contable
solo si tal cambio: se requiere por una NIIF, los estados financieros ofrezcan informacion
mas confiable y relevante sobre como las transacciones, otros eventos o circunstancias
afectan la situacion financiera, el rendimiento financiero o los flujos de tesoreria de una
entidad.

La NIC, también menciona que a menos que se produzca un cambio en los principios
contables que cumpla uno de los criterios anteriores, los principios contables deben

aplicarse anualmente y de un afio a otro.

En el contexto de las politicas de cobro, cualquier cambio deberia tener como propoésito
la mejora en la calidad de la informacion financiera y cumplir con las normativas
contables pertinentes. Ademas, la empresa ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA.
debe documentar de manera adecuada cualquier alteracion o cambio realizado en sus
politicas contables para garantizar la transparencia y la comprension por parte de los

usuarios.
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2.3.1.4 Aplicacion de los Cambios en las Politicas Contables

Establecido en los parrafos 19, 20 de la NIC 8, de acuerdo con cualquier disposicién
transitoria especifica de esta norma, una entidad contabilizara los cambios en las politicas
contables que surjan de la adopcidn inicial de las NIIF y que si una entidad cambia una
politica contable debido a la aplicacion inicial de una NIIF que no contiene disposiciones
transitorias especificas aplicables al cambio, o si la entidad cambia una politica contable

de manera voluntaria, se aplicaré el cambio de forma retroactiva.

En el parrafo 23 de la NIC 8 se establecen limitaciones sujetas a las anteriores
regulaciones, el cambio en la politica contable se aplicara retroactivamente si las
disposiciones anteriores lo requieren, a menos que el efecto del cambio no sea posible

determinar periodo a periodo o de forma acumulativa.

Considerando la relacion de la empresa ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA. con
las disposiciones de la Norma Internacional de Contabilidad 8 (NIC 8), se observa que,
al aplicar esta normativa, podria surgir una modificacion en el reconocimiento de ingresos
por concepto de ventas a crédito. En el caso de que una nueva Norma Internacional de
Informacion Financiera (NIIF) introduzca un enfoque distinto o si la empresa decide
adoptar una politica mas efectiva para reflejar con mayor precision la veracidad
econOmica, se seguiran las directrices establecidas para llevar a cabo la implementacién

del cambio en la politica contable.

Incluso, Gonzalez & Gonzabay (2023) interpretan como repercute la NIIF 15 dentro de
la empresa, ya que esta norma representa cambios significativos porque se enfoca en los
contratos con clientes relacionados con las tarifas publicitarias o promocionales, las
condiciones de pago Yy la adquisicion. Ademas, los ingresos se contabilizan en un periodo

de tiempo en vez de en un momento especifico.

En otras palabras, la NIIF 15 es la que hace ejecutar modificaciones sustanciales en la

contabilizacion de ingresos para adaptarse a la complejidad de los contratos comerciales.

2.3.2 Gestion de Cuentas por Cobrar
De acuerdo con lo que establecen Azabache P y Azabache E (2020), el proceso de
implementacién de las normas contables requiere una consideracion especial debido a

que los resultados de estas normas son herramientas Utiles para la gestion.
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Para la correcta gestion, es necesario contar con un manual que contenga las politicas
contables de cobro aplicables en la empresa y mejore la eficiencia del proceso de venta a

crédito y recuperacion de cartera.

Tal como menciona Chald et al. (2022), este manual es un documento que proporciona
instrucciones a los directivos y empleados de la empresa sobre cémo llevar a cabo
actividades o tareas contables especificas. Este documento es flexible y puede adaptarse
a la estructura de una empresa. Ademas, permite aprender practicas contables para

mejorar la eficacia de las operaciones financieras.

2.3.2.1 Métodos de Cobro

Segun Villamil y Suarez (2020) estas politicas y procedimientos, que son herramientas
de gestion, fortalecen los departamentos de crédito y cobros, pero la direccion también
tiene la responsabilidad de garantizar su aplicacién efectiva mejorando continuamente la
forma de trabajar con los socios y demostrando confianza y buena conducta en el proceso
de cobro.

Dietes y Paut (2023), establecen que, para asegurar la solvencia y liquidez de la
organizacion, estan las siguientes consideraciones: dentro de la organizacion, el
Coordinador del Servicio de Cartera y el Gestor de Fondos son responsables de la
cobranza; los autores también incluyen la segmentacion de cartera, que indica que la
cartera de clientes esta segmentada, por ejemplo, por duracion de la deuda, importe de la
deuda y probabilidad de cobro. Esto permite priorizar actividades de cobro y asignar los
recursos de manera eficiente; la gestion de cobro contiene un sistema de monitoreo que
dé seguimiento todas las facturas y los plazos de pago. Podria ser el sistema contable
actual o un sistema de gestion financiera que brinde transparencia en el estado de los
pagos; los autores también detallan la importancia de la negociacién de acuerdos de pago,
acciones legales, capacitaciones al personal de recaudo de cartera y finalmente, mejora

continua mediante mecanismos de revision periddica.

Como tal, es que se establecen distintas estrategias en el analisis regular y la constante
optimizacion del procedimiento en cobranza, considerando asi mejores resultados,
mejores practicas por parte de la empresa y los cambios financieros con relacion a la

gestidn que se haréa con los clientes.

24



2.3.2.2 Ejecutivo de Cobranza

De acuerdo con Borja et al. (2021), manifiesta dice que, ante todo, las organizaciones
deben contar con personal bien formado, capaz de realizar el proceso de recopilacion de
datos de manera eficiente y de alta calidad para que los controles administrativos y

contables sean efectivos.

Es decir, quien esté a cargo del &rea debe realizar una cobranza efectiva, por lo que se
debe hacer un seguimiento a las ventas a crédito que realiza la empresa y asi mismo sera
el encargado de tratar de recuperar el dinero adeudado de los clientes hacia la empresa
logrando mantener a los clientes, maximizando la recuperacion de las cuentas y
generando eficiencia en todos los procesos. Aunque Cornejo y Freire (2021) afirman que,
aunque la mayoria de las personas evitan pagar sus deudas, la falta de pago puede tener
un impacto significativo en su tesoreria y retrasar el progreso de su empresa. Por
consiguiente, como no serd una tarea facil es que se considera para este puesto una

persona con aptitud, actitud y caracter principalmente.

La seleccion de personal idoneo para la ejecucion de esta tarea, la cual tiene un impacto
directo en la liquidez empresarial, esta estrechamente relacionada con un proceso de
acoplamiento y capacitacion, Shupingahua et al. (2022) describen en su articulo las
repercusiones de la mala seleccion de personal dando lugar a que, la organizacion carezca
de politicas de ventas adecuadas, los empleados no cuenten con capacitacion adecuada
para sus funciones, los documentos de venta de préstamos no estén debidamente
documentados, no exista una area dedicada al crédito y al cobro de deudas, y las cuentas
por cobrar permanezcan elevadas, es por eso que la entidad toma un encargado como su

ejecutivo de cobranza.
a) Responsable

Benavides (2016) manifiesta que las caracteristicas de un cobrador deben ser las mismas
que las de un gestor de créditos, y es recomendable que tenga experiencia en los
préstamos que concede la empresa. Los cobradores deben tener una comprension
completa de las técnicas de cobro de deudas, asi como cuando y como utilizarlas, por
ende, el encargado debe ser honesto, responsable, integro, creativo, con iniciativa y

paciente.
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Para mayor confianza por parte de la empresa como por parte del cliente, el cobrador
encargado tendria que cumplir con la mayoria de las caracteristicas mencionadas

anteriormente.
b) Conocimiento General

— Técnicas de Cobranza:

De acuerdo con Jacome y Cevallos (2022) plantean que, se puede crear una cobranza
basada en el rendimiento y las caracteristicas de los clientes y disefiar estrategias

automatizadas eficientes y eficaces a partir de la informacién de los clientes.

La empresa contara con sus respectivas politicas establecidas en las que se describe cada
una de las técnicas que deben llegar a ser muy efectivas considerandose fundamentales

para la recuperacion de las cuentas y que el cobrador sabra cuando aplicarlas.
— Habilidades Especiales:

Conforme a Costa y Kister (2008), la flexibilidad y adaptabilidad del vendedor se refieren
a la capacidad del vendedor para adaptarse a las necesidades del cliente, también conocida
como venta flexible. La principal caracteristica de esta flexibilidad es la capacidad de
adaptar la presentacion y la oferta de venta a cada cliente, lo que permite al vendedor
aclarar dudas, completar detalles y obtener una respuesta inmediata.

El encargado de la recuperacion de cartera debe tener ciertas habilidades relacionadas a
cémo serd el tratamiento de las cuentas por cobrar debera hacer que se vuelvan nulas las

cuentas vencidas sin perder al cliente.

La relacion que establezca el cobrador y el cliente es muy importante, como pautas a
tomar en cuenta dentro de las politicas de cobro se incluyen ciertos aspectos relacionados
al entrenamiento para que los cobradores realicen su trabajo eficientemente, asi como
sefiala Jacome y Cevallos (2022), que el éxito de la recaudacion depende en gran medida
del tipo de vinculo que pueda establecerse entre ambas partes, ya que es una relacion

humana.

2.3.2.3 Tipos de Politicas
Como Garcia et al. (2019) manifiesta que en la actualidad todas las empresas que quieren

entrar en el mercado utilizan la venta a crédito como estrategia, por lo que deben tener un
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buen control de las cuentas por cobrar y el tiempo necesario para cobrarlas. Por lo tanto,
es necesario que los organizadores establezcan normas y procedimientos para supervisar
completamente las cuentas y prevenir cualquier riesgo. Es importante destacar lo
mencionado por los autores previamente citados sobre la relevancia de establecer las
debidas politicas, pero esto tendra que hacerlo el duefio de la empresa junto con el
encargado de la recuperacion de cartera, todo esta en tener la suficiente documentacion
del cliente y ciertos puntos que igual son importantes.

De acuerdo con la gestion de cobranza se establecen las posibles etapas para la realizacion
del cobro de lo adeudado por el cliente, de esta forma la clasifica Gomez, (2012) citado
por Diaz y Flores (2021), cobranza preventiva, aquella en que la empresa recuerda el pago
de la cuenta pendiente antes de que se venza; la cobranza administrativa en donde se
gestionan estrategias de cobro desde el primer dia de atraso del pago de la deuda
pendiente, con el fin de recuperar el capital mas intereses generados por mora; la fase pre
juridico donde la empresa intenta recaudar la cuenta pendiente mediante la intervencion
de terceros; finalmente, la fase Judicial donde intervienen abogados internos para la
recuperacion de cartera, ademas de que los costos asociados son cancelados por el cliente

MOoroso.

2.3.2.4 Condiciones de crédito
Véasquez et al. (2021) establece que, para evitar acumular deudas en el futuro, es

fundamental establecer un plazo de facturacion razonable.

La importancia de establecer ciertas condiciones al momento de otorgar una venta a
crédito es definitiva, como tal, se precisa una comunicacion efectiva de las condiciones
que pone la empresa entre todas las personas afectadas, ya sean difundidas de forma oral

0 escrita para prevenir ciertos inconvenientes dentro de la entidad.

Mogollon (2021) indica que el proceso de gestion de cobro de deudas implica una serie
de actividades que determinan los resultados, como enviar recordatorios directamente
antes del vencimiento de la deuda, después del pago de la deuda, el rechazo de la deuda
vencida; e iniciar una demanda judicial si el cliente no paga y las medidas de cobro se

han agotado.
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2.3.2.5 Plazos de espera
Como establecen Martinez et al. (2022) "Clasificar y hacer seguimiento a la mora por
monto y tramos de dias atrasados, conlleva a establecer estrategias que reducen los dias

de mora en los montos pendientes de pago"
a) Tasas de interés acorde al tiempo:

Asi lo define Villamizar & Guerrero (2017): es fundamental considerar los tipos de interés
que se aplican a estos bienes de consumo. Es importante que tenga en cuenta los tipos de
interés aplicables a estos bienes de consumo si no tiene suficiente dinero para comprar un

automovil, electrodomésticos, ropa, material deportivo, muebles, etc.

Como tal, entre méas tiempo se tome el cliente para su pago, mas alto sera su interés que
deberéa cancelar, es claro que eso se cobraréa si ya termind el plazo en el que se acord6 con

el cliente por su pago.
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CAPITULO 11l
3. PROCESO METODOLOGICO

3.1 Metodologia y antecedentes de la investigacion
Tabla 1. Método Investigativo

1. Enfoque 2. Paradigma 3. Método
Cualitativo Fenomenoldgico Hermenéutico

4. Tipo de Investigacion S. Diseio 6. Técnica
Analitico Prescriptivo Entrevista

7. Instrumento 8. Unidad de Estudio 9. Participantes
Guion de entrevista Empresa Gerente y Contador

Fuente: Estructura pormenorizada del Trabajo de Titulacion Analisis de Casos

Universidad Técnica de Machala

3.1.1 Enfoque cualitativo

Para Nizama M y Nizama L (2020), los enfoques cualitativos se orientan en las
circunstancias en las que las personas interactian y desarrollan sus vidas. En estas
circunstancias, el analisis y la préctica de valores son los que guian el desarrollo de teorias

y modelos juridicos y el andlisis de problemas.

3.1.2 Paradigma fenomenoldgico

Segin Escudero y Cortez (2018) el paradigma cualitativo, también Ilamado
fenomenoldgico, humano o etnografico. Se centra en el estudio del comportamiento
humano y el significado de la vida social, es decir, los supuestos sobre las practicas

comunitarias, el comportamiento politico y religioso, el desarrollo econémico, etc.

3.1.2.1 Paradigma sociocritico

De esta manera los agrupa Lara, (2013) citado por Escudero y Cortez (2018), el
paradigma sociocritico, ademas de analizar el cambio social, la responsabilidad del
investigador consiste en responder a los problemas planteados. Por lo tanto, su
metodologia de investigacién se compone de sugerir soluciones a los problemas
basandose en la autorreflexién, establecer un vinculo entre el investigador y los
participantes de la investigacion, utilizar los comentarios de los participantes, planificar
el servicio para los grupos sociales y mantener una constante interaccion entre la

investigacion y la accién social.
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3.1.3 Método hermenéutico

De acuerdo con Borjas (2020) considera que, el intérprete debe comprender el texto como
un todo. Esto se refiere no solo a la calidad de las palabras, las frases y los parrafos, sino
también al contexto del texto, las creencias del autor y su relacion con otros escritos
contemporaneos. En la practica, la técnica del circulo hermenéutico se aplica a la
interpretacion de un texto en el que cada parte toma el significado del todo y cada parte
toma el significado del todo.

3.1.4 Investigacion analitica
Para Rojas (2015), debido a que no establece causalidad y puede tratar multiples variables
con mayor rapidez, este tipo de estudio analitico es el mas popular en el mercado del

conocimiento.

3.1.5 Disefio prescriptivo

Segun Tantalean (2015) define que, la investigacion prescriptiva se realiza describiendo
las deficiencias de una ley o sistema existente y, una vez que se han corregido,
demostrando que el cambio propuesto es un método adecuado para superar los problemas

iniciales.

3.1.6 Técnica de investigacion

Considerando lo que establece Ander-Egg (1982) citado por Pérez (2005), una entrevista
es una conversacion entre al menos dos personas (una es el entrevistador y la otra el
entrevistado) que se comunican siguiendo criterios 0 patrones especificos sobre un
problema o asunto especifico para un propoésito profesional, como "obtener informacion
de un individuo o grupo, proporcionar informacion o influir en un aspecto particular del

comportamiento”,

3.1.7 Instrumento
Al realizar esta investigacion se establecio el guion de entrevista como instrumento de

investigacion.

3.1.8 Unidad de estudio
La empresa ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA. Se utiliz6 como unidad de
estudio para la aplicacién del instrumento de investigacion y recoleccion de datos para la

presentacion de resultados.
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3.1.9 Participantes
La entrevista directa se realizo al gerente y contador de la empresa ELECTROHOGAR
CARESC CIA. LTDA., las respuestas estan representadas en los resultados descritos y

figuras presentadas en el siguiente capitulo.

3.2 Proceso de recoleccion de datos en la investigacion
En el disefio de la recoleccion de datos pertinentes la técnica utilizada fue a travées del

guion de entrevista mencionado anteriormente, este se podréa observar en el Anexo A.

3.3 Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

La investigacion sobre las politicas contables de cobro en ELECTROHOGAR CARESC
CIA. LTDA., nace a partir de la matriz de consistencia que abarca la problematica central
del estudio, acompafiada de dimensiones y subdimensiones que descomponen el objeto
de estudio y direccionan la investigacion hacia el cumplimiento de objetivos, que se

visualiza en las conclusiones, dicha matriz se podra observar en el Anexo B.
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CAPITLO IV

4.1 Resultado de la Investigacion

Para la representacion de los resultados se ha catalogado rangos cualitativos que
representan el enfoque de los entrevistados mediante sus respuestas, la relacion entre los

rangos cualitativos y rangos cuantitativos es la siguiente:

Tabla 2. Relacion de rangos cualitativos y cuantitativos

Deficiencia 1
Oportunidad de mejora 2
Eficiencia 3

Fuente: Elaboracion propia

llustracion 1. Provisiones por péerdidas debido a la no recuperacion de cartera

PROVISION DE PERDIDAS INCOBRABLES
35

2,5

15

0,5

EFICIENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA

B GERENTE CONTADOR

Fuente: Entrevista aplicada al gerente y al contador de la empresa ELECTROHOGAR
CARESC CIA LTDA

Al considerar la ejecucion de las politicas contables de cobro en ELECTROHOGAR
CARESC CIA. LTDA., la empresa toma un enfoque para estimar las provisiones por
pérdidas debido a la no recuperacién de cartera que se basa en métodos prudentes, donde
el gerente supo mencionar que ya estan siendo implementados estos sistemas
eficientemente para optimizar el proceso contable, sin embargo, el contador reconoce que
podria haber oportunidades para mejorar la precision de las estimaciones mediante una

revision mas frecuente de la cartera vencida.
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lustracion 2. Gestion del proceso de cobranza por parte del personal encargado

EJECUTIVO DE COBRANZA

3,5

2,5
2
1,5
0,5
0

EFICIENTE OPORTUNIDAD DE MEJORA

[y

B GERENTE m CONTADOR

Fuente: Entrevista aplicada al gerente y al contador de la empresa ELECTROHOGAR
CARESC CIA LTDA

En relacidn al ejecutivo de cobranza, el gerente manifiesta que el analisis detallado de los
resultados de las acciones de cobro que ya fueron sugeridas anteriormente por el
departamento contable para mejorar la efectividad de la gestion, ya estd su proceso en
marcha eficientemente, asi que, el contador establecié que la empresa ya tomd en cuenta
estrategias proactivas de gestion de cobros que incluyen recordatorios de pago regulares,
ofrecimiento de opciones de pago flexibles y negociaciones directas con clientes morosos.

lustracién 3. Cambios en las estimaciones contables relacionadas con la
recuperacion de cartera

ESTIMACIONES CONTABLES

3,5

2,5

ha

1,5

[

0,5

EFICIENTE EFICIENTE

W GERENTE B CONTADOR
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Fuente: Entrevista aplicada al gerente y al contador de la empresa ELECTROHOGAR
CARESC CIA LTDA

El gerente esta vez se encontr6 de acuerdo con la opinion del contador, puesto que, ambos
manifestaron que la empresa maneja los cambios en las estimaciones contables
relacionadas con la recuperacion de cartera de manera clara y consistente, realizando
ajustes en las estimaciones cuando existe informacidén nueva y relevante que afecta

significativamente a las proyecciones del cobro de deudas.

llustracién 4. Presentacion de informacion relevante mediante las notas

aclaratorias

NOTAS ACLARATORIAS
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
EFICIENTE EFICIENTE
mGERENTE  m CONTADOR

Fuente: Entrevista aplicada al gerente y al contador de la empresa ELECTROHOGAR
CARESC CIA LTDA

De igual modo en esta vez el gerente con el contador expresan que se reporta el
revelamiento de la recuperacion de cartera de manera clara y completa en las notas
aclaratorias, es decir, una explicacion detallada y comprensible sobre como se ha llevado
a cabo este proceso cumpliendo con los requisitos de transparencia establecidos por la
NIC 8, asegurandose de proporcionar informacion relevante y significativa sobre las

politicas y estimaciones relacionadas.
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llustracion 5. Politicas contables de cobro plasmadas de forma clara y consistente

ACTUALIZACION DE POLITICAS
CONTABLES

3,5
2,5
1,5

0,5

EFICIENTE DEFICIENTE

W GERENTE CONTADOR

Fuente: Entrevista aplicada al gerente y al contador de la empresa ELECTROHOGAR
CARESC CIA LTDA

El gerente supo decir que la eficiencia con la que se maneja los cambios en las politicas
contables de recuperacion de cartera esta siendo efectiva y que de hecho puede ser
notable, no obstante, el contador manifestd lo contrario que actualmente no se han
renovado las politicas contables de recuperacién de cartera con la frecuencia necesaria y
no se mantiene un proceso formal para garantizar que las politicas contables sean

aprobadas por la direccion de manera consistente.

4.2 Propuesta de politicas contables de cobro, con aplicacion de NIC 8 para
ELECTROHOGAR CARESC CIA. LTDA.

a. Estimacion de Pérdidas por Incobrables:
Implementar revisiones mensuales de la cartera vencida utilizando métodos especificos,

como:

— Analizar la vigencia de las cuentas por cobrar.
— Revisar la capacidad crediticia de los clientes.

— Utilizar modelos predictivos que consideren la probabilidad de incumplimiento.

Esto permitira ajustes mas precisos en las estimaciones de pérdidas incobrables que con

relacién a la NIC 8 se da cuando existe informacion nueva y relevante que afecta
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significativamente a las proyecciones contables, y establece la necesidad de un

seguimiento continuo para evaluar la razonabilidad del registro.

b. Estrategias Proactivas de Gestion de Cobros:

— Implementar un sistema de seguimiento mas robusto que evalue la efectividad de
cada estrategia de recuperacion de cartera.

— Consignar la recopilacion de datos detallados sobre la efectividad de las
estrategias de cobro sobre las Ilamadas, cartas personalizadas, imposicion de
multas por retraso o cualquier otra estrategia establecida.

— Segmentar el tipo de clientes basado en comportamientos de pago y perfiles de

riesgo.

c. Cambios en Estimaciones Contables:

— Establecer un procedimiento estructurado para evaluar y ajustar las estimaciones
contables relacionadas con la recuperacién de cartera.

— Considerar factores especificos de cada cliente, como historial de pagos,
capacidad crediticia y cambios en la situacién financiera.

— Realizacion de analisis de sensibilidad para evaluar el impacto de diferentes

escenarios en las estimaciones.

d. Revelacion de la Recuperacion de Cartera:
— Implementar un sistema de revision méas exhaustivo de las notas aclaratorias

mediante auditorias internas.

— Incluir una revision detallada de los datos reportados y una comparacion con los

estandares internacionales.

— Realizar seguimientos continuos para evaluar la razonabilidad del registro.

e. Actualizacion de Politicas Contables:
— Establecer un proceso formal que garantice la revision y actualizacion periodica
de las politicas contables de recuperacion de cartera.

— Implementar revisiones externas o de terceros que permitan diversificar las

opiniones acerca de la conformidad con las mejores practicas.

— Incluir la aprobacion por parte de la direccion y la documentacion detallada de los

cambios realizados.
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— Alinear las practicas de la empresa con los principios y requisitos establecidos en
la NIC 8, mediante capacitaciones del personal sobre cambios en la normativa
contable.

4.3 Discusion

De acuerdo con el primer resultado, sobre las provisiones de cuentas incobrables se
demuestra una oportunidad de mejora en las revisiones de cartera vencida y su alineacion
con la NIC 8, tal como menciona Barahona et al. (2020), segin un estudio sobre el
reconocimiento y la valoracion de las cuentas por cobrar de acuerdo con la legislacion
ecuatoriana, las empresas tienen problemas para aplicar las normas contables porque no

las conocen.

Por consiguiente, el segundo resultado revela una mejora proactiva con relacion a las
sugerencias del departamento contable para la gestion del departamento de cobranza, en
concordancia, Pizzan et al. (2022), establece que la estrategia de cobro de Digital San
Martin S.A.C. en Per0 utiliza la divisién de clientes para evaluar posibles clientes
morosos mediante Ilamadas telefonicas personalizadas, cartas y notificaciones directas,
ademas de cobrar penalizaciones por demora en los pagos. Como se menciono
anteriormente, la empresa reconoce que puede mejorar su evaluacion de la eficacia de su
estrategia de cobro analizando los resultados de sus actividades de cobro con mayor
detalle y mejorando sus sistemas de seguimiento y elaboracion de informes para facilitar

dicha evaluacion.

El tercer y cuarto resultado permiten observar una aplicacion eficiente de politicas
contables direccionadas a los cambios en las estimaciones contables y su presentacion en
los Estados Financieros por parte del contador de la empresa, esto se contrasta con
opiniones internacionales mediante autores como Barbosa et al. (2018), que consideran
que las empresas colombianas estan obligadas a contar con un contador profesional con
conocimiento de la normatividad vigente y con un sistema de informacion contable para
elaborar las notas a los estados financieros en forma narrativa, de acuerdo con los
procedimientos contables prescritos y la secuencia normativa. Cabe recalcar que por
revision propia en la Superintendencia de Compafiias de Valores y Seguros se constaté la
falta de los Estados Financieros de afios anteriores al actual y aunque establecen el ESF
y ERI del 2023 no se encuentran detallados valores para realizar una revision profunda
en sus cuentas.
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Finalmente, el quinto resultado proyecta un enfoque deficiente con relacion a la
actualizacion de politicas contables en la empresa, que se alinea con lo expuesto por Pefia
y Cuervo (2020), que consideran que debido a que las organizaciones no estan al dia con

la legislacion pertinente, no implementan estrategias para controlar sus actividades.

4.4 Conclusiones

Mediante el trabajo realizado se concluye que se cumplié con los objetivos establecidos,
comenzando por la contrastacion de la gestion de cobro en Electrohogar Caresc Cia. Ltda.
que revelo la existencia de ciertas eficiencias como también deficiencias, estas Gltimas se
atribuyen debido a la falta de estrategias sisteméticas en la recuperacion de cartera en
relacién a las ventas a crédito, estos resultados se respaldan con las respuestas obtenidas
durante la entrevista realizada, por lo tanto, se ha reconocido la necesidad de implementar
politicas contables de manera que sean tanto claras como efectivas para mejorar la gestion

de la empresa.

Con los resultados obtenidos proponemos un modelo de politicas de cobro basado en la
aplicacion de la NIC 8, el mismo que va a contribuir con una solucion integral para
mejorar el proceso de cobranza, puesto que al adoptar los principios establecidos en esta
norma se consideraron algunos criterios contables que son consistentes para la
elaboracion de la propuesta. Esto no solo garantiza una mayor transparencia en las
préximas presentaciones de los estados financieros, sino que también fortalece la liquidez

de la empresa.

4.5 Recomendaciones

Al final de la investigacion recomendamos a la administracion tomar como herramienta
de control las politicas propuestas en esta investigacion, esto le permitira la recuperacién
de la cartera en un tiempo menor a comparacion de como lo venian realizando, lo que
genera mayor liquidez para poder cubrir sus obligaciones con sus proveedores,

trabajadores, organismos de control y proveedores financieros.
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ANEXOS



Anexo A. Guion de entrevista

UNIVERS_IDAD TE_CNIC_A DE MACHALA ﬂ.&\,\_ '
Calidad, Pertinencia y Calidez \\, W gy B \l,

VICERRECTORADO ACADEMICO n Y
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS EMPRESARIALES Y, Q",/ £
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA D v

1973

ANALISIS DE CASO: PROPUESTA DE POLITICAS CONTABLES DE COBRO, CON
APLICACION DE NIC 8 PARA LA EMPRESA ELECTROHOGAR CARESC CIA.

LTDA.
Dirigido a:
o Gerente
e Contador
GUION DE ENTREVISTA
N° PREGUNTAS
1 ¢Qué enfoque toma la empresa para estimar las provisiones por pérdidas de

cuentas incobrables?

2 ¢ Qué estrategias y métodos implementa para garantizar la recuperacion
oportuna de los montos adeudados?

3 ¢Como maneja la empresa los cambios en las estimaciones contables
relacionadas con la recuperacion de cartera?

4 ¢ Como reporta las revelaciones relacionadas con la recuperacion de cartera
que se incluyen en las notas aclaratorias?

5 ¢Como se asegura de que las politicas contables de recuperacion de cartera

sean aprobadas por la direccion?
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Anexo B. Matriz de consistencia

Objetivos especificos Objeto de Dimensiones Subdimensiones
estudio
Meétodos de Cobro
Contrastar la gestion de Ejecutivo de
cobro en la empresa Gestion de cuentas | cobranza
ELECTROHOGAR por cobrar Tipos de politicas
CARESC CIA. LTDA. Condiciones de
crédito
Plazos de espera
Proponer un modelo de| politicas Seleccion y
politicas contables de cobro | contables Aplicacion ae
de cobro Politicas Contables
con la aplicacion de NIC 8 Norma Uniformidad de
Internacional de | Politicas Contables
en la empresa Contabilidad | Cambio _en  las
ELECTROHOGAR (NIC 8) Politicas Contables
CARESC CIA. LTDA. Aplicacion  de los
Cambios en las

Politicas Contables
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