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RESUMEN

El estudio “Andlisis sobre la educacion financiera de los comerciantes en Negocios
Populares De la Plaza San Antonio perteneciente del Canton Pasaje” investiga la
compresion y practicas financieras de los comerciantes de patios de comida en la Plaza
San Antonio. Se enfoca en diagnosticar niveles de conocimiento financiero, interpretar
resultados, y comparar con principios teoricos. Destaca la importancia la educacion
financiera para decisiones mas informadas y sostenibilidad econdémica. La investigacion,
de enfoque cuantitativo y descriptivo, en la que se utiliz6 una encuesta a 16 comerciantes,
revela una diversidad generacional y predominio femenino en los mismos. La
dependencia en ahorros personales como financiamiento sugiere la necesidad de
diversificar estrategias financieras. Los hallazgos subrayan la brecha entre teoria y
practica financiera, destacando la importancia de ajustar enfoques educativos para una
mayor relevancia. Se concluye que es crucial cerrar la brecha de conocimiento
financieros, promover la participacion en programas educativos desde la alcaldia de
Pasaje en coordinacion con la Universidad Técnica de Machala y desarrollar estrategias

para una gestion financiera més eficiente y sostenible.

Palabras claves: Educacion financiera, Practicas financieras, Comerciantes,

Capacitacion.



ABSTRACT

The study “Analysis of the Financial Education of Merchants in Popular Businesses in
the Plaza San Antonio belonging to the Pasaje Canton” investigates the understanding
and financial practices of food merchants in the Plaza San Antonio. It focuses on
diagnosing levels of financial knowledge, interpreting results, and comparing with
theoretical principles. Highlights the importance of improving financial education for
more informed decisions and economic sustainability. The research, with a quantitative
and descriptive approach, in which a survey of 16 merchants was used, reveals
generational diversity and female predominance among them. The dependence on
personal savings as financing suggests the need to diversify financial strategies. The
findings highlight the gap between financial theory and practice, highlighting the
importance of adjusting educational approaches for greater relevance. It is concluded that
it is crucial to close the financial knowledge gap, promote participation in educational
programs from the Pasaje mayor’s office in coordination with the Technical University
of Machala and develop strategies for more efficient and sustainable financial

management.

Keywords: Financial education, financial practices, Merchants, Training.
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INTRODUCCION

Debido a la inestabilidad econdmica, méas personas estan buscando nuevas formas de
generar ingresos para sus hogares, lo que ha llevado a un aumento significativo en los
micronegocios. Estos emprendimientos enfrentan desafios para mantenerse en el mercado
a largo plazo, destacando la importancia de investigar como gestionan sus recursos
financieros, la mayoria de los emprendedores, perciben que el conocimiento o educacion

financiera solo esta direccionado para las grandes empresas.

En consecuencia, dado que la educacion financiera afecta directamente a la capacidad de
las personas y las empresas para tomar decisiones financieras acertadas, se estd
convirtiendo en un tema cada vez mas importante. En este sentido, es crucial identificar
el grado de educacion financiera de los concesionarios que operan en negocios populares,
en particular, aquellos dedicados a la venta de comida en la Plaza San Antonio, ubicada
en el canton Pasaje, provincia de El Oro, Ecuador.

Por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacidn es analizar la educacion financiera
de los comerciantes que operan en negocios populares que se dedican a la venta de comida
en la Plaza de San Antonio del Canton Pasaje. Con este fin, se han delineado metas
especificas que abordan diversos aspectos de la educacién financiera de estos
comerciantes. Principalmente, se desea diagnosticar los niveles de conocimiento en
educacion financiera de los comerciantes, centrandose en aquellos dedicados a la venta
de alimentos en la plaza. Posteriormente, se interpreta los resultados obtenidos,
centrandose en el conocimiento y los procesos de educacion financiera implementados
por los comerciantes. Este analisis permite identificar areas de mejora y fortaleza en las
practicas financieras. Finalmente, se plantea un objetivo de nivel superior que busca
realizar un analisis comparativo entre los principios teéricos de educacién financiera y
los hallazgos identificados en los comerciantes de negocios populares. Este enfoque
comparativo buscé destacar convergencias y divergencias, proporcionando una vision
integral que pueda orientar futuras estrategias de educacion financiera en este contexto

especifico.
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El lugar anteriormente mencionado es un espacio emblematico donde numerosos
comerciantes desempefian un papel fundamental en la economia local. El estudio aportara
informacidn valiosa que mejore la capacidad de decidir en materia financiera, afectando
a la sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios, al implementar encuestas de un
andlisis cuantitativo, permitira comprender mejor la situacion financiera de estos

comerciantes y ofrecer recomendaciones practicas.

En la dltima década, América Latina y el Caribe han experimentado un crecimiento
econdmico constante que han contribuido al aumento de la clase media. Sin embargo, la
persistencia de la pobreza, la desigualdad y la exclusion financiera sigue siendo una
preocupacion significativa en la regién; para hacer frente a estos desafios, se han
implementado programas de educacion financiera como complemento a la inclusion
financiera y la reduccion de la pobreza, las autoridades publicas en la region estan
promoviendo la educacion financiera en programas de transferencias monetarias
condicionadas y colaborando Interinstitucionalmente, a pesar de estos avances, es
necesario mejorar la comprension de las necesidades especificas de educacion financiera
en cada pais y realizar una evaluacién mas exhaustiva de los programas existentes, que
permitira disefiar e implementar estrategias mas efectivas con resultados medibles, segun
lo sefialado por el Centro de Desarrollo de la OCDE en 2020 (OCDE, 2020).

La educacion en finanzas capacita a las personas para adquirir habilidades y
conocimientos en los mercados financieros, lo que les permite comprender mejor la
economia, acceder a productos bancarios y explorar oportunidades de inversion, el
manejo adecuado de las finanzas personales conduce al bienestar econdmico al
proporcionar un conocimiento profundo de los instrumentos financieros y fomentar un
desarrollo financiero equilibrado, que ayuda a evitar pérdidas y el endeudamiento
excesivo, que pueden tener un impacto significativo en la economia personal (Guzman,
2022).

El disefio de la investigacion es cuantitativa y descriptiva, con un enfoque transversal. El
enfoque cuantitativo se emplea para medir y analizar datos numeéricos relacionados con
educacion financiera y las précticas financieras de los comerciantes, que implica la
recopilacion de datos cuantificables a través de encuestas estructuradas (Universidad
Naval, 2021).
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El disefio descriptivo tiene como objetivo primordial describir y analizar la situacion
actual de la educacién y practica financiera de los comerciantes en la Plaza de San
Antonio, no pretende establecer relaciones casuales, sino méas bien comprender y
representar los datos de manera objetiva. El enfoque transversal implica que la
recopilacion de datos se realizara en un momento especifico en el tiempo, sin seguimiento
longitudinal a lo largo del tiempo. Para obtener la informacion se construird un
instrumento y la técnica de investigacion sera la aplicacion de encuestas dirigidos a los

comerciantes en un solo punto en el tiempo (Universidad Naval, 2021).

Por lo tanto, el desarrollo de este trabajo contendra en el primer capitulo, el marco
conceptual, donde se incluira definicion y contextualizacion del objeto de estudio,
direccionados en tres categorias (Macro, meso y micro), se identifican los antecedentes
focalizados a esta investigacion, para dar una idea explicita al lector del origen 'y ver cdmo
la limitacion de educacion financiera se ha manifestado. En el segundo capitulo se
abordard conceptualmente, las variables, dimensiones e indicadores con base autores
indagados en fuentes cientificos. En el capitulo tres se hara el disefio y el adecuado
proceso de recopilacion de datos; en el cuarto se analizaran los resultados obtenidos segun

la metodologia, para argumentar, conclusiones y recomendaciones de los resultados.
Como posibles conclusiones, podriamos plantear las siguientes:

¢ Nivel basico de comprension en temas financieros
o Desafios en la gestion financiera

¢ Necesidad de capacitacion
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CAPITULO | Generalidades Del Objeto De Estudio

1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio
El ambito mas restringido de la realidad con el que se relaciona el problema de

investigacion se conoce como objeto de estudio, y es utilizado por el investigador tanto
desde un punto de vista tedrico como practico en un intento de pensar posibles respuestas

y alterar el funcionamiento del problema (Carmonay Triana, 2010).

Para tomar decisiones informadas sobre su vida personal y social, las personas necesitan
adquirir las capacidades mentales necesarias para comprender la informacion pertinente
y utilizar las herramientas basicas de gestion financiera. Esto se conoce como educacién
financiera. Ademas, en situaciones en las que existe certidumbre, permite a las personas
hacer un mejor uso de los bienes y servicios financieros para mejorar su bienestar.
(Cevallos et al., 2020).

Segun Cohen 'y Gémez (2019), su proposito es reflexionar y debatir, especialmente sobre
dos aspectos que consideran fundamentales en el area de la metodologia: la creacion de
los datos y el disefio de estudio. El objeto de estudio de esta investigacién es conocer
mejor la educacion financiera de los comerciantes que operan en los negocios populares
de la plaza San Antonio, Perteneciente al Canton Pasaje, provincia de EI Oro, Ecuador,
se busca comprender el nivel de conocimientos financieros que poseen estos comerciantes
y analizar como aplican estos conocimientos en su gestion financiera diaria, con un

enfoque especifico en la seleccion de proveedores.

La cultura financiera es necesaria en la vida de todos, pero en la de los empresarios
especialmente los del sector del comercio esta tematica adquiere relevancia ain mayor

por su impacto en la gestion financiera de estos comerciantes y en la economia local.

Para conocer la realidad de los negocios populares, se analiza las dificultades de los
comerciantes, destacando la competencia en los precios de venta, especificamente en los
comerciantes del patio de comida. Esta situacion ha sido un problema recurrente,
surgiendo incidentes en el 2020 cuando algunos comerciantes expresaron su
insatisfaccion por la disminucion en el volumen de ventas, lo que ha provocado cierta
intranquilidad en la Comunidad (Tinisaray, 2017; Pasaje TV, 2022).

La necesidad de determinar el nivel de educacion financiera de los comerciantes llevé a

la metodologia de este estudio, considerando su contexto macroeconémico, meso Yy
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microecondmico, con relacion a sus conocimientos financieros adecuados para manejar
eficientemente los recursos, decisiones econémicas y mejorar la seleccion de
proveedores, lo que impactaria directamente en la rentabilidad y sostenibilidad de estos

negocios populares y, en ultima instancia, en la economia local.

Educacion financiera ha surgido como un Pilar crucial para apoyar la estabilidad
econdmica y el crecimiento sostenible en Ecuador. La falta de conocimientos financieros
puede dar lugar a decisiones financieras desfavorables y a la acumulacion de deudas y
manejables. Lo que a su vez afecta a la economia local, Ecuador se enfrenta a importantes

retos economicos que afectan tanto al &mbito nacional como al local.

En la provincia de El Oro, el Canton Pasaje es una comunidad con una economia
diversificada, en la que los negocios populares, como los dedicados a la venta de comida
en la plaza San Antonio, desempefian un papel importante, estos comerciantes
contribuyen significativamente al sustento de sus familias y el desarrollo econémico de
la zona. La administracion financiera eficiente en el nivel meso es crucial para el bienestar

de estos negocios y, en Ultima instancia, para la comunidad en su conjunto.

Por lo tanto, la plaza San Antonio es el escenario principal de estudio. Aqui se concentran
comerciantes que ofrecen una variedad de productos, con un enfoque particular en la
venta de alimentos. Para estos comerciantes, la educacion financiera puede marcar la
diferencia. Entre el éxito y el fracaso de sus negocios, la capacidad de administrar los
recursos de manera efectiva, incluyendo la seleccién de proveedores, tiene un impacto,

directo en su rentabilidad y estabilidad econémica.

Los comerciantes y negocios populares forman una parte vital de la economia local. Su
habilidad para gestionar adecuadamente sus recursos y tomar decisiones financieras
informadas es esencial para su éxito y a su vez influye en la economia del canton Pasaje
al fortalecer la educacion financiera de estos comerciantes, se espera mejorar su capacidad
para administrar sus negocios, tomar decisiones de inversion acertadas y seleccionar
proveedores de manera efectiva. Esto puede conducir a un aumento en la rentabilidad de
sus negocios y, en definitiva, a un mayor desarrollo econémico local. Esta investigacion
puede contribuir significativamente el conocimiento existente en el ambito de la
educacion financiera y su impacto en las pequefias empresas, sirviendo como referencia
para futuros estudios y programas de capacitacion, Por Gltimo, esta investigacion se alinea

con los Objetivos de Desarrollo Sostenibles de las Naciones Unidas. Especificamente con
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el objetivo 8. (Trabajo decente y crecimiento econdmico) y el objetivo 1 (fin de pobreza),
al abordar cuestiones econémicas y de desarrollo en un nivel local (CEPAL, 2020).

A nivel internacional, existen estudios como el desarrollo por Jiménez (2018) en Lima,
Per(, donde comenta que ha implementado juegos didacticos para brindar educacion
financiera efectiva a microempresarios del mercado metrito de la Molina, permitiendo
facilitar la asimilacion de los principios de la cultura financiera. Esta forma de ensefiar
resultd de gran interés, su importancia radica en que los usuarios adquieran un

pensamiento critico y estratégico.

En Antioquia, Colombia, en cambio, Jaramillo Rivera (2017), la finalidad de este trabajo
es evaluar el grado de educacion financiera de los comerciantes que operan en la comuna
7 de Roblero, en Medellin y en Niquia, un municipio de Bello. El estudio se enfoca en
revelar el nivel de conocimientos financieros de este grupo de negocios. Para llevar a
cabo esta investigacion se administraron 160 encuestas a los tenderos y comerciantes de
ambas zonas utilizando variables, comparaciones y correlaciones para identificar
similitudes. Ademas, se realizd la investigacion sobre alfabetizacion financiera entre
comerciantes de dos localidades de Antioquia, concretamente en Bello y Buenos Aires,
los resultados demostraron que los comerciantes desconocen la educacion financiera, y

no tienen datos para tomar decisiones relevantes como liquidez, utilidad, etc.

El estudio realizado por Alvarez (2019) en Per( en que analiza los pequefios negocios y
emprendimientos en Per( son altamente activos y contribuyen significativamente, al
desarrollo econémico del pais, por lo tanto, es crucial mantener un enfoque constante y
sostenible en la educacion financiera. El propdsito es resaltar la importancia de mantener
una politica publica coherente y transparente, especialmente en la relacion con los
usuarios de servicios financieros, a pequefa escala, se enfatiza la necesidad de que las
empresas reguladas en el sector financiero adopten un enfoque de responsabilidad social
orientado a agregar valor a los emprendedores y reducir la falta de informacion, lo que, a

su vez, les permitird tomar decisiones financieras mas informadas para sus negocios.

Existen estudios relacionadas con esta investigacion, como el realizado por Albinati
(2019) este estudio se centro en el alcance de la educacion y la gestion financiera de los
comerciantes populares de Ambato. Los resultados ponen de relieve la influencia de la
educacion financiera en la toma de decisiones efectivas y sefialan las consecuencias

negativas del déficit conocimientos financieros en esta comunidad comercial.
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En este contexto, Villalta y Cueva (2022), hacen un estudio en la misma provincia, en
Zapotillo en el mercado, con un enfoque exploratorio, correlacionar y explicativo, en el
que participaron 85 adjudicatorios. Los resultados principales indican que la edad y los
ingresos influyen en la educacion financiera, con un nivel de significancia del 1% o mas,
a medida que estos comerciantes adquieren mayor conocimiento financiero, pueden

mejorar sus finanzas y cumplir con sus obligaciones financieras de manera mas efectiva.

De acuerdo con Villa y Lalama (2022), resalta la utilidad de la educarse en el area
financiera, en especial para los comerciantes informales en Guayaquil, enfocandose en su
comportamiento, aptitud y conocimientos financieros, destaca como la falta de educacion
financiera puede obstaculizar su crecimiento y desarrollo empresarial, estos comerciantes
enfrentan desafios como la falta de acceso a servicios financieros, problemas de liquidez
y dificultades contables y fiscales debido a la falta de conocimientos financieros basicos.

Segun Salazar, (2021) analiza la educacion financiera en relacion con la informalidad y
la inclusion econdmica y social en el Ecuador, llega a la conclusién que la educacion y la
inclusion financiera tienen un proposito comuan: Capacitar a las personas para que
mejoren sus habilidades financieras y cambien sus comportamientos en relacion con el
dinero, no basta con solo proporcién conocimientos sobre servicios financieros y gestion
de dinero, es fundamental crear una cultura financiera tanto en los que producen como

entre los que consumen.

De acuerdo con Mejia et al. (2014), realiza un estudio referente a la baja cultura financiera
en México se debe principalmente a la falta de educacion en este &mbito, que se evidencia
en el limitado uso de productos financieros, malos habitos al adquirirlos, desconocimiento
de derechos y obligaciones, y la ausencia de una planificacion financiera adecuada. Estas
carencias afectan negativamente el bienestar y la calidad de vida de la poblacion, ademas
de no favorecer la competitividad de las instituciones financieras ni el desarrollo
econdmico del pais, sin embargo, en los Gltimos afios se han realizado estudios para
comprender mejor los conocimientos y habitos financieros de la poblacion, y se han
implementado acciones por parte del gobierno, la iniciativa privada y el sector educativo
para promover la educacion financiera, estos esfuerzos ain no han sido suficientes para

resolver completamente el problema.
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En otro contexto, Villada et al. (2017), realiza una investigacion en Medellin, Colombia,
en la que aborda la importancia de integrar la educacion financiera en la formacién de los
profesionales de la ingenieria, donde los mercados financieros ofrecen una amplia gama
de productos, y su impacto en el desarrollo econémico y la calidad de vida es significativo,
la educacion financiera se vuelve crucial; la falta de esta educacion ha sido identificada
como una causa importante de crisis econdmicas recientes a nivel mundial, se examina
qué implica la educacién financiera, su relevancia en la actualidad y su vinculo con la
ingenieria econdmica, ademas, se detallan los aspectos esenciales que deberian incluirse
en los planes de estudio de ingenieria, junto con recomendaciones para implementar estos

conceptos de manera efectiva.

Arrubla (2016), realiza un estudio, cuyo objetivo es la revision documental y destacar la
relevancia de la educacion financiera para las empresas familiares, con el fin de separar
eficientemente los flujos de efectivo personales de los empresariales, esta separacion es
crucial para evitar conflictos personales y familiares que puedan afectar el funcionamiento
administrativo y financiero de la empresa; se utiliza el modelo de los tres circulos: familia,
empresa y propiedad, como referencia, ya que se considera que ofrece una explicacion
efectiva de las relaciones familiares en el ambito empresarial. Las decisiones financieras
en empresas familiares se abordan dentro del contexto general de las finanzas
empresariales, sin embargo, a menudo no reciben la atencion adecuada debido a la falta
de conocimiento y educacion financiera por parte de los gestores y directivos, el analisis

de contenido se emplea como metodologia, con un enfoque cualitativo y descriptivo.

De acuerdo con Guerron (2019), la educacion financiera desempefia un papel crucial en
la toma de decisiones cotidianas de los hogares, ya que las finanzas personales se vuelven
cada vez méas complejas debido a la amplia gama de productos financieros disponibles, en
este contexto, la educacién financiera proporciona la informacion y las herramientas
necesarias para comprender como funcionan las finanzas familiares y priorizar
adecuadamente los recursos en la vida diaria; este estudio tiene como objetivo analizar
especificamente el papel de la educacion financiera en la sociedad actual, centrandose en

la economia familiar.

En la investigacion de Zapata et al. (2016) indica que las finanzas desempefian un papel
fundamental en la economia nacional, siendo responsables de la gestion del dinero y de la
canalizacion de recursos monetarios hacia diversos sectores, lo que genera un efecto
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multiplicador que estimula el desarrollo econémico, a pesar de los esfuerzos de
instituciones bancarias y educativas por promover la educacion financiera y mejorar los
habitos de consumo y toma de decisiones financieras, la juventud de México ain no ha
alcanzado niveles satisfactorios en este aspecto. Segun datos de la UNAM y Banamex,
los jovenes de 15 a 29 afios muestran una cultura financiera deficiente, atribuible al

desinterés o desconocimiento, asi como a la desconfianza en el sistema bancario.

Moreno et al. (2017), realiza un estudio que tiene como objetivo evaluar el nivel de
educacion financiera entre estudiantes universitarios que han recibido instruccion formal
en el area de finanzas; ee encuesto a 115 estudiantes del Ultimo semestre de carreras
economico-administrativas en la Universidad Cristobal Colon en Veracruz, México, la
medicidn se realiz6 siguiendo la metodologia utilizada por instituciones financieras como
CONDUSEF, Banamex-UNAM y FINRA, y abarco conocimientos sobre tasa de interés,
inflacion, ahorro, uso de tarjetas de crédito y elaboracion de presupuestos, los resultados
indican que, aungue los estudiantes muestran habilidades para elaborar presupuestos, su
nivel de educacion financiera es significativamente bajo en comparacién con otras
variables evaluadas, como consecuencia de su falta de capacidad para calcular los tipos
de interés, los estudiantes universitarios muestran un bajo nivel de conocimientos
financieros a la hora de interpretar la informacion sobre el precio de los bonos. Asi lo

demuestran los resultados de la investigacion.

Vera (2016) realiza una investigacion en jovenes ecuatorianos, indica que la educacién
financiera, en su esencia, es un proceso que busca mejorar el conocimiento y las
habilidades de los usuarios en el uso adecuado de productos financieros, permitiéndoles
tomar decisiones mas acertadas que beneficien su bienestar economico. La "paga” suele
ser la suma inicial de dinero que recibe una persona antes de empezar oficialmente a
trabajar en una empresa o en su propio emprendimiento. Pero muchos padres no dan a sus
hijos este dinero en agradecimiento por sus esfuerzos o éxitos. Como resultado, los
jovenes tienen una percepcion distorsionada del dinero y poco autocontrol a medida que
crecen. Esto se manifiesta en la incapacidad de utilizar el dinero para pagar las facturas,
lo que obliga a los individuos a recurrir al endeudamiento como método de equilibrio. Los
estudiantes universitarios suelen tomar malas decisiones financieras que limitan su
capacidad para crear y acumular riqueza que les ayude en tiempos dificiles porque carecen

de conocimientos sobre los problemas del dinero.
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Es crucial que todos los ciudadanos tengan acceso a fuentes de aprendizaje continuo en
este ambito, los adultos jovenes, en particular, enfrentan diariamente productos
financieros complejos y mercados que, si no se comprenden correctamente, pueden
afectar negativamente su calidad de vida y futuro, se enfoca en destacar la necesidad de
proporcionar informacion sobre educacion financiera que sea comprensible y relevante
para este grupo demografico, facilitando la simulacion de decisiones financieras antes de

tomarlas definitivamente.

Morocho et al. (2023) estudia la educacion financiera en el Ecuador, manifiesta que la
educacion es esencial para el progreso de los paises, especialmente en contextos de
pobreza. El Crédito Educativo, un préstamo destinado a cubrir los costos de los estudios,
es un mecanismo clave en este sentido, analiza la relacion entre el uso del crédito y la
educacion financiera en estudiantes universitarios, se emplea un disefio no experimental
con enfoque cuantitativo para identificar los factores relevantes en esta relacion; los
resultados revelan tres problemas principales: el destino de los fondos del crédito, la
reduccion de ingresos de los deudores y deficiencias en las notificaciones de pagos
atrasados, se destaca la necesidad de un seguimiento mas riguroso por parte de los
gestores, tanto en la concesion como en la recuperacion del crédito, para mitigar la

morosidad.

Pefarreta et al. (2019) realiza un estudio que examina la educacion financiera de los
clientes de la banca en Ecuador, centrandose en las dimensiones de conocimiento,
comportamiento y aptitud; a través de una encuesta aplicada a 744 individuos y utilizando
técnicas de andlisis multivariante, se concluyd que solo una tercera parte de la muestra
posee un nivel adecuado de educacién financiera, las variables mas influyentes para
explicar este nivel incluyen el nivel educativo, la provincia de residencia, el género y las

cargas familiares.

La importancia de la educacion financiera en la gestion de las finanzas personales es
resaltada en este estudio realizado por Lopez et al. (2022), el cual efectia una revision
descriptiva de los programas implementados en América Latina., se analiza el impacto y
alcance de iniciativas en paises como Chile, México y otros de la region, destacando su
contribucion al mejoramiento de la gestion financiera y la inclusion financiera. Sin
embargo, se identifican desafios relacionados con la estructura y gestion de los sistemas
financieros latinoamericanos, que dificultan el acceso a sus servicios, especialmente para
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los segmentos mas vulnerables de la poblacion, los autores concluyen que, aunque los
programas de educacion financiera han generado resultados positivos, se han visto

limitados por las condiciones econdmicas e institucionales de cada pais.

En este contexto, Vargas et al. (2016) efectta un estudio cuyo propdsito fue caracterizar
las tendencias de investigacion relacionadas con la educacion financiera, a partir del
analisis de fuentes, tanto en inglés como en espafiol. Esto fue motivado por la importancia
cientifica y préctica de la educacion financiera. Para recopilar la literatura especializada
se busco el término "Financial Education™ en los titulos de las publicaciones que aparecian
en Google Scholar y el término "finance education™ para las publicaciones reportadas en
Scopus. Revelando que las dos areas que los paises de la region no han priorizado son la
definicion de las formas en que el sector privado puede participar en estas iniciativas y la

evaluacion y medicion de la "alfabetizacion financiera".

Acosta (2019), realiza un estudio en el ambito de la banca ecuatoriana, de acuerdo con
datos del Banco Mundial, més de 2.000 millones de adultos a nivel global carecen de una
cuenta bancaria para realizar transacciones, y mas de 200 millones de micro, pequefias y
medianas empresas enfrentan dificultades para obtener financiamiento; segin Global
Findex, en Ecuador, alrededor del 46,2% de la poblacién mayor de 15 afios tenia una
cuenta en una institucion financiera formal en 2014, este estudio tiene como objetivo
evaluar la inclusion financiera en el sistema bancario privado ecuatoriano basandose en
las memorias de sostenibilidad del afio 2016, para el marco teérico, se empled una
metodologia de investigacion documental y descriptiva, mientras que para el estudio
empirico se utilizo la fenomenologia de tipo transversal, seleccionando 4 instituciones
financieras, se observa que estas instituciones presentan un enfoque instrumentalista de
responsabilidad social empresarial; la evidencia sugiere que desde la Constitucion de
2008, se ha establecido un entorno regulatorio e institucional favorable para la inclusion
financiera. Finalmente, durante el afio 2016, se registrd una mejora en el uso y acceso a

los productos y servicios financieros.
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1.2. Arbol de problemas

FIGURA 1 ARBOL DE PROBLEMAS

1.- Deficiente gestion financiera en los negocios dedicados a la venta
de comida de la Plaza de San Antonio de Pasaje.

2.- Afectaciones financieras en los negocios populares dedicados a la
venta de comida de la Plaza San Antonio de Pasaje.

PROBLEMA CENTRAL

1.- Limitados Conocimientos en Finanzas para los emprendimientos
en los negocios populares dedicados a la venta de comida de la plaza
San Antonio.

2.- Escasez de buenas practicas en los establecimientos dedicados a
—| la venta de comida preparada de la Plaza San Antonio del Cantdn
Pasaje.




Preguntas de mestizacion

¢Cual es nivel de educacion financiera de los comerciantes en los negocios populares de

la Plaza de San Antonio, en el cantdn Pasaje, provincia de El Oro, Ecuador?

¢Y como esto implica en su gestion financiera y en la seleccion de proveedores?

1.3. Objetivos

Objetivo general

Analizar la educacion financiera de los comerciantes en negocios populares de la Plaza

de San Antonio pertenecientes al Cantdn Pasaje.
Obijetivos especificos

1.- Diagnosticar los niveles de conocimiento en educacion financiera de los comerciantes
en los negocios populares dedicados a la venta de comida en la Plaza de San Antonio del

Cantdn Pasaje.

2.- Interpretar los resultados obtenidos del diagndstico sobre el conocimiento y los
procesos de educacion financiera implementados por los comerciantes dedicados a la

venta de comida de la Plaza de San Antonio del Cantdn Pasaje.

3.- Realizar un analisis comparativo entre los principios tedricos de educacion financiera
y los hallazgos identificados en los comerciantes de negocios populares dedicados a la

venta de comida de la plaza de San Antonio del Canton Pasaje
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2. CAPITULO Il Fundamento Tedrico — Epistemologica Del Estudio

2.1. HISTORIA DE LA EDUCACION FINANCIERA

Debido a la creciente complejidad de los sistemas financieros, a la importancia de tomar
decisiones financieras con conocimiento de causa y a la necesidad de dar a las personas
el poder de gestionar sus recursos financieros, la educacion financiera se considera un
campo de estudio y practica que ha ganado relevancia en las ultimas décadas y ha

evolucionado hasta convertirse una cuestion fundamental de la sociedad moderna.

2.1.2. Antecedentes De La Educacion Financiera en el Mundo

Los antecedentes de la educacion financiera se pueden rastrear a civilizaciones antiguas,
donde las habilidades financieras se trasmitian de familia en familia mediante la
educacion informal, sin embargo, en el contexto moderno, la educacion financiera como

disciplina formal comenzé a tomar forma en el siglo XX. (Creaciones México, 2022)

Durante este periodo, la educacion financiera comenzo a incluirse en los planes de estudio
de escuelas y universidades en paises como Estados Unidos., inicialmente, se centr6 en
la capacitacion de profesionales financieros, pero con el tiempo se reconocid la
importancia de llevar estos conocimientos al publico en general (Creaciones México,
2022).

El origen de la educacién financiera moderna surge de la necesidad imperante de capacitar
a las personas para tomar decisiones informadas acerca de sus recursos financieros. Este
impulso se identificd durante la década de 1930, en plena Gran Depresion en los Estados
Unidos, cuando la carencia de conocimientos financieros contribuyé significativamente
a la crisis economica. Este contexto desencadend un renovado interés en la educacion
publica sobre asuntos financieros, subrayando asi la importancia critica de la
alfabetizacion financiera (Vanguardia, 2022).

Durante la década de los 50, surgieron organizaciones sin animo de lucro y agencias
gubernamentales dedicadas especificamente a la promocién de la educacién financiera.
Ejemplo de ello es el América Savings and Loan Institute, que posteriormente evoluciond

para convertirse en el Instituto Americano de Bancos (EHNET, 2020).
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En los afios 60, se introdujeron cursos de educacion financiera en las escuelas secundarias
de varios paises, cuyo objetivo era proporcionar a los jovenes las habilidades financieras
bésicas para la vida adulta. Asimismo, la crisis energética de los afios setenta hizo que la
gente se diera cuenta de lo importantes que son el presupuesto personal y la preparacion

financiera, y empezaron a buscar formas de recortar gastos (Funcas, 2021).

Durante la década de los 80, se desarrollaron productos financieros mas complejos, como
los fondos mutuos y los bonos basura, que aument6 a necesidad de la educacion financiera
para que los inversionistas tuvieran conocimiento de los riesgos y ventajas relacionados
con esos productos. En la década de 1990, hubo un auge en la inversion en acciones,
impulsado por el auge tecnoldgico, o sea, la diversificacion de la cartera y la inversion en

bolsa fueron los principales temas de la educacion financiera (Garcia y Garcia, 2012).

La década de los 90 también vio la implementacion de regulaciones financieras
significativas, como la ley Gramm-Leach-Blikey en los Estados Unidos, que permitia la
consolidaciéon de servicios financieros. Esto gener6 una creciente demanda de educacion
financiera por parte de los consumidores, quienes se encontraban ante una amplia gama
de productos financieros. Estos acontecimientos destacan la evolucion continua de la
educacion financiera en respuesta a cambios en los mercados financieros, la tecnologia y
las necesidades de la sociedad. A medida que avanzamos hacia el siglo XXI, la educacién
financiera se hace mas evidente en un mundo cada vez mas complejo y globalizado
(Garcia y Garcia, 2012).

2.1.3. Evolucién De La Educaciéon Financiera Al Nivel Internacional

En los Gltimos afios, la educacion financiera ha experimentado una notable evolucién en
consonancia con los avances tecnoldgicos, las transformaciones en los sistemas
financieros y las demandas cambiantes de la sociedad, la digitalizacion y la proliferacion
de aplicaciones y plataformas en linea han revolucionado la gestion del dinero, dando
lugar a la aparicién de programas y recursos de educacién financiera en linea, que ha
facilitado el acceso a informacion financiera relevante y a herramientas de planificacion,
brindando a las personas una mayor capacidad para gestionar sus finanzas de manera
efectiva (Soaint, 2021).

A nivel mundial, la educacion financiera se ha vuelto més relevante a nivel internacional,
se han desarrollado estandares globales para la educacion financiera, y organizaciones
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internacionales como la OCDE han desempefiado un papel importante en su promocion,
en este sentido, la educacion financiera también se ha relacionado con la inclusion
financiera, es decir, la garantia de que las personas puedan obtener servicios financieros
asequibles y comprensibles. Esto ha llevado a un enfoque mas amplio en la educacion

financiera que abarca temas como la banca, el ahorro y la inversion.

2.1.4. La Educaciéon Financiera En América Latina

La educacidn financiera en América Latina tiene una historia arraigada y compleja que
se remonta a la época colonial. A lo largo de los siglos, la regién ha enfrentado diversos
desafios econémicos y sociales, lo que ha llevado a importantes transformaciones en la
educacion financiera. Este proceso implica la adquisicion de conocimientos, habilidades,
actitudes y comportamientos relacionados con las finanzas personales, con el objetivo de
capacitar a los individuos para que tomen decisiones financieras informadas y
responsables a lo largo de sus vidas. La educacién financiera abarca una amplia gama de
temas y conceptos, y su relevancia radica en su capacidad para mejorar la calidad de vida
de las personas al ayudarlas a administrar sus recursos financieros de manera eficaz
(Universidad Pontifica de Chile, 2022).

La historia econémica de América Latina durante la época colonial estuvo dominada por
la extraccion de recursos naturales, especialmente metales valiosos como la plata 'y el oro,
las colonias latinoamericanas se convirtieron en una parte vital del imperio espafiol y
portugués, proporcionando riqueza a las coronas europeas, sin embargo, este modelo
econémico no fomentaba la educacion financiera entre la poblacién local, ya que se
centraba en la explotacion de recursos en lugar de la inversion o la gestion financiera
(Universidad de Chile, 2021).

El siglo XIX marcé un periodo de agitacion en América Latina, con la independencia de
muchas naciones de las potencias coloniales, a medida que se formaron nuevos estados,
se establecieron sistemas bancarios y se promulgo legislacion financiera, en este contexto,
la educacion financiera seguia siendo limitada y estaba reservada en gran medida para las

élites economicas y politicas.

En la década de 1950, varios paises latinoamericanos reconocieron la relevancia de la

educacion como motor del desarrollo econémico, se crearon programas para mejorar la

alfabetizacion financiera y promover la planificacion econdémica individual y familiar,
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con desafios como la falta de acceso a la educacion en areas rurales y marginadas
(Vanguardia, 2022).

La década de 1980 fue testigo de una serie de crisis econdmicas en América Latina,
muchas de las cuales se relacionaron con la deuda externa y las politicas de ajuste
estructural, a raiz de estas crisis surgié un mayor reconocimiento en la conciencia sobre
la importancia de la educacion financiera como herramienta del empoderamiento
economico, por lo que se implementaron reformas econdémicas y programas educativos
para fomentar una mayor comprension de las finanzas personales y la toma de decisiones

financieras informadas (Universidad de Chile, 2021).

Durante las décadas de 1990 y 2000, América Latina experimentd un proceso de
globalizacién que trajo consigo una mayor complejidad en los mercados financieros e
inversion extranjera y los mercados emergentes jugaron un papel importante en las
economias de la region. Por lo tanto, la educacion financiera se centré en temas como la
inversion en valores, la diversificacion de carteras y la comprension de los riesgos y

oportunidades asociados con los mercados globales (Universidad Veracruzana, 2021).

El siglo XX trajo consigo cambios significativos en América Latina, con un répido
proceso de industrializacion y urbanizacion, a medida que las economias
latinoamericanas se diversificaban, la necesidad de educacion financiera se volvia mas
evidente, surgieron instituciones financieras y se implementaron politicas econémicas
que requerian un mayor conocimiento financiero entre la poblacion (Centro de estudios

monetarios latinoamericanos, 2022)

En el siglo XXI, la educacion financiera en América Latina ha experimentado un
Renacimiento., varios paises de la region han desarrollado programas de educacion
financiera dirigidos a diferentes grupos de poblacion, desde estudiantes hasta adultos y
empresarios, estos programas buscan dotar a las personas con las habilidades necesarias
para administrar sus finanzas de manera efectiva, tomar decisiones informadas de
inversion y planificar su futuro financiero. A medida que los productos financieros se
volvieron mas complejos, se produjeron crisis financieras como la hipotecaria de 2008,
que resaltd la necesidad de una educacion financiera mas amplia y solida para los

consumidores.
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2.1.5. La Educacién Financiera En La Actualidad

Actualmente, la educacién financiera es un campo en crecimiento que abarca muchos

temas y enfoques.

Muchos paises han establecido programas nacionales de educacion financiera, por
ejemplo, en los Estados Unidos, la Ley de Mejora de la Educacién sobre el Consumo y
la Deuda (CARD Act) requiere que las instituciones educativas ofrezcan programas de
educacion financiera (Vanguardia, 2022).

Otro tema importante es la educacién financiera en linea, que ha favorecido con la
proliferacion de recursos educativos en Internet. Plataformas, aplicaciones y sitios web

ofrecen cursos y herramientas interactivas para mejorar la alfabetizacion financiera.

En las Gltimas décadas, la educaciéon financiera ha experimentado una profunda
transformacion en Ameérica Latina, en gran parte gracias a la revolucién tecnoldgicay la
creciente disponibilidad de la educacion en linea, este enfoque innovador no solo ha
permitido un mayor acceso a la educacion financiera, sino que también ha abierto nuevas

oportunidades para un enfoque holistico de la ensefianza financiera.

La educacién en linea, también conocida como e-learning o Educacion a Distancia, ha
irrumpido en el panorama educativo latinoamericano con una fuerza impresionante, a
medida que la region se sumerge en la era digital, cada vez mas personas tienen acceso a
internet y dispositivos electrénicos. Esto ha generado una gran variedad de posibilidades
educativas y ha ampliado el acceso al conocimiento, entre los que se incluye la educacion

financiera (Centro de estudios monetarios latinoamericanos, 2022).

Uno de los principales beneficios de la educacién en linea es su capacidad para superar
las barreras geograficas en una regién vasta y diversa como América Latina, muchas
comunidades remotas o marginadas histricamente han tenido un acceso limitado a la
educacion financiera. La educacion en linea ha rotado estas barreras al permitir que
cualquier persona con una conexion a Internet puede acceder a cursos y recursos
educativos de alta calidad (UNESCO, 2022).

La flexibilidad es otro aspecto clave de la educacion en linea. Los estudiantes pueden
aprender a su propio ritmo y personalizar sus horarios de estudio para satisfacer sus
necesidades individuales, esto es especialmente util para aquellos que tienen

responsabilidades laborales, familiares u otras obligaciones que dificultan el acceso a la
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educacion tradicional, permite a las personas aprender sin tener que abandonar sus
trabajos 0 compromisos y no se limitan cursos estructurados en linea., ofrece amplia
variedad de recursos, que incluyen videos educativos, podcasts, blogs, aplicaciones
moviles y simuladores financieros interactivos, esta diversidad de recursos permite a los
estudiantes a aprender de maltiples maneras y elegir los métodos que mejor se adapten a
sus estilos de aprendizaje (Soaint, 2021).

Una de las tendencias ma&s emocionantes en la educacion financiera en linea es la
adopcion de un enfoque integral en muchos programas. Mas alla de ensefiar conceptos
financieros y técnicas de gestion, estos programas buscan abordar la educacién financiera
de manera integral, reconociendo que las finanzas personales estan ligadas a otros

aspectos de la vida.

El enfoque integral de la educacion financiera reconoce la conexion entre la salud
financiera y el bienestar personal, se destaca la importancia de establecer metas
financieras que estén alineadas con los objetivos de vida de una persona, que implica
aprender a administrar de manera efectiva los ingresos, presupuestar, reducir deudas y
planificar para el futuro, no se limita a habilidades puramente financieras, se presta
atencion a las habilidades sociales y de comunicacidn., aprender a negociar, comunicarse
efectivamente con asesores financieros y comprender los aspectos éticos de las finanzas

son habilidades criticas que se ensefian en programas en linea (Finance, 2021).

2.1.6. La Educacién Financiera En Ecuador

Los antecedentes de la educacion financiera en Ecuador se remontan a los 90. En este
periodo, el Pais estaba experimentando cambios econdmicos y financieros significativos.
La medida incluyd la dolarizacion de su economia en el afio 2000, afectd directamente a
cémo los ecuatorianos manejaban sus finanzas, ya que el dolar estadounidense reemplazo

la moneda nacional (Red de Instituciones Financieras de Desarrollo, 2021).

La dolarizacion lleg6 a un mayor interés en la economia financiera, ya que las personas
necesitaban comprender mejor cobmo administrar una moneda extranjera y enfrentar
nuevos desafios financieros, por lo cual las instituciones gubernamentales y las
organizaciones no gubernamentales comenzaron a desarrollar programas y proyectos para

promover la educaciéon financiera en la poblacion.
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En la actualidad, la educacion financiera en Ecuador ha ganado terreno y se ha convertido
en una parte integral de la educacion en el Pais. La educacion financiera se ha incorporado
en el curriculo escolar, lo que significa que los estudiantes ecuatorianos se capacitan en

conceptos financieros basicos desde pequefios (Ministerio de Educaciéon, 2023).

El Gobierno de Ecuador, a traves de instituciones como la Superintendencia de Bancos y
Seguros y el Ministerio de Economia y Finanzas, ha implementado capacitaciones de
educacion financiera para diferentes grupos de la poblacién, ofrecen talleres, seminarios
y recursos para mejorar la alfabetizacion financiera. El sector financiero privado también
ha sido importante en el fomento de la educacion financiera en Ecuador, muchos bancos
y empresas financieras ofrecen servicios y recursos educativos a sus clientes y al publico

(Banco General Rumifiahui, 2023).

Varias organizaciones sin fines de lucro se centran en la educacién financiera y el
empoderamiento econdmico de comunidades desfavorecidas, estas organizaciones
brindan capacitacion y apoyo a personas de bajos ingresos para ayudarles a tomar

decisiones financieras informadas.

2.2. BASES TEORICAS

2.2.1. Educacién Financiera y sus Componentes: Una Vision Integral

La educacion financiera es un concepto clave en la gestion responsable de las finanzas
personales y juega un papel clave en la vida de las personas y en la toma de decisiones
economicas, este ambito se centra en analizar en profundidad que implica la educacion
financiera, cuales son los componentes esenciales y como éstos afectan la capacidad de

las personas para tomar decisiones financieras informadas y efectivas.

2.2.2. Definicion de Educacion Financiera

La educacion financiera es un proceso mediante el cual las personas adquieren
conocimientos, habilidades, actitudes y comportamientos relacionados con las finanzas
personales, su objetivo es empoderar a los individuos para que tomen decisiones
financieras informadas y responsables a lo largo de sus vidas, abarca una amplia gama de

temas y conceptos, y su importancia radica en su capacidad para mejorar la calidad de
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vida de las personas al ayudarlas a administrar sus recursos financieros de manera eficaz
(Universidad Pontificia de Chile, 2022).

2.2.3. Componentes Fundamentales de la Educacion Financiera

Dado que proporciona la informacion necesaria para comprender el comportamiento
operativo de la empresa y su situacion econdémico-financiera, esta herramienta facilita el
proceso de toma de decisiones de inversion, financiacion, planes de accion e
identificacion de los puntos fuertes y débiles de la organizacion, ademas de permitir la
comparacion con otras empresas. El funcionamiento de la empresa y sus circunstancias
financieras y econdmicas se basa en la informacién mostrada en los estados financieros,
que son los documentos que se utilizan para calcular y analizar los indicadores financieros
(Nava, 2009).

Uno de los componentes mas esenciales de la educacion financiera es la comprension y
aplicacion del presupuesto, que implica la necesidad de crear un plan financiero que
incluya ingresos, gastos y ahorros. Los individuos deben aprender a priorizar sus
necesidades y deseos, asignar recursos de manera efectiva y mantener un seguimiento

constante de sus finanzas para evitar problemas de sobreendeudamiento o falta de ahorro.

La educacién financiera también abarca la importancia del ahorro y la inversion, las
personas deben aprender a establecer metas de ahorro a corto y largo plazo, comprender
las diferentes opciones de inversion disponibles y evaluar los riesgos y beneficios
asociados con cada una que permite hacer crecer su patrimonio con el tiempo y alcanzar

sus objetivos financieros (Servicio Nacional del Consumidor, 2022).

El manejo adecuado de las deudas es otro componente critico de la educacidn financiera,
las personas deben aprender a utilizar el crédito de manera responsable, comprender los
tipos de deudas (como préstamos estudiantiles, hipotecas o tarjetas de crédito) y
desarrollar estrategias para reducir y eliminar las deudas de manera eficiente (Banco
Bilbao, 2023).

La educacion financiera, no solo trata sobre el conocimiento de conceptos, sino también
sobre la toma de decisiones informadas. Las personas deben desarrollar habilidades
criticas para evaluar situaciones financieras, comparar productos y servicios financieros

y tomar decisiones basadas en datos y analisis. Ademas, es esencial para el desarrollo
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econémico tanto individual y colectivo cuando las personas tienen un solido
entendimiento de como funciona las finanzas personales estan mejor preparadas para
enfrentar situaciones economicas inesperadas y tomar decisiones que les permitan

alcanzar sus metas financieras.

Ademas de los componentes especificos mencionados anteriormente, la educacion
financiera también desarrolla importantes habilidades y actitudes. Algunas habilidades y
actitudes incluyen establecer metas financieras y seguir un plan a largo plazo requiere
autodisciplina y perseverancia, ayudar a las personas a resistir la presion social para gastar
en exceso y tomar decisiones basadas en sus necesidades reales en vez de deseos
momentaneos, y aumentar la autoconfianza de las personas en su capacidad. Para tomar

decisiones financieras informadas y responsables (Villay Lalama, 2022).

La falta de educacion financiera puede tener un efecto considerable en el conjunto de la
sociedad. Las personas con problemas financieros tienden a depender mas de la asistencia
publica y a sentir mayores niveles de estrés y ansiedad relacionados con el dinero.
Ademas, la falta de conocimientos financieros puede llevar a una mayor desigualdad
econdmica, ya que aquellos que estan bien informados sobre las finanzas tienen mas

oportunidades de crear riqueza y prosperar.

La educacién financiera es importante en la maximizacion de recursos. LOs recursos
financieros son limitados y los comerciantes deben decidir como asignarlos eficazmente,
la comprensién de conceptos financieros les permite optimizar sus recursos, ya sea
mediante la inversidn en areas que generen un mayor retorno o la reduccion de gastos
innecesarios, lo que lleva a una mayor eficiencia financiera y un mayor aprovechamiento

de los recursos disponibles (Camara de industrias y produccion, 2022).

El crecimiento empresarial es un objetivo comun para los comerciantes y negocios
populares, la educacion financiera es fundamental para fomentarlo, evaluar oportunidades
de expansidn, acceso a financiamiento de manera informada y gestionarlo de manera
sostenible, un conocimiento financiero solido es crucial para buscar inversion o crédito

para expandir un negocio (Banco General Rumifiahui, 2023).

Para muchos comerciantes, sus activos personales estan vinculados a sus negocios, una
educacion financiera ensefia a separar de manera efectiva las finanzas personales de las

comerciales, esencial para protegerlos en caso de dificultades financieras, al entender
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cdmo mantener una separacion clara entre las finanzas personales y comerciales, los
comerciantes pueden salvaguardar su patrimonio personal (Camara de industrias y

produccion, 2022).

2.2.4. Contribucién al Desarrollo Comunitario

La instruccion financiera no solo favorece a los comerciantes al nivel individual, sino que
también aporta al desarrollo comunitario. Cuando los comerciantes cuentan con un
empoderamiento financiero, tienen mayores probabilidades de contribuir al crecimiento
economico de la comunidad. Esto puede manifestarse a través de las oportunidades de
empleo, la inversion en instalaciones local y la participacion activa en iniciativas
comunitarias, en Gltima instancia, una comunidad econémicamente prospera beneficia a

todos sus miembros (Guzman, 2022).

2.2.5. Comerciantes en Negocios Populares., un componente Vital de la Economia
Local

Los comerciantes en negocios populares desempefian un destacado protagonismo en la
economia local y en la dinamica social de una comunidad. Este &mbito se enfoca en
comprender a fondo quiénes son los comerciantes en negocios populares, cuél es su
contribucion a la economia local y cuales son los desafios y oportunidades que enfrentan

en su basqueda de su sustento y desarrollo empresarial.

Los comerciantes en negocios populares son empresarios locales que gestionan y operan
pequefios negocios en el sector minorista o de servicios, generalmente en areas urbanas o
rurales., estos negocios pueden variar desde tiendas de abarrotes, puestos de comida,
salones de belleza, ferreterias locales, hasta pequefios talleres de artesania, son parte
integral de la economia de una comunidad, ya que proporciona bienes y servicios

esenciales a nivel local (Imgroup, 2022).

Los comerciantes en negocios populares desempefian un papel crucial en varias areas
clave como una fuente importante de empleo en areas donde las oportunidades laborales
pueden ser limitadas, contratan a residentes locales, contribuyendo asi a la reduccion del

desempleo y al crecimiento econémico de la comunidad.
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En este contexto, proporciona a la comunidad acceso a una variedad de bienes y servicios
esenciales, 1o que a menudo evita que los residentes tengan que desplazarse largas

distancias o depender de cadenas de tiendas mas grandes.

Muchos comercios populares estan arraigados en la cultura local y ofrecen productos
unicos y tradicionales. Esto no solo preserva la identidad cultural, sino que también atrae
a visitantes interesados en experimentar la autenticidad de la Comunidad, los ingresos
generados por estos comerciantes se reinvierten en la Comunidad a través del gasto en

vivienda, educacion, salud y otras necesidades (Albinati, 2019).

Al competir con grandes cadenas de tiendas, los comerciantes en negocios populares
promueven la competencia en el mercado, lo que puede llevar a precios méas bajos y una
gran variedad de articulos y servicios para los clientes locales. A pesar de su importancia
en los comerciantes en negocios populares enfrentan una serie de desafios significativos:
las grandes cadenas de tiendas y las plataformas de Comercio electrénico pueden ofrecer
precios mas bajos y una mayor visibilidad, lo que hace que sea dificil para los negocios

populares competir (Olmedo, 2022).

A menudo, los comerciantes locales enfrentan regulaciones gubernamentales y requisitos
administrativos que pueden ser costosos y complicados de cumplir, la falta de acceso a
préstamos y financiamiento pueden obstaculizar el crecimiento y desarrollo de estos

negocios.

Los comercios locales suelen ser mas vulnerables a las crisis econdmicas y a los
inesperados cambios en el habito de consumo, lo que puede afectar significativamente
sus ingresos, para aprovechar el potencial de los comerciantes en negocios populares y
superar los desafios que enfrentan, brindandole apoyo y recursos adecuados. Algunas
estrategias incluyen, proporcionar a los comerciantes en negocios populares acceso a
programas de formacion empresarial que les permita mejorar sus habilidades de gestion
y marketing, facilitar el acceso a préstamos y financiamientos a tasas de interés razonables
para ayudar a estos comercios a invertir en su crecimiento y desarrollo, fomentar el apoyo
a los negocios locales a través de camparias de sensibilizacion y promocién que resalten
su importancia en la Comunidad y simplificar y agilizar los procesos regulatorios y
administrativos para aliviar la carga burocratica que enfrentan los comerciantes (Alvarez,
2019).
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Los comerciantes en negocios populares de la Plaza de San Antonio tienen necesidades
financieras y comerciales Unicas que deben abordarse de manera especifica para que la
educacion financiera sea efectiva, estas necesidades particulares y explorara como la

educacion financiera puede adaptarse para simplificarles de manera 6ptima.

2.2.6. Ciclos de Ingresos y Gastos Irregulares

Una de las caracteristicas distintivas de los comerciantes en negocios populares es la
irregularidad en sus ciclos de ingresos y gastos, sus ventas pueden variar
significativamente de un dia a otro o de una temporada a otra, por lo cual, es fundamental
que la educacion financiera aborde esta particularidad, los comerciantes deben aprender
a gestionar y anticipar la volatilidad en sus ingresos, lo que implica la creacion de
presupuestos flexibles y la planificacion para periodos de ingresos bajos (Rajadell y
Trullas, 2014).

2.2.7. Acceso Limitado a Recursos Financieros Tradicionales

Muchos comerciantes en negocios populares carecen de acceso a servicios financieros
tradicionales, como cuentas bancarias o créditos convencionales, esto crea la necesidad
de alternativas financieras y soluciones creativas, con la vision de la educacion financiera
debe incluir informacion sobre opciones de financiamiento no tradicionales como
microcréditos o cooperativas de ahorro, que puedan ser mas accesibles y adecuadas para

su situacion (Banco General Rumifiahui, 2023).

La competitividad en el mercado local es intensa para los comerciantes en negocios
populares para sobresalir y mantenerse en el negocio, deben comprender cémo
diferenciarse y atraer a los clientes, la educacion financiera puede desempefiar un papel
crucial al ensefiar estrategias de marketing y branding que les permitan sobresalir entre la

competencia y mejorar sus ventas (Banco Bilbao, 2023).

La gestion de inventario y almacenamiento es un desafio significativo para los
comerciantes en negocios populares, especialmente para aquellos que manejan productos
perecederos, con la educacion financiera debe abordar temas como la gestion de
existencias, la optimizacion del espacio de almacenamiento y la gestion de proveedores
para garantizar un flujo de inventario eficiente y rentable (Guzmén, 2022).
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El acceso limitado a tecnologias y herramientas financieras puede ser un obstaculo para
los comerciantes en negocios populares, se debe incluir la capacitacion en el uso de
herramientas digitales simples, como aplicaciones de presupuesto o software de
seguimiento de gastos, que pueden facilitar la gestion financiera diaria y optimizar la toma

de decisiones.

En muchas comunidades comerciales y establecimientos populares, es posible enfrentar
obstaculos culturales y linglisticos que dificultan el acceso a la educacion financiera. Por
ende, la capacitacion debe ser culturalmente adecuada y estar disponibles en los idiomas
hablados por la Comunidad, es crucial tener en cuenta las creencias y valores culturales

locales en la ensefianza de conceptos financieros.

2.2.8. Impacto de la educacion financiera en los comerciantes y la Comunidad

La educaciéon financiera es invertir en el bienestar econdmico y el éxito de los
comerciantes y negocios populares, se analiza el impacto que puede tener en esta
comunidad especifica, desde mejorar sus habilidades financieras hasta aumentar la
estabilidad econdmica, se indica como la educacion financiera puede mejorar

significativamente la calidad de vida de los comerciantes en la Plaza de San Antonio.

Uno de los impactos mas notables de la educacion financiera es la ampliacion de las
capacidades financieras de los comerciantes, a medida que adquieren conocimientos en
areas como la gestion de presupuestos, el ahorro, la inversion y la gestion de deudas, estan
mejor capacitados para actuar con sabiduria al momento de tomar decisiones financieras
informadas y efectivas, que permite administrar sus negocios con mayor eficiencia y

optimizar sus finanzas personales (Camara de industrias y produccién, 2022).

La educacion financiera ayuda a los comerciantes a comprender la importancia de una
gestion efectiva de ingresos y gastos, a elaborar presupuestos realistas y a seguirlos
disciplinadamente, a una mayor eficiencia en la gestion de sus negocios, a controlar los
costos operativos y a reducir gastos innecesarios, aumentando la rentabilidad y la

sostenibilidad de sus negocios (Cevallos y otros, 2020).

El aspecto clave de la educacion financiera es la promocion de la planificacion a largo
plazo, todo comerciante aprende a establecer metas financieras a largo plazo, como la

expansion de sus negocios, y a desarrollar estrategias para alcanzarlas, con esta vision a
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largo plazo es esencial para el crecimiento sostenible de sus negocios y para garantizar la
seguridad financiera personal en el futuro (Albinati, 2019).

La educacion financiera también puede abrir nuevas oportunidades de inversién para los
comerciantes, al comprender las opciones de inversion y los riesgos asociados, pueden
tomar decisiones mas informadas sobre como hacer crecer su dinero, puede incluir la
inversion en la expansion de sus negocios, la diversificacion de su cartera de inversion o

la participacion en proyectos locales que generan ingresos adicionales.

Con la educacion financiera, aparte que se benefician los comerciantes individualmente,
también contribuye al desarrollo comunitario, los comerciantes mejoran sus negocios y
aumentan sus ingresos, contribuyen a la economia local, se manifiesta a través de la
creacion de empleos, el apoyo a proveedores locales y la participacion activa en

iniciativas comunitarias.

Permite reducir la vulnerabilidad financiera de los comerciantes al facilitarles la gestion
de riesgos financieros, como la planificacion para desastres o la diversificacion de
ingresos, ayuda a minimizar el impacto de eventos inesperados, que puede ser relevante

en comunidades propensas a desastres naturales o eventos econémicos impredecibles.

En dltima instancia, la educacion financiera mejora la calidad de vida de los comerciantes
en negocios populares, les brinda la capacidad de tomar decisiones financieras informadas
que les permiten alcanzar sus metas, reducir el estrés financiero y planificar un futuro mas
seguro, la mejora de las condiciones de vida se refleja en su bienestar personal y en la

estabilidad de sus familias.

2.2.9. El Contexto Local y Cultural en la Educacion Financiera de comerciantes en

Negocios Populares

El contexto local y cultural desempefié un rol importante en la educacion financiera de
los comerciantes en negocios populares en la Plaza de San Antonio, perteneciente al
Canton Pasaje. Este &mbito se adentra en la influencia de factores culturales y locales en
la toma de decisiones financieras y en la administracion de negocios de esta Comunidad,
proporcionando una comprension mas profunda de como estas influencias pueden afectar

tanto positiva como negativamente en la gestion financiera.
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Los origenes locales y culturales desempefian un papel importante que impactan
directamente en la educacién financiera de los comerciantes y negocios populares, las
normas sociales y culturales de una comunidad pueden influir en cémo los comerciantes
perciben y gestionan sus finanzas, por ejemplo, las actitudes hacia el gasto, el ahorro y la

inversion pueden estar arraigadas en tradiciones y creencias locales (Albinati, 2019).

La Comunidad puede ser una fuente crucial de apoyo financiero y emocional. La ayuda
mutua entre comerciante y respaldo de la comunidad pueden tener un impacto
significativo en la resiliencia financiera, el estado de la economia local, incluyendo la
demanda de bienes y servicios, puede afectar las decisiones financieras, los comerciantes

se adaptan a las condiciones econémicas de su entorno.

La disponibilidad de recursos financieros y educativos en la comunidad también influyen
en la educacion financiera, la falta de acceso a instituciones bancarias o programas de

capacitacion puede ser un desafio.

Las directrices culturales y sociales de la Comunidad pueden influir en la percepcion y
comportamiento financiero de los comerciantes. Por ejemplo, en algunas culturas, el
ahorro es altamente valorado y fomentado desde una edad temprana, mientras que, en
otras, el gasto en celebraciones y eventos familiares puede tener prioridad sobre el ahorro
a largo plazo. Comprender estos estandares es fundamental para alinear eficazmente la

educacion financiera (Villay Lalama, 2022).

La Comunidad en si misma a menudo funciona como una red de apoyo financiero, los
comerciantes pueden colaborar en momentos de dificultades econdémicas, compartiendo
recursos o brindando asesoramiento financiero informal, estas redes de apoyo pueden ser

cruciales para la supervivencia econémica en momentos de crisis.

La economia local, incluyendo las fluctuaciones en la demanda de bienes y servicios,
puede afectar directamente a las finanzas de los comerciantes, por ejemplo, en temporadas
altas de turismo, los comerciantes pueden aumentar los ingresos, mientras que, en

periodos de desaceleracion economica, pueden enfrentar dificultades financieras.

2.2.10. Conceptualizaciones fundamentales de educacion financiera

Se transforma en una herramienta valiosa para alcanzar el éxito empresarial y la mejora

del bienestar economico, ampliaremos las bases de la tesis de posgrado al explorar los
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elementos fundamentales de la educacion financiera y su aplicacion especifica en esta
comunidad, que incluyen en el presupuesto, el ahorro, la inversion, la deuda, las tasas de
interés y conceptos avanzados, estos conocimientos son fundamentales para comprender
y abordar los desafios financieros especificos que enfrentan los comerciantes en esta

comunidad.

Presupuesto

Las empresas suelen utilizar los presupuestos como herramienta contable para llevar a
cabo la ejecucion de sus planes. Los presupuestos son una herramienta utilizada por la
direccion para transmitir las politicas y objetivos de toda la empresa. Los presupuestos
sirven de guia a los directivos y les ayudan a planificar y supervisar las medidas que deben
tomar para complacer a sus clientes que deben seguir los directivos para complacer a sus

clientes y tener éxito en los negocios (Vargas y Casas, 2019).

Como uno de los pilares mas solidos de la educacion financiera es el presupuesto, en un
plan detallado que establece que una persona o un negocio gastara sus ingresos durante
un periodo determinado, para los comerciantes, un presupuesto bien elaborado se traduce
en una herramienta esencial para determinar cuanto pueden asignar a diferentes aspectos
de su negocio, como la adquisicidn de inventario, los gastos operativos y la inversion en
el crecimiento de su empresa. Ademas, el presupuesto se extiende a nivel personal, donde
permite controlar y optimizar los gastos cotidianos y garantizar la sostenibilidad

financiera.

Ahorro

Se define el ahorro como la capacidad financiera, la cual juzga un papel esencial en la
eficiencia laboral y su desarrollo a lo largo del tiempo. Ademas, se considera una préctica
socialmente beneficiosa que fomenta la inversion y el desarrollo econémico. En otras
palabras, ahorrar dinero afecta a la productividad y al crecimiento econémico y mejora el
bienestar social al facilitar el ahorro de fondos para futuras inversiones (Sapien y Roman,
2021).

El ahorro es otro factor sustancial de la educacion financiera. Se refiere a la practica de

reservar una parte de los ingresos para su futuro en el contexto de los comerciantes, el
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ahorro puede servir multiples propositos, desde financiar la expansion del negocio hasta
enfrentar gastos inesperados, la educacion financiera debe ensefiar estrategias para
establecer metas de ahorro realistas y no importancia de mantener un fondo de
emergencia, ya que este ultimo es fundamental para garantizar la supervivencia del

negocio en momentos de adversidad.

Inversién

La inversion es una dimensién fundamental de la educacién financiera que merece
atencion. Este concepto involucra la asignacion de recursos financieros con la expectativa
de obtener un rendimiento ganancia en el futuro, en el tema que se trata los comerciantes
pueden beneficiarse enormemente de una comprension sélida de las opciones de
inversion, ya sea en su propio negocio o instrumentos financieros externos, la educacién
financiera debe abordar en profundidad los riesgos y beneficios asociados con diversas
opciones de inversion y brindar las herramientas necesarias para tomar decisiones

informadas que respalden el crecimiento financiero (Centro Europeo de Postgrado, 2022).

Deuda

La deuda es un componente comudn en las finanzas personales como en los comerciales,
implicando la toma de recursos prestados con la obligacion de devolverlos en el futuro,
generalmente con intereses. En el contexto empresarial, una gestion adecuada de la deuda
es fundamental. La educacion financiera debe enfocarse en ensefiar como manejar las
deudas de forma responsable, evitando un endeudamiento excesivo y utilizando
estratégicamente el crédito cuando sea necesario para el crecimiento del negocio.
Ademas, es crucial contar con un solido entendimiento de las clausulas y condiciones de
los préstamos, asi como comprender el impacto de las tasas de interés, o que permitird

tomar decisiones financieras acertadas (Comision Federal de Comercio, 2022).

Tasas de Interés

Las tasas de interés se consideran como otro factor central en las finanzas personales y
comerciales, dichas tasas determinan el costo del dinero prestado y el rendimiento
obtenido en las inversiones, por lo cual la educacion financiera debe explicar como
funcionan las tasas de interes, como se involucran los costos de endeudamiento y como
influyen en el crecimiento de las inversiones, es vital que los comerciantes comprendan
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cémo calcular los intereses y cdmo comparar diversas tasas, ya que esto les permite tomar

decisiones financieras més informadas y rentables (Banco Bilbao, 2023).

Planificacién fiscal

La planificacion fiscal es esencial para maximizar los recursos financieros disponibles,
los comerciantes pueden beneficiarse de estrategias fiscales que les permitan reducir su
carga impositiva de manera legal y ética, lo que puede liberar recursos para invertir en el

crecimiento de su negocio (Alvarez, 2019).

Diversificacion de cartera

La diversificacion de cartera es una estrategia de inversion que implica distribuir recursos
en activos para reducir el riesgo, técnica relevante para los comerciantes que deseen
proteger sus activos y asegurarse de que no estén demasiados expuestos a un tipo de

inversion (Guzman, 2022).

Gestidn de Riesgos

La gestion de riesgos conlleva la identificacion y mitigacion de amenazas financieras, por
lo cual los comerciantes deben aprender a evaluar y abordar los riesgos asociados con sus
negocios, desde riesgos operativos hasta riesgos financieros, para garantizar la
continuidad de sus operaciones (Camara de industrias y produccion, 2022).
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CAPITULO I1I. Proceso Metodoldgico

Cuadro 1

Metodologia de la investigacion cuantitativa

Paradi | Enfoqu | Méto | Tipo de | Disefio | Técnicas | Instru | Unidades | Participa

gma e do |[investig mentos | de estudio ntes

acion
Positivi | Cuantita | Dedu | Descrip [ No Encuesta | Cuestio | Plaza de Comercia
sta tivo ctivo |tivo experi |cerrada |nario San ntes de
mental de Antonio venta de

encuest | Negocio comida
a Popular

Fuente: Elaboracién Propia

3.1. Paradigma Positivista

El paradigma positivista busca establecer una base sélida a través de la revisién de
antecedentes y definicidn clara de problema. En este caso se parte de la premisa de que
la educacion financiera es vital para tomar decisiones razonables en los negocios
populares e influyendo en la estabilidad econdmica de la Comunidad. A la vez se adopta
un enfoque cuantitativo y descriptivo, utilizando encuestas estructuradas como método
principal de recoleccion de datos. Este disefio busca medir y analizar de manera objetiva
los conocimientos financieros de los comerciantes. Asi como su aplicacion en la gestion

financiera diaria (Martinez, 2013).

En el paradigma positivista, la ontologia sostiene una vision objetiva de la realidad,
considerando que existe una realidad Gnica y objetiva que puede ser observada y medida.
En el contexto de la investigacion sobre educacion financiera, se asume que existe una
verdad cuantificable sobre el nivel de conocimiento financiero de los comerciantes en la
Plaza de San Antonio (Martinez, 2013).

La epistemologia positivista aboga por la objetividad y la observacion empirica para
adquirir conocimiento. En esta investigacion se busca obtener conocimientos precisos y
verificables sobre la educacion financiera de los comerciantes recopilando datos

cuantitativos, como respuestas a preguntas cerradas.

El enfoque positivista se distingue por el uso de métodos cientificos y la recopilacion de

datos empiricos en este estudio, se adopta un disefio de investigacion transversal que se
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apoya en un enfoque cuantitativo. La obtencion de datos se basa en cuestionarios
estructurados que permiten la medicién numérica y el andlisis estadistico (Martinez,
2013).

La axiologia positivista busca la neutralidad y objetividad en la investigacion,
minimizando la influencia del investigador en los resultados. En este caso, se busca
reducir sesgos y asegurar la imparcialidad en la recopilacion y analisis de datos,

permitiendo una interpretacion objetiva de los resultados.

El paradigma positivista busca identificar relaciones, causales y leyes naturales que
expliquen fendmenos observados en es la investigacion sobre educacion financiera, se
puede explorar la relacion causal entre la capacitacion financiera y el proceso de tomar
decisiones mediante el analisis estadistico de datos (Martinez, 2013).

El enfoque positivista permite la generacion de conocimientos objetivos que pueden
contribuir significativamente la literatura cientifica sobre educacion financiera en
contexto similares. Los resultados podrian ser referencia para futuros estudios y

programas de capacitacion (Martinez, 2013).

Por consiguiente, las poblaciones mas amplias en este estudio se buscan que los hallazgos
sobre el nivel de educacion financiera en la Plaza de San Antonio sean representativos de
la situacion en negocios similares en otras ubicaciones. La objetividad y la neutralidad
son fundamentales en el paradigma positivista. Se pretende que los resultados de la
investigacion reflejen la realidad observada de manera objetiva, minimizando la

influencia subjetiva del investigador en la interpretacion de los datos.

3.2. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo de investigacion se distingue por su metodologia de recopilacion
y anélisis de datos numéricos para describir, analizar y entender fenémenos especificos,
se caracteriza por su estructura y se fundamenta en la medicion objetiva de variables,
estableciendo patrones, relaciones y generalizaciones. En el caso del analisis sobre la
ecuacién financiera de los comerciantes de negocios populares de la Plaza de San
Antonio, en el canton Pasaje el enfoque cuantitativo es esencial para obtener datos
precisos y cuantificables sobre el nivel de educacion financiera y su impacto en la gestion

financiera y seleccién de proveedores (Monje, 2011).
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En esta investigacion sobre la educacion financiera de los comerciantes en negocios
populares de la plaza San Antonio, en el cantén Pasaje, se han adoptado un enfoque
metodologico cuantitativo con el propoésito de medir y analizar los datos numéricos

relacionados con la educacién y las practicas financieras de los comerciantes.

3.3. Método deductivo

El método deductivo es un enfoque 16gico de razonamiento que se caracteriza por ir desde
lo general hasta lo particular. En este método, se parte de principios generales o teorias
amplias para llegar a conclusiones especificas o predicciones. La deduccién implica sacar

conclusiones a partir de proposiciones generales establecidas (Neill y Suérez, 2018).

3.4 Tipo de investigacion descriptiva

El disefio descriptivo pretende analizar la educacion y gestion financiera de los
comerciantes, sin establecer relaciones causales, sino representando los datos, la
aplicacién de encuestas estructuradas permitira obtener informacion cuantitativa sobre la

situacion financiera de los comerciantes (Sabino, 1992).

En cuanto al marco metodologico, la investigacion se plantea como cuantitativa y
descriptiva, con un enfoque transversal. Se utilizaran encuestas estructuradas para
recopilar datos cuantificables en un momento especifico. Sin seguimiento longitudinal.
Este disefio permite medir y analizar el conocimiento y las practicas financieros de los

comerciantes en un contexto objetivo.

La investigacion descriptiva se enfocara en proporcionar una descripcion minuciosa del
nivel de educacion financiera de los comerciantes en la Plaza de San Antonio. Esto
implica detallar sus conocimientos actuales y practicas relacionadas con la gestion

financiera y la seleccién de proveedores.

Identificar y analizar las variables clave relacionadas con la educacion financiera, que
incluye la evaluacion de conocimientos especificos, fuentes de informacion financiera

utilizadas y la percepcion de la educacion financiera en sus actividades comerciales.

Se emplearan instrumentos especificos como encuestas estructuradas y analisis
estadisticos para recopilar y evaluar datos. Estos instrumentos estaran disefiados para

capturar informacion detallada sobre el nivel de educacion financiera y sus implicaciones
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en la gestién financiera y la toma de decisiones. La obtencion de una muestra

representativa de comerciantes en la Plaza de San Antonio es importante para garantizar

que los resultados sean generalizables. esto implica una cuidadosa consideracion de la

diversidad de la poblacién y la inclusion de diferentes perfiles comerciales (Sabino,

1992).

Cuadro 2

Operacionalizacion de Variables
Se refiere a un conjunto de acciones llevadas a cabo tras examinar tanto tedrica como

practicamente las variables. Este proceso busca determinar como se mediran las variables, o sea,

la definicidn operacional informa sobre el instrumento o herramienta que debe emplearse para

obtener resultados precisos y fiables en relacidn con la variable (Arias y Covinos, 2021).

Analisis sobre la Educacion financiera de los comerciantes en negocios populares de la

plaza San Antonio perteneciente del canton Pasaje

Objetivo general: Analizar la educacion financiera de los comerciantes en negocios

populares de la plaza San Antonio perteneciente al canton Pasaje

Objetivos Variables | Conceptos Dimensio | Subdimensio | Indicadores
Especificos nes nes
1. Educacion | Proceso Nivel de Ahorro, Conocimiento
Diagnosticar | Financiera @ formal de | conocimie | presupuesto, | financiero: Grado
los niveles de preparacion, nto inversiones de comprension de
conocimiento absorcion de | financiero. términos

en educacion
financiera de
los
comerciantes
en los
negocios
populares
dedicados a
la venta de
comida en la
Plaza de San

Antonio del

Conocimiento
y comprension
de conceptos
financieros,
con el
propésito  de
permitir a los
individuos
desarrollar
habilidad,
aptitudes y

competencias
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Canton

Pasaje.

2.
Interpretar
los
resultados
obtenidos del
diagnostico
sobre el
conocimiento
y los
procesos de
educacion
financiera
implementad
os por los
comerciantes
dedicados a
la venta de
comida en la
Plaza de San
Antonio del
Canton
Pasaje.

Préacticas
de
Educacién
financiera

(Carrillo y
Mondragon,
2021).
Eficiencia en
la

administracion
de  recursos
econémicos 'y
toma de
decisiones
financieras
informadas
(Asobanca,
2022).
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Eficiencia

en

administra

cion

financiera

Buscar

la | oportunidades
de ahorro,
establecer
metas
financieras,
crear un
presupuesto
detallado
enumerando
todos los
ingresos y
gastos
mensuales.
Revision
periddica de
presupuesto.
Identificar
areas
prioritarias,
Seguimiento
detallado de
los gastos,
Presupuesto
especifico que
no exceda los
limites
financieros,
Comparacion
de costos y
opciones,
Revision
periodica de
gastos, Gastos
innecesario,
Recorte de
gastos
innecesario,
Optimizar

Frecuencia de
ahorro: Uso de un
presupuesto para la
planificacion de
gastos e ingresos
Desarrollo de
estrategias
financieras a largo
plazo para el
negocio.

Habilidades para
negociar términos
y condiciones con
los  proveedores,
uso de estrategias
para obtener
mejores precios y
condiciones
comerciales.
Porcentaje de
ingresos destinados
a gastos.



3.
Realizar
un analisis
comparati
vo entre
los
principios
tedricos
de
educacién
financiera
y los
hallazgos
identifica
dos en los
comercian
tes

populares.

la plaza.

Educacién

Financiera

Fuente: Elaboracion propia

3.5. Poblacion y muestra.

Proceso
formal de
preparacion,
absorcion  de
conocimientos
y comprension
de conceptos
financieros
con el
propésito  de
permitir a los
individuos
desarrollar
habilidades,
aptitudes y
competencias
(Carrillo y
Mondragon,
2021).
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Hallazgos
identificad
os en los
negocios
populares

recursos
financieros.
Desempefio

financiero.

Pasaje, quienes son considerados dentro del alcance de la investigacion.

Registro y manejo
de ingresos y
gastos segun las
pautas de
educacion
financiera.
Evaluacion de la
rentabilidad y
estabilidad
financiera de los
negocios de
acuerdo con la

teoria.

Poblacion: es el grupo de personas o elementos que se estudian en una investigacion, y
sobre los que se busca recabar informacion (Lopez, 2004). De este modo el estudio se

enfoca en una poblacion de 16 comerciantes del mercado “San Antonio” del Cantén

La poblacion objetivo de esta investigacion son los comerciantes que actualmente operan
en la Plaza San Antonio del Cant6n Pasaje. Inicialmente, la poblacion estaba compuesta
por 31 comerciantes. Sin embargo, debido a problemas economicos y de inseguridad,

algunos negocios cerraron, reduciendo la poblacion efectiva a 16 comerciantes activos en



El aplicar el célculo de muestra a una poblacion tan reducida como la que consta de solo
16 personas, en este caso comerciantes, representa limitaciones desde una perspectiva
tedrica y metodoldgica; el principal fundamento radica en la naturaleza misma del célculo
de muestra, que se basa en la inferencia estadistica para hacer generalizaciones sobre una
poblacion mas grande a partir de una muestra representativa de la misma, sin embargo, en
poblaciones tan pequefias, es dificil garantizar la representatividad de la muestra, lo que
compromete la validez y fiabilidad de cualquier inferencia realizada (Otzen y Manterola,
2017).

En este contexto, el tamafio reducido de la poblacion limita la variabilidad de los datos y
la capacidad de detectar diferencias significativas entre individuos o grupos, por lo tanto,
aplicar el calculo de muestra en este contexto podria llevar a conclusiones sesgadas 0 poco
confiables (Cortés et al, 2020).

Criterios de Inclusion.
Comerciantes activos en la plaza San Antonio
Establecimientos que proporcionan comida preparada

Criterios de Exclusion. Comercios cerrados a raiz de dificultades econémicas e

inseguridad.
Procedimiento:

La encuesta se realizd a los 16 comerciantes dedicados a la venta de comida de la Plaza
de San Antonio ubicados especificamente entre Eloy Alfaro &, Pasaje, Ecuador., La
decision de mantener una muestra igual al tamafio de la poblacién actual se basa en la
necesidad de maximizar la representatividad de los resultados. La reduccién en el namero
de comerciantes activos permite abordar los problemas econdémicos que afectaron a
algunos negocios sin comprometer la validez de la muestra, que asegura que los datos
recopilados proporcionen una vision precisa de la situacion financiera y de gestion de los

comerciantes en la Plaza de San Antonio, en el Cantén Pasaje.

3.6. Instrumento de Investigacion.

El principal medio empleado serd un cuestionario estructurado con preguntas cerradas

disefiadas para evaluar la educacion financiera de los comerciantes, sus précticas de
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gestion financiera y los criterios utilizados en la seccion de proveedores. Se asegurara que
las preguntas estén alineadas con las dimensiones e indicadores establecidos en la

operacion de las variables.

3.7. Técnicas de Investigacion

La técnica principal utilizada en esa investigacion es la encuesta. Las encuestas
proporcionaron datos cuantitativos sobre la educacion financiera de los comerciantes, sus
practicas de gestion financieray su proceso de seleccion de proveedores, dado que se opta
por un enfoque cuantitativo, las encuestas con preguntas cerradas permitieron la

recopilacién de datos numeéricos que fueron analizados estadisticamente.

3.8. Unidades de Estudio y Participantes.

Unidades de estudio: La unidad de estudio es cada uno de los 16 comerciantes dedicados
al sector de venta de comida de la Plaza San Antonio del Cantdn Pasaje, constituyendo la

poblacién de interés para la investigacion.

Participantes: Los participantes son los comerciantes dedicados a la venta de comida
preparada y fueron seleccionados aleatoriamente de la poblacion. Todos los participantes

se abordaron con el cuestionario estructurado durante la recoleccién de datos.

3.10. Andlisis de Datos.

Los datos recopilados se tabularan y analizaran utilizando Microsoft Excel para obtener
estadisticas descriptivas como medidas, desviaciones estandar y frecuencia. Para evaluar
la correlacion entre variables. Se empleara el programa SPSS 25, permitiendo un analisis
maés profundo y la identificacion de posibles relaciones significativas entre la educacion
financiera, las practicas de gestion financiera y la seleccién de proveedores de los

comerciantes.
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CAPITULO IV. Resultado de la Investigacion

DESCRIPCION Y ARGUMENTACION TEORICA DE RESULTADOS

Segun la aplicacion de las encuestas realizadas, a continuacion, se presentan los

resultados obten

idos.

4.1. Validacion del instrumento

Para validar el instrumento, se emplea el coeficiente de Cronbach, un indicador de
fiabilidad utilizado en la investigacion social y psicoldgica. Este coeficiente evalla la
coherencia con la que las preguntas o los items de un cuestionario o test, indicando en
qué medida los items de una escala estan correlacionados entre si y miden todos ellos el
mismo constructo o caracteristica. Una mayor coherencia interna entre los items y, por
tanto, una mayor confiabilidad de la prueba y de la medida para el constructo evaluado

se indican mediante un valor elevado del coeficiente de Cronbach, que se aproxima a 1

(Caycho, 2017).

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 16 100,0
Excluidos 0 0

T otal 16 100.,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del

procedimiento.

Coeficiente Alfa de Cronbach

(1_

Y. S?
St

Fuente: (Ventura y Pefia, 2020).
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,944 16

Parametros Alfa de Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD [
0, 53-MENOS CONFIABILIDAD NULA
0,54-0,59 CONFIABILIDAD BAJA
0,60-0,65 CONFIABLE
0,66-0,71 MUY CONFIABLE
0,72-0,99 EXCELENTE
CONFIABILIDAD
1 CONFIABILIDAD
PERFECTA

El coeficiente Alfa de Cronbach es de 0,944, lo cual es bastante alto y surgiere una
excelente confiabilidad interna entre los 16 elementos del instrumento de medicion, es
decir estan altamente relacionados y miden de manera consistente a las variables

consideradas.

Ademas, la encuesta se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo en el sector comercial
de la Plaza de San Antonio, perteneciente al Canton Pasaje. Se disefié para recopilar datos

de 16 comerciantes, focalizadndose en las dedicadas a la venta de comida.

4.2. Aspectos sociodemograficos

4.2.1. Edad de los comerciantes de negocios populares dedicados a la venta de

comida en la Plaza de San Antonio del cantdn Pasaje.

TABLA L

Edad comerciantes Plaza San Antonio

EDAD DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN ANTONIO
21-30
31-40
41-50
51-60
61-70

Nl N oo O b
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71-77 2
TOTAL 16

GRAFICO 1

Edad Comerciantes Plaza San Antonio

Edad

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71-77

La investigacion en la Plaza San Antonio, Canton Pasaje, revelo una representacion
diversa en cuanto a edades entre los 16 comerciantes encuestados, la franja estaria mas
destacada es la de 41-50 afios, con un significativo 38% de participantes, seguida por el
grupo de 21-30 afios, que representa el 25%, no se registraron participantes en el rango
de 31-40 afios, sugiriendo la necesidad de explorar las razones detras de esta omision.
Ademas, se observa una presencia equitativa (13%) en los grupos de 51-60 afios, 61-70

afos y 71-77 afos, lo que indica una notable diversidad generacional.

4.2.2. Genero de los comerciantes de negocios populares dedicados a la venta de

comida de la Plaza San Antonio, del Cantén Pasaje.

TABLA 2

Género comerciantes Plaza San Antonio

GENERO DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA
SAN ANTONIO

MASCULINO 2

FEMENINO 14
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TOTAL 16

GRAFICO 2

Género comerciantes Plaza San Antonio

Género

MASCULINO FEMENINO

El cuadro anterior, muestra una marcada predominancia femenina, con un 87,5% de
mujeres encuestadas frente al 12,5% de hombres, esta distribucién resalta una fuerte
representacion femenina en los negocios populares de la mencionada plaza, destinado a

la venta de comida preparada.

4.2.3. Nivel de instruccién de los comerciantes de negocios populares dedicados a la
venta de comida de la plaza San Antonio del Canton Pasaje.

TABLA 3

Nivel de instruccién comerciantes Plaza San Antonio

NIVEL DE INSTRUCCION DE LOS
COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN ANTONIO

EDUCACION PRIMARIA 9

EDUCACION SECUNDARIA 7

EDUCACION TECNICA 0

TOTAL 16
GRAFICO 3
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Nivel de instruccién comerciantes Plaza San Antonio

Nivel de instruccion

0

EDUCACION PRIMARIA EDUCACION SECUNDARIA EDUCACION TECNICA

El cuadro anterior demuestra la instruccion educativa entre los comerciantes en la Plaza
San Antonio, Cantdn Pasaje, revela que el 56% tiene educacién primaria, mientras que el
44% ha completado la educacion secundaria, no se registran participantes con educacién
técnica. Este panorama educativo destaca una predominancia de niveles educativos méas
bajos, lo que surgiere posibles limitaciones de habilidades y conocimientos financieros.

4.2.4. Estado Civil

TABLA 4

Estado Civil comerciantes Plaza San Antonio

ESTADO CIVIL DE LOS COMERCIANTES DE LA PLAZA SAN
ANTONIO
SOLTERO
UNION LIBRE
CASADO
DIVORCIADO
VIUDO
TOTAL 16

ol W N N ©

GRAFICO 4
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Estado Civil comerciantes Plaza San Antonio

Estado civil

0%

SOLTERO UNION LIBRE CASADO DIVORCIADO VIUDO

El anélisis del estado civil entre los comerciantes en la Plaza San Antonio, Canton Pasaje,
releja una diversidad en las situaciones personales; el 55% se identifica como soltero,
mientras que el 13% estd en union libre y otro 13% esta casado, mientras que un 19%

reporta estar divorciado, y no se registran participantes viudos.

4.3. Aspectos técnicos

4.3.1. ¢(Cuédles fueron las fuentes de financiamiento que utilizo para iniciar el

negocio?

TABLAS
Fuentes de financiamiento por parte de los negocios populares destinados a la venta de

comida preparada de la Plaza San Antonio

FUENTE DE FINANCIAMIENTO PARA INICIAR EL
EMPRENDIMIENTO

Ahorros personales 12
Préstamos bancarios 2
Inversionistas privados 0
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Contribuciones econémicas 2

proporcionados por familiares

0 amigos

Otro: 0

TOTAL 16
GRAFICO 5

Fuentes de financiamiento por parte de los negocios populares destinados a la venta de

comida preparada de la Plaza San Antonio.

Fuente de financiamiento

El cuadro anterior hace referencia a las fuentes de financiamiento para iniciar sus
negocios en la Plaza San Antonio, Canton Pasaje, revela que el 75% de los comerciantes
depende de ahorros personales, un 13% recurre a préstamos bancarios, y otro 13% recibe
contribuciones economicas de familiares o amigos. La ausencia de participantes que

indiguen inversionista privados sugiere una prevalencia de financiamiento autbnomo.
4.3.2. ¢ Cuanto tiempo tiene en funcionamiento su negocio?

TABLAG

Tiempo de funcionamiento

Tiempo de funcionamiento del negocio de los emprendedores destinados a la venta de

comida de la plaza San Antonio:
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Menos de 6 meses

6 a 12 meses

1 a2 afios

2 a5 afos

W Wl W wN

Mas de 5 afos hasta 30

anos

Mas de 30 afos 2

TOTAL 16

GRAFICO 6

Tiempo de funcionamiento

Tiempo de funcionamiento

MENOSDE6 6A12MESES 1A2ANOS 2AS5ANOS MASDE5  MAS DE 30
MESES ANOS HASTA ANOS
30 ANOS

El analisis del tiempo de funcionamiento de los negocios en la Plaza San Antonio, Cantén
Pasaje, revela una distribucion equitativa y diversa en la duracion de los
emprendimientos. Un 19 % de los comerciantes reporta estar operando entre 6 y 12
meses, 1 a 2 afios y 2 a 5 afios respectivamente, el 13 % indica haber iniciado su negocio
en los ultimos 6 meses y méas de 30 afios, mientras que otro 19 % opera desde méas de 5

afos hasta 30 afos.

4.3.3. Qué nivel de conocimientos tiene de educacién financieros los emprendedores

de la plaza de San Antonio dedicados a la venta de comida
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TABLA 7

Nivel de conocimiento de educacién financiera

Nivel de conocimiento en educacion financiera

1 bajo 7
2 medio bajo 5
3 medio 4
4 medio alto 0
5alto 0
No contesta 0
TOTAL 16
GRAFICO 7

Nivel de conocimiento de educacién financiera

Nivel de conocimiento en educacion
financiera

1BAIO 2 MEDIOBAIO 3 MEDIO 4 MEDIOALTO  5ALTO NO CONTESTA

La evaluacion del nivel de conocimiento en educacion financiera entre los comerciantes
en la Plaza San Antonio, Canton Pasaje, indica una distribucion particular; el 44% reporta
un nivel bajo, seguido por un 31% con conocimiento medio bajo y un 25% con

conocimiento medio. No se registran participantes con niveles medio alto o alto.

4.3.4. Nivel de conocimientos en los siguientes temas
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TABLA 8
Nivel de conocimiento financiero por parte de los emprendedores de la mencionada plaza

dedicados a la venta de comida

Si tiene conocimientos financieros en los siguientes temas

Sl NO
A) Como el manejo de 11 5
presupuestos
B) Comprension de tasas de interés 3 12
C) Conocimiento sobre inversiones 2 14
TOTAL 16
GRAFICO 8

Comprensidn en los siguientes temas

Comprension en los siguientes temas

A) COMOEL MANEJO DE  B) COMPRENSION DETASAS  C) CONOCIMIENTO SOBRE
PRESUPUESTOS DE INTERES INVERSIONES

mSl = NO

El analisis de los conocimientos financieros especificos entre los comerciantes de la Plaza
San Antonio, Cantdon Pasaje, revela tendencias distintivas. El 69% demuestra
comprension en el manejo de presupuestos, indicando un nivel de conocimiento en esta
area clave. Sin embargo, la comprension de tasas de interés y conocimientos sobre

inversiones muestra areas de un 25% y 12% de participantes respectivamente
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4.3.5. ¢ Cree usted que el conocimiento en educacion financiera ayuda a mejorar los

ingresos?

TABLA9

Educacion financiera ayuda a mejorar los ingresos

Conocimiento de educacion financiera ayuda a mejorar los

ingresos
SI 7
NO 4
TALVEZ 5
TOTAL 16

GRAFICO 9
Educacién financiera ayuda a mejorar los ingresos de los emprendedores dedicados a la

venta de comida preparada de la plaza San Antonio

Conocimiento de educacion
financiera ayuda a mejorar sus
ingreso

Sl NO TALVEZ

La evaluacion sobre como el conocimiento en educacion financiera impacta los ingresos
en los negocios de la Plaza San Antonio, Canton Pasaje, revela percepciones diversas, el
44% de los comerciantes sostiene que, si experimenta mejoras en sus ingresos a través de
este conocimiento, sin embargo, un 25% indica que no observa un beneficio directo,

mientras que un 31% se sitda en la categoria de “talvez”.
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4.3.6. ¢ Qué Précticas financieras considera relevantes implementar en su negocio?

TABLA 10

Practicas financieras para el negocio

Précticas financieras para el negocio:

A) Llevar un control de costo y 12

gastos en el negocio

B) Generar estrategias o 4

mecanismos de ahorro

C) Tomar decisiones de 0
inversion financiera a corto

plazo

D) Optar canales de 0
financiamiento, estrategias de

interés

E) Desconoce 0

TOTAL 16

GRAFICO 10

Practicas financieras para el negocio

Practicas Financieras

0% 0% 0%
A) LLEVAR UN B) GENERAR C) TOMAR D)OPTAR CANALES E) DESCONOCE
CONTROL DE ESTRATEGIAS O DECISIONES DE DE
COSTOY GASTOS MECANISMOS DE INVERSION FINANCIAMIENTO,
EN EL NEGOCIO AHORRO FINANCIERA A ESTRATEGIAS DE
CORTO PLAZO INTERES
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El cuadro anterior destaca una clara prioridad en la gestién de costos y gastos, con un
significativo 75% de comerciantes sefialando esta &rea como crucial para la educacion
financiera, el 25% indica que le ayuda a generar mecanismos de ahorro, la falta de
respuestas en las opciones de tomar decisiones de inversion financiera a corto plazo, y
opciones de financiamiento y estrategias de interés, surgiere una necesidad de atencién y

educacion especificas en estas areas.

4.3.7. Marque con una (x) su participacion activa para mejorar sus conocimientos

en educacion financiera a través de

TABLA 11

Mejorar Conocimientos en educacion financiera

Participacion activa para mejorar sus conocimientos en educacion financiera

a traveés de:

A) Programas de Capacitacion 2

B) cursos 0

C) talleres 0

D) Asesoramiento por un 2

profesional

E) Ninguno 12

TOTAL 16
GRAFICO 11

Mejorar conocimientos en educacion financiera

Participacion en conocimientos de
educacion financieras

A) PROGRAMAS B) CURSOS C) TALLERES D) E) NINGUNO
DE ASESORAMIENTO
CAPACITACION POR UN

PROFESIONAL
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Los resultados sobre la participacion activa para mejorar conocimientos en educacion
financiera entre los comerciantes de la plaza San Antonio, Cantdn Pasaje, reflejan una
tendencia predominante hacia la no participacion, con un notable 75% indicando que no
estan involucrados en ningin método especifico, solo un 13% muestra interés en
programas de capacitacion y asesoramiento por profesionales respectivamente, mientras

que ningln participante menciona cursos o talleres.

4.3.8. ¢ Estaria usted interesado/a en participar en programas de capacitacién sobre

educacion financiera para comerciantes?

TABLA 12

Interés en participar en programas de capacitacion

Participar en programas de capacitacion sobre educacién financiera para

comerciantes de la Plaza de San Antonio

Sl 9

NO 7

No contesta 0

TOTAL 16
GRAFICO 12

Participacion en Capacitacion

Participacion en capacitacion

0

Sl NO NO CONTESTA
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El cuadro anterior demuestra que el 56% requiere programas de capacitacion especifica
en el &mbito de educacion financiera, mientras que el 44% no lo considera necesario.

4.3.9. {Coémo distribuye mensualmente el total de sus ingresos? Marque la opcion

que mejor describa la asignacion de sus ingresos:

TABLA 13

Distribucién de sus ingresos

Cantidad de dinero del total de sus ingresos estan destinando de forma

mensual

A) Asigna una parte de sus 9
ingresos para el negocio.

B) Ahorra una porcion de sus 0
ingresos.

C) Invierte una parte de sus 0
ingresos.

D) No realiza un célculo 7
especifico.

TOTAL 16
GRAFICO 13

Distribucién de ingresos por parte de los negocios populares dedicados a la venta de

comida preparada de la Plaza San Antonio

Distribucion de los ingresos

0% 0%
A) ASIGNAUNA PARTE  B) AHORRA UNA C) INVIERTE UNA D) NO REALIZAUN
DE SUS INGRESOS PORCION DE SUS PARTE DE SUS CALCULO ESPECIFICO.
PARA EL NEGOCIO. INGRESOS. INGRESOS.
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El anélisis de como los comerciantes en la Plaza San Antonio, Cantdn Pasaje, destinan

sus ingresos mensuales revela que un significativo 56% asigna una parte especifica para

su negocio, sin embargo, la ausencia de respuestas indicando ahorros o inversiones, junto

con el 44% que no realiza un célculo especifico, surgiere una necesidad de mayor

conciencia sobre la importancia del ahorro y la inversion

4.3.10. ¢Qué criterios o métodos utiliza para tomar decisiones al momento de

invertir o ahorrar dinero a corto plazo para su negocio?

TABLA 14

Criterios para invertir

Criterios 0 métodos para tomar decisiones al momento de invertir o ahorrar dinero a

corto plazo

A) Andlisis detallado de riesgos,

oportunidad y beneficios

B) Asesoramiento profesional

C) Seguimiento constante de las
tendencias del mercado

D) Planificacién Estratégicas

E) Otro: control
eficiente de gastos con el objetivo
de invertir con un presupuesto

limitado

F) Ninguna

TOTAL

16

GRAFICO 14

Métodos para invertir
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Métodos para tomar decisiones

A) ANALISIS B) ASESORAMIENTO  C) SEGUIMIENTO D) PLANIFICACION E) OTRO: F) NINGUNO
DETALLADO DE PROFESIONAL CONSTANTE DE LAS ESTRATEGICA CONTROL
RIESGOS, TENDENCIAS DEL EFICIENTE DE
OPORTUNIDAD Y MERCADO GASTOS CON EL
BENEFICIOS OBJETIVO DE

INVERTIR CON UN
PRESUPUESTO
LIMITADO

Los criterios y métodos utilizados por los comerciantes de la Plaza San Antonio para
tomar decisiones de inversion o ahorro a corto plazo varian significativamente, un 31%
realiza un analisis detallado de riesgos, oportunidades y beneficios, demostrando un
enfoque ponderado hacia la toma de decisiones financieras, la mayoria, un 56%, indica
que no utiliza ningln criterio especifico. La presencia de respuestas como “control
eficiente de gastos con el objetivo de invertir con un presupuesto limitado” sugiere un
interés en la eficiencia financiera, pero la ausencia de métodos como el asesoramiento
profesional o el seguimiento de tendencias del mercado surgiere areas donde la educacion
financiera podria fortalecerse, bridando a los comerciantes herramientas adicionales para

decisiones mas informadas.

4.3.11. ;Cual es el monto de sus ingresos que destina para cubrir los gastos de su

negocio?

TABLA 15

Monto de ingresos para cubrir gastos

Monto de sus ingresos que destina para cubrir los gastos de la empresa

A) $1 a 30 Délares 9
B) $31 a 60 Ddlares 2
C) $61 a 100 Dolares 2
D) De $100 Délares en adelante 3
TOTAL 16
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GRAFICO 15

Ingresos para cubrir gastos

Ingresos para cubrir gastos

A)S1A30DOLARES  B)S$S31A60DOLARES  C)$61A 100 DOLARES D) DE $100 DOLARES EN
ADELANTE

La evaluacion sobre el monto de los ingresos que los comerciantes de la plaza San
Antonio destinan para cubrir los gastos de sus empresas muestra una distribucion
significativa. La mayoria, un 56 %, asigna entre $1 y $30 ddlares, indicando una
proporcién sustancial de ingresos destinados a gastos, el 13 % destina de $31 a $60, el
mismo porcentaje de $61 a $100, el 19 % destina $100 en adelante, sugiriendo una franja

considerable con gastos mas sustanciales.
4.3.12. ¢ Sefala el proceso que tiene al seleccionar proveedores para su negocio?

TABLA 16

Proceso para seleccionar proveedores

El proceso que tiene al seleccionar proveedores para su negocio

A) Costo de productos 2

B) El tiempo de entrega
C) Calidad del producto

D) Se considera un proveedor

N N WD

E) Considera méas de un
proveedor
TOTAL 16
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GRAFICO 16
Proceso de seleccion de proveedores que tienen los negocios populares dedicados a la

venta de comida preparada de la Plaza de San Antonio

Proceso de seleccion de proveedores

A) COSTO DE B) ELTIEMPO DE  C) CALIDAD DEL D) SE CONSIDERA  E) CONSIDERA
PRODUCTOS ENTREGA PRODUCTO UN PROVEEDOR MAS DE UN
PROVEEDOR

La evaluacion del proceso de seleccion de proveedores entre los comerciantes de la Plaza
San Antonio destaca la preferencia por la diversidad, el 44% considera mas de un
proveedor, indicando una estrategia de seleccion amplia. La calidad del producto es un
criterio crucial para el 19%, mientras que el costo, el tiempo de entrega y la consideracion
personal también juegan un papel importante, cada uno con un 13%.

4.4. Discusion

En la Plaza San Antonio, se observa una diversidad generacional significativa, con un
énfasis en el grupo de 41-50 afios (38%), comparando con Jaramillo Rivera (2017) en
Colombia, ambos estudios resaltan la presencia de comerciantes de diferentes edades. La
falta de participacion en el rango de 31-40 afios en la Plaza San Antonio sugiere un area
potencial para investigaciones futuras, mientras que, en Medellin y Bello, el énfasis esta
en la falta de conocimientos financieros, indicando una necesidad generalizada de

educacion en ambos grupos.

La predominancia de niveles educativos méas bajos en la Plaza San Antonio (56% con

educacion primaria) contrasta con la falta de participantes con educacion técnica. Este
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patron es similar al encontrado en Zapotillo, Ecuador, por Villaltay Cueva (2022), donde
la falta de acceso a educacién financiera puede afectar la toma de decisiones, la marcada
representacion femenina en la Plaza San Antonio (87.5%) coincide con el énfasis de
Albinati (2019) en Ambato, destacando la importancia de cerrar la brecha de

conocimientos financieros en comunidades comerciales.

La Plaza San Antonio muestra una dependencia del 75% en ahorros personales, reflejando
la realidad econdémica de muchos comerciantes; comparando con el estudio realizado por
Alvarez (2019) en Peru, donde se destaca la contribucion crucial de los pequefios
negocios, se subraya la importancia de mejorar la educacion financiera para maximizar
el impacto positivo de estas contribuciones, sin embargo, la comprension del manejo de
presupuestos en la mencionada plaza es del 69%, lo cual es alentador, destaca la necesidad
de mejorar la comprensién de tasas de interés (25%) y conocimientos sobre inversiones
(12%).

De acuerdo con Valle (2020), la planificacion financiera es crucial para la expansion y
desarrollo de una organizacion, no solo porque pronostica eventos futuros y determina lo
que se debe hacer, sino también porque permite a los duefios de negocios populares
reconocidos en la Plaza de San Antonio poner en marcha politicas o procedimientos en
los momentos adecuados para hacer frente a los errores de gestion y realizar los ajustes
necesarios para alcanzar plenamente las metas y objetivos que se plantean al inicio de

cada periodo.

La baja participacion (56%) en la Plaza San Antonio coincide con la falta de interés en
participar en programas de capacitacion y talleres de educacion financiera encontrada por
Villalta y Cueva (2022) en Zapotillo; ambos hallazgos sugieren que los comerciantes
pueden no estar plenamente conscientes de la importancia de la educacion financiera para

el crecimiento sostenible de sus negocios.

En este contexto, al comparar los datos de la Plaza San Antonio con estudios previos, se
destaca la necesidad de aumentar los conocimientos financieros de los comerciantes, con
énfasis en areas especificas como comprension de tasas de interés, conocimientos sobre
inversiones y participacion activa en programas educativos. La diversidad demografica 'y
las caracteristicas econdémicas de cada region influyen en las dindmicas financieras,

subrayando la importancia de enfoques adaptados a las necesidades locales.
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Por otro lado, en términos de analisis tedrico, la educacién financiera tiene como proceso
integral, busca capacitar a individuos en conocimientos, habilidades y actitudes para
tomar decisiones financieras informadas y responsables (Universidad Pontificia de Chile,
2022). Por lo que se compara las bases tedricas con los resultados obtenidos en la Plaza
San Antonio, Canton Pasaje, destacando la diversidad generacional, los desafios

educativos y las practicas financieras de los comerciantes.

La teoria destaca la importancia de capacitar a individuos de todas las edades, pero la
Plaza San Antonio revela una brecha generacional, con un significativo 38% de
comerciantes en el grupo de 41-50 afios y un 25% en el grupo de 21-30 afios, que sugiere
que, a pesar de la universalidad de la educacion financiera, existen desafios para atraer a

participantes mas jovenes.

La predominancia de niveles educativos mas bajos en la plaza, con un 56% que tiene
educacion primaria 'y un 44% educacion secundaria (Camara de Industrias y Produccion,
2022), crea una discrepancia con la teoria que aboga por capacitar en todos los niveles
educativos; la falta de participantes con educacion técnica también destaca la necesidad
de adaptar los programas educativos para atender las realidades educativas especificas de

la comunidad.

El 75% de los comerciantes depende de ahorros personales como fuente de
financiamiento, indicando una falta de diversificacion (Banco General Rumifiahui, 2023).
La teoria enfatiza la comprension de conceptos avanzados como inversion y gestion de
riesgos, pero el conocimiento bajo en educacion financiera reportado por el 31% sugiere

que estos principios no estan siendo aplicados en la toma de decisiones financieras.

La baja tasa de participacion del 56% en los programas de educacién financiera pone de
manifiesto una discrepancia entre la teoria que hace hincapié en el valor de capacitacion
individual y la realidad local, que demuestra una falta de participacion. Esto plantea la
cuestion de si los programas. Que existen actualmente estan adaptados a las necesidades
particulares de esta Comunidad. Con un notable 38% de comerciantes en la franja de edad
de 41-50 afios y un 25% en la de 21-30 afios, lo que indica que, aunque la educacion
financiera este ampliamente disponible, puede seguir siendo un desafio, atraer a los

agentes mas jovenes.
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Los ciclos irregulares de ingresos y gastos, comunes entre los comerciantes en negocios
populares, segin Rajadell y Trullas (2014), requieren enfoques financieros flexibles,
aunque el 69% demuestra compresion en la gestion de presupuestos, el conocimiento
limitado sobre tasas de interés (25%) e inversiones (12%) por lo que es necesaria una

mayor orientacion hacia la gestion de ingresos a largo plazo.

La contribucion al desarrollo comunitario, destacada por Guzman (2022), se refleja en la
Plaza San Antonio donde se reconoce la importancia cultural de los comerciantes en
negocios populares, sin embargo, la falta de acceso a servicios financieros tradicionales
sugiere la necesidad de abordar esta limitacion a traves de la inclusién de opciones no

tradicionales, como microcréditos (Banco General Rumifiahui, 2023).

Es decir, la comparacion entre las bases tedricas y los resultados obtenidos destaca la
necesidad de adaptar estratégicamente los programas de educacion financiera para aborda

las brechas identificadas en la Plaza San Antonio.

4.5. Conclusiones

Se diagnostica que los comerciantes de la plaza San Antonio de Canton Pasaje, dedicados
a la venta de comida preparada, carecen de los conocimiento, habilidades y actitudes
asociadas a la educacion financiera. En consecuencia, a la hora de tomar decisiones no
poseen los conocimientos necesarios para sustentar dichos comportamientos en el manejo

de sus finanzas, personales y para el negocio.

los resultados muestran que los comerciantes no participan activamente en los programas
de educacion financiera, lo que pone de manifiesto la necesidad de iniciativas educativas

mas atractivas y adaptadas a las necesidades especificas de este sector.

La dependencia predominante en ahorros personales como fuente de financiamiento
sugiere una falta de diversificacion en las estrategias financieras de los comerciantes, lo
que resalta la importancia de impulsar una mayor compresion de conceptos como

inversion y gestion de riesgos.

La discrepancia entre los principios tedricos de educacién financiera y la realidad
observada en los comerciantes destaca la necesidad de revisar y ajustar los enfoques

educativos para garantizar su relevancia y efectividad en el contexto local.
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La marcada representacion femenina en los negocios populares de comida en la Plaza San
Antonio enfatiza la importancia de cerrar la brecha de conocimientos financieros entre
las mujeres emprendedoras y promover su participacion activa en programas de captacion

financiera.

Los ciclos irregulares de ingresos y gastos entre los comerciantes reflejan la necesidad de
fortalecer la comprension de conceptos financieros clave, asi como de desarrollar

estrategias para una gestion financiera mas eficiente y sostenible.

4.6. Recomendaciones

Desarrollar e implementar programas de educacion financiera especificos y accesibles
que aborden las necesidades y niveles de conocimientos variados de los comerciantes en
la plaza San Antonio. Asimismo, se propone revisar y adaptar los programas educativos
existentes para asegurar su alineacion con las necesidades y realidades especificas de los

comerciantes en la plaza San Antonio, Canton Pasaje.

Diseriar estrategias educativas innovadoras y participativas que motiven a los
comerciantes a participar activamente en actividades de capacitacion financiera, como
talleres, charlas y secciones interactivas estas estrategias deben ser coordinadas desde la
Universidad Técnica de Machala con la participacion del Gobierno Auténomo
Descentralizado municipal (GAD) del Cantdn Pasaje. Ademas, se busca disefiar
estrategias especificas para frenar la brecha de género en el conocimiento financiero,
brindando oportunidades equitativas de capacitacion y empoderamiento financiero para

las Mujeres Emprendedoras.

Fomentar la diversidad de las fuentes de financiacion y una comprension mas profunda
de ideas financieras sofisticadas como la gestion del riesgo y la inversion para reforzar la

estabilidad econdmica de los comerciantes.

Proporcionar asistencia técnica y orientacion personalizada para asegurar a los
comerciantes a desarrollar habilidades financieras précticas y aplicables a su situacion

individual, fomentando una gestion financiera mas eficiente y sostenible en sus negocios.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TEMA Analisis sobre Educacion financicra de los comerciantes en negocios populares de la
- laza de San Antonio pertencciente del canton Pasaje.
izar ucacio iera de los co iantes i0s
ORIETIVO Analizar la educacion financiera de los comerciantes en negocios populares de

Jla Plaza de San Antonio pertenecientes al Canton Pasaje.
DIRIGIDO A k‘omcn:iamcs de negocios populares de la plaza San Antonio.
Estimado/a comerciante,

Agradecemos sinceramente su participacion en esta encuesta que tiene como objetivo analizar laf
educacion financiera de los comerciantes en los negocios populares de la Plaza San Antonio,
pertenecientes al Canton Pasaje. su colaboracién es fundamental para entender mejor la situacion
financiera y contribuir al desarrollo de estrategias que beneficien a la comunidad de comerciantes en la
plaza de San Antonio.

Por favor, responda con honestidad y responsabilidad a las siguientes preguntas. Tenga en cuenta qug
sus respuestas seran tratadas de manera confidencial y se utilizaran exclusivamente con el proposito de
investigacion para mejorar las actividades econdmicas de este sector.

Agradecemos su colaboracion

Preguntas Sociodemogrificas
Edad:
Género:  femenino Masculino
Nivel de Instruccion:
Estado Civil:  Soltera/o Casada Union de hecho
Divorciada’o  Viuda/o
Preguntas:
Financiamiento del negocio
1. Seleccione: jcuil fue su fuente de financiamiento para iniciar su emprendimiento?
A. Ahorros personales
B. Préstamos bancarios
C. Inversionistas privados
D. Contribuciones econdmicas proporcionados por familiares o amigos
E. Otro:
2. Tiempo de funcionamiento del negocio:
A. Menos de 6 meses
B. 6a 12 meses
C. 1 a2 anos
D. 2a5 anos
E. Mas de 5 afios
Nivel de Educacion Financiera
3. En una escala del 1 al 5, donde | es bajo y 5 es alto, ;como calificaria su nivel de
conocimiento en educacion financiera?
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[ I r—

Mo contesta
Conocimientos Financieros Basicos
4. Ubique (51 o MO si tiene conocimientos financieros en lo siguiente:

A) Como el manejo de presupuestos
B) Comprension de tasas de interés
C) Conocimiento sobre inversiones

5. jEl conocimiento de educacion financiera que usted tiene le ayuda mejorar sus ingresos en|
su negocio?
A) S
B) No

C) Talvez

6. Sefiale el literal que considera importante sobre educacion financiera para su negocio:
A) Para llevar un control de costo y gastos en el negocio
B) Para generar estrategias o mecanismos de ahorro
) Para Tomar decisiones de inversion financiera a corto plazo
D) Para optar canales de financiamiento, estrategias de interés
E) Desconoce

|Fuentes de preparacion sobre Educacion Financiera
7. Marque con una (x) su participacion activa para mejorar sus conocimientos en educacion financieral
[a traves de:

A) Programas de Capacitacion

B) cursos

) talleres

D) Asesoramiento por un profesional
E) Ninguno

8. ;Estaria usted interesado/a en participar en programas de capacitacion sobre educacion financiera
para comerciantes?

A Si

By No

No contesta

Crestion fimanciera del negocio

9. ;Como distribuye mensualmente el total de sus ingresos? Marque la opcion que mejor describa la
[asignacion de sus ingresos:

1A ) Asigna una parte de sus ingresos para el negocio.

B) Ahorra una porcion de sus ingresos.

(C) Invierte una parte de sus ingresos.

D) Mo realiza un cilculo especifico.
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10. ;Qué criterios o0 métodos utiliza para tomar decisiones al momento de invertir o ahorrar dinero a|
corto plazo para su negocio?

A) Anilisis detallado de riesgos. oportunidad y beneficios
B) Asesoramiento profesional

C) Seguimiento constante de las tendencias del mercado
D) Planificacion Estratégica

E) Otro:

F) Ninguno

11. Cual es el monto de sus ingresos que destina para cubrir los gastos de la empresa?
A) $1 a 30 dolares
lg) S31 a 60 dolares
) $61 a 100 dolares
D) De $100 dolares en adelante

12. Senale el proceso que tiene al seleccionar proveedores para su negocio?
A) Costo de productos
B) El tiempo de entrega
) Calidad del producto
D) Se considera un proveedor
E) Considera mas de un proveedor

No contesta

[Agradecemos su tiempo y participacion. Sus respuestas son valiosas para comprender mejor las
necesidades financieras de los comerciantes en la Plaza San Antonio.
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