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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion realiza un analisis de las cuentas y documentos por cobrar de
Blunet por medio de la aplicacion de la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” y su incidencia en los
estados financieros, a raiz de la inexistencia de un analisis de dichas cuentas en la organizacion,
debido a esto se propone la implementacion de las Normas Internacionales de Informacién

Financiera con la finalidad de lograr un mayor control y rentabilidad en la empresa.

En el primer capitulo se describe la importancia que tienen las cuentas y documentos por cobrar
de forma general, recalcando que a través de estas las empresas pueden tener liquidez que
permite cumplir con sus operaciones y obligaciones, ademas se especifica la problematica y se
establece el objetivo general y los objetivos especificos de la presente tesis, asi como los
antecedentes y la justificacion de la investigacion. En el segundo capitulo se indica la descripcion
del enfoque epistemoldgico y tedrico que respaldan la investigacion, asi como la fundamentacion
legal y las bases teoricas del trabajo con sus respectivas referencias bibliogréaficas. En el tercer
capitulo se abordaré el proceso metodoldgico, donde se detallara el disefio o tradicion de

investigacion seleccionada y el proceso de recoleccion de datos en la investigacion.

Finalmente, en el cuarto capitulo se presentaran los resultados del estudio, donde se describiran 'y
se argumentaran los hallazgos obtenidos. Asimismo, se incluiran las conclusiones derivadas de la
investigacion realizada y las recomendaciones pertinentes que se desprendan de los resultados

encontrados.

Palabras claves: NIIF 9, cuentas por cobrar, documentos por cobrar, estados financieros, liquidez.



ABSTRACT

This degree work carries out an analysis of the accounts and documents receivable of the Blunet
company through the application of IFRS 9 “Financial Instruments” and its impact on the
financial statements, due to the lack of an analysis of said accounts in the organization, due to
this the implementation of the International Financial Reporting Standards is proposed in order to

achieve greater control and profitability in the company.

The first chapter describes the importance of accounts and documents receivable in general,
emphasizing that through these companies can have liquidity that allows them to comply with
their operations and obligations, the problem is also specified and the objective is established.
general and specific objectives of this thesis, as well as the background and justification of the
research. The second chapter describes the epistemological and theoretical approach that supports
the research, as well as the legal foundation and theoretical bases of the work with their
respective bibliographic references. The third chapter will address the methodological process,

detailing the selected research design or tradition and the data collection process in the research.

Finally, in the fourth chapter the results of the study will be presented, where the findings
obtained will be described and argued. Likewise, the conclusions derived from the research

carried out and the pertinent recommendations that arise from the results found will be included.

Keywords: IFRS 9, accounts receivable, notes receivable, financial statements, liquidity.
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INTRODUCCION

El principal factor de desarrollo de nuestra sociedad en la ultima década ha sido por medio de la
tecnologia, la cual ha generado dependencia de la mayoria de las personas sin importar su
actividad economica o estilo de vida, convirtiéndose el internet en el principal recurso para el
desarrollo social, econémico y educativo de nuestro pais, debido a esto hoy en dia se observan un

sin nimero de organizaciones que se dedican a esta actividad.

Dentro de la provincia de El Oro existen destacadas empresas dedicadas a proveer internet como
Netlife, Gonet, Ecnet, entre otras, que proporcionan un servicio de calidad a través de la buena
organizacion empresarial que poseen, un punto a destacar de estas organizaciones es la facilidad
que le otorgan al cliente por medio de las politicas de recaudacion, ofreciendo un servicio con

costos que se ajusten a sus necesidades.

Blunet es un negocio proveedor de internet destacado del Cantén EIl Guabo, su principal objetivo
es ofrecer un servicio de telecomunicaciones con un sistema de gestion de calidad transparente,
basado en la prevencion, comprometidos con el mejoramiento continuo para maximizar la
satisfaccion de cada cliente, a través de un sistema de gestion de seguridad de la informacion,
basados en minimizar el riesgo de incidentes que atenten contra la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de sus clientes. (BLUNET, n.d.)

La mayoria de empresas controlan sus cuentas y documentos por cobrar a través de politicas
establecidas por los gerentes, otro método que puede ser oportuno es la aplicacion de la NIIF 9
que habla sobre los Instrumentos Financieros, es por esto que se ha decidido realizar un analisis
de caso, basado precisamente en el negocio de Blunet por medio del tema Analisis de las

cuentas y documentos por cobrar en la empresa BLUNET, aplicando las NIIF 9y su



incidencia en los estados financieros, para proponer un control que garantice una mayor
rentabilidad.

El objetivo principal de este trabajo es analizar las cuentas y documentos por cobrar de
BLUNET, aplicando las NIIF 9 y su incidencia en los estados financieros. Sus objetivos
especificos son: Implementar un control de las cuentas y documentos por cobrar del negocio
Blunet por medio de la aplicacion de la NIIF 9 para disminuir su cartera, aplicar la NIIF 9
“Instrumentos Financieros” para mejorar la razonabilidad, compresion e interpretacion de los
estados financieros y mejorar las politicas de cobranza y crédito establecidas en Blunet.

La investigacion se llevara a cabo de forma descriptiva/explicativa en relacion a los analisis de
las politicas de cobranza establecidas en el negocio Blunet, a través de un enfoque cualitativo y
cuantitativo, mismos que seran desarrollados en primera instancia con el estudio de los estados
financieros y luego con la implementacion de la NIIF 9 como modelo de negocio.

Las variables a examinar dentro de este andlisis de caso son la influencia contable y financiera
que se generara con la aplicacion de la NIIF 9 dentro de Blunet, generando asi una herramienta
importante para el desarrollo futuro de sus operaciones con la finalidad de obtener una mejor

gestion de las cuentas por cobrar.
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CAPITULO |

1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Definicién y contextualizacién del objeto de estudio

1.1.1 Tema de investigacion
Analisis de las cuentas y documentos por cobrar en la empresa BLUNET, aplicando la NIIF

9 y su incidencia en los estados financieros.

1.1.2 Objeto de estudio

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad analizar las cuentas y
documentos por cobrar del negocio dedicado a proveer internet Blunet, ubicado en el cant6n El
Guabo. Este andlisis tendra como finalidad cuantificar los saldos vencidos para poder proponer
medidas que ayuden a reducir las cuentas y documentos por cobrar. Se evaluaran los factores que
afectan el riesgo crediticio, estableciendo limites y estrategias de cobro para minimizar pérdidas
por cuentas incobrables tomando en cuenta la importancia de mantener un control eficiente de las
cuentas y documentos por cobrar en una empresa y cOmo este proceso impacta en la rentabilidad
de la organizacion.

1.1.3 Contextualizacién

1.1.3.1 Macro

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2021) la importancia de que los
hogares dispongan de acceso a internet radica en que el mismo esta potencialmente disponible
para todos los miembros del hogar, incluyendo a quienes no tienen aptitudes de TIC, ya que los
otros miembros del hogar pueden ayudarles.

Este servicio esta disponible gracias a la variedad de empresas existentes actualmente en

Ecuador, dedicadas a proveer internet ofreciendo planes para cada tipo de cliente.
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Dentro de las empresas proveedoras de internet del pais, el control de las cuentas por
cobrar se lleva a cabo mediante diversos metodos y préacticas contables, que involucran
supervisar los plazos de pago, registrar adecuadamente las transacciones en los libros contables y
realizar conciliaciones periddicas de los saldos de cuentas por cobrar. Ademas, las empresas
pueden establecer politicas claras de crédito y términos de pago para garantizar el cumplimiento
de los clientes con sus obligaciones y, de esta forma, cumplir eficientemente con sus
obligaciones empresariales.

Por lo general, las organizaciones suelen elaborar politicas de crédito que deben ser
supervisadas para garantizar una correcta administracion. De lo contrario, las cuentas por cobrar
podrian incrementarse, lo que expondria a la compafiia al riesgo de quedarse sin liquidez
(Ordofiez Balén, 2021). Es importante trabajar en colaboracion con profesionales contables para
implementar sistemas de control eficientes.
1.1.3.2 Meso

Las empresas proveedoras de internet dentro de la provincia de EI Oro como la mayoria
de las empresas, buscan herramientas que permitan que el control de las cuentas y documentos
por cobrar se realice de la forma mas clara posible, evitando provocar presion en los clientes y al
mismo tiempo inducirlos al pago de sus deudas relacionadas con la organizacién. De esta forma
la empresa tendra la liquidez necesaria para cumplir con sus obligaciones de corto y largo plazo,
manteniéndose en el tiempo y evitando problemas de apalancamiento o declararse insolvente.

“El nivel de las cuentas por cobrar se determina por el volumen de las ventas a crédito y
por el periodo que transcurre entre las ventas y cobranzas” (Aranda & Sangolqui, 2010). Estas
ventas se realizan mediante la aplicacion de directrices que son establecidas desde dos puntos de

vista; generar la comodidad de los clientes en los cobros para facilitar sus pagos y brindar una
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seguridad a la empresa por medio de la liquidez obtenida por estos pagos realizados por los
clientes.
1.1.3.3 Micro

El negocio “Blunet” ubicada en el canton el Guabo, que tiene como objeto social
declarado en el Registro Unico de Contribuyente la actividad de proveer el acceso a internet por
el operador de la infraestructura de telecomunicaciones por satélite; en la cual, se ha detectado la
inexistencia de aplicacion de Normas Internacionales de Informacion Financiera, que han llevado
a una limitada liquidez para la ejecucion de sus operaciones; por tal razon, es necesario realizar
el andlisis de las cuentas y documentos por cobrar mediante la NIIF 9 - Instrumentos
Financieros, para generar cambios positivos que seran reflejados y analizados en los estados

financieros.



1.1.4 Arbol de problemas

Tabla 1. Arbol de problemas

1.- Incremento
significativo de las
cuentas por cobrar.

2.- No se evidencia la
razonabilidad, la

comprension e interpretacion
de los estados financieros.

3.- Retraso en los
pagos por parte de
los clientes.

PROBLEMA

A

A

A

Inexistencia de un andlisis de las cuentas y documentos por

cobrar de la empresa BLUNET, aplicando la NIIF 9 y su
incidencia en los estados financieros.

A4

v

!

1.-Inadecuado control
de las cuentas y
documentos por
cobrar.

2.- Inexistencia de

aplicacién de la NIIF 9
“Instrumentos Financieros”.

3.- Deficiencia en las
de politicas de
cobranza y crédito.

1.2 Hecho de interés

1.2.1 Antecedentes

Durante el diagnostico realizado a Blunet que dedica a proveer internet en el canton El
Guabo, se pudo observar la inexistencia de un analisis de las cuentas y documentos por cobrar, 1o
cual ha venido generando un impacto negativo en los estados financieros; por lo tanto, para
poder alcanzar resultados favorables para la empresa, se considerara implementar un control
basado en las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), especificamente la NIIF

9-Instrumentos Financieros, que proporcionara lineamientos que garanticen un desenvolvimiento

del problema

eficiente en la organizacion.
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1.2.2 Justificacion de la investigacion

El presente analisis de caso se enfocard en el andlisis de las cuentas y documentos por
cobrar de BLUNET, aplicando la NIIF 9 y su incidencia en los estados financieros, debido a que
las cuentas por cobrar “representan el dinero total que los clientes deben a la empresa por las
ventas a crédito” (Gitman & Zutter, 2003, pg 58). Para esto se establecen politicas de cobranza
con el fin de mantener a sus clientes habituales y atraer nuevos. De aqui su importancia, en la
maximizacién que le da a la empresa, lo que va a depender de una buena administracién de las

cuentas por cobrar. (Gémez, 2007, p. 3)

Dentro del negocio Blunet, se aplicaran una serie de estrategias y analisis que permitiran
encontrar y establecer politicas que mejoren las cuentas y documentos por cobrar, de esta forma
el negocio podra cumplir con sus obligaciones, manteniéndose en el tiempo sin problemas de

liquidez.

Ademas, se trata de aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera debido
a la importancia que tienen dentro de la presentacion de la informacion financiera, gracias a estas

normas los estados financieros brindan una informacion veraz y correcta.

1.3 Objetivo de la investigacion
1.3.1 Objetivo General
Analizar las cuentas y documentos por cobrar de la empresa BLUNET, aplicando la NIIF
9 y su incidencia en los estados financieros.
1.3.2 Objetivos especificos
e Implementar un control de las cuentas y documentos por cobrar de la empresa Blunet por

medio de la aplicacion de la NIIF 9 para disminuir su cartera.
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Aplicar la NIIF 9 “Instrumentos Financieros” para mejorar la razonabilidad, compresion
e interpretacion de los estados financieros.
Mejorar las politicas de cobranza y crédito establecidas en la empresa Blunet, por medio

de estrategias financieras para evitar el retraso en los pagos por parte de los clientes.
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CAPITULO II

2. FUNDAMENTACION TEORICA - EPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO

2.1. Descripcién del enfoque epistemologico de referencia

En el momento en que se realiza una venta a credito de bienes o servicios, se genera un
registro contable que refleja esta transaccion. En este registro intervienen las cuentas y
documentos por cobrar, como facturas o pagarés que detallan los términos y condiciones del

crédito otorgado.

Las ventas a crédito permiten que la empresa conceda a sus clientes la posibilidad de
pagar en un plazo acordado en el futuro, en lugar de realizar el pago de forma inmediata; esta

estrategia tiene la finalidad de atraer clientes y fomentar las ventas.

El presente estudio tiene como base epistemoldgica el paradigma critico-propositivo,
siendo critico por su capacidad para evaluar la problematica de la inexistencia de un analisis de
las cuentas y documentos por cobrar en la empresa BLUNET. Ademas, este enfoque es
propositivo al proponer soluciones como la implementacion de la NIIF 9. La correcta aplicacion
de esta norma tiene un impacto significativo en los estados financieros de la empresa, lo cual es
fundamental para la toma de decisiones y la presentacion precisa de la situacion financiera de

BLUNET.

La investigacion se realizara de manera descriptiva al evaluar las politicas de cobranza
establecidas por la empresa, a traves de un enfoque cualitativo y cuantitativo; se examinaran los
estados financieros de la empresa, y posteriormente se aplicara la normativa NIIF 9 como marco

de referencia para el analisis del negocio.
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2.1.1. Fundamentacion Legal

Este andlisis de caso se basa en la Norma Internacional de Informacion Financiera 9 —
Instrumentos Financieros (NI1IF 9) como su fundamento. En esta norma, se han identificado los
apartados especificos que serviran como base para el andlisis de las cuentas y documentos por

cobrar de BLUNET:

e Objetivo
e Alcance

e Deterioro de activos financieros

2.2. BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

2.2.1. Cuentas por cobrar
“Las cuentas por cobrar se consideran como parte del activo circulante de la empresa, por

lo que se presta muchisima atencion a la administracion eficiente de las mismas” (Nazareno,

2020, p. 8).

Segun Pupo Gonzalez (2019) la gestion de cuentas por cobrar se refiere al conjunto de
acciones que abarcan la organizacion, planificacién, ejecucion y control de actividades
relacionadas con la venta de bienes y la prestacion de servicios. Durante este proceso, se brinda a
los clientes la posibilidad de no realizar el pago de los productos o servicios de manera
inmediata, sino acordando una fecha de pago convenida por ambas partes.

Para Gomez (2007) la principal meta del profesional financiero es optimizar la inversion
al mismo tiempo que garantiza un nivel de servicio apropiado. Dentro del campo de la gestidn

financiera, es habitual que el gestor tenga supervision directa sobre las cuentas por cobrar.



18

Existen tres aspectos esenciales a considerar en la administracion de las cuentas por cobrar: las
politicas de crédito, los términos de crédito y las politicas de cobro.
2.2.2. Documentos por cobrar

Segun explica Vite Rangel (2016), los documentos por cobrar son instrumentos que
representan el derecho que tiene una compafiia de exigir y recibir pagos derivados de distintas
transacciones previas, como pueden ser: ventas a crédito realizadas, servicios ya prestados,
préstamos entregados al personal o a terceros, entre otros casos donde se haya otorgado un
financiamiento con la expectativa de un pago futuro. Para validar y dejar constancia de la
existencia de ese crédito a favor de la empresa, se emite un titulo o documento formal como

puede ser una letra de cambio o un pagaré

2.2.3.NIIF9

Segln Espinoza (2020), las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)
constituyen un conjunto de regulaciones contables estandarizadas y globalmente aceptadas, cuyo
objetivo primordial es garantizar la transparencia y comparabilidad de la informacién financiera
divulgada por las empresas en sus estados financieros. Dichas normas buscan fomentar asi la
inversion extranjera y facilitar la toma informada de decisiones por parte de otros actores que
utilizan dichos reportes. Es de destacar que estas regulaciones tienen un enfoque contable,
centrado en la estandarizacion de las practicas de registros e informes financieros, y no en el
estricto cumplimiento de requerimientos legales que varian entre jurisdicciones. A través de este
marco normativo global se espera, en definitiva, mejorar la calidad y utilidad de la informacion

financiera reportada por las compafiias.

Segun expone Anchaluisa Guzman (2018), la determinacion de si un activo financiero

cumple con las condiciones estipuladas en la NIIF 9 para su clasificacion contable es
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responsabilidad de la entidad informante. Esta debe llevar a cabo dicha evaluacion considerando
los hechos y escenarios existentes al momento de la transaccion, es decir, las circunstancias
concretas que contextualizan al activo financiero sujeto a anélisis. La NIIF 9 provee el marco
normativo contable, pero es tarea de la gerencia financiera de la empresa interpretar si un
instrumento financiero especifico se ajusta a las directrices sobre reconocimiento, medicion y
presentacion, con base en la esencia econdémica que motiva la adquisicion de ese activo por parte

de esa compafiia.

2.2.3.1 Objetivo

Segun estipula el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2014), la NIIF 9
referente a instrumentos financieros tiene como propoésito establecer los principios directrices
para la adecuada presentacion y revelacion de informacidn contable vinculada a activos y pasivos
de caracter financiero. El objetivo primordial de esta regulacion es entregar, a través de los
reportes financieros de las entidades, datos pertinentes y de utilidad para los lectores de dichos
estados. De esta forma, se facilita a los usuarios la evaluacion razonada sobre los flujos de
efectivo futuros de las operaciones financieras mas relevantes, considerando montos y riesgos de
las proyecciones. A través de reportes mas informativos sobre estas transacciones medulares, se

aspira a mejorar la transparencia, analisis y toma de decisiones organizacionales.

2.2.3.2 Alcance

La NIIF 9 - Instrumentos Financieros establece todos los requerimientos para el
reconocimiento y la medicion de los activos, pasivos financieros, y algunos contratos de compra
0 venta de partidas no financieras de forma mas sistematizada, lo cual ayuda a la mejor

presentacion de la informacién contable. (Parrales Choez & Castillo Llanos, 2018)
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2.2.3.3 Deterioro de activos financieros

La NIIF 9 establece un nuevo enfoque para préstamos y cuentas por cobrar, incluyendo
cuentas por cobrar comerciales. El nuevo modelo se basa en el riesgo de que el instrumento
pueda estar en situacion de “default” en el futuro (pérdidas esperadas) en lugar de considerar

Unicamente las pérdidas que han sido incurridas. (PwC, 2019)

2.2.4. Estados Financieros

“Los estados financieros son el reflejo de la gestion administrativa y financiera de una
empresa, presentando los resultados de la informacion generada mediante un proceso contable
durante un periodo econdémico determinado” (Soto et al., 2017, p. 11).
De acuerdo con lo establecido en la Norma Internacional de Contabilidad 1 - Presentacion de
Estados Financieros, emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (2017),
el propdsito que cumplen los estados financieros es brindar datos relevantes acerca de la posicion
financiera, desempefio econémico y flujos de efectivo que presenta una determinada compaiiia.
Esta informacidon contable reviste gran importancia para los diversos usuarios interesados que

deben basarse en ella para tomar decisiones de indole financiera y econémica

Diaz Becerra (2010) sefiala que los estados financieros y sus notas correspondientes
deben redactarse claramente, alineandose tanto con los principios de contabilidad aceptados
como con los requerimientos legales aplicables en cada jurisdiccion. EI cumplimiento de estas
directrices busca asegurar la utilidad de dichos reportes para todo usuario. No obstante, el autor
precisa que, si estos lineamientos locales no estan armonizados con las normas internacionales de
informacion financiera, la capacidad de los estados contables para brindar datos valiosos se vera

fuertemente comprometida o sera nula.
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2.2.4.1 Estados Financieros basicos
De acuerdo con lo sefialado en la Norma de Informacion Financiera A-3 (2014) del
Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, los principales estados financieros que

conforman los reportes contables basicos de una entidad son:

A. El estado de situacion financiera o balance general, que detalla los activos, pasivos y
patrimonio de la empresa en una fecha determinada. Presenta los activos segun su
liquidez y restricciones; los pasivos por plazos de pago; y el capital contable existente.

B. El estado de resultados integral, que puede estructurarse en uno o dos componentes.
Muestra el desemperio financiero de la entidad en un periodo dado, revelando
ingresos, gastos y utilidad o pérdida neta que afect6 su patrimonio contable.

C. El estado de cambios en el capital contable, esencial en entidades con fines de lucro
al exhibir las variaciones en las inversiones de los propietarios en un lapso especifico.

D. El estado de flujos de efectivo, que detalla los cambios en recursos y financiamiento
de la empresa en el periodo. Categoriza dichos cambios en actividades operativas, de
inversion y financiacion, segn corresponda.

E. Notas a los estados financieros, que complementan la informacion de los reportes
basicos, ampliando su alcance para satisfacer mejor las necesidades de informacion de

los usuarios.

2.2.5. Liquidez

Segun explica Coérdoba Padilla (2012), la liquidez mide la capacidad de una empresa para
afrontar sus deudas y compromisos de pago a corto plazo, como cuentas pendientes con
proveedores 0 préstamos con proximo vencimiento. Es decir, este indicador analiza si la

compafiia cuenta con recursos y activos suficientes para cumplir con sus obligaciones financieras
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en el inmediato futuro. De esta manera, la liquidez es considerada un factor clave que refleja la
salud financiera global de las empresas. Una mayor liquidez sugiere que la firma esta en mejor
posicion para responder por la totalidad de sus deudas vigentes sin incurrir en incumplimiento, lo

cual se traduce en una base financiera mas solida.

Las empresas de gran tamario tienden a acumular liquidez o a reservar fondos disponibles para

garantizar el pago de los vencimientos de su deuda mas préximos (Pérez Carballo Veiga, 2015).
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CAPITULO Il

3. PROCESO METODOLOGICO

3.1. Disefio o tradicion de investigacion seleccionada

En este capitulo se expone un disefio de investigacion, describiendo el enfoque, la
metodologia y el tipo de investigacion empleados en el estudio, asi como las técnicas e
instrumentos utilizados para la recopilacion de datos. La eleccion del disefio de investigacion es

fundamental para garantizar la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos.

3.1.1. Modalidades bésicas de la investigacion
3.1.1.1. Enfoque cuantitativo

Para Otero Ortega (2018) “Su proceso de investigacion se concentra en las mediciones
numeéricas. Utiliza la observacion del proceso en forma de recoleccion de datos y los analiza para
llegar a responder sus preguntas de investigacion” (p. 3). Los datos cuantificables nos brindan la
posibilidad de obtener respuestas precisas en el ambito laboral o profesional. En otras palabras,
al analizar las cantidades recopiladas y medir las variables pertinentes, podemos llegar a

conclusiones claras y objetivas.

El analisis de una empresa mediante un enfoque cuantitativo se refiere a la recopilacion,
interpretacion y comparacion de datos contenidos en los documentos financieros. En esta
investigacion, se examinaran los estados financieros de Blunet desde una perspectiva cuantitativa
para obtener conclusiones sobre como se aplica la NIIF 9 en el manejo de sus cuentas y
documentos por cobrar, y asi analizar qué beneficios maximizaran la rentabilidad y facilitaran la

toma de decisiones por parte de la gerencia.
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3.1.1.2. Enfoque cualitativo

Segiin Herndndez Sampieri et al., (2014) “El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y
andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion.” (p. 7). Desde la perspectiva financiera, este enfoque nos permite
interpretar los datos numéricos presentes en los estados financieros y examinar la situacion

econdmica de la organizacion mediante la recopilacién y comparacién de informacion relevante.

En el marco de esta investigacion, la aplicacion de un enfoque cualitativo nos ayudara a
realizar un andlisis comparativo basado en la informacion financiera y las politicas contables
establecidas en Blunet. El objetivo es determinar si podemos mejorar el control de las cuentas y
documentos por cobrar mediante la adopcion de una Norma Internacional de Informacion

Financiera.

3.1.1.3. Paradigma positivista
La presente investigacion se enmarca en un paradigma positivista, ya que tiene como
objetivo analizar de manera objetiva el impacto de la aplicacion de la Norma Internacional de

Informacidn Financiera (NIIF 9) en las cuentas y documentos por cobrar de Blunet.

De acuerdo con Miranda Beltran & Ortiz Bernal (2020) el paradigma positivista “plantea
la posibilidad de llegar a verdades absolutas en la medida en que se abordan los problemas y se
establece una distancia significativa entre el investigador y el objeto de estudio” (p. 7). En este
contexto, se lleva a cabo un minucioso analisis de las politicas contables de la organizacion
referentes al control de la informacion financiera. Los estados financieros se evaltan desde un
enfoque cualitativo y cuantitativo para hacer predicciones y verificarlas desde diversas
perspectivas, en relacion al manejo de cuentas y documentos por cobrar. Todo esto con la

finalidad de identificar la alternativa mas rentable para la organizacion.
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3.1.2. Método

3.1.2.1. Método Deductivo

Segun Abreu (2014), el método deductivo consiste en extraer conclusiones particulares a
partir de premisas generales previamente establecidas. Este método permite caracterizar una
realidad concreta bajo andlisis mediante la aplicacion de leyes o enunciados cientificos de tipo
universal formulados con anterioridad. Es decir, el razonamiento deductivo implica derivar
afirmaciones sobre las propiedades de casos especificos, a través de la utilizacion de
conocimientos y teorias de alcance méas amplio que describen regularidades del fenGmeno en

cuestion

El objetivo principal de la aplicacion del método deductivo en nuestra investigacion
consiste en generar conclusiones basadas en fundamentos I6gicos. La presente tarea se encuentra
vinculada a dicho enfoque analitico, ya que se deriva de un razonamiento general acerca de las
cuentas y documentos por cobrar, asi como los beneficios que se obtienen al aplicar de manera
adecuada la normativa pertinente. En este caso, nos enfocamos particularmente en la aplicacion

de las NIIF 9 Instrumentos Financieros.

3.1.2.2. Investigacion descriptiva/explicativa

La investigacion elegida es la descriptiva/explicativa, ya que, segin Guevara Alban et al.
(2020) a partir de este tipo de investigacion podemos puntualizar las caracteristicas de la
poblacion estudiada. Con este elemento se detallara la informacion del negocio Blunet acerca de
las cuentas y documentos por cobrar mencionados en sus informes financieros. Este anélisis se
basara en una investigacion explicativa con el objetivo de confirmar las suposiciones causales o
explicativas. (Nieto, 2018). Se lograra detallar los resultados obtenidos a través de la

comprobacion de las causas de los hechos que se relacionan con la aplicacion de las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera y el analisis de su impacto dentro de la rentabilidad de

la organizacion empresarial.

3.1.2.3. Disefio de investigacion-accion

La planificacién investigativa juega un papel fundamental a la hora de llevar a cabo un
analisis con el propdsito de proponer acciones que puedan generar beneficios a largo plazo y
transformar la realidad actual. En este contexto, se ha tomado la decision de implementar un
disefio de investigacion-accion. Para Escudero y Cortez (2018) son aquellos estudios donde el

investigador interviene o participa junto al grupo social para contribuir a modificar la realidad.

En Blunet se aplicara la NIIF 9 con la finalidad de mejorar la rentabilidad del negocio con
relacion a los ajustes dentro de las cuentas y documentos por cobrar, desde esta perspectiva
incidimos en que un enfoque de investigacion-accion se ajusta perfectamente ya que la
aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera dentro de este trabajo traera

cambios significativos en el desempefio de la entidad empresarial.



Tabla 2. Cuadro de metodologia de investigacion
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ANALISIS DE LAS CUENTAS Y DOCUMENTOS POR COBRAR EN LA EMPRESA BLUNET, APLICANDO LA NIIF

9Y SU INCIDENCIA EN LOS ESTADOS FINANCIEROS

CUADRO DE METODOLOGIA DE INVESTIGACION

Tipo de Instrumen  Unidades
Enfoque  Paradigma Método Disefio Técnicas Participantes
investigacion tos de estudio
Cualitativo Disefio de Revision de Gerente de la
Descriptiva/e Poblacion
y Positivista  Deductivo investigacion-  informacion  Entrevista empresa
xplicativa finita
cuantitativo accion Financiera Blunet.
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3.2. Proceso de recoleccion de datos en la investigacion
3.2.1. Plan de recoleccién de datos

3.2.1.1. Técnica de revision de informacion financiera

Segun las directrices del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, la Norma
Internacional de Informacion Financiera (NIIF) A-1 (2014) sostiene que la informacion
financiera es el resultado de la actividad contable, presentada en unidades monetarias mediante
estados financieros. El objetivo principal de esta informacion es brindar utilidad a los usuarios en
la toma de decisiones econdmicas al mostrar la posicion y desempefio financiero de la entidad.
Ademas, busca evaluar el desarrollo actual de la entidad y proporcionar elementos para estimar

el comportamiento futuro de los flujos de efectivo y otros aspectos relevantes.

Por lo tanto, para realizar esta investigacion apropiada, se examinara cuidadosamente la
informacion financiera para evaluar la situacion de las cuentas y los documentos pendientes de

cobro segun los principios establecidos en la NIIF 9.

3.2.1.2. Instrumento de la investigacion

Entrevista

Segun Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2020), la entrevista es un encuentro
profesional en el que multiples personas se reunen para dialogar e intercambiar informacién
relevante. En este contexto, un entrevistador realiza la entrevista con entrevistados o candidatos.
En esta interaccion, se busca informacién significativa con preguntas y respuestas, para
comprender temas especificos, obtener perspectivas o recopilar datos concretos. La entrevista es
una herramienta de comunicacién directa que permite obtener informacion de manera

personalizada y detallada.
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Por esta razdn se eligio utilizar el instrumento de entrevista como la principal técnica para
recopilar datos. Este instrumento de investigacion se basa en la necesidad de obtener informacion
detallada y especifica sobre como se gestionan las cuentas y documentos por cobrar en Blunet en
ausencia de la NIIF 9. La entrevista permitird interactuar con los profesionales involucrados en el
ambito financiero y contable de la empresa, y explorar a fondo sus précticas, procesos y

decisiones contables.

3.2.1.3. Unidad de estudio

Segun Lopez (2004), en una investigacion, la poblacion hace referencia al conjunto de
personas u objetos que son el enfoque principal para adquirir conocimientos o informacién. La
composicion y extension de esta poblacion pueden variar y seleccionarse segun los objetivos
especificos de la investigacion en curso. La poblacion puede estar compuesta tanto por
individuos como por objetos, dependiendo de la naturaleza y los limites del estudio. En el
contexto de esta investigacion, la poblacion esta constituida por los individuos que tienen

relacion con los estados financieros.

Este estudio se enfoca en una poblacién limitada debido a que el equipo de trabajo
disponible para proporcionar la informacion requerida es reducido. Se considera una poblacion
finita debido al bajo niUmero de empleados en el negocio, lo que facilita la medicién y el acceso

directo a todos los individuos sin necesidad de seleccionar una muestra.

3.2.1.4. Participantes

La poblacién objeto de estudio es el negocio Blunet. Sin embargo, dado el interés de
centrarse en los aspectos estratégicos y decisorios respecto al fendmeno investigado, se ha
determinado conveniente entrevistar exclusivamente a su gerente general. Al ser este cargo el que

ostenta la maxima jerarquia directiva y capacidad de gestion, su perspectiva es fundamental para
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comprender los desafios, restricciones y complejidades actuales de la organizacion en relacion
con el estudio. El concentrar el analisis en este rol directivo clave permitira obtener informacion
de primera fuente sobre los factores especificos vinculados al problema, asi como entender de
mejor forma el contexto de toma de decisiones en el cual Blunet se ve inserta. Sus apreciaciones

constituiran asi un material de gran riqueza para esta investigacion.

3.3. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

Variable Independiente

e NIIF9

Variable Dependiente

e Cuentas por cobrar

e Documentos por cobrar
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

4.1. Descripcién y argumentacion tedrica de resultados
Durante este anélisis de caso, se llevd a cabo una entrevista con el gerente de Blunet para

recopilar informacion sobre el control de las cuentas y documentos por cobrar de la entidad.

Siguiendo la metodologia propuesta por Rincon Gomez (2014), se optd por utilizar
preguntas abiertas en la encuesta para obtener respuestas detalladas y enriquecedoras de los
participantes. Estas respuestas ofrecen una perspectiva mas completa de sus opiniones y
experiencias, lo que resulta crucial para ampliar nuestro conocimiento sobre el tema en estudio.
Tras analizar la entrevista realizada al gerente de Blunet, pudimos establecer el estado actual del
control de las cuentas y documentos por cobrar del negocio, asi como su postura respecto a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera. A continuacion, se presentan los puntos clave
identificados a partir de la informacion recabada sobre esta empresa proveedora de servicios de

internet.

1. Procedimientos de Control:

Blunet utiliza un sistema informatico para generar y mantener un registro de las cuentas y
documentos por cobrar de sus clientes, los métodos de pago incluyen pagos de oficina, depdsitos
o transferencias, y débitos bancarios. Ademas, tienen politicas especificas para cada método de
pago, como descargas mensuales de plantillas para débitos bancarios y plazos para pagos en

oficina, los clientes también pueden enviar comprobantes de pago a través de WhatsApp.

2. Cumplimiento de Obligaciones:
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El procedimiento actual de recaudacion no garantiza completamente el cumplimiento de
las obligaciones, la empresa enfrenta desafios cuando los clientes no pagan a tiempo, ya que no
tienen un departamento de cobranza y la falta de seguimiento puede resultar en pagos atrasados y

pérdida de ingresos.
3. Protocolo para Retrasos en Pagos:

Blunet utiliza dos mecanismos para tratar los retrasos en los pagos: comunicacion directa
con los clientes a través de WhatsApp y recordatorios automaticos del sistema informatico. Si no

hay respuesta, la empresa procede a generar el corte del servicio.
4. Gestion de Cuentas Incobrables:

La empresa espera dos meses para gestionar la cobranza, debido a que existen clientes que
por diversos motivos dejan de utilizar el servicio pero al cabo de un mes vuelven a utilizarlo, sin
embargo, al pasar dos meses y no hay respuesta alguna por parte del cliente se procede a detallar

que dicha cuenta pendiente no sera cobrada.
5. Importancia de las NIIF:

Aunque Blunet actualmente no sigue las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF), reconocen su importancia para mejorar el control de las cuentas por cobrar, la
aplicacion de las NIIF proporcionaria estandares contables claros y consistentes, lo que facilitaria

la gestidn financiera y la transparencia.

El anélisis de las cuentas por cobrar de la empresa Blunet, realizado a través de la
entrevista aplicada, revela que la empresa se apoya en sistemas informaticos y procedimientos

especificos para el control de dichas cuentas. No obstante, se identifican areas de oportunidad



como la creacion de un departamento de cobranza y la adopcion de estandares contables
internacionales, como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Estas
acciones permitirian establecer nuevas politicas para la gestion de cuentas y documentos por

cobrar de manera mas eficiente y transparente.

4.1.1. Analisis de las cuentas y documentos por cobrar a partir del Estado de Situacion

Financiera y Estado de Resultados Integrales periodo 2023 de la empresa Blunet.
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BLUNET
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ACTIVO
Activos Corrientes $ 300.589,32
Efectivo y equivalente de efectivo $ 121.478,76
Cuentas y documentos por cobrar $ 34.944,00
Inventario $ 132.166,56
Otros Activos Corrientes $ 12.000,00
Activos No Corrientes $ 67.560,20
Propiedad, planta y equipo $ 67.560,20
TOTAL ACTIVOS $ 368.149,52
PASIVO
Pasivos Corrientes $ 5.226,74
Cuentas por pagar $ 5.226,74
Pasivos No Corrientes $ 2.613,37
Documentos por pagar $ 2.613,37
TOTAL DE PASIVOS $ 7.840,11
PATRIMONIO $ 360.309,41
Capital social $ 360.309,41
TOTAL DE PASIVOS Y $ 368.149,52
PATRIMONIO
EMPRESA BLUNET
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
AL 31 DE DICIEMBRE 2023
INGRESOS

Ingresos por ventas $ 150.725,38
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Total de Ingresos $ 150.725,38
COSTOS Y GASTOS

Costos de ventas $ (30.145,08)
UTILIDAD BRUTA $ 120.580,30
Gastos Operativos $ 24.000,00
Gastos Administrativos $ 39.000,00
Otros Gastos $ 4.080,00
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 53.500,30
Impuestos $ (13.375,08)
UTILIDAD NETA $ 40.125,23

4.1.1.1.Influencia en la estructura de activos
PDI’C.E‘.IItﬁjE de Cuentas ¥ Documentos por cobrar = Cuentas ¥ Documentos por cobrar % 100 =

Total de Activos

34 94400
368, 14952

* 100 = 9.49%

Porcentaje de Cuentas v Documentos por cobrar =

Dentro del negocio Blunet las cuentas y documentos por cobrar representan el 9.49% del
total de activos de la empresa, este porcentaje indica que una parte significativa de los activos de
Blunet esta compuesta por cuentas que atn no han sido cobradas, lo que resalta la dependencia de

la empresa en la capacidad de cobro de sus clientes para mantener su salud financiera.

4.1.1.2.Influencia en los Ingresos

Cuentas ¥ Documentos por cobrar

* 100 =

Porcentaje de Cuentas v Documentos por cobrar sobre Ingresos = —
i Fotal de Ingresos

34 94400
150,725.38

Porcentaje de Cuentas v Documentos por cobrar sobre Ingresos = * 100 =23.17%
El hecho de que las cuentas y documentos por cobrar representen el 23.17% de los
ingresos totales subraya su importancia en la generacion de ingresos del negocio. Esto implica

que una parte considerable de los ingresos registrados aun no se ha convertido en efectivo, lo que
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destaca la necesidad de una gestion eficaz de la cobranza para maximizar los flujos de efectivo y

garantizar la liquidez.

4.1.1.3.Influencia en la Utilidad Neta

Cuentas ¥ Documentos por cobrar

Porcentaje de Cuentas v Documentos por cobrar sobre la Thilidad Neta= * 100 =

Utilicdad Neto
34,944

Porcentaje de Cuentas v Documentos por cobrar sobre la Thilidad Neta= PREEEE

®x 100 = 87.01%

El hallazgo mas destacado es que las cuentas y documentos por cobrar representan
aproximadamente el 87.01% de la utilidad neta de la empresa. Esto resalta la importancia de una
gestion eficaz de las cuentas por cobrar para la rentabilidad general de Blunet, ya que una
cobranza deficiente puede tener un impacto directo en sus ganancias, que en su mayoria

provienen de cuentas pendientes.

Estos analisis resaltan que las cuentas y documentos por cobrar son elementos esenciales
en la operacién y el éxito financiero de Blunet. El negocio depende en gran medida de su
capacidad para administrar y recuperar estas cuentas pendientes de manera eficiente. Una gestion
inadecuada de las cuentas y documentos por cobrar puede tener consecuencias significativas en la
liquidez, la rentabilidad y la estabilidad financiera de la empresa. Por lo tanto, es crucial que
Blunet priorice estrategias efectivas de cobranza y politicas de crédito para garantizar un flujo de

efectivo estable y maximizar su rentabilidad a largo plazo.

4.1.2. Aplicacion de la NIIF 9
La aplicacion de la Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF 9) implica

cambios significativos en el tratamiento contable de las cuentas y documentos por cobrar de
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Blunet. A continuacion, se detallan los cambios que se generaron y su incidencia en el Estado de

Situacién Financiera y el Estado de Resultado Integral correspondientes al periodo 2023,

4.1.2.1. Clasificacion y Medicion:

La NIIF 9 introduce en Blunet un enfoque basado en principios para la clasificacion y
medicion de las cuentas y documentos por cobrar, bajo este enfoque, las cuentas por cobrar se
clasifican en tres categorias: instrumentos financieros a valor razonable con cambios en
resultados, instrumentos financieros a valor razonable con cambios en otros resultados integrales
y activos financieros al costo amortizado, la clasificacion se basa en la naturaleza del negocio y la

intencion de mantener los activos hasta su vencimiento.

4.1.2.2. Reconocimiento de Pérdidas Esperadas:

La NIIF 9 requiere el reconocimiento de pérdidas esperadas de forma anticipada, esto
significa que la empresa debe evaluar el riesgo de incobrabilidad de sus cuentas por cobrar y
reconocer provisiones para pérdidas esperadas incluso antes de que los eventos de
incumplimiento ocurran. Este enfoque anticipado ayuda a reflejar de manera més precisa el

riesgo crediticio de la cartera de cuentas y documentos por cobrar de la entidad.

4.1.2.3. Revelaciones Adicionales:

La Norma Internacional de Informacion Financiera (NIIF) 9 también incluye
disposiciones que requieren una mayor transparencia en la presentacion de la informacién. En
este sentido, la empresa Blunet debera detallar en las notas a los estados financieros informacion
mas exhaustiva sobre la naturaleza y el riesgo asociado con sus cuentas por cobrar. Esto implica
dar a conocer las politicas de gestion del riesgo crediticio, la metodologia utilizada para calcular
las pérdidas esperadas y la sensibilidad de dichas estimaciones ante posibles cambios en las

condiciones econdémicas.



37

4.1.3. Incidencia en el Estado de Situacion Financieray el Estado de Resultado Integral:

4.1.3.1.Estado de Situacion Financiera:
Activos: Bajo la NIIF 9, las cuentas por cobrar se clasificaran y mediran de manera

diferente, lo que puede afectar la composicion y la valuacion de los activos totales en el balance.

Provisiones: La anticipacion de pérdidas esperadas conlleva un aumento en las
provisiones para cuentas incobrables, lo que reducira el valor neto de las cuentas por cobrary,

por ende, el total de activos.

4.1.3.2.Estado de Resultado Integral:
El reconocimiento anticipado de pérdidas esperadas puede resultar en un aumento de los
gastos por pérdidas en cuentas incobrables que se reflejara en el estado de resultados, lo que a su

vez puede impactar la utilidad neta reportada.

La implementacion de la NIIF 9 trae consigo cambios significativos en la forma en que se
clasifican, miden y reconocen las pérdidas en cuentas y documentos por cobrar en Blunet. Estos
cambios afectaran tanto al Estado de Situacion Financiera como al Estado de Resultados,
alterando la presentacion de los activos, los gastos y la utilidad neta del negocio. Es crucial que
Blunet comprenda y adopte correctamente los requisitos de la NIIF 9 para mejorar la

transparencia y la fiabilidad de sus estados financieros.

4.1.4. Estado de Situacion Financiera actualizado segin NIIF 9

BLUNET
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE 2023

ACTIVO

Activos Corrientes $ 297.094,92
Efectivo y equivalente de efectivo $ 121.478,76

Cuentas y documentos por cobrar $ 31.449,60




Inventario

Otros Activos Corrientes
Activos No Corrientes
Propiedad, planta y equipo
TOTAL ACTIVOS
PASIVO

Pasivos Corrientes
Cuentas por pagar
Pasivos No Corrientes
Documentos por pagar
TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO

Capital social

TOTAL DE PASIVOS Y
PATRIMONIO
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$ 132.166,56
$ 12.000,00

$ 67.560,20
$ 67.560,20

$ 364.655,12

$ 5.226,74
$ 5.226,74

$ 2.613,37
$ 2.613,37

$ 7.840,11

$ 356.815,01
$ 356.815,01

$ 364.655,12

4.1.4.1.Cambios en el Estado de Situacion Financiera

Segun las normas internacionales de informacion financiera (NIIF), las cuentas por cobrar

se presentan netas de provisiones para pérdidas esperadas. En el caso de Blunet, la gerencia

establece que el 10% del total de las cuentas y documentos por cobrar es considerado cono

cuentas incobrables, lo que ha resultado en una provision de $3,494.40. Antes de realizar este

ajuste, el valor de las cuentas por cobrar era de $34,944.00, pero con la aplicacion de la NIIF 9,

este valor se ha reducido a $31,449.60.

Este ajuste se ha realizado para reflejar de manera mas precisa el valor recuperable de las cuentas

por cobrar, calculando y deduciendo un monto estimado de pérdidas esperadas. En el estado de

situacion financiera, el saldo de las cuentas por cobrar ha sido ajustado para mostrar este nuevo

valor neto.
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4.1.4.2.Cambios en el Estado de Resultados Integrales
Aungue no se refleja directamente en el estado de resultado integral, la aplicacion de la
NIIF 9 puede influir en los costos y gastos asociados con las cuentas por cobrar. Esto se debe a
que se reconoce anticipadamente una parte de las pérdidas esperadas como gastos por pérdidas en

cuentas incobrables, lo que puede afectar la utilidad bruta y, en Gltima instancia, la utilidad neta.

Los principales cambios generados por la aplicacion de la NIIF 9 se centran en la
presentacion y valoracion de las cuentas por cobrar en el estado de situacion financiera, la
introduccidn de provisiones para pérdidas esperadas refleja una evaluacion mas precisa del riesgo
crediticio de la empresa y su impacto en la situacion financiera. Ademas, se requieren
revelaciones adicionales para proporcionar una mayor transparencia sobre el manejo de riesgos

crediticios y la evaluacion de pérdidas esperadas.

Estos cambios tienen como objetivo mejorar la calidad de la informacidn financiera'y
proporcionar a los usuarios una vision méas completa y precisa de la situacién financiera y el

rendimiento de la empresa.

4.1.5. Beneficios Obtenidos
Los beneficios derivados de la implementacion de la NIIF 9 en el tratamiento de las

cuentas por cobrar y documentos dentro de Blunet incluyen:

e Optimizacion en la gestion del riesgo crediticio: Al evaluar con antelacion las pérdidas
previstas, se logra una gestion mas efectiva del riesgo crediticio al identificar y reservar

para posibles pérdidas antes de que ocurran.
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Mayor precision en la valoracion de activos: La correcta clasificacion y medicion de
las cuentas por cobrar contribuyen a un reflejo mas exacto del valor de estos activos en el
estado de situacion financiera.

Transparenciay fiabilidad en la informacion financiera: La adopcién de normas
contables internacionales proporciona transparencia y confiabilidad en los estados
financieros de la compafiia, lo que puede mejorar la percepcion de los inversionistas y
otras partes interesadas.

Mejora en la toma de decisiones: La informacion mas precisa y oportuna sobre las
pérdidas previstas y el riesgo crediticio puede potenciar la toma de decisiones financieras

y estratégicas.

4.1.6. Nuevas politicas establecidas para el control de las cuentas y documentos por cobrar

a partir de la aplicacion de la NIIF 9 en Blunet

1. Blunet implementara un proceso de evaluacion de riesgo crediticio para cada cliente

nuevo Yy existente, considerando su historial de pago, solvencia y riesgo de
incumplimiento.

Se calculara las pérdidas esperadas en las cuentas por cobrar utilizando modelos
estadisticos y analisis de riesgo. Se realizaran ajustes periodicos para reflejar cambios en
las condiciones econdmicas y en el perfil de riesgo de los clientes.

Se estableceran provisiones para cubrir las pérdidas esperadas en las cuentas por cobrar,
de acuerdo con la metodologia establecida por la NIIF 9. Estas provisiones se revisaran

regularmente y se ajustaran segun sea necesario.
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4. Se implementara un sistema de monitoreo continuo de las cuentas por cobrar para
identificar tempranamente los riesgos de incumplimiento y tomar medidas correctivas de

manera oportuna.
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4.2.Conclusiones

Para concluir, este negocio depende en gran medida de sus cuentas por cobrar para
mantener su flujo de efectivo y su rentabilidad, la correcta gestion de estas cuentas es
crucial para asegurar la estabilidad financiera y asi poder mantenerse en el tiempo.

La carencia de un departamento de cobranza dedicado y de politicas claras para la gestion
de cuentas por cobrar ha resultado en desafios para Blunet, incluyendo pagos atrasados y
pérdida de ingresos. Es fundamental establecer politicas y procedimientos efectivos para
controlar las cuentas por cobrar y garantizar el cumplimiento de las obligaciones por parte
de los clientes.

La aplicacion de la NIIF 9 ha proporcionado una vision mas precisa del riesgo crediticio
y del valor recuperable de las cuentas por cobrar, esta adopcion mejora la transparencia y
la calidad de la informacion financiera de Blunet, lo que es fundamental para mantener la

confianza de los inversionistas y otras partes interesadas de los clientes.
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4.3.Recomendaciones

e Seria beneficioso para Blunet considerar la expansion de su gama de fuentes de ingresos
y la reduccion de su dependencia en cuentas y documentos por cobrar. Explorar nuevos
mercados y diversificar las fuentes de ingresos puede ayudar a mitigar riesgos y fortalecer
la posicion financiera a largo plazo de la empresa.

e Se recomienda a Blunet considerar la creacidn de un departamento dedicado
exclusivamente a la gestion de cuentas por cobrar, esto permitira una atencién mas
enfocada en el seguimiento de los pagos, la negociacion de acuerdos de pago y la
reduccion de los riesgos de incumplimiento.

e Blunet debe seguir las nuevas politicas establecidas en base a la aplicacion de la NIIF 9,
de esta forma el control de sus cuentas y documentos por cobrar serd mas preciso y se

podran establecer lineamientos méas exactos dentro de aquellos rubros.
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ANEXOS

Machala, 07 de agosto del 2023

Sefiores

Efrain René Ifiguez Carchi
Katherine Paola Loor Chuya
ESTUDIANTES DEL SEPTIMO NIVEL “A”

CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA UTM MACHALA
Ciudad.

Saludos cordiales.

En contestacion a su solicitud mediante oficio emitido el 27 de julio del presente afio, se autoriza
la ejecucion el proyecto de Titulacion con el tema titulado Andlisis de las cuentas por cobrar de
la empresa BLUNET, aplicando la NIIF 9, estableciendo su incidencia en los estados financieros,

en nuestra distinguida empresa de la sucursal El Guabo ubicado en las calles Sucre y José
Molestina.

Por consiguiente, se da apertura al ingreso de la empresa para la toma de informacion y recogida

de datos por lo que debe conversar con la Srta. Elizabeth Wilchez, responsable de Talento
Humano y secretaria de la Empresa.

Cabe recalcar que la informacion obtenida solo sera utilizada para fines académicos por lo que
solicitamos total discrecion y confidencialidad en la informacion obtenida.

Funa-r

TU ALcance
“José\Eduardo Arce ©293 255 571
ADMINISTRADOR BLUNET — AGENCIA Et'GONB®BO
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA \\?5@‘?{',
Calidad, Pertinencia y Calidez Vi & i3
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES %Q“';,"i_g‘}'
CONTABILIDAD Y AUDITORIA % e &
Tema: Anélisis de las cuentas y documentos por cobrar de la empresa Blunet aplicando la NIIF 9 y su
incidencia en los estados financieros
Objetivo: Recopilar informacion del negocio Blunet a través de la siguiente entrevista para el analisis de

las cuentas y documentos por cobrar.

Dirigido a: | Gerente de BLUNET

ENTREVISTA

1. ¢Cdmo realizan ustedes el control de las cuentas y documentos por cobrar del negocio BLUNET?

2. ¢Considera usted que el procedimiento actual de recaudacion garantiza el cumplimiento de las
obligaciones? Explique

3. ¢Cuél es el protocolo que sigue la Blunet cuando se presentan retrasos en los pagos de los clientes?

4. ¢Cbomo gestionan ustedes la provision de cuentas incobrables dentro de la empresa Blunet?

5. ¢Considera importante la aplicacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) para mejorar el control de sus cuentas y documentos por cobrar? Explique
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