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RESUMEN
Este estudio se centra en la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las empresas
exportadoras de la provincia de EI Oro, en Ecuador. El objetivo principal es analizar la eficiencia
y los beneficios de este proceso para el sector exportador de la region. Se realiz6 un estudio
descriptivo con enfoque cuantitativo y paradigma positivista, se analizo la eficiencia y los
beneficios del proceso de devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a las empresas
exportadoras de la provincia de El Oro, en Ecuador; para ello, se encuestd a una muestra de 64
empresas exportadoras de El Oro, pertenecientes al catastro de exportadores habituales emitido
por el Servicio de Rentas Internas (SRI), mediante un cuestionario estructurado que permitio
cuantificar las percepciones de los participantes, revelando que, si bien la mayoria percibe la
devolucion del VA como un proceso importante que impacta positivamente su liquidez y
capacidad financiera, se identificaron aspectos que requieren mejoras, tales como la percepcion
de demoras en la atencidn de solicitudes y la insatisfaccion de algunas empresas con la eficiencia
general del proceso, por lo que se concluyd resaltando el valor significativo de la devolucién del
IVA para el sector exportador y sugiriendo la necesidad de optimizar los procedimientos, agilizar
los tiempos de respuesta y fortalecer la comunicacion y capacitacion para las empresas

involucradas.

Palabras claves: devolucidn del IVA, exportadores, incentivos, exportaciones.



ABSTRACT
This study focuses on the refund of the Value Added Tax (VAT) to exporting companies in the
province of EI Oro, Ecuador. The main objective is to analyze the efficiency and benefits of this
process for the export sector in the region. A descriptive study with a quantitative approach and a
positivist paradigm was conducted to analyze the efficiency and benefits of the VAT refund
process for exporting companies in the province of El Oro, Ecuador. A sample of 64 exporting
companies from EI Oro, listed in the registry of regular exporters issued by the Internal Revenue
Service (IRS), were surveyed using a structured questionnaire to quantify the participants'
perceptions. The results revealed that, although the majority perceive the VAT refund as an
important process that positively impacts their liquidity and financial capacity, aspects requiring
improvement were identified, such as the perception of delays in processing requests and the
dissatisfaction of some companies with the overall efficiency of the process. The study
concluded by highlighting the significant value of the VAT refund for the export sector and
suggesting the need to optimize procedures, expedite response times, and strengthen

communication and training for the companies involved.

Keywords: VAT refund, exporters, incentives, exports.
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INTRODUCCION
Ecuador, en su esfuerzo por impulsar el crecimiento econémico y la estabilidad
financiera, ha establecido politicas y mecanismos para promover las exportaciones como pilar
fundamental de su economia. Las iniciativas se orientan hacia un sistema que incentive y
respalde a las empresas exportadoras, reconociendo la importancia de las exportaciones en la

generacién de divisas y en el fortalecimiento de la balanza comercial del pais.

La devolucién del Impuesto al Valor Agregado (I\VVA) representa un incentivo
proporcionado por el Estado ecuatoriano a los contribuyentes, a través del Servicio de Rentas
Internas. El acceso a este incentivo se traduce en la fortificacion del capital de trabajo de los
contribuyentes, la ampliacion de la capacidad de produccion, el aumento de las operaciones de
exportacion, la contribucion positiva a la balanza de pagos del pais y la prevencion de la
necesidad de contraer deudas con entidades financieras, entre otros aspectos relevantes (Hidalgo

et al., 2019).

Desde la Optica del Estado ecuatoriano, la devolucion del IVA conlleva una gestion fiscal
compleja, que implica el desafio de conciliar la promocion de la actividad exportadora con la
garantia de ingresos fiscales adecuados. Es imperativo que los mecanismos de devolucion sean

eficientes y transparentes, a fin de minimizar el riesgo de fraude.

La presente investigacion tiene como objetivo proporcionar informacion sobre la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado a los exportadores, resaltando la relevancia de este

incentivo para los contribuyentes y su impacto en la economia nacional.

A continuacidn, se presenta una breve descripcién de los capitulos que conforman este

estudio:
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Capitulo I Generalidades del objeto de estudio: Este capitulo introduce el tema de
investigacion, se define el objeto de estudio, contextualiza el problema a nivel macro, meso y
micro, presenta el arbol de problemas y los hechos de interés, y establece la justificacion y los

objetivos del estudio.

Capitulo Il Fundamentacion teorico - epistemoldgico del estudio: En este capitulo se
presentan los fundamentos tedricos y epistemoldgicos que sustenta la investigacion, la
fundamentacion legal, y se presenta el marco tedrico que abarca temas como la historia y
generalidades del IVA, el proceso de devolucion, los requisitos y mecanismos involucrados, y las

exportaciones en Ecuador.

Capitulo 111 Metodologia: Este capitulo detalla el enfoque cuantitativo, el paradigma
positivista y el tipo de investigacion descriptiva utilizados en el estudio. Ademas, se describe la
técnica de recoleccion de datos, la poblacion y muestra seleccionada, y el procedimiento seguido

en la investigacion.

Capitulo 1V Anélisis e Interpretacion de Resultados: En este capitulo, se presentan los
resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las empresas exportadoras, junto con el analisis

e interpretacion de estos. Se incluyen las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.
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CAPITULO |
1. GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Definicién y contextualizacion del objeto de estudio

1.1.1 Tema de investigacion.
Anédlisis de la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVVA) a exportadores de la

Provincia de El Oro.

1.1.2 Objeto de estudio.
El campo a estudiar es el proceso de la devolucion del impuesto al valor agregado (IVA)

que se desarrolla a los exportadores.

1.1.3 Contextualizacion.
1.1.3.1 Macro contextualizacion
La devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en paises como Chile y Argentina

se halla reglamentada por normativas tributarias especificas en cada uno de estos paises.

Las exportaciones han desempefiado un papel vital como motor impulsor crecimiento de
la economia de Chile, distinguiéndose por comercializar productos como el concentrado de
cobre, carbonato de litio, y una amplia gama de bienes provenientes de sectores agricolas,
ganaderas, silvicolas y pesqueras. Sus principales socios comerciales incluyen a Estados Unidos,
la Asociacion Latinoamericana de Integracion, la Union Europea y paises asiaticos, entre los

cuales sobresalen China y Japon (Banco Central de Chile, 2023).

En relacion con Chile, el Impuesto al Valor Agregado (IVA) constituye un impuesto
indirecto que se aplica a la venta de bienes y servicios. En la actualidad, la tasa general del IVA

en Chile es del 19%. Este pais dispone de un programa de devolucion del Impuesto al Valor
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Agregado (IVA) a los exportadores que se encuentra regulada por la Ley de Impuesto a las
Ventas y Servicios, cuyo propésito es estimular las exportaciones al permitir que los
exportadores recuperen el impuesto al valor agregado abonado por los bienes, insumos o
servicios relacionados con la produccion de sus productos. El Servicio de Impuestos Internos
(SI) es la entidad que se encarga de administrar y evaluar el proceso de solicitud de devolucion

de este impuesto (Magarfia Jiménez, 2018).

En Argentina, los productos de mayor prominencia que sustentan el crecimiento de las
exportaciones comprenden principalmente aquellos de naturaleza primaria, destacandose el maiz,
asi como la harina y el aceite de soja. Ademas, los productos manufacturados de origen
agropecuario y la energia, especialmente en forma de gas natural y petréleo, contribuyen a su
insercion en los mercados internacionales y a su desarrollo economico. En este contexto, es
relevante sefialar que sus principales socios comerciales incluyen a naciones de importancia
global, tales como Brasil, China, Estados Unidos y la Unidn Europea (Centro de Economia

Internacional, 2023).

En lo que respecta a la politica fiscal, Argentina aplica tres diferentes tasas de IVA a los
bienes y servicios. La tasa general es del 21%, la tasa especial del 27% se aplica a ciertos
productos y servicios especificos como telecomunicaciones y energia eléctrica, y la tasa reducida
del 10,50% se utiliza para productos como carne, frutas y verduras, entre otros (Dondo Buhler,

2023).

En este pais, la devolucidn del VA se encuentra respaldada por la legislacion
contemplada en la Ley No 23.349, también conocida como la Ley de Impuesto al Valor
Agregado. En el articulo 46 de dicha ley se establece que las empresas pueden solicitar el IVA de

“la adquisicion de bienes o servicios que destinen a su equipamiento y/o se relacionen con el
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desarrollo de sus actividades”. Para poder acceder a este mecanismo de devolucion del IVA, las
empresas deben cumplir con el requisito de estar registradas como exportadoras ante la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP). La AFIP es la entidad competente para
gestionar, evaluar y verificar las solicitudes de devolucion de IVA presentadas por las empresas

exportadoras (Laiflo & Cabriel, 2021).

La normativa vigente faculta a las empresas exportadoras a solicitar la recuperacion del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) que les fue retenido por sus proveedores de bienes, insumos
y servicios que se incorporaron en los productos destinados a la exportacion. Esto les permite
recuperar parte de los costos en que incurrieron durante el proceso productivo de los bienes

exportados (Moro, 2019).

La finalidad principal de la devolucion del Impuesto al VValor Agregado es facilitar las
operaciones de exportacion de las empresas al posibilitarles recuperar el IVA abonado en la
compra de bienes y servicios relacionados con su actividad exportadora. EI cumplimiento de los
requisitos y procedimientos establecidos por las normativas legales de cada pais resulta esencial

para una correcta gestion del proceso de devolucion del IVA.

1.1.3.2 Meso contextualizacion

Ecuador tiene una gran diversidad de recursos naturales fundamentales para fortalecer su
economia con las operaciones de exportacion. Entre los principales recursos exportados por
Ecuador, se encuentran el petroleo, camarones, banano, platano, flores, cacao y una variedad de
frutas como mango, pifia y pitahaya. Estos productos gozan de una recepcion altamente
favorable por parte de naciones como Estados Unidos, China, Panaméa, Canada, Rusia y los

Paises Bajos (Contreras, 2022).
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Figura 1

Gréfico de barras de los principales mercados de exportacion de Ecuador
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Nota. Los datos de la figura fueron obtenidos del Banco Central del Ecuador (2023).

El andlisis de los tres ultimos periodos de exportaciones de Ecuador revela que el afio
2022 se destacé como el periodo con mayores exportaciones en comparacion con los afios 2020
y 2021. En particular, sobresalio la comercializacidn de petréleo, camardn, banano y platano

como los principales productos exportados durante dicho periodo.

En términos porcentuales, durante el afio 2022, las exportaciones de petréleo fueron el
44.60 % del volumen total de ventas al exterior, seguidas por las de camarén con un 32.40 %, y
el banano y el banano, con un 14,50 % del total. Este andlisis revela que la combinacién de
camaron, banano y platano supera en total a las exportaciones de petréleo, representando un

46,90% de los ingresos generados por las ventas al exterior.
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En el afio 2020 el mundo fue impactado por la crisis sanitaria de Covid-19, en Ecuador
este problema radico en la reduccion de algunas actividades productivas principales de las
exportadoras, debido a las medidas tomada por el estado ecuatoriano para mitigar la propagacion
del virus, causando el decrecimiento de la demanda de los principales socios comerciales como
Estados Unidos, China y Rusia, pero las exportadoras no paralizaron la produccion, pero si

disminuyeron el ritmo de sus actividades (Macias Choez et al., 2020).

Los efectos negativos de la pandemia se extendieron hasta el afio 2022, en estos periodos
la econémica mundial se vio afectada, pero en Ecuador, las exportaciones de productos como el
banano, cacao, camaron, pescado Y las flores permitieron disminuir del impacto econémico, aun
cuando la caida de los precios y la demanda externa estuvieron presente durante toda la crisis

sanitaria.

Asimismo, en el transcurso del afio 2022, se desencadeno un conflicto armado entre
Rusia y Ucrania, con repercusiones directas en la notable disminucion de los ingresos
provenientes de las exportaciones hacia dichas naciones. Con base en datos estadisticos, esta
disminucidn se tradujo en una pérdida cuantificada de 85 millones de dolares, lo que equivale al
6% del total de las exportaciones de productos no petroleros realizadas en los mercados

internacionales (Espinoza Tandazo et al., 2022).

En Ecuador, en virtud de su sistema tributario regido por la Ley de Régimen Tributario
Interno, se implementa el Impuesto al Valor Agregado (IVA). Dicho tributo cuenta con una tasa
estandar del 12%, que se aplica a la gran mayoria de transacciones de bienes y servicios. No
obstante, cabe mencionar que a ciertos bienes y servicios gozan de exencion del IVA, siendo

gravados a una tarifa del 0% (Tumbaco Alzamora & Alvear Venegas, 2023).
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Las ventas de productos al exterior estan exentas del pago del Impuesto al Valor
Agregado (IVA). Sin embargo, los exportadores deben pagar IVVA cuando adquieren bienes y
servicios para realizar sus actividades. Debido a que no cobran IVA por sus ventas de
exportacion, este impuesto pagado se acumula como un crédito fiscal que no pueden compensar.
Por lo tanto, es crucial para los exportadores tener acceso a un mecanismo dentro de su
planificacion fiscal que les permita recuperar estos montos de 1\VVA acreditados que han pagado

previamente (Moya Balarezo & Pazmifio Lascano, 2023).

Segun el Reglamento para la Aplicacién de la Ley de Régimen Tributario Interno en el
articulo 172 menciona que: para que los exportadores de bienes obtengan la devolucion del
Impuesto al Valor Agregado pagado, y, de ser el caso, por el IVA retenido cuando corresponda,
en los casos previstos en la Ley de Régimen Tributario Interno y este reglamento, en la
importacion o adquisicion local de bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos,
empleados en la fabricacion y comercializacion de bienes que se exporten, que no haya sido
utilizado como crédito tributario o que no haya sido reembolsado de cualquier forma, deberan

estar inscritos previamente en el Registro Unico de Contribuyentes (pp. 152-153).

La devolucidn de este crédito fiscal conlleva un impacto de importancia al incrementar
las entradas de divisas al pais. Al fomentar la participacion de los contribuyentes y elevar las
exportaciones, se promueve un mayor flujo de recursos extranjeros, enriqueciendo y estimulando
la economia nacional. La devolucidn del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a este sector ha

resultado de suma relevancia, proporcionando un respaldo considerable a la nacion.

1.1.3.3 Micro contextualizacion
El territorio de la provincia de El Oro se encuentra dividido en 14 cantones los cuales

son: Machala, Arenillas, Atahualpa, Balsas, Chilla, EI Guabo, Huaquillas, Las Lajas, Marcabeli,
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Pasaje, Pifias, Portovelo, Santa Rosa y Zaruma (Lalangi Ramirez, 2021). La provincia de El Oro
ubicada en la regién costa de Ecuador, cuenta con acceso directo al mar del Pacifico, lo cual le
confiere un gran potencial para participar en el comercio internacional y aprovechar las

oportunidades que este ofrece.

La provincia de El Oro, junto con Loja y Zamora Chinchipe, forma parte de la zona de
planificacion 7 de Ecuador. De las 67 empresas exportadoras en esta zona, 64 pertenecen a la
provincia de El Oro, lo que demuestra su destacada participacion econémica en esta zona del

pais (Servicio de Rentas Internas, 2023).

Machala es uno de los cantones que integran la provincia, es reconocida por su
produccién y comercializacion del banano, lo que le ha valido el titulo histérico de "La capital
bananera del mundo”. No obstante, es pertinente destacar que la provincia de El Oro alberga la
mayoria de los pequefios productores a nivel nacional, representado aproximadamente alrededor
del 42% del total, mientras que los grandes productores se concentran mayoritariamente en las

provincias de Guayas y Los Rios (Acaro Chamba & Cérdova Montoya, 2021).

Segun Garcia Martinez (2016) establece que los exportadores que deseen acceder al
reintegro del Impuesto al Valor Agregado (IVA) deberan presentar sus solicitudes de devolucion
de manera mensual, es decir, por cada periodo mensual transcurrido. No obstante, se prevé una
excepcion a esta norma en aquellos casos en los que los bienes destinados a la exportacion
atraviesen un proceso de produccion o elaboracién que se extienda a lo largo de ciclos

temporales mas amplios que el mensual.

Mediante la oportunidad de acceder a la devolucion del IVA, los exportadores pueden

disponer de un mayor flujo de efectivo, fortalecer su capacidad de produccion, ampliar sus
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ventas internacionales, contribuir positivamente a la balanza de pagos nacional y evitar la
necesidad de adquirir deudas con instituciones financieras, entre otros beneficios (Hidalgo et al.,
2019). La devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVVA) significa para los exportadores un
beneficio debido a que reduce los costos asociados a la produccion de bienes y servicios

destinados a la exportacion.

1.1.4 Arbol de problemas
lHustracion 1

Arbol de problemas

[ EFECTOS ]
l-La I_Jéfdidﬂ de 2 -Erroresenla 3 .- Falta de
opertunidades para presentacion de aprovechamiento de los
recuperar el Impuesto al solicitudes de devolucidn. inecentivos fiscales
Valor Agregado

-~ F 5 F

Dificultades en el proceso de devolucidn

PROBLEMA de IVA a exportadores de bienes v

desconocimiento de los mecanismos para
solicitar este beneficio.

L L J v

1.- Desconocimiento de 2.- Carencia de 3 .- Desinformacidn de los
los mecansmos de conocimiento acerca de beneficios que otorga el
devolucion del Impuesto los requisitos necesarios estado ecuatoriano a los
al Valor Agregado para efectuar una exportadores con la
solicitud de devolucion devolucion de IVA.
de IVA
[ CAUSAS ]

Nota. lustracién de elaboracion propia donde se indican los efectos y causas del problema.
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1.2 Hechos de Interés

Previamente a la creacion del Impuesto al Valor Agregado, se encontraba en vigor el
Impuesto a las Ventas y Sustitutivos, el cual fue sustituido en el afio 1970 por el Impuesto a las
Transacciones Mercantiles (ITM), y posteriormente reemplazado por el Impuesto al Valor
Agregado en 1989, mediante una reforma tributaria emanada por el gobierno del Dr. Rodrigo

Borja (Izquieta Pérez & Vaca Ldpez, 2015).

A partir del 1 de mayo de 1999 se instituyé el beneficio de la devolucién del Impuesto al
Valor Agregado (IVA) a los exportadores de bienes en Ecuador, el cual continta en efecto en la
actualidad a pesar de haber sufrido modificaciones significativas a través de reformas tributarias
en la Ley de Régimen Tributario Interno (LRTI), lo cual exige a las empresas exportadoras
interesadas en acceder a este beneficio estar al tanto de las regulaciones y cumplir con los

requisitos correspondientes (Benitez Chiriboga, 2014).

Para los exportadores y contribuyentes del Régimen Especial de Reintegro Tributario
(RER), la recuperacion de este impuesto fomenta la inversion y la produccion, ademas, la
devolucion del VA estimula y favorece el crecimiento de la actividad econdmica de estos

sectores (Russell Bedford Ecuador, 2023).

Los exportadores en Ecuador, antes de la implementacion de la devolucién del impuesto
al valor agregado (IVVA), enfrentaban costos adicionales al adquirir insumos y servicios
necesarios para llevar a cabo sus operaciones, lo que mermaba su capacidad de competir en el
mercado internacional. Como otros paises, Ecuador opt6 por devolver el IVA, incentivando a los
exportadores a aumentar sus exportaciones y mejorar su competitividad en el mercado mundial,
lo que beneficia el crecimiento del empleo en el pais por la demanda de mano de obra que

genera.
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Este proceso se lleva a cabo a través de un sistema en el que se han establecido procesos
y requisitos que los exportadores deben cumplir para acceder a este beneficio, entre ellos se
encuentra la presentacion de los volimenes de exportaciones realizados por el contribuyente y la
documentacion que respalda las transacciones de compra efectuadas en el marco de sus

actividades comerciales.

La devolucién de este impuesto ha sido objeto de reformas a lo largo del tiempo con el
objetivo de optimizar el proceso y maximizar la eficiencia del impuesto, con el fin de

incrementar y fomentar el comercio exterior.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion Teorica

Se busca analizar la devolucion de Impuesto al Valor Agregado (IVA) en el contexto del
sector exportador de la provincia de EI Oro, con el proposito de observar el impacto en el
desarrollo econdémico de los exportadores. Se pretende examinar como la devolucion de este
crédito fiscal puede representar nuevas oportunidades para la reinversion de recursos, la
cobertura de gastos y costos asociados a las actividades exportadoras, y la incentivacion de los

contribuyentes a incrementar sus volimenes de exportacion.

Por lo tanto, la investigacion justifica el interés sobre el tema de devolucion de IVA a
exportadores de bienes y servicios, para comprender como los fondos recaudados y
posteriormente devueltos pueden aportar beneficios significativos para los contribuyentes y, en
Gltima instancia, contribuir al estimulo de la actividad econdmica y al crecimiento sostenible en

la region.
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1.3.2 Justificacion Préactica

En la presente investigacion, se proporciona un conjunto de datos e informacién que se
presentan como fuente de referencia para aquellos individuos o entidades interesados en el
ambito de la devolucion del Impuesto al VValor Agregado (IVA) aplicado a exportadores de
bienes y servicios. Estos resultados pueden servir de base y recurso informativo para futuras

investigaciones relacionadas con la tematica y el objeto de estudio abordado en este trabajo

Por consiguiente, el propdsito de esta investigacion es contribuir al progreso del
conocimiento en esta area y promover la expansion del campo de estudio en relacion con la

devolucion del IVA a los exportadores.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Analizar la devolucion del Impuesto al VValor Agregado a exportadores de bienes de la

provincia de El Oro.

1.4.2 Objetivos Especificos
o Identificar la relevancia de la devolucion de IVA a exportadores de bienes en las

empresas exportadoras de la provincia de EI Oro.

o Detallar las normativas y regulaciones vigentes que rigen la devolucién del IVA a
nivel nacional.
o Determinar la eficiencia del proceso de devolucidn de VA a exportadores de

bienes y servicios de la provincia de El Oro.

o Identificar los requisitos para acceder al beneficio de devolucion del IVA.
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CAPITULO I
2. FUNDAMENTACION TEORICO - EPISTEMOLOGICO DEL ESTUDIO
2.1 Descripcion del enfoque tedrico — epistemoldgico

Conforme a lo sefialado por Izquieta Pérez & Vaca Lopez (2015) el Impuesto al Valor
Agregado surge en las antiguas civilizaciones alrededor de 1954 en Francia con la denominado
de impuesto a las ventas. Posteriormente, a partir del afio 1967 se exigi6é por la Comunidad
Econdmica Europea su implementacion en los distintos paises Latinoamericanos, consolidandose
como un eje medular de ingresos econémicos Y tributarios para los paises.

De acuerdo con el mismo autor, en Ecuador también se implement6 el Impuesto a las
ventas y otros gravamenes similares, sin embargo, en el afiio 1970 se renombré como el Impuesto
a las Transacciones Mercantiles (ITM) y tuvo vigencia hasta 1989, puesto que durante el
gobierno del Dr. Rodrigo Borja se expidio la reforma tributaria para desarrollarse el Impuesto al
Valor Agregado (IVA) (Izquieta Pérez & Vaca Lopez, 2015).

Ademas, para Hidalgo et al. (2019) desde la resolucién a favor de la devolucién del IVA
en Ecuador hacia los exportadores han mejorado el beneficio tributario y, en efecto, se han
plasmado las reformas tributarias correspondientes al proceso, razon por la que, para el SRI es
imprescindible definir el proceso a seguir para los tramites de restitucion del VA para asegurar
las politicas financieras del pais y el cumplimiento de fines fiscales.

Como se menciono anteriormente, el IVA ha sido utilizado a lo largo de las civilizaciones
hasta la actualidad para establecer un valor agregado al costo del producto o prestacién de
servicio, el cual ha sido utilizado por el Estado para el incremento de la economia del pais,
exceptuando para los exportadores, ya gque estan obligados a reembolsar el VA pagado por la

adquisicion de sus productos como beneficio para su crecimiento empresarial, razon por la cual,
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es el eje principal en la presente investigacion, por ello, se enfatiza en la importancia de la
devolucion del IVA a los exportadores de la provincia de El Oro.

La presente investigacion tiene como base epistemoldgica al paradigma critico, ya que se
estableceran aspectos conformantes de la devolucion al impuesto al valor agregado en los
exportadores, sopesando cuales son esos aspectos y que organismos son los responsables de
mediar el proceso.

2.1.1 Fundamento legislativo.

El presente estudio de caso encuentra su fundamento legal en la Ley de Régimen
Tributario Interno (LRTI). En el presente analisis se hace uso de los siguientes apartados para
darle soporte a la presente investigacion para el disefio del proceso de devolucion del impuesto al

valor agregado (IVA):

. Normas generales.

o Ingresos de fuente ecuatoriana

o Depuracion de los ingresos

o Contabilidad y estados financieros
o Exenciones

Segun Medina Duefias (2017) la normativa tributaria establece la investidura juridica de
los exportadores para solicitar el reintegro del IVA gue hayan pagado. Este derecho surge
cuando los exportadores adquieren bienes y servicios que han sido gravados con la tarifa del
12% del referido impuesto, los cuales son utilizados en la produccion y comercializacion de
bienes destinados a la exportacion. Al exportar esos bienes, las ventas se realizan con una tarifa

del 0%, que hace que el IVA pagado antes en las compras de insumos no pueda compensarse
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con el IVA cobrado en las ventas al exterior. Esto genera una acumulacion de créditos fiscales de

IVA a favor de los exportadores.

2.2 Marco tedrico

2.2.1 Historia de la evolucion del IVA.

Desde que el hombre empez6 a vivir en comunidades y decidié formar sociedades, con la
consiguiente creacion de un Estado, llevado por un gobierno y este, ante la necesidad de las
comunidades, considera la implantacién de tributos. El IVA forma parte de una de las
contribuciones actuales, el cual se encarga de gravar el valor de la transferencia de bienes o

servicios.

El origen de este valor tributario nace en la civilizacion egipcia. En Francia, durante el
afio 1954, este valor nace con el nombre de impuesto a las ventas. Luego, en el afio 1967 por
accion exigente de la Comunidad Economica Europea esta accion fue implantandose en paises
de Latinoamérica, lo cual pasé a ser un motor clave de los ingresos tributarios mas importantes a

nivel mundial (Izquieta Pérez & Vaca Lopez, 2015).

2.2.2. Generalidades de IVA.

El Impuesto al VValor Agregado refiere al gravamen que se le otorga a los bienes o
prestacion de servicios perpetradas por personas juridicas o naturales que exportan hacia
diferentes destinos, a los cuales se les asigna un valor durante las etapas de comercializacion que
atraviesa en producto o bien. De acuerdo con Leon Avilés & Rivera Pizarro (2023) el estado
obliga a todas las empresas a entregar dicho valor asignado al gobierno con la finalidad de
mantener la estabilidad o crecimiento econémico en el pais, representando el 34% del

presupuesto general del Estado.
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Para Carbajo et al. (2017), actualmente mas de 150 paises aplican un impuesto agregado a
la prestacion de productos o bienes que se exportan al extranjero similares al IVA, no obstante,
en Ameérica Latina dicho impuesto representa mas del 50% del total de recaudaciones. Conforme
lo mencionado por Hidalgo et al. (2019), en Ecuador, el IVA surge a partir de 1970 y es
considerado el aporte de mayor atribucion a la economia del sector. Actualmente mantiene una
tasa de 12% para las importaciones y una tasa de 0% a las exportaciones, considerando que los
vendedores tienen la ventaja econdmica de solicitar obligatoriamente la devolucion del VA por
sus adquisiciones en un tiempo maximo de novena (90) dias contando desde la emisién de la

factura, y, previa solicitud al SRI de dicho beneficio.

2.2.3. Procedimiento para la devolucion del IVA.
Los exportadores que quieran aplicar al procedimiento para la devolucion del IVA, de
acuerdo con lo que menciona el Servicio de Rentas Internas (2020), se encuentra conformado por

los siguientes pasos:

o Ingresar la solicitud de forma virtual a traveés de los canales electronicos
con la respectiva firma electronica o de manera presencial ante la ventanilla del Servicio
de Rentas Internas. Se debera presentar posterior a la declaracion de divisas en un plazo
no mayor a 6 meses después de la emision de la factura.

o La documentacion presentada debe ser validada por el SRI y, en algunas
ocasiones requerira de informacion para completar la solicitud.

o El SRI elaborara una resolucion acorde al valor solicitado y se notificara
en un plazo de 90 dias maximo al solicitando y, finalmente se emite una nota de crédito

con el valor correspondiente.
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2.2.4 Requisitos previos para la devolucion del IVA.
Segun con lo establecido por el Servicio de Rentas Internas en su pagina oficial respecto

a los requisitos previos que deben presentar los exportadores para la devolucion del IVA estan:

o Registrarse en la pagina oficial del Registro Unico del Contribuyente
(RUC)

o Ser exportador segun lo establecido en la Ley del Régimen Tributario
Interno, Art. 56, numeral 14.

o Ser considerado como exportador frecuente de acuerdo con lo sefialado por

el Comité de Politica Tributaria en la resolucién N°. CPT-RES-2019-003 descrita en el

Art. 4,

o Cumplir con los requisitos y especificaciones emitidas por las autoridades
aduaneras.

o El exportador debera corroborar que proporciona ingresos netos de divisas

al territorio ecuatoriano.
o No debera estar vinculado con la explotacion, obtencion, traslado y
negociacion de recursos no renovables, a excepcion de las actividades relacionadas a la

exportacion minera.

o No sobrepasar el tiempo estipulado para solicitar el reintegro del IVA.
o Realizar el proceso de prevalidacion.
o Declarar el IVA y registrar el valor respecto a lo obtenido de las

exportaciones de servicios y crédito tributario del periodo del que solicita la devolucién.
o Presentar el anexo transaccional simplificado del periodo del cual se

registran las adquisiciones y, del cual se solicita la devolucién.
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2.2.5. Requisitos para solicitar la devolucion del 1VA.
Dentro de los requisitos para solicitar la devolucion del IVA, el SRI (2020) se encuentran

los siguientes documentos:

o Talon resumen de liquidacién de IVA: para los mecanismos de devolucién
provisional automatica y devolucion provisional mediante compensacion con retenciones

del IVA efectuadas.

Solicitud de devolucion del IVA: para el mecanismo excepcional.

o Archivo digital de las adquisiciones locales y/o importaciones de activos
fijos.

o Archivo digital de los comprobantes de venta de las adquisiciones
objetadas en el reporte de prevalidacion y que se incluyan en la solicitud de devolucion.

o Archivo digital del listado de adquisiciones en formato EXCEL o CALC.

o Archivo digital del listado de facturas de exportacion en formato EXCEL o
CALC.

o Archivo digital del reporte de prevalidacion.

o Carta de certificacion y responsabilidad de la informacion para el ingreso

de documentacion digital, impresa y con la firma del representante legal; adicionalmente
el archivo digital del listado de documentos incluido en la carta de certificacion en

formato EXCEL o CALC.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) esta a cargo de atender las solicitudes de devolucion
del IVA que presenten las empresas exportadoras de bienes y servicios, conforme al derecho que
les otorga el articulo 72 de la Ley Organica de Régimen Tributario Interno. Para que los

exportadores de bienes puedan acceder a la devolucion del IVA, deben cumplir con ciertos
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requisitos establecidos en los articulos 172, 178 y 180 del Reglamento para la Aplicacion de la
Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno. Estos articulos determinan las condiciones y
caracteristicas que deben tener las solicitudes de devolucidn de IVA que se presenten ante la

Administracion Tributaria (Vargas Pacha, 2017).

2.2.6. Mecanismos de la devolucion del IVA.
De acuerdo con Servicios de Rentas Internas (2022), existen diferentes mecanismos para

la devolucion del IVA, tales como:

o Devolucion provisional automatica: este mecanismo le devuelve al
contribuyente una liquidacion provisional del valor solicitado.

o Devolucion provisional mediante compensacion automatica con
retenciones del IVA efectuado: a través de la declaracion del IVA, este mecanismo le
permite al exportador tener derecho a la devolucion del IVA con valores de retencion de
alguna actividad econdémica ejecutada.

o Devolucion por coeficientes técnicos: este mecanismo es opcional, el
cual recibe un coeficiente técnico a las exportaciones por parte del contribuyente, y
mediante resolucion, que de ser el caso recibira un valor definitivo.

o Devolucion excepcional: este mecanismo puede realizarse mediante
cualquier ventanilla del SRI, a nivel nacional y electrénico. Este mecanismo es
obligatorio para los exportadores, lo que se detalla en el articulo 7, resolucién No. NAC-

DGERCGC19-00000015.



30

2.2.7. Beneficiados a la devolucion del 1VA.
Existe un conjunto de beneficiarios de la Ley antes mencionado, y, segin Ledn Avilés &

Rivera Pizarro (2023) cuales se encuentran agrupados por normativa legal, entre ellos:

o Ley del Régimen Tributario Interno

o Ejecutadores de los Convenios Internacionales

o Proveedores de exportaciones

o Aerolineas (combustible empleado para el transporte de carga)

o Universidades y Escuelas politécnicas del sector publico, Gobiernos

descentralizados.

° Entidades del Art. 73

o Exportadores y proveedores del sector publico
o Transporte pablico (en la adquisicion de carrocerias o0 implementos)
o Empresas pablicas

Se entiende que las devoluciones VA que realiza el Estado a los contribuyentes tienen
como propdsito impulsar la actividad econémica y alcanzar metas que contribuyan a elevar el
bienestar de la sociedad. De esta manera, la Ley de Régimen Tributario Interno fija los
lineamientos y requisitos para que determinados grupos, como los adultos mayores, las personas
con discapacidad, exportadores entre otros, puedan beneficiarse de la devolucion del IVA que

hayan pagado (L6pez Jiménez, 2021).
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2.3. Exportaciones

2.3.1. Definicion de las exportaciones.

Para Macias Choez et al. (2020), las exportaciones refieren a la venta o prestacion de
servicios que acontecen entre un ciudadano y un no ciudadano, es decir, el intercambio de un
bien o servicio con un extranjero, mediante cualquier medio de transporte, sea maritimo, aéreo o

terrestre.

La provincia de El Oro esta ubicada entre las cinco provincias con mayores exportaciones
del pais, ocupa el cuarto puesto con una cifra de 1.363 millones de ddlares en ventas, antecedida
por Guayas con 10.729 millones, Pichincha con un aproximado de 10.098 millones y Manabi
con 1.690 millones. Entre los principales productos que exporta la provincia de El Oro estan el

sector cacaotero, bananero, minero y camaronero (Becerra, 2022).

2.4. Transparencia y eficacia del estado a través del SRI en la devolucion de
IVA a exportadores

La devolucion del IVA a empresas exportadoras resulta beneficiosa debido al incremento
del flujo de liquidez, el cual podria verse afectado por la cantidad de pasivos, razon por la cual,
el estado a través de la Ley de Régimen Tributario Interno en el Art. 72 establece normas
respecto a la devolucion del VA a los exportadores, con la finalidad de incentivar el crecimiento

empresarial y pago de obligaciones (Ledn Avilés & Rivera Pizarro, 2023).

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Régimen Tributario, en el Art. 72 se sefiala

que:

“Las personas naturales y las sociedades que hubiesen pagado el impuesto al valor

agregado en las adquisiciones locales o importaciones de bienes que se exporten, asi
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como aquellos bienes, materias primas, insumos, servicios y activos fijos empleados en la
fabricacion y comercializacion de bienes que se exporten, tienen derecho a que ese
impuesto les sea reintegrado, sin intereses, en un tiempo no mayor a noventa (90) dias, a
través de la emision de la respectiva nota de crédito, cheque u otro medio de pago. Se
reconoceran intereses si vencido el término antes indicado no se hubiese reembolsado el
IVA reclamado. El exportador debera registrarse, previa a su solicitud de devolucién, en
el Servicio de Rentas Internas y éste debera devolver lo pagado contra la presentacion
formal de la declaracion del representante legal del sujeto pasivo™ (Servicio de Rentas
Internas, 2020, p. 2).
Con base a lo mencionado por Gavilanez Gavilanez et al. (2022), la elaboracion de las
reformas tributarias fomenta la sostenibilidad, garantiza la equitatividad, empleabilidad,
productividad y el desarrollo econdmico para las empresas y el estado, logrando a su vez reducir

los niveles de pobreza y desigualdad en la nacion.
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CAPITULO 11
3. METODOLOGIA
En este capitulo se explica la metodologia utilizada para llevar a cabo la investigacion,
abordando aspectos como el enfoque adoptado, el paradigma, el tipo de investigacion realizada,
las técnicas utilizadas, asi como la descripcion de la poblacion, el muestreo y el procedimiento

seguido.

3.1 Modalidades bésicas de la investigacion

3.1.1 Enfoque cuantitativo.

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, el cual busca medir y
analizar de manera objetiva fendmenos y variables cuantificables relacionados con la devolucion
IVA a exportadores en la provincia de El Oro. Este enfoque permite obtener datos que facilitan

el analisis estadistico y la formulacion de conclusiones basadas en evidencia empirica.

La investigacion cuantitativa se orienta hacia la adquisicién de conocimientos
fundamentales y la seleccion del modelo méas apropiado para comprender la realidad de forma
imparcial. Se centra en la recoleccion y anélisis de datos medibles a través de conceptos y
variables, empleando herramientas informaticas, estadisticas y matematicas para lograr
resultados significativos. Su finalidad radica en cuantificar el problema y comprender su alcance,

generalizando los resultados a una poblacién mas amplia (Neill & Cortez, 2018).

En la investigacidon con enfoque cuantitativo, el objetivo es conocer la realidad basandose
en las caracteristicas del objeto de estudio social. El investigador puede asumir diferentes
posturas segun su intencionalidad y la tradicion del estudio: exploratoria cuando hay pocos

referentes previos, descriptiva cuando se caracteriza externamente el objeto mediante estadistica,
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o correlacional cuando se relacionan variables. Mediante un disefio de investigacion adecuado, se
aportan pruebas explicativas del fenémeno social bajo estudio que permite anticipar los eventos

objeto de andlisis (Babativa Novoa, 2017).

3.1.2 Paradigma Positivista.

El paradigma positivista sostiene la posibilidad de llegar a verdades absolutas
preservando una distancia significativa entre quien investiga y el tema de estudio.
Epistemolégicamente hablando, este paradigma establece una clara separacién entre el
investigador, considerado neutral, y la realidad estudiada, la cual se percibe como independiente

de las influencias del investigador (Beltran & Ortiz Bernal, 2020).

Segun Herrera (2018) menciona que el paradigma positivista tiene por finalidad la
comprender, prever y gestionar de los fenGmenos, asi como corroborar teorias y normativas para
su regulacion. Su atencion se centra en el sefialamiento de las causas auténticas, sean estas

anteriores o concurrentes en el tiempo.

Por su parte, Finol de Franco & Vera Solorzano (2020) sugiere que en el marco del
paradigma positivista aplicado a la investigacion cientifica, se sigue un proceso metodoldgico
lineal y sistematico que comprende las siguientes etapas: el planteamiento de un problema de
investigacion especifico, la revision exhaustiva de la literatura existente y las teorias formales
relacionadas con el fendmeno a estudiar, formulacion de hipétesis a partir del marco teorico
previamente revisado, definicién de una metddica rigurosa que incluye el disefio del estudio, la
definicion de la poblacion y la muestra, asi como la eleccion de métodos e instrumentos para la
recopilar informacion, los instrumentos de medicién empleados deben someterse a procesos
técnicos que garanticen su validez y confiabilidad, la revisidn de los hallazgos conseguidos,

aplicando métodos estadisticos descriptivos e inferenciales y otros métodos analiticos
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pertinentes. Todo este proceso se fundamenta en el método hipotético-deductivo, contrastando
empiricamente las hipotesis planteadas, y en el metodo inductivo, derivando conclusiones

mediante las observaciones.

Segun los criterios establecidos, esta investigacion se realizaré en estudio, con la
colaboracion de empresas exportadoras de la provincia de EI Oro. Estas empresas seran una
fuente primaria de informacion, ya que compartiran su experiencia directa con el proceso de
devolucion del Impuesto al Valor Agregado en sus operaciones de exportacion. El enfoque
positivista permitira analizar de manera objetiva los datos recopilados de los actores

involucrados en el fendmeno estudiado.

3.2 Metodo

3.2.1 Investigacidn descriptiva.

Esta investigacion se califica como descriptiva, en virtud de su propésito primordial de
describir y caracterizar la situacion referente a la devolucidn del Impuesto al Valor Agregado
(IVA) a exportadores en la provincia de EIl Oro. Se persigue la generacion de un panorama
detallado sobre los procesos, procedimientos y resultados asociados a esta tematica, sin que se

efectle intervencion alguna ni modificacion en las variables bajo estudio.

La investigacion descriptiva se realiza para ofrecer una descripcion detallada y precisa de
una situacion. La informacion recopilada debe ser fiable, exacta y organizada de manera
sistematica. Es importante abstenerse de sacar conclusiones o interpretaciones sobre el fenémeno
estudiado. Se enfoca en las caracteristicas que pueden ser observadas y comprobadas de manera
objetiva. Para reunir la informacion necesaria, se utilizan diversos métodos de recoleccion de
datos, entre los que se encuentran: la observacion directa, encuestas y analisis de casos

especificos (Guevara et al., 2020).
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Ademas, segin Guevara Alban et al. (2020) menciona que un estudio descriptivo detalla
minuciosa y sistematicamente los aspectos relevantes de un fendmeno o situacion en particular.
Este tipo de investigacidn busca recopilar datos precisos y fidedignos sobre las caracteristicas
observables y comprobables del objeto de andlisis, sin realizar interpretaciones o inferencias

adicionales.

3.2.2 Método Deductivo.

El método deductivo, sigue un procedimiento légico que va desde lo universal hacia lo
particular. Las inferencias resultantes de la deduccién adquieren validez Unicamente si las
premisas que las sustentan son igualmente veridicas. Requiere la fragmentacion de un conjunto
en sus componentes para su analisis individual y la comprension de las interacciones entre estos
ultimos. Esta sistematica de estudio posibilita un mayor entendimiento del fendmeno en cuestion

y posiblemente conduzca a la formulacion de nuevas teorias (GOmez Bastar, 2012).

En el presente estudio de caso, se procedera a emplear el método deductivo, el cual
implica la sistematica recoleccion de informacidn especifica vinculada al proceso de devolucion
del IVA a exportadores, analizarlos y extraer conclusiones de caracter general. En este sentido,
se partira de la observacion meticulosa de casos particulares, con la finalidad de identificar
posibles patrones, tendencias, o regularidades que pueda contribuir a una comprension mas

profunda del objeto de estudio.

3.3 Técnica

3.3.1 Instrumentos de investigacion.

Se aplicaré la técnica de la encuesta a los exportadores de la provincia de El Oro, para
recopilar informacion relevante sobre la devolucién del IVA. El instrumento utilizado sera un

cuestionario estructurado, compuesto por preguntas validadas con la escala de Likert, esto
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permitird a los encuestados expresar su nivel de acuerdo o desacuerdo con afirmaciones

relacionadas con el proceso de devolucion del IVA.

En investigaciones tanto cuantitativas como cualitativas, la encuesta es la técnica mas
empleada en comparacion con otras. Se utiliza ampliamente en entornos virtuales online y
offline. La encuesta se respalda por un cuestionario bien estructurado y automatizado, lo que
garantiza el manejo &gil y transparente de grandes cantidades de informacion practicamente al

mismo tiempo que se genera (Cisneros Caicedo et al., 2022).

3.4 Poblacion y muestra

3.4.1 Poblacion.

Para Vizcaino Zuiiiga et al. (2023) el término "poblacion” hace referencia al grupo
completo de elementos, ya sean individuos, objetos o fendmenos, que comparten uno o varios
atributos similares y que representan el centro de interés para un estudio o investigacion en

particular.

Para este estudio, la poblacion sujeta a analisis seria el conjunto total de empresas o
personas naturales dedicadas a la actividad exportadora en la provincia de EI Oro, los cuales
tienen derecho a solicitar la devolucién del Impuesto al Valor Agregado pagado en sus compras
locales de bienes y servicios gravados con este tributo. Segun el catastro de exportadores

habituales emitido por el SRI, existen 64 empresas exportadoras en la provincia de EIl Oro.

Las empresas exportadoras inscritas ante el ente regulador tributario nacional, el SRI, son
los actores directamente implicados en el proceso de devolucidn del IVA por sus actividades de

exportacion. Cabe resaltar que el catastro de exportadores habituales del SRI representa la fuente
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oficial y actualizada que sirve para delimitar con precision la poblacion objeto de anélisis en esta

investigacion.

Figura 2

Actividad econémica principal de las empresas exportadoras de EI Oro
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Nota. Figura de elaboracion propia basada en la informacidn sobre las actividades economicas de

las empresas exportadoras de la provincia de El Oro.

3.4.2 Muestra.

Una muestra representativa permite generalizar sus hallazgos a la poblacion accesible vy,
por extension, a la poblacion objetivo. Para lograr dicha representatividad, la muestra debe haber
sido seleccionada aleatoriamente, lo que significa que todos los sujetos de la poblacion objetivo
tuvieron la misma oportunidad de ser incluidos en el estudio. Ademas, el tamafio de la muestra
debe reflejar numéricamente la distribucién de la variable estudiada en la poblacion de origen

(Otzen & Manterola, 2017).
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Considerando que el proposito del estudio es analizar la devolucion del IVA a los
exportadores de la provincia de El Oro, se delimitdé una muestra conformada por las 64 empresas
exportadoras pertenecientes a dicha provincia, segun el catastro de exportadores habituales del

SRI.

Figura 3

Muestra de la Investigacion
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Nota. Figura de elaboracion propia basada en el nimero de empresas exportadoras en la

provincia de El Oro (64) obtenido del catastro de exportadores del SRI.
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CAPITULO IV
4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 Resultados de las encuestas
Figura 4

Importancia de la devolucion de IVA para empresas exportadoras de bienes en la provincia de

El Oro.

.Considera importante la devolucion de IVA para las
empresas exportadoras de bienes en la provincia de El Oro?

0% - 0%

19.50%

80,50%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el porcentaje de empresas exportadoras que consideran importante la

devolucion del IVA en la provincia de El Oro.
Andlisis:

En la Figura 5, el 80,50% de las empresas encuestadas estan totalmente de acuerdo en
que la devolucion del VA es importante para las empresas exportadoras de bienes en El Oro.
Ademas, el 19,50% indico estar de acuerdo con esta afirmacion, mientras que ninguna empresa

manifesté estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo.
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Estos resultados resaltan la relevancia que tiene el proceso de devolucion del IVA para
las empresas exportadoras de la provincia, ya que les permite recuperar el impuesto pagado por

las adquisiciones e importaciones necesarias para su actividad econdmica.

Figura 5

Impacto de la devolucién del IVA en la liquidez y capacidad financiera

Indique en qué medida esta de acuerdo con la afirmacion:
La devolucion de IVA impacta la liquidez y la capacidad
financiera de su empresa.

0% 0%
31,70%

68,30%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el porcentaje de empresas exportadoras que manifestaron su nivel de
acuerdo con respecto al impacto que tiene la devolucion del IVA en la liquidez y capacidad
financiera de sus operaciones.

Andlisis:

En la Figura 6, se observa que la mayoria de las empresas exportadoras, representadas por
un contundente 68,30%, coinciden en que la devolucién del IVA impacta significativamente su
liquidez y capacidad financiera. Complementando este hallazgo, un 31,70% adicional se mostro
de acuerdo con esta afirmacion. Es interesante resaltar que ninguna empresa manifesté estar en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo con este planteamiento.
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La devolucién de IVA les brinda la posibilidad de recuperar el impuesto pagado por las
compras locales o importaciones indispensables para su actividad econémica, lo que contribuye a

mejorar su liquidez y capacidad financiera.

Figura 6

Influencia de la devolucion del IVA en las decisiones estratégicas de las empresas exportadoras

.Considera que la devolucion de IVA influye
significativamente en la toma de decisiones estratégicas de
su empresa, como la expansion, inversion o desarrollo de
nuevos productos?

0% 7,30%

34,10%

-

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el porcentaje de empresas exportadoras que consideran que la
devolucion del IVA influye en la toma de decisiones estratégicas como expansion, inversion o

desarrollo de nuevos productos.
Andlisis:

En la Figura 7 se aprecia que el 58,50% de las empresas exportadoras encuestadas dijo
estar totalmente de acuerdo en gue la devolucion del IVA influye en la toma de decisiones

estratégicas. Ademas, un 34,10% adicional afirmé estar de acuerdo con esta afirmacion. Por otro
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lado, se destaca que un 7,30 % de las empresas estan en desacuerdo con la devolucién del IVA

en estas decisiones estratégicas, mientras que ninguna empresa expreso su total desacuerdo.

Estos resultados sugieren que la gran mayoria de las empresas exportadoras (92,6%
sumando los porcentajes de "totalmente de acuerdo” y "de acuerdo™) reconoce la importancia del
proceso de devolucion del IVA como un factor que afecta sus planes de crecimiento, inversion y

diversificacion de productos.

Figura 7

Familiaridad con las normativas y regulaciones de la devolucion del VA a exportadores

(Esta familiarizado/a con las normativas y regulaciones
nacionales que rigen la devolucion del IVA a exportadores?

0% 9,80%

31,70%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo » De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Nota. Porcentaje de empresas exportadoras segun su nivel de familiaridad con las normativas y

regulaciones nacionales que rigen la devolucion del IVA.

Analisis:

En la Figura 8 se observa que un 58,50% de las empresas exportadoras encuestadas

afirmo estar totalmente familiarizado con las normativas y regulaciones nacionales que rigen la
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devolucion del IVA a exportadores. Ademas, un 31,70% adicional indic estar de acuerdo, lo
que significa tener un nivel de familiaridad considerable con dichas normativas. Por otro lado, un
9,8% de las empresas manifestd estar en desacuerdo, lo que sugiere un menor grado de
familiaridad con las regulaciones relacionadas con la devolucion del IVA. Sin embargo, ninguna

empresa declaro estar totalmente en desacuerdo.

En general, la mayoria de las empresas exportadoras encuestadas posee un conocimiento

adecuado de las normas que regulan este proceso.

Figura 8

Percepcion sobre la claridad de las normativas de devolucion del IVA

., Cual es su posicion respecto a la siguiente afirmacion? Las
normativas relacionadas con la devolucion de IVA son claras
y de facil comprension.

0% 9.80%

36,60%

-

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo » De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el porcentaje de empresas exportadoras que consideran que las

normativas relacionadas con la devolucion del IVA son claras y de facil comprensién.

Analisis:
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En la Figura 9, se evidencia que un 53,70% de las empresas exportadoras encuestadas
coincidieron estar totalmente de acuerdo con esta aseveracion, mientras que un 36,60% adicional
expreso estar de acuerdo con la afirmacion. No obstante, es relevante resaltar que una minoria,
equivalente al 9,80% de los participantes, manifestd estar en desacuerdo con la afirmacién de
que las normativas actuales son claras y comprensibles. Es pertinente sefialar que ninguna

empresa expreso estar totalmente en desacuerdo.

Los resultados sefialan que la mayoria de las empresas exportadoras, consideran que las
normativas que rigen el proceso de devolucion del IVA cuentan con un nivel adecuado de

claridad y de facilidad de comprension.

Figura 9

Conocimiento sobre la entidad responsable de emitir la nota de crédito desmaterializada

Sabia usted que el Servicio de Rentas Internas es entidad
responsable de emitir la nota de crédito desmaterializada

0% 0%

17,10%

82,90%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo » De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Nota. Porcentaje de empresas exportadoras segun su nivel de conocimiento sobre el Servicio de
Rentas Internas como la entidad responsable de emitir la nota de crédito desmaterializada para la

devolucion del IVA.
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Andlisis:

Segun lo ilustrado en la Figura 10, los resultados de la encuesta a las compafiias
exportadoras muestran un amplio conocimiento y familiaridad sobre el rol del Servicio de Rentas
Internas en el proceso de devolucidn del Impuesto al Valor Agregado (IVA). Un porcentaje
significativo del 82,90% de las empresas encuestadas estuvo totalmente de acuerdo en que el
Servicio de Rentas Internas es la entidad encargada de emitir la nota de crédito desmaterializada
para la devolucion del IVA. Adicionalmente, el 17,10% manifesto estar de acuerdo con esta
afirmacion. Cabe destacar que ninguna de las empresas participantes expreso estar en desacuerdo

o totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.

Figura 10

Familiaridad de las empresas exportadoras con el proceso de devolucion del IVA

' Considera que su empresa esta familiarizada con el proceso
6
de devolucion de IVA a exportadores de bienes en Ecuador?

0% 0%

22%

78%

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo » De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Nota. Distribucion porcentual de las empresas exportadoras segun su nivel de familiaridad con el

proceso de devolucion del IVA a exportadores de bienes en Ecuador.

Analisis:
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En la Figura 11, se muestra la distribucién porcentual de las empresas exportadoras
encuestadas segun su nivel de familiaridad con el proceso de devolucion del IVA a exportadores

de bienes en Ecuador.

Se puede observar que la gran mayoria, representada por un 78% de las empresas, indico
estar totalmente de acuerdo en que estan familiarizadas con dicho proceso. Adicionalmente, un
22% manifesto estar de acuerdo con esta afirmacion. Es importante destacar que ninguna de las
empresas encuestadas expresé estar en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con respecto a su

familiaridad con el proceso de devolucion del IVVA a exportadores.

Figura 11

Percepcion sobre el plazo de atencion de la solicitud de devolucién del IVA

., Cual es su posicion respecto a la siguiente afirmacion? Su
solicitud devolucion de IVA es atendida en un plazo no
mayor a 90 dias.

0%
17,10%

26.,80%

o

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. Porcentaje de empresas exportadoras segun su perspectiva sobre el cumplimiento del plazo

de 90 dias para la atencién de su solicitud de devolucion del IVA.

Analisis:
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En la Figura 12, se puede observar que el 56,10% de las empresas indico estar totalmente
de acuerdo en que sus solicitudes son atendidas dentro del plazo no mayor a 90 dias, mientras
que el 26,80% manifesto estar de acuerdo. Por otro lado, un 17.1% expresé estar en desacuerdo
con que su solicitud de devolucion sea atendida dentro del plazo establecido de 90 dias. Sin

embargo, ninguna empresa manifesto un total desacuerdo al respecto.

Estos hallazgos sugieren que, si bien existe una mayoria que considera que se cumple con
el plazo legal para la atencion de sus solicitudes, hay una proporcidn significativa que percibe

demoras o incumplimientos en los tiempos de respuesta.

Figura 12

Percepcion sobre la rapidez del tiempo experimentado para recibir la devolucion del IVA

JEn qué medida esta de acuerdo con que el tiempo
experimentado para recibir la devolucion de IVA desde que
presento la solicitud ha sido rapido?

7,30%

yV

29,30%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra la valoracion de las empresas sobre la agilidad en el tiempo de

devolucion del IVA.

Analisis:
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Los datos presentados en la Figura 13, evidencia que el 36,60% de las empresas
manifesto estar totalmente de acuerdo en que el tiempo transcurrido fue rapido, mientras que un
29,30% adicional indicé estar de acuerdo con esta afirmacion. No obstante, un porcentaje
considerable del 26,80% expreso estar en desacuerdo con respecto a la rapidez del tiempo
experimentado, esto sugiere que enfrentaron demoras o retrasos en la recepcion de la devolucion.

Ademas, un 7,30% indico estar totalmente en desacuerdo con esta afirmacion.

Estos resultados sugieren que, si bien existe una mayoria que considera que el proceso de
devolucion es agil, hay una proporcion significativa de empresas que percibe tiempos

prolongados o lentos para recibir el reembolso del IVA.

Figura 13

Nivel de satisfaccion con la eficiencia del proceso de devolucion del VA

. Como calificarias el nivel de satisfaccion de su empresa con
la eficiencia del proceso actual de devolucion de IVA en el
pais?

0% 14,60%

51,20%

R

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo » De acuerdo » Totalmente de acuerdo

34,10%

Nota. La figura representa la distribucion de las empresas exportadoras segun su nivel de

satisfaccion con la eficiencia del proceso actual de devolucion del IVA en el pais.

Analisis:
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La Figura 14 presenta que el 51,2% de las empresas manifestd estar totalmente satisfecho
con la eficiencia de este proceso, mientras que un 34,1% adicional indicé estar simplemente
satisfecho. Por otro lado, un 14,6% de las empresas se mostro insatisfecho con la eficiencia del
proceso de devolucion del IVA, sugiriendo que han experimentado deficiencias. Sin embargo,

ninguna empresa manifesto estar totalmente insatisfecha con este aspecto.

Los resultados sugieren una valoracion positiva general sobre la eficiencia del proceso de
devolucion del IVA, pero también resaltan la importancia de mantener un enfoque de mejora

para lograr una mayor satisfaccion entre todas las empresas exportadoras involucradas.

Figura 14

Percepcion sobre la utilizacion de la nota de crédito desmaterializada en la devolucion del IVA

Indique en qué medida esta de acuerdo con la siguiente
afirmacion: La devolucion del IVA ha sido realizada
mediante la nota de crédito desmaterializada.

0% . 0%
17.10%

82,90%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. La figura representa la valoracion de las empresas sobre el uso de la nota de crédito

desmaterializada para la devolucion del IVA.

Analisis:



51

La Figura 15 muestra que un notable 82,90% de las empresas manifesto estar totalmente
de acuerdo con la afirmacion de que la devolucién del IVA ha sido realizada mediante la nota de
crédito desmaterializada. Adicionalmente, un 17,10% indicé estar simplemente de acuerdo con
esta afirmacion. Es importante destacar que ninguna de las empresas participantes en la encuesta

expreso estar en desacuerdo o totalmente.

Estos resultados revelan un alto nivel de conocimiento por parte de las empresas

exportadoras sobre el uso de este titulo valor en el proceso de devolucion del impuesto.

Figura 15

Recepcidn de la devolucion del IVA en efectivo

.Ha recibido la devolucion del IVA en efectivo?
0% 0%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. La figura representa la distribucion de las empresas exportadoras segin su percepcion

sobre la recepcion de la devolucion del VA en efectivo.

Analisis:
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Los datos presentados en la Figura 16, se observa que el 80,50% de las empresas
manifestd estar totalmente en desacuerdo con haber recibido la devolucion del IVA en efectivo.
Adicionalmente, un 19.5% indicé estar simplemente en desacuerdo con esta afirmacién. Es
necesario mencionar que ninguna de las empresas participantes en la encuesta expresé estar de

acuerdo o totalmente de acuerdo con haber recibido la devolucién del IVA en efectivo.

Estos hallazgo son consistentes con el mecanismo establecido por el SRI, entidad
encargada de gestionar la devolucion del IVA a los exportadores, el cual no contempla la

devolucion en efectivo, sino a través de la emisién de una nota de crédito desmaterializada.

Figura 16

Conocimiento de requisitos para devolucion de IVA

JEn qué medida respaldas la siguiente afirmacion?: Su

empresa conoce los requisitos necesarios para acceder al
beneficio de devolucion del IVA.

0% 0%

34,10%

65,90%

= Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el porcentaje de empresas exportadoras que conocen requisitos para

devolucion de IVA.

Analisis:
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La Figura 17 revela que un 65,90% afirma estar totalmente de acuerdo en tener
conocimiento sobre los requisitos necesarios para obtener la devolucion del IVA, mientras que

un 34,10% sefiala simplemente estar de acuerdo.

La ausencia de opiniones negativas evidencia que las empresas poseen dominio de los
aspectos formales necesarios para llevar a cabo de manera efectiva el proceso de devolucién del

IVA asociado a sus operaciones.

Figura 17

Problemas en la presentacién de documentos para devolucion de IVA

.Considera que ha experimentado problemas al presentar la

documentacion requerida para solicitar la devolucion de
IVA?

Cosw

m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo » De acuerdo » Totalmente de acuerdo

Nota. La figura muestra el porcentaje de empresas exportadoras que consideran que han

experimentado problemas en la presentacion de documentos para devolucion de IVA.

Analisis:
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En la Figura 18, se sefiala que un 14,60% de las empresas encuestadas afirman estar
totalmente de acuerdo con haber experimentado problemas al presentar la documentacion

requerida para solicitar la devolucién del IVA y un 9.8% que manifiesta estar de acuerdo.

Por otro lado, un 43,90% sefala estar totalmente en desacuerdo con la afirmacién

planteada y un 31,70% indica estar en desacuerdo.

Estos resultados evidencian que, para la gran mayoria de exportadores encuestados, la
presentacion de documentos necesarios para concretar la devolucion del IVA no ha constituido
un obstaculo significativo. A pesar de que una minoria experimento dificultades con el proceso

de documentacion relacionado con el reintegro fiscal, el rendimiento general fue favorable.

Discusion

De manera general, las respuestas obtenidas mediante la encuesta reflejan una percepcion
sumamente favorable por parte de las compafiias exportadoras en relacion con la relevancia y los
efectos positivos que la devolucion VA posee en su gestion financiera y competitividad.
Asimismo, se observa un nivel de conocimiento adecuado con respecto a las normativas
pertinentes y el procedimiento en cuestion. No obstante, se han identificado areas susceptibles de
mejora en cuestiones tales como los plazos de respuesta y la eficiencia del proceso, ademas de la
necesidad de continuar fortaleciendo la transparencia y comprension de las regulaciones en

determinadas empresas.

Si bien la mayoria evalla el proceso como eficiente y agil, una porcidn significativa ha
experimentado demoras o retrasos. Ademas, aunque la mayoria no reporta problemas con la

presentacion de documentos, una minoria si ha enfrentado dificultades en este aspecto. A pesar
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de estas observaciones, las empresas tienen claro que la devolucion se realiza mediante una nota

de crédito desmaterializada emitida por el Servicio de Rentas Internas.

4.2 Conclusiones

Finalizado el estudio, los resultados obtenidos por la encuesta llevado a cabo con
empresas exportadoras de la provincia de EI Oro permiten establecer importantes
conclusiones respecto a la problematica planteada sobre la devolucion del Impuesto al
Valor Agregado. Se pone en evidencia que las empresas exportadoras perciben este
proceso como necesario para recuperar el impuesto pagado en sus compras locales e
importaciones, lo cual contribuye a aliviar sus costos y mejorar su liquidez.

Ademas, se destaca que la mayoria de las empresas exportadoras consultadas posee un
alto grado de conocimiento sobre la normativa legal y los procedimientos que regulan el
reintegro del IVA generado por sus exportaciones. Esto resulta sumamente positivo, pues
les permite tener claridad sobre los requerimientos y tramites necesarios para la obtencion
de este beneficio tributario.

Mediante el estudio se pudo determinar que una minoria de los encuestados han
manifestado haber experimentado demoras en la atencion de sus solicitudes que exceden
el plazo establecido por la ley de 90 dias, lo cual representa una importante falencia.
Asimismo, se ha podido constatar que se muestran descontentos con el tiempo

transcurrido para la devolucién de IVA.
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4.3 Recomendaciones

Atendiendo a la significativa relevancia atribuida por las empresas exportadoras a la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado para potenciar su liquidez y minimizar
costos, se sugiere a las autoridades competentes que busquen formas optimizar y agilizar
los procedimientos vinculados a la devolucién del mencionado impuesto. Esto podria
incluir la simplificacién de los tramites y la implementacion de medidas para reducir los
tiempos de espera de la atencidn y resolucion de las solicitudes de devolucion del IVA.
Ademas, con el fin de garantizar un nivel Optimo de conocimiento y comprension por
parte de las empresas exportadoras en relacion con los procedimientos y requisitos para la
devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVVA), se sugiere que las autoridades
competentes establezcan estrategias de comunicacion eficaces. Entre estas estrategias se
podrian considerar las sesiones informativas o capacitaciones dirigidas a los empresarios
del sector.

Por ultimo, es esencial abordar las preocupaciones expresadas por la minoria de empresas
encuestadas que han experimentado demoras en la devolucion del IVA, excediendo el
plazo establecido por establecido por la normativa vigente. Se recomienda que las
autoridades competentes revisen y optimicen los procedimientos de gestion con el fin de

asegurar que todas las solicitudes sean resueltas dentro del plazo legalmente establecido.



S7

BIBLIOGRAFIAS

Acaro Chamba, L. M., & Cdrdova Montoya, A. N. (2021). Evolucion en las exportaciones de
banano e impacto del desarrollo econémico, provincia de EI Oro 2011 - 2020, pre-
pandemia, pandemia; aplicando series de tiempo. Dominio de Las Ciencias, 7(3), 1558-
1577. https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2074/4335

Babativa Novoa, C. A. (2017). Investigacion cuantitativa (1st ed.). Fondo editorial Areandino.
https://core.ac.uk/download/pdf/326424046.pdf

Banco Central de Chile. (2023). Indicadores de Comercio Exterior Primer trimestre 2023.
https://www.bcentral.cl/documents/33528/4199360/ICE_2023_I.pdf/be3aced7-564a-
85fc-d0ce-6d7202588131?t=1684792368390

Banco Central del Ecuador. (2023). Base de Datos de Comercio Exterior. Banco Central del
Ecuador - BCE.
https://sintesis.bce.fin.ec/BOE/OpenDocument/2303281959/OpenDocument/opendoc/op
enDocument.jsp?logonSuccessful=true&shareld=0

Becerra, L. A. (2022). EI Oro, quinta mayor provincia exportadora del pais. Diario Correo.
https://diariocorreo.com.ec/68836/nacional/el-oro-quinta-mayor-provincia-exportadora-
del-
pais#:~:text=El%20sector%20bananero%20es%20el,1a%20provincia%20de%20E1%200
ro.&text=La%20producci%C3%B3n%20de%20los%20sectores,importantes%20en%20e
Xportaciones%20del%?2

Beltran, S. M., & Ortiz Bernal, J. A. (2020). Los paradigmas de la investigacion: un
acercamiento tedrico para reflexionar desde el campo de la investigacion educativa.

RIDE. Revista Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo Educativo, 11(21).



58

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
74672020000200164

Benitez Chiriboga, M. (2014). Andlisis jurisprudencial de la devolucion del Impuesto al Valor
Agregado. Repositorio Institucional de la Universidad Andina Simén Bolivar.
https://repositorio.uasbh.edu.ec/bitstream/10644/3747/1/T1302-MDE-Benitez-Analisis.pdf

Carbajo Vasco, D., Diaz Yubero, F., Jiménez, J. P., Martin Ramos, V., Pérez Delia, P., Podesta,
A., Porporatto, P., Del Rio Angulo, 1., Romano, A., Ruiz Abarca, R. Z., Villalén, V., &
Zambrano, R. (2017). Los sistemas tributarios en América Latina. Coorporacion
Espafola. Instituto de Estudios Fiscales.
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/ydray-los-sistemas-tributarios-en-a

Centro de Economia Internacional. (2023). Intercambio comercial Argentino. Ministerio de
Relaciones Exteriores, Comercio Internacional y Culto.
https://cancilleria.gob.ar/userfiles/ut/2023-07_presentacion_ica_datos_a_junio.pdf

Cisneros Caicedo, A. J., Guevara Garcia, A. F., Urdanigo Cedefio, J. J., & Garcés Bravo, J. E.
(2022). Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos que apoyan a la
Investigacion Cientifica en tiempo de Pandemia. Revista Cientifica: Dominio de las
Ciencias, 8(1), 1165-1185.
https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2546/5714

Congreso de la nacion Argentina. (1990). Ley N° 23.349 “Ley de Impuesto al Valor Agregado™.
Ministerio de justicia Argentina.
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/40000-44999/42701/texact.htm

Congreso Nacional del Ecuador. (2021, abril 23). Reglamento para Aplicacion de la Ley de

Régimen Tributario Interno, LRTI. Servicios de Rentas Internas.



59

https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-internet/descargar/639ef933-
b688-4069-87b4-d936e3526913/Reglamento%20LRTI-
%20%C3%BAltima%20modificaci%C3%B3n%2023%20de%20abril%20de%202021.pd
f

Contreras, R. (2022, octubre 17). Principales Productos de Exportacién del Ecuador.
numbersnews.com. https://www.numbersnews.com/2022/10/principales-productos-de-
exportacion.html

Dondo Buhler, M. B. (2023, enero 6). Una propuesta de escenarios para mejorar la incidencia
distributiva del IVA en Argentina. Estudios economicos, 40(80), 165-189.
https://rid.unrn.edu.ar/bitstream/20.500.12049/10022/1/Dond0%202023%201VA.pdf

Espinoza Tandazo, K. 1., Afiazco Aguirre, D. A., & Solorzano Solorzano, S. S. (2022). Guerra
Rusia-Ucrania: Incidencia en el Comercio Exterior Ecuatoriano. Revista Economia y
Negocios, 13(2), 109-123. https://revistas.ute.edu.ec/index.php/economia-y-
negocios/article/view/1079/891

Finol de Franco, M., & Vera Solorzano, J. L. (2020). Paradigmas, enfoques y métodos de
investigacion: analisis tedrico. Revista Cientifica: Mundo Recursivo, 3(1), 1-24.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8474590

Garcia Martinez, R. D. (2016). Normativa aplicable en el proce de devolucion de IVA por
internet a exportadores de bienes. Repositorio Institucional de la Universidad de
Guayaquil. https://repositorio.ug.edu.ec/server/api/core/bitstreams/9c6adcfc-a672-4eal-
8787-129e43e27d6d/content

Gavilanez Gavilanez, V. 1., Chicaiza Herrera, M. A., Gavilanez Gavilanez, E. S., & Armas

Heredia, I. R. (2022). Las reformas tributarias y el efecto en el calculo del impuesto a la



60

renta. Caso de estudio. Revista de investigacion SIGMA, 10(1), 11-23.
https://journal.espe.edu.ec/ojs/index.php/Sigma/article/view/2915

GOmez Bastar, S. (2012). Metodologia de la investigacion (1st ed.). RED TERCER MILENIO.
https://dspace.itsjapon.edu.ec/jspui/bitstream/123456789/735/1/Metodologia_de_la_inves
tigacion.pdf

Guevara Alban, G. P., Verdesoto Arguello, A. E., & Castro Molina, N. E. (2020). Metodologias
de investigacion educativa (descriptivas, experimentales, participativas, y de
investigacion-accion). Revista Cientifica Mundo de la Investigacion y el Conocimiento,
4(3), 163-173. https://recimundo.com/index.php/es/article/view/860/1363

Hidalgo, J., Narvéez, C., & Erazo, J. (2019). Devolucion del credito fiscal del impuesto al valor
agregado (IVVA) al sector exportador bananero en el Ecuador. Dialnet.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7144053

Izquieta Pérez, L., & Vaca Lopez, G. (2015). Evolucion, tarifas y aportes de las principales
ciudades: Caso Ecuador. FENOpina, 70, 1-5.
http://www.revistas.espol.edu.ec/index.php/fenopina/article/view/62/77

Laifio, A. L., & Cabriel, M. A. (2021). Beneficios impositivos de las micro, pequefias y medianas
empresas en Argentina. Universidad Nacional de San Martin. Escuela de Economia y
Negocios.
https://ri.unsam.edu.ar/bitstream/123456789/1474/1/TFPP%20EEY N%202021%20L AL -
CMA pdf

Lalangi Ramirez, J. 1. (2021). Contribucion a las potencialidades de los destinos turisticos de la

provincia de El Oro, Ecuador. https://rua.ua.es/dspace/handle/10045/115498#vpreview



61

Leon Avilés, R. A., & Rivera Pizarro, C. (2023). Anélisis de las devoluciones del Iva a empresas
exportadoras de camarén de la ciudad de Guayaquil afio 2022. Polo de Conocimiento,
8(8), 684-701. https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=9152412

Lopez Jiménez, J. A. (2021). Beneficios tributarios por devolucion del Impuesto al Valor
Agregado (IVA) para personas naturales de la tercera edad y discapacitados de la
provincia de santa elena, afio 2020. Repositorio Universidad Estatal Peninsula de Santa
Elena. https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/6249/1/UPSE-TCA-2021-0113.pdf

Macias Choez, L. M., Mero Quijije, C. B., Montalvan Chele, J. F., & Granoble Chancay, P. E.
(2020, septiembre 7). Exportaciones ecuatorianas: un analisis a la produccion no afectada
por la emergencia sanitaria. Revista Polo del Conocimiento, 5(10), 89-103.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7659429

Maganfa Jiménez, N. F. (2018). Estudio y analisis de la consistencia de la informacidon del
Servicio Nacional de Aduanas utilizada en el proceso de devolucion de IVA exportador.
Repositorio Institucional de la Universidad de Valparaiso.
https://repositoriobibliotecas.uv.cl/bitstream/handle/uvscl/564/Magan%CC%83a%20Jime
%CC%81nez,%20Niza.pdf?sequence=1

Medina Duefias, L. B. (2017). El proceso de la devolucién del IVA y su impacto en la liquidez
de las empresas exportadoras de flores de la zonal 3 del Servicio de Rentas Internas.
Repositorio Universidad Técnica de Ambato.
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/25361/1/T3993M.pdf

Moro, M. A. (2019). Reintegros de IVA por exportacion. Repositorio Digital de Acceso Abierto |

UNLPam.



62

https://repo.unlpam.edu.ar/bitstream/handle/unlpam/1298/e_morrei690.pdf?sequence=1&
isAllowed=y

Moya Balarezo, M. A., & Pazmifio Lascano, M. B. (2023). Devolucién de IVA a exportadores
de bienes como una herramienta de planificacion tributaria, y su impacto en la liquidez de
una empresa del sector minero en Ecuador en el afio 2022. Repositorio Digital
Universidad De Las Américas.
https://dspace.udla.edu.ec/bitstream/33000/14672/1/UDLA-EC-TMGT-2023-08%20.pdf

Otzen, T., & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacion a Estudio.
International Journal of Morphology, 35(1), 227-232.
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-95022017000100037

Ramirez Campoverde, K. E., & Sisalema Quishpe, D. V. (2021, marzo 11). El proceso de la
devolucion del IVA y su incidencia en la liquidez de las empresas exportadoras de bienes
de las personas naturales obligadas a llevar contabilidad y personas juridicas de la
Provincia de Cotopaxi en los periodos fiscales 2017 — 2019. Repositorio Institucional de
la Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/24413/1/T-ESPEL-CAI-0710.pdf

Russell Bedford Ecuador. (2023, junio 12). Beneficios y limitaciones de la devolucion del IVA
en Ecuador. russellbedford.com.ec. https://russellbedford.com.ec/beneficios-y-
limitaciones-de-la-devolucion-del-iva-en-ecuador/

Servicio de Rentas Internas. (2019, abril 5). Resolucion No. NAC-DGERCGC19-00000015.
gob.ec. https://www.gob.ec/sites/default/files/regulations/2021-02/NAC-DGERCGC19-

00000015.pdf



63

Servicio de Rentas Internas. (2020). Devolucion del IVA a exportadores de servicios - intersri.
Servicio de Rentas Internas. https://www.sri.gob.ec/devolucion-del-iva-a-exportadores-
de-servicios

Servicio de Rentas Internas. (2023). Catastro de Exportadores Habituales de Bienes. Servicio de
Rentas Internas. https://www.sri.gob.ec/o/sri-portlet-biblioteca-alfresco-
internet/descargar/5527357e-7a4d-42d3-b1a6-
9d73670e47c0/CATASTRO%20DE%20EXPORTADORES%20HABITUALES.xIsx

Tumbaco Alzamora, M. J., & Alvear Venegas, A. A. (2023). La transformacion digital para
optimizar la recaudacion tributaria del VA en el ecuador. Repositorio Institucional de la
Universidad Politécnica Salesiana.
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/24787/1/UPS-GT004290.pdf

Vargas Pacha, M. A. (2017). Determinantes de la devolucion del IVA a exportadores de bienes,
periodo fiscal 2016. Repositorio Digital - EPN.
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/18955/1/CD-8352.pdf

Vizcaino Zdfiga, P. 1., Cedefio Cedefio, R. J., & Maldonado Palacios, I. A. (2023). Metodologia
de la investigacion cientifica: guia practica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(4), 9723-9762.
https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658/11619

Tumbaco Alzamora, M. J., & Alvear Venegas, A. A. (2023). La transformacion digital para
optimizar la recaudacion tributaria del VA en el ecuador. Repositorio Institucional de la
Universidad Politécnica Salesiana.

https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/24787/1/UPS-GT004290.pdf



64

Vargas Pacha, M. A. (2017). Determinantes de la devolucion del IVA a exportadores de bienes,
periodo fiscal 2016. Repositorio Digital - EPN.
https://bibdigital.epn.edu.ec/bitstream/15000/18955/1/CD-8352.pdf

Vizcaino ZUfiga, P. 1., Cedefio Cedefio, R. J., & Maldonado Palacios, 1. A. (2023). Metodologia
de la investigacion cientifica: guia practica. Ciencia Latina Revista Cientifica
Multidisciplinar, 7(4), 9723-9762.

https://www.ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658/11619



65

ANEXOS

Anexo 1 Cuestionario de Encuesta

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CONTABILIDAD Y AUDITORIA

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Gracias por su tiempo para contestar esta encuesta.

El objetivo de esta encuesta es recopilar informacion relevante y detallada sobre la percepcion y
experiencias los exportadores de la provincia de El Oro en relacion con el proceso de devolucion

del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

1. ¢Considera importante la devolucion de IVA para las empresas *
exportadoras de bienes en la provincia de El Oro?

Marca solo un ovalo.

) Totalmente en desacuerdo
| En desacuerdo
) De acuerdo

: Totalmente de acuerdo

2. Indique en qué medida esta de acuerdo con la afirmacién: La devolucion  *
de IVA impacta la liquidez y la capacidad financiera de su empresa.

Marca solo un ovalo.

Totalmente en desacuerdo
| En desacuerdo
De acuerdo

) Totalmente de acuerdo



¢ Considera que la devolucion de IVA influye significativamente en la toma *
de decisiones estratégicas de su empresa, como la expansion, inversion o
desarrollo de nuevos productos?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
J En desacuerdo
| De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Esta familiarizado/a con las normativas y regulaciones nacionales que *
rigen la devolucion del IVA a exportadores?

Marca solo un dvalo.

J Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo

/) De acuerdo

f:' Totalmente de acuerdo

¢ Cual es su posicion respecto a la siguiente afirmacion? Las normativas *
relacionadas con la devolucion de IVA son claras y de facil comprension.

Marca solo un dvalo.

A
) Totalmente en desacuerdo
() Endesacuerdo

) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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6.

Sabia usted que el Servicio de Rentas Internas es entidad responsable de *

emitir la nota de crédito desmaterializada

Marca solo un dvalo.

| Totalmente en desacuerdo
) Endesacuerdo
() De acuerdo

() Totalmente de acuerdo

i Considera que su empresa esta familiarizada con el proceso de
devoluciéon de IVA a exportadores de bienes en Ecuador?

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) De acuerdo

:‘.' Totalmente de acuerdo

£ Cual es su posicion respecto a la siguiente afirmacion? Su solicitud
devolucién de IVA es atendida en un plazo no mayor a 90 dias.

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
| En desacuerdo
) De acuerdo

) _'_Z' Totalmente de acuerdo
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9. ¢En qué medida esta de acuerdo con que el tiempo experimentado para

recibir la devolucién de IVA desde que presentod la solicitud ha sido
rapido?

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
| De acuerdo

Totalmente de acuerdo

10. iCoémo calificarias el nivel de satisfaccién de su empresa con la
eficiencia del proceso actual de devolucion de IVA en el pais?

Marca solo un ovalo.

! Totalmente en desacuerdo
| En desacuerdo
| De acuerdo

I ) Totalmente de acuerdo

11. Indigue en qué medida esta de acuerdo con la siguiente afirmacién: La
devolucién del IVA ha sido realizada mediante la nota de crédito
desmaterializada.

Marca solo un ovalo.

_ Totalmente en desacuerdo
| En desacuerdo
 De acuerdo

) Totalmente de acuerdo
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12.

13.

14.

¢ Ha recibido la devolucién del IVA en efectivo? *

Marca solo un dvalo.

) Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

£En qué medida respaldas la siguiente afirmacion?: Su empresa conoce
los requisitos necesarios para acceder al beneficio de devolucion del IVA.

Marca solo un dvalo.

J Totalmente en desacuerdo
) En desacuerdo
) De acuerdo

- ) Totalmente de acuerdo

¢ Considera que ha experimentado problemas al presentar la
documentacién requerida para solicitar la devolucion de IVA?

Marca solo un dvalo.

() Totalmente en desacuerdo
| Endesacuerdo
| De acuerdo

) Totalmente de acuerdo

*
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