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RESUMEN

Los créditos educativos constituyen un beneficio económico para estudiantes en

formación profesional, además la gestión efectiva de la cartera de créditos educativos es

esencial para las entidades financieras y se basa en políticas de crédito diseñadas para

asegurar la devolución de los fondos prestados. Considerando este contexto, como objetivo

general se plantea identificar las repercusiones de la cartera vencida por créditos educativos y

la gestión del sector financiero ecuatoriano, por lo que se aplica una metodología de enfoque

cualitativo de tipo descriptivo-documental, para lo cual se analizó la información de las

entidades bancarias, utilizando el índice de morosidad como indicador. El aporte de la

investigación se dirige al Sector Financiero Ecuatoriano, proporcionando referencia sobre el

nivel de morosidad en créditos educativos y destacando la importancia de gestionar la cartera

para evaluar la eficacia en la concesión y recuperación de créditos.

Se puede concluir en que las repercusiones de la cartera vencida de los créditos

educativos, entre una de las más importantes, son las provisiones y el elevado índice presente

en los créditos educativos.

Palabras Clave: Cartera vencida, créditos educativos, políticas de cobro, morosidad,

provisiones, Sistema Financiero Nacional.
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ABSTRACT

Educational credits constitute an economic benefit for students in vocational training,

in addition, the effective management of the educational credit portfolio is essential for

financial entities and is based on credit policies designed to ensure the return of borrowed

funds. Considering this context, the general objective is to identify the repercussions of the

overdue portfolio for educational loans and the management of the Ecuadorian financial

sector, for which a qualitative approach methodology of a descriptive-documentary type is

applied, for which the information was analyzed. of banking entities, using the delinquency

rate as an indicator. The contribution of the research is directed to the Ecuadorian Financial

Sector, providing reference on the level of delinquency in educational loans and highlighting

the importance of managing the portfolio to evaluate the effectiveness in the granting and

recovery of credits.

It can be concluded that the repercussions of the overdue portfolio of educational

loans, among one of the most important, are the provisions and the high index present in

educational loans.

Keywords: Overdue loans, educational loans, collection policies, delinquencies, provisions,

National Financial System.
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INTRODUCCIÓN

La emisión de créditos educativos ayuda a la comunidad a cumplir con sus metas,

objetivos o sueños de superación, siendo esta considerada como una inversión social,

enfatizando que la educación no se considera un gasto sino una inversión y son el resultado

de una política pública positiva, las mismas que se han visto afectadas por circunstancias

externas.

Los créditos educativos son un beneficio emitido por las instituciones financieras,

pero dicha actividad que realizan las IFI’s representan riesgos. La emisión de los créditos

educativos y su posterior moratoria produce un efecto en el sector de economía real y el

sector financiero.

La gestión efectiva de la cartera en entidades financieras se resume en las políticas de

crédito diseñadas con el objetivo de asegurar la devolución del importe otorgado en forma de

crédito. Es crucial desarrollar políticas que respalden la evaluación de créditos, lo cual

implica reunir y analizar la información crediticia del solicitante con el fin de determinar si

cumple con los criterios de créditos establecidos por la empresa, además es necesario

establecer políticas de cobro que aseguren la recuperación de la cartera (Perez &

Tinoco,2017).

Para el 2023, en el mes de mayo se registró $69’458.421,85 en la cartera vencida de

créditos educativos. La cartera vencida es el importe de un préstamo otorgado por una

institución financiera a un individuo, lo que puede convertirse en una serie de riesgos

crediticios para la empresa. Esto se debe a que el cliente incurre en mora al exceder los plazos

de pago establecidos para cumplir con sus obligaciones, siendo la fecha de inicio de la

morosidad el primer día de vencimiento del crédito (Ulloa, 2020).

Toda actividad conlleva un riesgo, por ello las entidades financieras se encuentran

expuestas de manera inherente dada las operaciones de los servicios que presta. Los

14



principales riesgos identificados en este sector bancario son el Riesgo Crediticio, Riesgo de

Mercado y Riesgo Operacional.

Entre ellos destaca como punto central el Riesgo Crediticio, debido a que está

estrechamente relacionado con la cartera vencida presente en los créditos educativos. Desde

el punto de vista de Albarracín (2020), el riesgo crediticio se define como “la posibilidad de

que el deudor no cumpla con sus pagos según lo acordado, ya sea en la fecha programada o

por el monto establecido en la tabla de amortización”.

Es así que la presente investigación ha sido realizada con el propósito de identificar

las repercusiones de la cartera vencida de los créditos educativos en el sector financiero

mediante la aplicación del índice de morosidad, además de evidenciar el tratamiento contable

que realizan las entidades bancarias y sus políticas de cobro para este tipo de créditos.

El aporte significativo de la investigación va orientado al Sector Financiero

Ecuatoriano, como referencia del índice o nivel de morosidad presente referente a los créditos

educativos, dado que esta problemática es la acumulación de años anteriores o saldos pasados

que debido a que debido a que no se le ha dado el tratamiento correspondiente ha

incrementado su incidencia en la morosidad, lo cual de evidencias al aplicar el de índice de

morosidad, ya que nos permitirá conocer el porcentaje de la cartera en riesgo de mora dada la

situación de morosidad de la entidad financiera. Como afirma Razo et al. (2022), este

indicador se utiliza para evaluar la eficacia de la propia entidad en la gestión de la concesión

y recuperación de la cartera.

El presente estudio es relevante desde el punto de vista investigativo, académico y

científico porque servirá como un documento de consulta para profesionales y estudiantes

interesados en el tema, puesto que incluye temas como el crédito, su comportamiento y las

características de la cartera vencida.
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Adicionalmente, favorece notablemente al perfil de la carrera, porque contribuye al

ámbito contable, específicamente a la Contabilidad de IFI’s, ya que analiza el SFN donde se

encuentra, Sector de Economía Real y Sector Financiera como figuras principales de estudio.

Adicionalmente, interviene el aporte en Administración Financiera, por medio de aplicación

del indicador de morosidad, que evalúa la gestión de la entidad ante la cartera vencida.

La contribución al perfil profesional desde el presente trabajo radica en identificar y

evaluar todos los riegos crediticios que enfrentan las entidades bancarias, y sus inminentes

repercusiones en el aspecto contable- financiero, facilitando una mejor respuesta o postura de

la entidad, además de potenciar el uso de herramientas financieras que proporcionen

estabilidad operativa y financiera al sector bancaria.

La metodología de la investigación aplicada cuenta con un enfoque cualitativo donde

se recolectó datos de la Superintendencia de Bancos y de la Junta de Política y Regulación

Monetaria y Financiera , información que fue analizada para identificar los índices de

morosidad y la liquidez de las instituciones financieras. Llevándolo a un nivel de

investigación descriptivo por utilizar la técnica de la revisión documental.

16



CAPÍTULO I

GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 DEFINICIÓN Y CONTEXTUALIZACIÓN DEL OBJETO DE ESTUDIO

En América Latina, la idea de generar créditos educativos surgió en 1944 por un

estudiante colombiano con el nombre de Gabriel Betancourt, también conocido como el

“Padre del Crédito Educativo”, quien en 1950 se creó la nombrada ICETEX (Instituto

Colombiano de Estudios Técnicos en el Exterior). Los créditos educativos nacen de la

necesidad de superación de las personas con falta de financiamiento propio, en la opinión de

Gómez y Celis (2009), la mayoría de solicitudes proviene de estudiantes originarios de

estratos socioeconómicos más bajos, quienes enfrentan importantes desafíos económicos para

costear su educación.

En Ecuador, se han promovido programas para un acceso más eficiente a la educación

superior, de manera que logren solventar los estudios superiores. Este ha sido el precedente

para que en el transcurso de los años se dé origen a diversas entidades con el fin de extender

este beneficio a la ciudadanía, entre ellas están el IECE, IFTH, SENESCYT. Estas entidades

han desempeñado el rol principal en cuanto a créditos educativos, y a su vez gestionando la

cartera vencida de las entidades antecesoras.

En el SFN, la tasa de morosidad de los créditos educativos es uno de los segmentos

con el índice más alto, representando un 6%. Actualmente, la cartera vencida por créditos

educativos de la SENESCYT es gestionado por el Banco del Pacífico, dicha entidad en su

momento fue líder en generar este tipo de créditos, llevado consigo también la morosidad por

falta de pago de sus clientes originado por la inestabilidad económica nacional, inserción

laboral tardía, procesos de coactiva, entre otros. Ocasionando el vencimiento y repercusiones

en términos contables y financieros para las entidades del SFN.
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La problemática ocasiona que las instituciones financieras necesitan indispensablemente de

las provisiones ante el incremento de la morosidad en el rubro de créditos educativos lo cual

ocasiona un efecto directo a nivel financiero, esto se refleja en la disminución de los

márgenes de rentabilidad, resultando en insolvencia.

18



1.2 ÁRBOL DEL PROBLEMA

Gráfico 1.

Árbol del problema

Fuente: Elaborado por las autoras
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A partir del gráfico No.1, se observa que la problemática es el riesgo crediticio

presente en los créditos educativos y la gestión del sector financiero ecuatoriano y los

factores que los causan son los esquemas deficientes de administración y control de riesgos

de crédito, errores de evaluación de riesgos y estrategia de negocio y políticas de crédito que

no cumplen su objetivo todas estas causas ocasionan los efectos.

Cartera Vencida

Muchas instituciones financieras no tienen una buena rentabilidad ocasionada por no

poder recuperar las carteras que emiten, y esto ocurre debido a que no se realiza un análisis

completo para identificar si el cliente es apto o no para acceder al crédito.

Citando a Fuentes (2017), la cartera vencida se refiere al importe completo de los

créditos cuyo capital no ha sido pagado en su totalidad a la empresa o entidad en los primeros

treinta días después de su fecha de vencimiento.

Altas tasas de morosidad

Este es un efecto que trae consigo consecuencias negativas para las entidades

bancarias generando un score muy bajo, este efecto es negativo para el cliente y para el

banco, al no poder cumplir con las obligaciones establecidas.

Como lo hace notar Roldán (2020):

Por la morosidad conlleva consecuencias adversas en dos áreas, afectando tanto a la

entidad financiera como al cliente que incurre en mora. Los impactos de la morosidad

bancaria son perjudiciales; para los bancos, implica una disminución de sus ingresos

por intereses devengados y la necesidad de disponer de mayores recursos para

mantener reservas en caso de incumplimiento. (p.77)

Provisiones

Las provisiones surgen como mecanismos de ayuda a las entidades bancarias con la

finalidad de tener una reserva económica para cubrir las obligaciones que los clientes hayan

20



contraído, Acción que se anticipa a los pagos impuntuales y mora, es decir, las provisiones

cubren posibles pérdidas, brindan seguridad y protección a su patrimonio.

Según Ramírez (2017), las provisiones se definen como reservas financieras

destinadas a cubrir las pérdidas derivadas del riesgo de crédito que las instituciones

crediticias deben establecer. Dichas provisiones constan de dos elementos: el componente de

pérdida esperada, que abarca los pagos impuntuales o morosos de los deudores en créditos no

recuperados, y el componente de pérdida incurrida, que se relaciona con los créditos

incumplidos y se determina mediante las liquidaciones de garantías y las acciones de

cobranza.
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1.3 HECHOS DE INTERÉS

1.3.1 ANTECEDENTES

Basándose en diversas investigaciones o artículos científicos propuestas por varios

autores relacionados con la temática principal, así también en la revisión de los repositorios

digitales principalmente de la UTMACH y destacando las diferentes universidades

ecuatorianas para optar por aquellos con similitud a temática planteada y que han aportado al

desarrollo del trabajo.

Variable independiente: Repercusiones y Gestión de la Cartera Vencida

Variable dependiente: Cartera Vencida de Crédito Educativos

De acuerdo Normas Generales Para Las Instituciones Del Sistema Financiero define a

la administración de riesgo “El procedimiento a través del cual las entidades financieras

reconocen, evalúan, supervisan, reducen y vigilan los riesgos inherentes a su actividad

comercial, con el fin de establecer el perfil de riesgo y determinar el nivel de exposición que

están dispuestas a aceptar en sus operaciones comerciales, así como los métodos de

protección para salvaguardar tanto los recursos propios como de terceros bajo sus

responsabilidades y gestión”(Superintendencia de Bancos y Seguros, 2017, Artículo 2).

En la opinión de Saavedra y Saavedra (2010) en su artículo científico titulado

“Modelos para medir el riesgo de crédito de la banca” considera que las evaluaciones de

riesgo crediticio se fundamentan en la posibilidad de que el deudor o emisor de bonos falle en

sus pagos, y un factor crucial en este incumplimiento está relacionado con los ciclos

comerciales. Durante periodos de recuperación económica, es probable que los niveles de

morosidad crediticia disminuyan debido a que las tasas permanecen bajas. Sin embargo,

durante las recesiones, ocurre lo contrario.
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Asimismo, menciona la definición del riesgo crediticio mencionado que “Se refiere a

la eventualidad de sufrir pérdida como resultado del incumplimiento del prestatario o la

contraparte en transacciones directas, indirectas o derivadas, lo que implica la falta de pago

total, parcial o tardío de las obligaciones acordadas”(Superintendencia de Bancos y Seguros,

2017,Artículo 2).

Citando a Herrera & Terán (2008) en el documento “Conceptualización del riesgo en

los mercados financieros” menciona que, el riesgo crediticio implica la exposición del

prestamista al potencial incumplimiento por parte del prestatario, lo que podría resultar en

pérdidas anticipadas o imprevistas para el acreedor. Las pérdidas anticipadas están

contempladas en las provisiones contables realizadas por el acreedor, mientras que las

pérdidas imprevistas superan los límites establecidos para las incobrables.

De acuerdo con el estudio realizado por Ortega (2008) en su libro “Planeación

Financiera Estratégica”, el objeto de la planificación financiera es prever las necesidades de

fondos y garantizar su utilización adecuada, con la búsqueda de un rendimiento mejorado y

máxima seguridad.

Según lo señalado por Cárdenas et al., (2021) en su artículo “Minimización del

Riesgo Crediticio mediante la aplicación de la metodología econométrica Box Jenkins”

recurre a modelos de score crediticio con el objetivo de mitigar los riesgos asociados a la

otorgación de créditos a los sujetos financieros.

Por otra parte, se menciona a Pérez y Tinoco (2017) con su trabajo de investigación

denominado “Importancia de las políticas de crédito y control financiero administrativo de

los inventarios en el procesamiento de la información contable de la empresa Los Lirios S.A,

durante el primer semestre del año 2017” que nos indica la relevancia de implementar de

políticas de crédito, los procesos empleados para conceder créditos, el sistema de registro de

inventarios y los métodos para garantizar su adecuado registro en dicha empresa.
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De acuerdo Morocho et al.(2023) en su artículo científico “La educación financiera en

estudiantes universitarios y su relación con el uso del crédito educativo”menciona que el

objetivo es investigar la conexión entre el uso del crédito y el nivel de educación financiera

entre los estudiantes universitarios. Para lograrlo, se emplea un diseño no experimental

utilizando técnicas cuantitativas para identificar los factores involucrados en esta relación. De

la cual en los resultados de la encuesta, se identificaron tres problemas relacionados con la

gestión de los préstamos: en primer lugar, el destino de los fondos, en segundo lugar la

disminución de los ingresos de los prestatarios; en tercer punto , una falta de notificaciones

adecuadas sobre los pagos atrasados. Por ello la aparición de morosidad en la cartera, lo que

destaca la necesidad de un seguimiento por parte de los administradores tanto en la concesión

como en la recuperación de los créditos.

Además, Marin & Vargas (2022) en su trabajo “Financiación universitaria: propuesta

de préstamos educativos en una institución financiera administradora de fondos

previsionales” proponen la introducción de préstamos educativos y exponen las opciones más

viables, evaluando tanto un sistema educativo como un sistema de créditos, destacando su

potencial sostenibilidad a largo plazo.

Desde el punto de vista de Parrales (2013) en su trabajo “Análisis del índice de

morosidad en la cartera de créditos del IECE-Guayaquil y propuesta de mecanismos de

prevención de morosidad y técnicas eficientes de cobranzas”, menciona que el riesgo

asociado a préstamos que podrían no ser recuperados representa un factor crucial que

condiciona la rentabilidad y la evaluación de lo que debería constituir el activo más

significativo para un intermediario financiero.
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN

1.4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar las repercusiones de la cartera vencida por créditos educativos y la gestión del

sector financiero ecuatoriano.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS

● Diagnosticar el efecto económico generado por la morosidad de los créditos

educativos y la gestión del riesgo crediticio.

● Determinar los errores comunes en la evaluación de riesgos para los créditos

educativos
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CAPÍTULO II

FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA - EPISTEMOLÓGICA DEL ESTUDIO

2.1 PARADIGMA DE INVESTIGACIÓN Y DESCRIPCIÓN DEL OBJETO DE

ESTUDIO

El método cualitativo se basa en pruebas que se centran en una descripción detallada

del fenómeno con el objetivo de entender y demostrar mediante la aplicación de métodos y

técnicas derivadas de sus conceptos y fundamentos epistemológicos, tales como la

hermenéutica, la fenomenología y el enfoque inductivo (Sánchez, 2019).

El enfoque de investigación utilizado es cualitativo, con un paradigma

fenomenológico y de tipo descriptivo, para identificar las repercusiones de la cartera vencida

por créditos educativos.

Para la construcción de este estudio se utilizó el método descriptivo-analítico,

buscando identificar y estudiar la información para interpretar críticamente las repercusiones

por la cartera vencida.

Como expresa Guerrero (2000), el método documental descriptivo es una técnica de

investigación cualitativa que involucra la recopilación y selección de información de diversas

fuentes como documentos, revistas, libros, grabaciones, películas, periódicos, artículos de

investigación, registros de eventos, entre otros. La observación juega un papel fundamental

en este método, ya que se utiliza en el análisis de datos para identificar, seleccionar y

relacionar la información con el objeto de estudio.

En la opinión de García & García (2012), la investigación analítica se utiliza para

examinar conceptos y eventos mediante el análisis de una variedad de documentos,

testimonios o evidencias materiales seleccionadas.
.

.
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2.2 BASES TEÓRICAS DE LA INVESTIGACIÓN

2.2.1 Sistema Financiero Nacional

SFN está compuesto por entidades autorizadas por los organismos reguladores a cargo

para realizar operaciones activas, pasivas, contingentes y servicios financieros.

Dicho con palabras de Aguirre & Andrango, consideran que: “El sistema económico

comprende un conjunto de entidades bancarias, financieras, así como empresas e

instituciones, ya sean públicas o privadas, que cuenta con la debida autorización de la SB y se

dedican a la intermediación financiera” (2011,p.15).

La importancia de SFN radica en ser el nexo que desempeña un papel esencial en el

funcionamiento y desarrollo de la economía interna, garantizando la asignación de recursos

obtenidos de captaciones de ahorros para fomentar la inversión, de esta manera origina un

crecimiento económico, productivo y social.

En concordancia, el SFN actúa como intermediario entre aquellos con excedentes

financieros y aquellos que carecen de los recursos suficientes para financiar sus actividades.

Las instituciones financieras cumplen el papel de intermediarios, facilitando activos

financieros que ayudan a preservar la riqueza de estas personas (Ordoñez et al.,2020).

El objetivo del SFN se centra en la captación y administración eficiente de los

recursos, posibilitando la consolidación de la economía, es decir, el objetivo fundamental del

SFN radica en canalizar los ahorros individuales, para convertir el ahorro de ciertas personas

en inversiones para otras, gestionando con prudencia los riesgos que se derivan de estas

operaciones, de esta manera promueve el desarrollo económico sostenible del país.

Según Moran et al. (2021), la relevancia de los sistemas financieros y su influencia en

el progreso nacional radica en su papel activo en una alta gama de actividades económicas y

productivas del país. Estos sistemas actúan como intermediarios financieros entre aquellos
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con excedentes y a aquellos con déficits, ya sean individuos naturales o jurídicos que

necesiten recursos financieros.

El rol de los órganos de control es verificar que quienes conforman el SFN respeten lo

establecido en la normativa legal y sobre todo verificar que las entidades brinden un servicio

completo a los usuarios de los diferentes sectores, lo cual beneficia a la economía ecuatoriana

porque proporcionan liquidez y financiamiento a quien lo solicita.

Entre los Entes reguladores se encuentra:

● Banco Central del Ecuador.

Tiene persona jurídica de derecho público, parte de la Función Ejecutiva, de duración

indefinida, con autonomía administrativa y presupuestaria, cuya organización y funciones

están determinadas en la Constitución de la República, este Código, su estatuto, las

regulaciones expedidas por la JPRMF y los reglamentos internos.

● Junta De Regulación Política Monetaria y Financiera.

Es parte de la Función Ejecutiva, responsable de la formulación de las políticas

públicas y la regulación y supervisión monetaria, crediticia, financiera, de seguros y valores.

● Superintendencia de Bancos.

En lo específico, el Código Orgánico Monetaria y Financiero, artículo 59, determina

que la SB es un organismo técnico de derecho público, con personería jurídica propia.

Ratificando el principio constitucional, el código reconoce que la institución goza de

autonomía administrativa, financiera, presupuestaria y organizativa.

En su ámbito de supervisión se incluyen a las entidades del actual sector financiero,

privado y público, así como al sistema de seguridad social.

● Superintendencia de Economía Popular y Solidaria.

La Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, en su organización,

funcionamiento y funciones de control y supervisión del sector financiero popular y solidario,
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se regirá por las disposiciones de este Código y la Ley Orgánica de la Economía Popular y

Solidaria.

2.2.2 Composición del Sistema Financiero.

El SFN está compuesto por el sector público, el sector privado y el sector de la

economía popular y solidaria, cada sector tiene un órgano regulador respectivo, lo cual

simplifica el control de las políticas aplicables, las tasas de interés en materia de créditos, los

fondos de ahorro y otros servicios financieros que ofrecidos por las instituciones financieras.

El sistema financiero se encuentra distribuido en la siguiente manera:

● Sector público

Tiene como objetivo incrementar la productividad y competitividad mediante la

prestación sustentable, eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros, priorizando

al sector productivo y de los grupos menos favorecidos, alineándose a los objetivos

planteados en el Plan de Desarrollo. Está compuesto por Bancos y Corporaciones.

● Sector Privado

Está compuesto por las siguientes entidades, bancos múltiples y bancos

especializados:

a) Banco múltiple es la entidad financiera que tiene operaciones autorizadas en

dos o más segmentos de crédito.

b) Banco especializado es la cantidad financiera que tiene operaciones

autorizadas en un segmento de crédito y que en los demás segmentos sus operaciones no

superen los umbrales determinados por la JPRMF.

● De servicios financieros : almacenes generales de depósito, casas de cambio y

corporaciones de desarrollo de mercado secundario de hipotecas.

● De servicios auxiliares del sistema financiero, tales como: software bancario,

transaccionales, de transporte de especies monetarias y de valores, pagos, cobranzas, redes y
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cajeros automáticos, contables y de computación y otras calificadas como tales por la SB en

el ámbito de su competencia.

● Sector Financiero Popular y Solidario.

Es la unión de un grupo de personas que tienen como fin ayudarse los unos a los otros

con el fin de alcanzar sus necesidades financieras. La cooperativa no está formada por

clientes, sino por socios, ya que cada persona posee una pequeña participación dentro de esta.

● Subsidiarias o afiliadas o también conocidas como “compañías auxiliares de

sistema financiero”.

2.2.3 Cartera de Crédito.

La cartera de créditos se refiere al conjunto de activos financieros de una entidad o

persona que se alinean con los objetivos de liquidez, rendimiento, plazo y riesgo establecidos

por el inversionista. En el caso de las entidades bancarias, la cartera es esencial para su

funcionamiento, y la calidad de esta se considera como uno de los indicadores clave del éxito

de un programa de crédito (Banco de Desarrollo del Ecuador BP, 2021).

El término de cartera de crédito en la materia de contabilidad bancaria se refiere a la

cuenta donde se debe registrar los productos capitalizados en la concesión de préstamos o

créditos, a la palabra capitalizados se entiende que es un capital monetario que el banco va a

entregar a una persona, donde va a estar plasmado con la promesa de que dicho capital lo

devolverá, pero con un cierto grado de interés.

La cartera de préstamos es el elemento más importante del balance tanto para las

entidades bancarias privadas como para las públicas. A finales de 2022, esta cartera

representaba el 63% del total de activos de la banca privada y el 49% en la banca pública

(Superintendencia de Bancos, 2022).

Además, la cartera de crédito es el activo principal en la generación de ingresos para

las instituciones financieras, constituyendo en promedio alrededor del 70% de sus activos
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totales. Es fundamental para impulsar su crecimiento económico y se destaca como un

instrumento crucial para el progreso económico de un país y su población. Esto se debe a los

recursos que proporciona para el desarrollo y expansión de las actividades económicas, ya

que tiene un efecto multiplicador en la economía al incrementar la circulación del dinero

(Bonilla et al.,2022).

En las instituciones financieras la importancia radica en ejercer un mejor control en

sus préstamos o créditos activos, es decir, converge el punto de control para poder identificar

el estado de créditos otorgados y acorde al sector final de destino.

Adicionalmente, el efectivo control permite manejar el estado contable, ya sean

vigentes o pendientes de pago.

2.2.4 Clasificación de Cartera de Créditos

Según la resolución No. JB-2011-1897 de la Junta Bancaria del Ecuador, se determina

la siguiente clasificación:

Para la clasificación de la cartera de préstamos en las instituciones del sistema

financiero privado, se establecen cuatro categorías: crédito productivo, crédito de consumo,

crédito inmobiliario y vivienda de interés social, y crédito público, que abarca microcréditos,

préstamos educativos e inversión pública.

Por otro lado, el conjunto de préstamos otorgados por las instituciones financieras

públicas se denomina “Crédito de desarrollo”, que incluye diversas categorías: crédito de

desarrollo productivo, microcrédito para el desarrollo, crédito de desarrollo educativo, crédito

de desarrollo de vivienda y crédito de desarrollo para inversiones públicas (Junta Bancaria

del Ecuador, 2011,p.3).

En manera general, a partir de esta clasificación emitida y vigente en el país emitida

en la resolución No.SB-2021-0403 de la Superintendencia De Compañías, las instituciones

financieras brindan seis tipos de créditos, frecuentemente entre ellos se encuentran los
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créditos de tipo comercial, consumo, vivienda, microcrédito, educativo y de inversión

pública, sin obviar que algunas instituciones ofrecen créditos para ciertos sectores y

dependiendo de las necesidades del consumidor.

2.2.5 Tasas de interés

Existen dos tipos de tasas de interés, una de ellas es la tasa de interés activa y pasiva.

En el SFN, se considera tasa pasiva al interés que concede el banco al momento de que un

cliente deposita su dinero en la cuenta de la institución financiera, pero así mismo como el

banco reconoce también cobra en el momento que se brinda un crédito, a lo que se conoce

comúnmente como tasa activa.

En la opinión de Agila et al. (2017), es el interés que las instituciones financieras

aplican a los préstamos concedidos a individuos o empresas.

Para entender mejor la tasa de interés activa, hay que conocer cuatro elementos.

Asobanca (2023) describe los cuatro elementos de la siguiente manera:

● El costo de fondeo, implica el costo sufragado por una institución financiera

para obtener fondos, ya sea de depositantes o de otras entidades en el extranjero.

● El costo asociado, es el riesgo inherente a la concesión de préstamos a los

clientes, representando el esfuerzo financiero que la entidad debe realizar para recuperar los

fondos prestados.

● El gasto operativo, comprende los costos en los que incurre una entidad

financiera para ofrecer servicios a sus clientes, incluyendo salarios de empleados, costos de

agencias, seguridad, infraestructura informática, así como actividades de seguimiento y

monitoreo de sus clientes con créditos.

● Además, se incluyen los costos derivados de los impuestos y contribuciones

que el sistema financiero ecuatoriano debe abonar.
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La Junta de Política y Regulación Financiera (2023) describió los siguientes

porcentajes referenciales anuales de las tasas de interés activas:

Tabla 1

Tasa de interés activas efectivas referenciales del 2023.

Segmentación de crédito % anual

Consumo 16,18%

Educativo 8,58%

Educativo social 5,49%

Productivo Empresarial 10,06%

Productivo Corporativo 9,29%

Productivo PYMES 10,86%

Vivienda de Interés Público 4,98%

Vivienda de Interés Social 4,98%

Inmobiliario 9,63%

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboración: Por las Autoras

Como se puede observar, el segmento que tiene mayor interés es el Microcrédito de

acumulación simple con un 20,45% seguida del Microcrédito Minorista con un 20,05% y a

diferencia del segmento Vivienda de Interés Público y el de Vivienda de Interés Social que

tiene una tasa menor que todas con un porcentaje de 4,98 y para el ámbito Educativo tiene un

8,58% llegando a la deducción que los créditos para consumo son menores en comparación a

los créditos para emprendimientos los cuales son mayores.

La Junta de Política y Regulación Financiera (2023) describió los siguientes

porcentajes anuales de las tasas de interés máximas:
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Tabla 2

Tasa de interés activas máximas del 2023

Segmentación de crédito % anual

Consumo 16,77%

Educativo 9,50%

Educativo social 7,50%

Productivo Corporativo 9,66%

Productivo Empresarial 10,61%

Productivo PYMES 11,26%

Vivienda de Interés Público 4,99%

Vivienda de Interés Social 4,99%

Inmobiliario 10,40%

Microcrédito Minorista 28,23%

Microcrédito de acumulación simple 24,89%

Microcrédito de acumulación ampliada 22,05%

Inversión Pública 9,33%

Fuente: Junta de Política y Regulación Financiera
Elaboración: Por las autoras

Para las tasas de interés activas máximas, el segmento que tiene mayor porcentaje es

el de Microcrédito minorista, con un 28,23%, seguida del Microcrédito de acumulación

simple y Microcrédito de acumulación acumulada, con un 24,89% y un 22,05%

respectivamente. En contraste, el menor porcentaje es para Vivienda de interés público y el de

Vivienda de interés social, con un valor del 4,99%.
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La tasa de interés de los créditos educativos ofrecidos por las instituciones financieras

en Ecuador varía según el banco y el perfil del cliente. El Banco Central del Ecuador

establece los máximos y referenciales que pueden cobrarse por interés en estos créditos, para

el 2023 se ha fijado con un tope en un 9,50% y como tasa referencial un 8,58%

tentativamente.

Es importante tener en cuenta que las tasas de interés pueden variar según el monto

del crédito y la garantía que se presente, entre otros factores. Por lo tanto, es recomendable

investigar y comparar las diferentes opciones de crédito educativo disponibles para encontrar

la mejor opción según las necesidades y circunstancias individuales.

Gráfico 2

Evolución de tasas de interés de los Créditos Educativos

Fuente: Banco Central del Ecuador
Elaboración: Por las Autoras

En el gráfico 3, se presenta la evolución de las tasas de interés desde el año 2015 con

una tasa referencial de un 7,11% la cual la más baja registrada, con un incremento para el año
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2016 reflejados tanto en la tasa referencial como la tasa máxima de un 9,50%. En

consideración de que la tasa máxima se mantiene estable con el paso de los años, la única que

ha fluctuado en el tiempo es la referencial.

2.2.6 Créditos Educativos

La Junta de política y regulación monetaria, responsable de elaborar la política

monetaria y supervisar su ejecución por parte del BCE para salvaguardar la integridad y

estabilidad del sistema monetario dolarizado y del sistema financiero del país, define los

créditos educativos en la Resolución No. JB-2011-1897 como aquellos destinados a

respaldar el desarrollo del capital humano con el objetivo de impulsar el mejoramiento de la

educación de los ciudadanos ecuatorianos (Junta Bancaria del Ecuador, 2011,p.25).

El crédito educativo es una forma de préstamo dirigida a ciudadanos ecuatorianos,

proporcionando financiamiento total o parcial para sus estudios, perfeccionamiento,

capacitación o especialización, tanto en el país como en el extranjero, con la expectativa de

que el estudiante lo reembolsará una vez que se convierta en profesional. De esta manera, el

profesional que cumple con el pago contribuye a que otros ecuatorianos puedan beneficiarse

del mismo servicio (Delgado,2004).

En otras palabras, el crédito educativo se convierte en un mecanismo o medio para

financiar los estudios del tercer nivel, tanto así que es fundamental como apoyo a los

estudiantes, en este punto convergen aspectos sociales y económicos. Debido a que es un

proceso cíclico, donde el monto otorgado y que se espera evidentemente su recuperación, se

destina o estima posteriormente a ser otorgado a otro solicitante. Produciendo una

rentabilidad al solicitante y a la entidad, pero esto se empaña con factores que imposibilitan el

pago del crédito otorgado.

Por tal motivo, el SFN tiene el reto de equilibrar los aspectos antes mencionados,

mediante el manejo administrativo, eficaz y eficiente.
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A juicio de Venegas & Sepúlveda (2021), considera que: “Los créditos universitarios,

conocidos también como créditos educativos, constituyen una categoría especial de

financiamiento proporcionada y concedida por entidades financieras y bancos. Estos

préstamos están destinados a partir de que los estudiantes financian sus estudios, ya sea en

niveles técnico, tecnológico, profesional o de posgrado”.

En la opinión de Salazar (2002), el crédito educativo se percibe principalmente como

una acción social, una inversión en el futuro y una oportunidad para hacer realidad los sueños

y aspiraciones de numerosos ecuatorianos que anhelan acceder a la educación, la técnica, la

ciencia y la cultura. En este contexto, se considera una herramienta efectiva para restablecer

el equilibrio de oportunidades educativas, empleando recursos específicos para fomentar la

capacidad intelectual, el deseo de crecimiento y el esfuerzo dedicado hacia la consecución de

niveles superiores de desarrollo humano.

En el Sector Financiero Ecuatoriano, las entidades se manejan bajo un catálogo único

de cuentas, donde estipula las cuentas y subcuentas que deben utilizarse para mantener una

uniformidad en la presentación de los estados financieros.

La estructura para los créditos se encuentra determinada en el grupo 14, dónde se

clasifica para los créditos según actividad donde estos pueden ser de: consumo, productivo,

vivienda de interés social y público, inversión pública, microcrédito y educativo.

De igual manera se encuentra clasificados en cuanto a operaciones: vencidas, por

vencer, refinanciadas, reestructuradas y que no devengan intereses. En lo que corresponde a

los cuatro últimos rubros, sé sub clasifican por el rango de vencimientos futuro, en cambio,

para las carteras vencidas serán en función a los días vencidos, que será de 15 días, 30 días

hasta 60 días posteriores a la fecha de vencimiento o si no como está establecido en su

contrato.
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Gráfico 3

Status Contable de las cuentas de los Créditos Educativos.

Fuente: Superintendencia de Bancos, Valores y Seguros.
Elaboración: Por las autoras.

Los créditos educativos se calificarán con relación a la morosidad de pago en función

de las cuotas pactadas, es decir, relación directa con los días de morosidad en la que ha

incurrido el beneficiario del crédito. Para ello existen parámetros establecidos por la Junta

Bancaria del Ecuador, quien es el ente regulador, además de mencionar ciertas

recomendaciones dirigidas directamente a la institución financiera, como contar con la

tecnología crediticia, manuales de crédito, procedimientos del crédito y en función al sujeto

del crédito.

Los niveles de riesgo se miden de acuerdo a la categoría, en donde la categoría A es

considerada un riesgo normal, la categoría B como riesgo potencial, la categoría C es un

riesgo deficiente, y las últimas categorías D y E son de dudoso recaudo y pérdida

respectivamente.
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Gráfico 4

Criterios de calificación en Créditos Educativos.

Fuente: Junta De Política Y Regulación Financiera.
Elaboración: Por las Autoras

En el gráfico 4, se evidencia la categoría y los días de morosidad, los cuales

constituyen a los criterios de evaluación aplicados a los créditos educativos, adicionalmente

las categorías ayudan a identificar el nivel de riesgo.

Los créditos educativos, en el ámbito público, son una inversión pública resultado de

políticas positivas alineadas al Plan Nacional de Desarrollo y lo comprendido en la

Constitución de la República. En materia económica, la morosidad por créditos educativos es

un nudo crítico, provocado por el incumplimiento de las obligaciones.

Dicho incumplimiento se origina por la inestable situación económica - política

nacional, la crisis sanitaria, dificultad en la inserción laboral, entre otros escenarios.

Los montos acumulados hasta mayo 2023 son el reflejo de los estudiantes que

solicitaron un crédito y que no han cumplido con la obligación pactada, considerando que los

montos recopilados incluyen valores acumulados de años anteriores.
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Tabla 3

Cartera vencida de SENESCYT al 2023

Fuente: Sistemas Informativos SENESCYT a mayo 2023.
Elaboración: Por las Autoras

En la tabla 3, transparenta que el total de 6,254 operaciones en curso a mayo de 2023

tiene relación a la deuda pendiente de unos 69,5 millones de dólares, donde más del 60% de

los negocios de esta cartera no cuentan con acuerdos de pago vigentes, lo que implica la

continuación de las medidas de ejecución, implementación de medidas cautelares y aumento

de la deuda.

La cartera activada en conjunto devenga intereses moratorios diarios de

aproximadamente $6.412,30 centavos. En un problema más común de lo que parece a la que

se enfrentan las entidades financieras es la elevada tasa de morosidad, esto potencialmente es

por la falta de evaluación crediticia, es decir, es proporcional a la administración financiera.

2.2.7 Cartera Vencida

El sector financiero es parte medular de la economía a nivel país, esto hace referencia

a la banca, entiéndase como pública o privada. Ambas son quienes generan una tendencia

interactiva entre el sector de economía real y el Estado.

Por ello es necesario medir la conducta financiera de este sector: Es esencial

comprender los comportamientos financieros, ya que desempeñan un papel fundamental en la

40

CARTERA VENCIDA DE SENESCYT

NORMATIVA

CONVENIO DE PAGO
VIGENTE

SIN CONVENIO DE PAGO
VIGENTE TOTAL

CUENTAS DEUDA CUENTAS DEUDAS CUENTAS DEUDAS

CÓDIGO DE
PROCEDIMIENTO

CIVIL

1364 $8.712.209,47 2438 $22.933.801,27 3802 $31.664.010,74

CÓDIGO
ORGÁNICO

ADMINISTRATIVO
968 $12.172.673,55 1484 $25.639.737,56 2452 $37.812.411,11

TOTAL 2332 $20.884.883,02 3922 $48.573.538,83 6254 $69.458.421,85



estabilidad de las naciones, contribuyen a establecer la dinámica de los indicadores

macroeconómicos y promueven el desarrollo de los sectores productivos al prevenir el

aumento de la cartera de morosidad (León et al., 2021).

La cartera vencida es un riesgo inminente para la situación financiera de cualquier

empresa, en el sector financiero el vencimiento se presenta en los diferentes servicios de

créditos que ofrece la banca.

Como afirma García (2018), la evaluación del rendimiento del sector financiero se ve

considerablemente influenciada por la calidad de la cartera de crédito, especialmente en lo

que respecta a la morosidad. Las instituciones financieras que presentan dificultades notables

en sus portafolios podrían enfrentar consecuencias adversas en términos de pérdida

sustanciales y rentabilidad, lo que podría llevar a situaciones de insolvencia en el futuro.

Por tal motivo existen las políticas de control en el libro I denominado “Normas

Generales para las Instituciones del Sistema Financiero” se menciona las gestiones

extrajudiciales de cobranza que debe realizar las entidades bancarias, donde se establece que

en situaciones en las que los créditos estén vencidos, acumulen intereses de mora y no estén

actualmente sujetos a un proceso judicial de recuperación, la única tarifa adicional que se

aplicará será la correspondiente a la gestión extrajudicial de cobranza. En cuanto a la gestión

preventiva de recuperación de cartera, no se realizará ningún cobro.

Este tipo de gestiones de cobranza extrajudiciales se refieren a aquellas acciones

extrajudiciales como las llamadas telefónicas, las notificaciones escritas o digitales. En

cuanto a la determinación del valor de cobro, se calculará el monto vencido y los días de

mora que va a ser establecido por la JPRMF.

Es decir, para tener un control más eficaz y eficiente de la cartera y de los

mecanismos de recuperación, se deben realiz.ar en dos fases (Pilla,2021):

- Administrativa:
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Es cuando ocurre un atraso de la cuota, donde inmediatamente el funcionario deberá

realizar el siguiente proceso:

1. En primera instancia se debe notificar del pago que debe realizar, es decir, se

buscará que el beneficiario se ponga al día con las cuotas pendientes

2. Si no se obtiene respuesta o se hace caso omiso a la notificación, se deberá

continuar con la visita a domicilio al beneficiario y a los garantes, con la oportunidad de

llegar a un arreglo de plazo definitivo.

3. Como último recurso ante la tardía respuesta, se empezarán las Acciones

Judiciales contra el beneficiario y s.us avales.

- Judicial

Esta fase se presenta a raíz de las omision.es de las obligacion.es pese a las debidas

notificaciones tanto por el cliente como por los avales. Se empieza a liquidar los derechos que

tiene el cliente con la institución bancaria hasta llegar a la recuperación absoluta de la deuda

con intereses, gastos judiciales y administrativos.

En el caso de existir garantías se empezará por ahí, pero si el monto recuperado es

insuficiente, se ampliará la demanda con una solicitud para embargar algún bien del deudor y

los avales con el permiso del Juez.

Cada institución tiene su propia política de crédito basado en parámetros establecidos

por la Superintendencia de Bancos, cada crédito se distingue de acuerdo al destino, plazo,

sujeto, garantía y condiciones.

El proceso para otorgar un crédito bancario es el siguiente:

● El cliente presentará una solicitud firmada donde estará presente la cantidad

del crédito, destino, plazo, forma de pago, garantías, relación con el banco.

● La institución financiera verificará los datos y los analizará para ver si es

aprobado o no.
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● Una vez aprobada la solicitud será archivada en una carpeta que también

contendrá el reporte del Buró de créditos, el estado de situación del cliente actualizado y

refrendados por la Superintendencia de Compañías, garantías a favor del banco, análisis del

oficial de crédito, certificado de no estar en mora con el IESS y el Fisco, copias de la cédula

del cliente y del garante.

● El departamento de crédito examinará que el crédito pueda ser recuperable y

que no tengan ningún riesgo.

● Las garantías serán inspeccionadas para comprobar que siguen en

conservación y valoración.

2.2.8 Índice de Morosidad

Como afirma Altuve & Hurtado (2018), la morosidad responde a eventos tanto

macroeconómicos como microeconómicos y se posiciona como un indicador crucial en el

desempeño del sistema bancario.

En concordancia a la definición señalada anteriormente, desde el punto de vista de

Chavarín (2015), refleja los resultados actuales derivados de las elecciones relacionadas con

la concesión de créditos.

Por lo tanto, el índice de morosidad es un indicador empleado en el ámbito financiero,

mismo que está ligado a la solvencia de la institución, permitiendo medir el volumen de

operaciones o montos considerados en mora con su contraparte, que son los créditos

concedidos por la entidad.

La tasa de morosidad en el SFN implica naturalmente que los deudores no cumplen

con las obligaciones contraídas, lo que provoca el vencimiento de los pagos y daña la cartera

de crédito educativo en la institución.
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Gráfico 5

Índice de Morosidad por créditos educativos

Fuente: Superintendencia de Bancos, Valores y Seguros.
Elaboración: Por las Autoras

En el gráfico 5, se visibiliza mensualmente desde agosto del 2020 hasta agosto del

2023 el comportamiento fluctuante del índice de morosidad presente en los créditos

educativos, que contrasta notoriamente con otros créditos como el de consumo, productivo,

microcrédito y el de vivienda. Principalmente, destaca que los créditos educativos son el

tercer rubro con el índice más alto.
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CAPÍTULO III

PROCESO METODOLÓGICO

3.1 DISEÑO DE LA INVESTIGACIÓN

3.1.1 Enfoque

Desde la perspectiva de Ocha et al., (2020), el enfoque cualitativo busca reconocer la

esencia intrínseca de las realidades, las relaciones y la estructura dinámica. La recopilación

de datos juega un papel crucial en la evaluación, ya que suministra información valiosa para

comprender los procesos subyacentes a los resultados.

Dentro de este contexto, el enfoque cualitativo intenta describir, explorar, comparar,

comprender e intuir el objeto de estudio. (Giesecke Sara Lafosse, 2020).

El presente trabajo de investigación tiene un enfoque cualitativo porque se enfoca en

demostrar las repercusiones que presenta la cartera vencida de los créditos educativos con el

fin de que las entidades financieras tomen correctas decisiones para tener una deseada

rentabilidad.

3.1.2 Paradigma

Dentro del trabajo de investigación el paradigma a utilizar es el fenomenológico,

según Fuster (2019), la fenomenología surge como una reacción al extremismo de la

cosificación. Se centra en examinar las experiencias de vida y aborda un acontecimiento

desde el punto de vista del sujeto. Con este paradigma implica el análisis de los aspectos más

intrincados de la vida humana que no pueden ser medidos cuantitativamente.

A menudo se utiliza el método de investigación cualitativa como una perspectiva

epistemológica que ilustra el lugar de la investigación dentro de las áreas de conocimiento

como son las ciencias humanas y sociales. Desde sus orígenes ha realizado un aporte

incuantificable a la comprensión de fenómenos o hechos de naturaleza humana y social,

convirtiéndose así en una herramienta recurrente para que investigadores y/o grupos de

investigación sientan las bases de sus investigaciones y procesos (Pérez et al., 2019).
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3.1.3 Método de investigación

En palabras de Ramírez (2022), la fenomenología se enfoca en comprender los

fenómenos a través del significado que adquieren las cosas para los individuos dentro de su

proyecto, donde tienen su origen. Se sostiene que los eventos se vuelven comprensibles en la

medida en que son iluminados por las perspectivas que conforman el proyecto.

Este enfoque es apropiado cuando no existen motivos para cuestionar la calidad o

veracidad de la información, y el investigador no tiene experiencia directa al formar ideas y

conceptos precisos sobre el fenómeno que está investigando (Martínez, 2006).

3.1.4 Tipo de investigación

Este estudio se enfoca en un método descriptivo - documental, la finalidad de la

investigación descriptiva es obtener una comprensión de situaciones, prácticas y actitudes

fundamentales mediante descripciones detalladas de actividades y objetos (Guevara et al.,

2020).

La investigación descriptiva se encarga de enfatizar las características del objeto o

grupo que es objeto de estudio (Briones et al.,2021). Cuando se utiliza la investigación

descriptiva, como su nombre indica, se trata de describir la naturaleza del objeto de estudio,

que en este caso son las carteras de créditos educativos vencidos. El diseño de la

investigación, el análisis y redacción del estudio, que incluye determinar la utilidad de los

indicadores de morosidad como estrategias para mejorar las entidades financieras, revelar sus

beneficios, tipos, etc., recopilar datos cualitativos y, a medida que se desarrolla el estudio, la

recopilación de datos ha sido de manera sencilla gracias a los portales web de la SB.
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3.1.5 Diseño de investigación

El diseño de la investigación a aplicar será de fenomenológico, el cual sigue un

camino que revela aspectos esenciales de lo que desea investigar. En este sentido, se reconoce

la experiencia subjetiva del individuo como la fuente principal de datos e información

(Padrón et al., 2022).

Según González & Hernández (2014), el diseño fenomenológico requiere abstenerse

de cualquier idea, teoría, modelo o interpretación previos con el objetivo de evitar sesgos. Se

trata de investigar sin recurrir a interpretaciones, así como sin asumir posturas para prevenir

obstáculos conceptuales que puedan desviar la investigación.

3.1.6 Técnica e Instrumentos de investigación

Considerando que el análisis de información comprende las etapas de lectura,

reconocer palabras clave, comprensión, tener dominio o familiaridad con el tema abordado,

así como el conocimiento del significado de cualquier término, junto con la caracterización

de la estructura del texto, entre otros aspectos. Estos elementos se combinan para desarrollar

en el analista la habilidad de desglosar o separar las partes, lo cual contribuye a lograr una

comprensión más profunda (Peña, 2022).

Como expresa Guevara (2019), el análisis documental consiste en un proceso de

sistematización y síntesis de datos cualitativos, permite una triangulación de documentos

narrativos, combinado con diferentes fuentes de información, requiere de análisis contenido o

análisis de discurso. Este tipo de análisis son de tipo cualitativo donde se categoriza para

conseguir una fácil compresión del estudio con teorías fundamentales y complementarias,

mediante un análisis crítico nos permite describir en profundidad los métodos utilizados para

alcanzar los objetivos de la investigación.

Empleando las palabras de Martínez (2023), la revisión documental se identifica

como un método científico que sigue un procedimiento sistemático para investigar, recopilar,
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organizar e interpretar información. Emplea herramientas de recolección de datos para el

análisis correspondiente, lo que conduce al proceso de interpretación

La observación es el proceso de pensar sistemática y cuidadosamente sobre cómo se

desarrolla el fenómeno de estudio, sin distorsiones ni modificaciones (Berenguera et al.,

2014).

En la opinión de Ñañez (2018), el índice de morosidad es un indicador o herramienta

financiera que se utili.za para medir el riesgo de la cartera crediticia, se calcula con los

créditos improductivos entre cartera de créditos, menos provisiones para créditos incobrables.

Si en el resultado nos sale un valor menor, refleja que la entidad está en buena situación.

3.1.7 Unidades de Estudio

La población de estudio es un conjunto de casos definido, limitado y a.cc.es.ib.l.e que

servirá como base para la elección de la muestra, cumpliendo con criterios predefinidos

(Arias et al., 2016).

En el presente estudio la población corresponde al SFN, mismo que está conformado

a breves rasgos el sector financiero público, sector financiero privado y sector financiero

popular y solidario

Una muestra facilita la capacidad de realizar inferencias o generalizaciones a la

población con un nivel elevado de certeza (Tamara & Manterola, 2017).

La muestra considerada ha sido el sector financiero privado debido a que se alinea con

los objetivos que se persiguen en la investigación, al contar con datos pertinentes para el

análisis e interpretación.
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3.2 PROCESO DE RECOLECCIÓN DE DATOS

La recolección de datos se realizará mediante la aplicación de procesos como: la

observación y recopilación en fuentes bibliográficas, como la página de la SB, a fin de

recopilar la información financiera cargada en los boletines mensuales del sistema financiero,

por otra parte, para dar una base sólida a la presente investigación se aplicará el índice de

morosidad para poder abarcar el objetivo considerado para el desarrollo del trabajo.

Para un mejor entendimiento, el proceso de recolección se lo detalla a continuación:

➔ Ingresar a la página web de la Superintendencia de Bancos.

➔ Acceder a “Portal de Estadísticas”.

➔ Seleccionar “Sector Financiero Público y Privado”, donde se proporciona

tanto Información Financiera como Información Especializada.

➔ En el apartado de “Información Financiera” nos dirigimos a “Boletines

Financieros mensuales”. Donde nos remitimos a “Bancos Privados” al tratarse de nuestra

unidad de estudio, y dadas las bondades del sistema, la información se encuentra actualizada

cerrando el año 2023, permitiendo así el análisis de un periodo actual y completo.

➔ Recolección de la información financiera mensual para su organización,

proceso llevado a cabo mediante un documento de Excel, donde se unificó la información

previamente recolectada.

➔ Análisis a cada archivo donde presenta la información financiera mensual,

para identificar las cuentas que intervienen en el cálculo del índice de morosidad. Se

identificó y seleccionó a este grupo:

- 1473 Cartera de Crédito Educativo por Vencer.
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- 1475 Cartera de Crédito Educativo Refinanciada por Vencer.

- 1477 Cartera de Crédito Educativo Reestructurada por Vencer.

- 1479 Cartera de Crédito Educativo que no devenga intereses.

- 1481 Cartera de Crédito Educativo Refinanciada que no devenga intereses.

- 1483 Cartera de Crédito Reestructurada que no devenga intereses.

- 1485 Cartera de Crédito Educativo Vencida.

- 1487 Cartera de Crédito Educativo Refinanciada Vencida.

- 1489 Cartera de Crédito Educativo Reestructurada Vencida.

➔ En el proceso del cálculo del índice de morosidad, se define la siguiente

fórmula propuesta por el órgano regulador en la Nota Técnica:

Índice de Morosidad 𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐼𝑚𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑖𝑣𝑎
𝐶𝑎𝑟𝑡𝑒𝑟𝑎 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

➔ Considerando que las cuentas de las anteriormente mencionadas intervienen

en los términos a evaluar, donde la “Cartera Improductiva” se encuentra compuesta por la

Cartera vencida y la Cartera que no devenga intereses. Y “Cartera Bruta” es la sumatoria de

todas cuentas seleccionadas.

➔ Tabulación de los datos obtenidos después de la aplicación del índice, por

medio de tablas que reflejan el resultado, presentado de dos enfoques tanto desde las

entidades como desde la evolución mensual.

➔ Análisis e interpretación de datos, que se han representados gráficamente con

el fin de exponer el resultado obtenido.
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3.3. SISTEMA DE CATEGORIZACIÓN EN EL ANÁLISIS DE DATOS.

Según Townsend (2021), el desarrollo de la matriz implica la conceptualización,

identificación, análisis, medición, validación, y presentación de los resultados de cada

variable en conexión con el objeto de estudio. Este proceso es esencial en la investigación, ya

que constituye el reto de incorporar los aspectos metodológicos esenciales en la

transformación de la variable teórica o constructo a un nivel concreto. De esta manera, se

facilita la observación y el análisis operativo de las características mediante el uso de técnicas

e instrumentos específicos.

La categorización en la matriz de operacionalización de variables ayuda a establecer

el origen de los datos recopilados, al partir desde las variables propuestas, mismas que están

descompuestas en dimensiones y subdimensiones, para las cuales se han fijado los

indicadores tal como se presenta a continuación en la tabla.

51



Tabla 4

Matriz de operacionalización de variables.

Objetivo
General

Objetivos
específicos Variable Definición Dimensiones Sub

dimensiones Indicadores Autores

Identificar las
repercusiones de la
cartera vencida por
créditos educativos
y la gestión del
sector financiero
ecuatoriano.

Diagnosticar el
efecto económico
generado por la
morosidad de los
créditos educativos y
la gestión del riesgo
crediticio.

Repercusiones y
Gestión de la

Cartera Vencida

Las repercusiones de la cartera vencida
representan un tipo de riesgo que suele
generar pérdidas reales elevadas, las que a
su vez podrían afectar negativamente el
desempeño del sector financiero y su
estabilidad (Dell'Ariccia, Detragiache &
Rajan, 2008)
La gestión de cobranzas es una
herramienta importante para la gerencia
financiera, la cual permite mejorar el
capital de trabajo
y maximizar el valor de la empresa
(Mogollón, 2021).

Gestión
Eficiente

Riesgo crediticio
Provisiones de

cartera de créditos
educativos

Eliana
Lizbeth
Ramírez
Sarango

Intereses Interés de mora
Alicia

Rodriguez
Pérez

Determinar los
errores comunes en
la evaluación de
riesgos para los
créditos educativos

Cartera Vencida
de Crédito
Educativos

La cartera vencida lo conforman los
clientes que por alguna
razón no cumplen con el pago de sus
deudas, está asociada
con la presencia de riesgo de crédito
(Sagner, 2012).

Cartera
vencida

Crédito
Educativo

Créditos
otorgados

Cecilia
Delgado
Alcívar

Morosidad
Índice de
Morosidad

Ximena
Kacterine
Alcívar
Moreira ;
Verónica

Piedad Bravo
Santana

Elaboración: Por las Autoras
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CAPÍTULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN

4.1 DESCRIPCIÓN Y ARGUMENTACIÓN TEÓRICA DE LOS RESULTADOS

La sección de resultados de un estudio y trabajo de investigación resume las

conclusiones en orden lógico, además recopila todos los datos de estudio y los análisis

estadísticos (Rubio et al., 2021).

Al poner énfasis en los hallazgos de la investigación, los datos estadísticos cobran

importancia, ya que se encargan de recopilar, organizar, presentar, analizar e interpretar la

información. Esto facilita la comprensión clara y concisa de los datos (Jacho, Loaiza &

López, 2020).

En el trabajo de investigación el objeto de estudio es conocer las repercusiones de la

cartera vencida de los créditos educativos, información obtenida de página web de la

Superintendencia de Bancos, lo que permite analizar el índice de morosidad por meses y por

entidad, también se analizó los intereses de cartera, créditos otorgados y las provisiones.

Como se mencionó en el marco teórico, el índice de morosidad es una herramienta

importante para las entidades financieras, ya que presenta el porcentaje de la cartera que se

encuentra en riesgo y con los resultados obtenidos se afirma dicha teoría porque existe una

variación notable de los montos considerados en mora en la cartera de crédito educativo.

Al tener con una cartera vencida, esta representa un riesgo inminente para cualquier

entidad debido a que contrae pérdidas a futuro, provocando insolvencia, la cual no es

temporal o momentánea, sino una situación crónica que repercute en años posteriores,

entonces se observa en el estudio enfocado en el 2023 que el vencimiento de créditos

educativos que es un problema latente en la estructura del sector financiero.
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Basándose en la normativa expedida por el máximo órgano de control del sector

financiero, la Superintendencia de Bancos, deja a criterio propio de cada entidad el control y

seguimiento del riesgo crediticio, así como las metodologías y/o sistemas aplicables. Por lo

cual dicha medida no representa un excelente desempeño en términos monetarios, debido al

incremento de la morosidad en créditos educativos.

En consecuencia, genera consigo provisiones que sirven de mecanismo de ayuda para

las entidades financieras con el fin de tener una reserva económica y así cubrir las

obligaciones que los clientes hayan contraído, ya sea por pérdidas esperadas o por pérdidas

incurridas, es decir, son aquellos pagos de mora o tardíos y los créditos incumplidos en este

caso serían los créditos educativos.

Gráfico 6

Intereses de cartera de crédito educativo (Banco del Pacífico)

Fuente: Superintendencia de Bancos, Valores y Seguros .

Elaboración: Por las Autoras

Como se puede observar el Banco del Pacífico, los intereses de la cartera de crédito

educativo, existe una variación muy notable a partir del mes de septiembre hasta diciembre

del año 2023. Siendo el mes de octubre el importe con mayor valor (346,74) en relación con
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todos los meses, pero en el mes de agosto fue de 268,48, quedando con el importe con menor

valor, estos resultados representan bajos rendimientos en la institución financiera, lo cual

afecta a la rentabilidad, ya que los intereses son una fuente de ingresos para la entidad.

Gráfico 7

Intereses de cartera de crédito educativo (Banco de Machala)

Fuente: Superintendencia de Bancos, Valor.es y Seguros
Elaboración: Por las autoras
.

En la Gráfica mostrada, se evidencia los intereses de la cartera de crédito educativo

del Banco Machala, donde se puede observar que solamente existe una variación entre el mes

de enero hasta el mes de julio, pero que a partir de agosto hasta septiembre el mismo valor se

mantiene (0,42). Pero el valor más notable es del mes de abril con 0,52 y para el menor valor

está en febrero y marzo con 0,38. Por lo tanto, sus intereses son bajos, siendo este un margen

de beneficio reducido, afectando de igual forma su rentabilidad, ya que sus ingresos por

intereses disminuyen considerablemente.
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Gráfico 8

Provisiones

Fuente: Superintendencia de Bancos, Valor.es y Seguros
Elaboración: Por las Autoras

Con los resultados obtenidos en la Gráfica 9, se evidencia que existen tres bancos (BP

Pacífico, BP Pichincha y BP Bolivariano) que provisionan en relación con créditos

educativos incobrables. La entidad financiera con mayor grado de provisiones es el Banco del

Pacífico en todos los meses del año 2023, pero los más notables son desde el mes de enero

hasta abril. En enero existe mayor número de provisiones (8.613,19) y en diciembre cuenta

con menores provisiones (6.652,50). Provisionar es una práctica contable que contribuye a la

estabilidad financiera de la empresa para poder gestionar y prever de manera cuantificable las

posibles pérdidas a raíz de créditos educativos.
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Gráfico 9

Créditos otorgados según número de operaciones

Fuente: Superintendencia de Bancos, Valor.es y Seguros
Elaboración: Por las Autoras

Según los resultados, se evidencia que, durante el año 2023, el número de operaciones

existe mayor solicitud de créditos educativos por parte de las mujeres, con un total de 1.630

créditos otorgados, donde destaca el mes de abril con 342 operaciones. En comparación con

el número de operaciones realizadas por hombres cierran el año con 1.278, destacando que el

mes con mayor otorgamiento fue abril con 226 créditos educativos otorgados. El número de

operaciones es un criterio importante al evaluar el riesgo crediticio asociado a los créditos

educativos, dado que esta información es clave para obtener una visión integral para la toma

de decisiones en el ámbito administrativo y financiero.
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Gráfico 10

Créditos otorgados según el monto

Fuente: Superintendencia de Bancos, Valor.es y Seguros
Elaboración: Por las Autoras

Los presentes resultados evidencian que de igual manera como se analizó en la gráfica

anterior, el monto de crédito educativo otorgado está orientado a mujeres y registra en el mes

de septiembre el pico más alto con $1.408.661, lo cual no es ajeno en el caso de hombres que

también en el mes de septiembre consta un monto de $1.099.295. El monto permite conocer

la cantidad total de créditos educativos, lo cual es un número significativo e importante de

evaluar, ya que implica la calidad y gestión de esta cartera de créditos.
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Gráfico 11

Índice de Morosidad por entidades.

Fuente: Superintendencia de Bancos, Valor.es y Seguros
Elaboración: Por las Autoras

Con base en los resultados obtenidos, se logra evidenciar que del grupo de entidades

del sector financiero privado que otorgan créditos educativos, y cuentan con valores

representativos presentados al organismo de control. Se han considerado a seis entidades para

el análisis: BP Guayaquil, BP Pacificado, BP Pichincha, BP Produbanco, BP Bolivariano, BP

Machala. La entidad con mayor índice de morosidad es BP Produbanco. Al observar los

resultados en comparación con todos los meses del año 2023, en el mes de febrero el BP

Produbanco cuenta con alto grado de morosidad de 22,61 %, seguido del mes de agosto con

un valor de 19,90 %, y en el mes de enero con un valor de 19,02%. Recalcando que el mes

con menor grado de morosidad es abril, con un valor de 4,37%. Por consiguiente, cuando una

entidad tiene un alto índice de morosidad, significa que existe un alto grado de clientes que

no han cumplido con sus obligaciones de pago, afectando negativamente los ingresos y la

liquidez de la entidad.
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4.2 CONCLUSIONES

Las repercusiones de la cartera vencida de los créditos educativos se pueden

identificar directamente en aspectos económicos y administrativos o referentes a la gestión

del Sector Financiero Ecuatoriano, entre ellos destaca las provisiones, mismas que son

realizadas para cubrir aquellas obligaciones contraídas y que se encuentran impagas. Además,

sumándole al monto creciente referente a provisiones por créditos educativos, también está

presente una disminución en intereses captados afecta directamente a la rentabilidad de las

entidades. En la gestión del Sector Financiero, el índice de morosidad, es un indicador

empleado en el entorno bancario que permite visualizar el porcentaje del crédito educativo en

mora o impago con relación al volumen de créditos concedidos. La aplicación de este

indicador permite que las instituciones tomen decisiones estratégicas, contrarrestando la

morosidad y fortaleciendo la estructura financiera de la entidad.

Al evaluar el efecto económico de la cartera vencida de créditos educativos, se

diagnosticó que la insolvencia y la improductividad de las entidades, generan la incapacidad

de respaldar el crecimiento económico, influyendo directamente al otorgar nuevos créditos, es

decir, mantener la línea activa y con requisitos más accesibles. Desde otra perspectiva, el

usuario del crédito, afecta su historial crediticio, imposibilitando la obtención de un nuevo

préstamo. A su vez, aumenta la deuda debido a los recargos originados por la moratoria, los

pagos atrasados y los intereses adicionales presentes, mismos que limitan la colocación de

esta línea de crédito.

Los errores comunes en la evaluación de riesgos de créditos educativos han sido

múltiples, entre ellos se determinó que todas las entidades financieras tienen autonomía en

cuanto a política de crédito, por tal razón no existen adecuadas y estandarizadas normativas

en los bancos, y por ende tampoco existen apropiadas políticas de cobranza, trascendiendo a

la ineficiencia en la recuperación de la cartera. Otro error común es que no evalúan
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detalladamente el historial crediticio del cliente, la capacidad de pago del solicitante y su

situación financiera actual.
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4.3 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones de los resultados del trabajo de investigación:

● Se sugiere que las entidades financieras implemente, como alternativa de

vinculación laboral a los titulares del crédito, beneficiando a ambas partes, la banca obtendrá

el pago de la cuota debido al ingreso generado a partir de la plaza otorgada y el prestatario

contará con solvencia económica y con una oportunidad laboral.

● Se recomienda que las entidades bancarias venden aquellas carteras morosas,

esto puede ayudar a reducir a que se expongan a riesgos crediticios y mejorar su posición

financiera, volviendo a la entidad más atractiva para los inversores, adicionalmente otro

beneficio es recuperar los créditos insolutos, con ello el banco puede concentrarse en la

gestión de eficiente de los créditos educativos.

● Se aconseja mayor presencia de los organismos de control, con el fin de

gestionar normativa donde presente una estructura estándar de políticas de crédito y de cobro,

para así facilitar la gestión del sector financiero ante el vencimiento de la cartera de crédito.
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