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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 EL OBJETO DE INVESTIGACION

El sector ferretero ha elevado su perfil significativamente en todo el mundo,
principalmente en Estados Unidos y los paises europeos estan desarrollando recursos y
diversificando sus economias. El sector ferretero todavia se esta expandiendo en términos
de empleo, esto se debe al auge de la construccion en los ultimos afios que se ha permitido
su expansion. En la actualidad el 90% del mercado se concentra en Norteamérica con el
58% y Europa el 32%. Los sectores son: Reino Unido, Italia, Alemania Y Francia, que

representan el 70% del mercado europeo (Gonzales, 2018).

Uno de los mayores desafios para las empresas de todos los tamafios y de todos
los sectores es de tener suficiente inventario para satisfacer la demanda de la empresa, la
mayoria comente el error de adquirir una mayor cantidad de productos cuando la demanda
no esta clara. Para que no ocurra esto se debe calcular cuidadosamente el cambio de la
demanda y de esta manera poder contar con los productos necesarios para poder satisfacer
la demanda esperada en tiempo real. El stock disponible brinda un méximo rendimiento

y a su vez ganancias mas altas (Alban, 2022).

Ferreteria DISTROM S.A. fue fundada por Don Galo Romero en el afo 2010
como una organizacion familiar dedicada a la venta de articulos de ferreteria en general,
teniendo su matriz ubicada en la Av. Vela e/ Arizaga y general Manuel Serrano ciudad de
Machala, con sucursal en la misma ciudad con direccion sucre e/23 de Abril y Napoledn
Mera, con el paso del tiempo rapidamente se fue consolidando como el lugar preferido de
compra para profesionales de la construccion, mecénicos, cerrajeros, albaiiiles y el
publico en general, los cuales demandaron una amplia linea de productos de ferreteria,

construccion y terminados.
1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las ferreterias tienen un grave problema de gestion de inventarios, debido a la
pérdida de inventario en estos negocios se perjudica gravemente a la empresa ya que
dificulta su crecimiento econémico, provocando una disminucion en la rentabilidad. Esta
pérdida suele estar asociada al mal uso del control de inventarios, ya que esto facilita a la
contabilidad de los productos para evitar perdida de productos no cuantificables (Paredes

& Osorio, 2022).



La problematica que aqueja la empresa DISTROM, es el deficiente manejo de su
inventario, asi como también la cantidad de existencias que deben permanecer en stock
(perchas) para satisfacer la demanda comercial; lo que ha generado problemas en relacion
con el cumplimiento de pedidos por parte de los clientes, asi como también pérdida de
clientes como de productividad; situaciéon que provocado la disminuciéon de las ventas

como de clientes.

Problemas adicionales a los ya descritos es que la organizacion no tiene un
estructurado sistema de control y gestion de inventarios, que permita poder determinar la
cantidad de stock (existencias) en las perchas, asi como también un eficiente sistema de
inventario que ayude a identificar la rotacion y los costes que genere el contar con

productos de poca rotacion.

OBJETIVO GENERAL:

Analizar la gestion de inventarios mediante la identificacion de los procesos que
posee la ferreteria para determinar su incidencia en la rentabilidad de la empresa

Distrom S.A.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Identificar el tipo de modelo de inventario que aplica la empresa DISTROM
S.A.

e Establecer el modelo de inventario que se adapte al tipo de actividad econémica
de la empresa DISTROM.
e Establecer acciones de mejora que ayudan a la eficacia y eficiencia de la gestion

de inventarios.

JUSTIFICACION

La gestion de inventario es un tema crucial para cualquier empresa que maneje
productos fisicos, ya que puede tener un impacto significativo en la rentabilidad de la
empresa. En el caso de la ferreteria y perneria Distrom S.A., una gestion de inventario
bien estructurada puede ayudar a garantizar que los articulos estén disponibles para los
usuarios cuando los necesiten, lo que puede aumentar la satisfaccion del cliente y, en

ultima instancia, las ventas. Ademas, una gestion de inventario adecuada puede ayudar a
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minimizar los costos de almacenamiento y reducir el riesgo de obsolescencia de los

productos.

Una gestion de inventario efectiva puede mejorar la productividad de la empresa
al reducir el tiempo que los empleados pasan buscando productos y al minimizar el tiempo
que los productos permanecen en el inventario, podemos manifestar, que la gestion de
inventario es un tema critico para la ferreteria y perneria Distrom S.A. y puede tener un

impacto significativo en la productividad y rentabilidad de la empresa.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Revision sistematica de la literatura

En el articulo de Arana et al ( 2022) titulado “Gestiéon de inventarios y
rentabilidad de una empresa del sector industrial” tiene como objetivo determinar la
relacion entre la gestion de inventarios y la rentabilidad de la empresa Envases Selectos
EIRL, para la cual realizé una investigacion cuantitativa aplicada de tipo no experimental
transversal de alcance descriptivo; se utilizd como poblacion a los empleados de la
empresa y se tomé una muestra de 20 trabajadores para recopilar los datos se utiliza como

instrumentos las encuestas, la recopilacion de datos y las guias documentales.

Los resultados obtenidos dentro de la investigacion mediante el analisis de los
indicadores financieros y de la rotacion de inventarios se pudo constatar que la gestion de
inventarios afecta a la rentabilidad, ya que las mejoras en la gestion de inventarios se
reflejan de manera directa en la rentabilidad de la empresa. Se determino que el indice de
rotacion durante el 2021 es de 8, lo que significa que el tiempo de rotacion de las acciones
es cercano a un mes y medio, mientras que durante el 2020 es de 5, lo que significa que
el tiempo de rotacion de las acciones de dos meses y una semana, esto confirma que el
ritmo de rotacion de existencias refleja los beneficios un pequefio incremento en la

rentabilidad.

En la investigacion de Contreras ef al/ (2018) con el tema “Gestion de politicas de
inventario en el almacenamiento de materiales de acero para la construccion” tiene el
proposito de implementar modelos de inventarios EOQ para crear estrategias de
inventario para todos los productos vendidos por la empresa, donde el algoritmo de

implementacion se define de la siguiente manera.

Primero recopilacion de informacion de las ventas realizadas durante el periodo
de tiempo (2012-2016). Segundo determinar la unidad de comercializacion (toneladas —
pieza) que se utiliza para clasificar e identificar el comportamiento de su demanda.
Tercero a partir de la identificacion de su coeficiente de variacion, aplicar el modelo segiin
la distribucion de productos. Cuarto aplicacion del método a los productos y politicas de
adquisicion de stock. Quinto comparacion de los resultados de la implementacion de la
politica de reduccion de reduccion de stock en el primer semestre del 2017 y la no

implementacion de politica de reduccion de stock en el primer semestre del 2016.



La creacion de politicas de inventario utilizando el modelo EOQ (Cantidad de
periodo econdmico) y revisarlas continuamente cuando la demanda sea incierta, se
capacito a los encargados de alancen para formular planes de inventario de logistica,
determine cantidades de periodos de seguridad y satisfaccion de la demanda de los

clientes sin crear niveles de servicio excesivos.

Segin Flores et al (2020) en su investigacion “Gestiéon del inventarios y el
rendimiento financiero de la empresa automotriz “se plantea determinar la relacion entre
la gestion de inventarios y el desempeiio financiero de la empresa Automotriz Tarapoto,
como una poblacion y muestra de 30 empresas, se aplicd una investigacion de tipo
cuantitativo disefiado para describir relevante, no experimental, transversal, los
instrumentos son cuestionarios; con esto se concluye que la gestion de inventarios tiene

un impacto directo en el desempeno financiero.

En la investigacion “Anélisis de rentabilidad y pos-optimalidad de un modelo de
inventario colaborativo” (Segura & Olvera, 2023) aportan un enfoque de andlisis post-
optimizacion para obtener rangos o umbrales de valores Optimos de cantidad de pedido o
productividad que minimicen el costo promedio total del inventario. Ademads, los

resultados obtenidos del método propuesto se analizan y aplican a la resolucion de

problemas tedricos y es una herramienta que facilita la toma de decisiones.

Segun (Gonzdlez, 2020) en su articulo titulado “Un modelo de gestion de
inventarios basado en estrategia competitiva”. Se presenta un enfoque orientado a la
estrategia para la gestion de inventarios, ademas de tomar en cuenta la competitividad de
la empresa y variabilidad en un entorno de constantes cambios; En este enfoque se

propone un proceso de cuatro fases.

En la primera fase se recose la estrategia de la empresa y su situacion dentro del
entorno competitivo y de la demanda de sus productos. En la segunda etapa se determina
la clasificacion aqui se va a clasificar los productos de acuerdo con los criterios que se
alineen con las estrategias seleccionadas en el primer punto. Como tercera fase realiza
una prediccion de la demanda, donde se utiliza el coeficiente de variacion como medida
de variabilidad, en este método la técnica es flexible y se puede utilizar otras tacticas de
series temporales, y la cuarta y tltima fase tiene como proposito seleccionar politicas de
inventario que estén conforme con las estrategias competitivas de la empresa, como por

ejemplo auditorias periddicas.



2.2. Marco teorico y/o conceptual
2.2.1 Gestion de inventarios.

Segun Romero et al (2021) El inventario es un conjunto de bienes o materiales
que una organizacion tiene como meta vender a los usuarios para obtener ganancias. La
gestidn de inventario es uno de los principales procesos dentro de la cadena de suministro
que da seguimiento desde la produccién hasta el almacén y desde la bodega hasta el punto
de venta. El objetivo de la gestion es contar con los productos precisos en el lugar indicado
y en el momento correcto. Para ellos se requiere tener una bueno claridad del inventario

es decir saber cuando realizar una orden y saber donde se va a almacenar el inventario.
Algunas de las actividades claves dentro de la gestion de inventarios son:

e Compra de inventario: adquirir los articulos listos para vender y envié al
almacén o directamente al punto de venta.

e Almacenamiento: el inventario reposa en las bodegas de la empresa hasta que
se necesite. Los bienes o materiales viajan a través los protocolos establecidos
hasta que estan listos para su envio.

e Eficiencia de inventario: controlar la cantidad de productos vendidos, el
producto terminado se libera para el procesamiento de pedidos, luego se envia

al cliente.

El inventario suele estar disperso a lo largo de la cadena de suministro durante el
cumplimiento de pedidos de varios carriles en varias ubicaciones; la claridad del
inventario es saber que productos tiene y donde esta ubicado, las empresas necesitan
informes de inventarios precisos para garantizar el cumplimiento de los pedidos de los
clientes, acortar los ciclos de entrega y reducir la falta de existencias, las ventas y las
cancelaciones (Castro & Salas, 2022).

2.2.3 Control de inventario

Segun (Corella & Olea, 2023) EI control de inventarios estd conformado por los
sistemas y procedimientos utilizados para gestionar el inventario en los almacenes de una
organizacion, para monitorear el movimiento y almacenamiento de mercaderias en los

almacenes para ayudar a las organizaciones a mantener un suministro adecuado y un buen



estado; La configuracion de sistemas de gestion de inventario les permite satisfacer las

demandas de los usuarios y aumentar las ganancias.

Segun Manosalvas et al (2020) La gestion de inventarios es un elemento clave de
un sistema de inventario, los administradores y los jefes de produccion deben seguir los

siguientes pasos y procedimientos para controlar el inventario:

e Recepcion, almacenamiento y distribucion de los productos.

e Colocar los productos en lugares estratégicos.

e Seguimiento de los productos del inventario y su ubicacion dentro de la bodega.
e Ingresar la informacion y el historial del producto.

e Controlar el estado de los productos en el stock.

e Cumplir 6rdenes de compra con inventario disponible.

e Integracion del escaner de cédigo de barras.

e Informe de reordenamiento de formulario.

2.2.4 Rotacion de inventario.

Es la muestra con qué frecuencia la empresa vende sus productos, la velocidad de
venta le dice a una empresa si sus productos se venden rapido o lentos. Esta informacion

ayuda a la empresa a tomar decisiones.

Los niveles de rotacién baja pueden significar que el precio del producto es alto o
que no tiene una gran demanda, esto sucede cuando no se encuentra posicionado dentro
del mercado de manera correcta. Una tasa de rotacién alta puede significar que el producto
tiene un precio menor a otros establecimientos, que la empresa no compra o produce

suficientes productos para satisfacer a toda la demanda Aveiga et al (2022).

Una tasa de rotacion alta es mucho mejor que la baja siempre y cuando la empresa
tome las medidas necesarias para poder mantener los productos siempre en stock y no se

observe un desabastecimiento dentro de la empresa.

2.2.5 Tipos de modelos de inventarios
2.2.5.1 Modelo de cantidad economica de pedido EOQ

El modelo de cantidad de pedido economico es una férmula que se utiliza para
estabilizar la cantidad exacta de un producto que la empresa debe adquirir cada vez que



realiza un pedido a su proveedor. EOQ tiene como objetivo balancear los costos de la
compra y el almacenamiento del inventario. Los costos por considerar al implementar

este modelo son costo de pedido, costo de inventario y costo total

Costos de pedidos: Incluye los costos fijos de oficina para realizary
recibir pedidos, es decir, los costos de preparacion, procesamiento de entrega e
inspeccion de los pedidos de compra. Costos de inventario: son los
costos unitarios variables asociados con el mantenimiento de unidades en inventario
durante un periodo de tiempo. Costo total: Determina la suma de los costos del pedido y
los costos de mantenimiento del inventario Afshar et al (2019).

2.2.5.2 Modelo ABC

El método ABC es una técnica utilizada en la gestion de inventario que divide los
articulos almacenados en tres grupos: A, B y C. Esto ayuda a centrar la atencién en los
articulos con mas rotacion y permite un manejo estratégico de inventarios;
esta clasificacion se basa en su relevancia, valor y rotacion para el negocio y se utiliza
para dirigir los esfuerzos de gestion y control a los articulos mas importantes (Baldissera
& Palomino, 2020).

En el modelo ABC, el inventario se divide en tres categorias principales, y se

aplican diferentes politicas de inventario a cada categoria:

e Categoria A: Incluye los articulos mas relevantes: el 20% de los productos
que normalmente representan el 80% del valor total del inventario. Se puede
implementar una estrategia de gestion de inventario mas estricta para la categoria

A debido a su alto valor y su impacto significativo en los resultados financieros.

e CategoriaB: EI wvalor de estosarticulosse encuentraenalgin punto
intermedio. Representan  aproximadamente el 30% del inventario vy
aproximadamente el 15% del valor total del inventario. Se puede adoptar una
politica de inventario moderada para la categoria B, ya que su valor se encuentra
en un nivel promedio.

e Categoria C: Estos son los bienes con el valor més bajo. Representan el 50%

restante de la produccion, pero sélo el 5% del valor total del inventario. Se puede
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adoptar una politica de inventario mas flexible para la categoria C, ya que su valor

es menor y el impacto financiero de la gestién es menor.

2.2.6 Rentabilidad

La rentabilidad se refiere al retorno de una determinada inversion después de
esperar un cierto de tiempo, es un elemento esencial en la planificacion econdémica y
financiera por queé significa tomar decisiones de manera adecuada. La rentabilidad existe
cuando se recibe una parte importante del capital invertido y su tasa de interés se
considera suficiente para ser predecible en el tiempo, de ello depende el beneficio de la
inversion, lo que determina la sostenibilidad del proyecto o conveniencia para los socios

o0 inversionistas Zambrano et al (2021).

2.2.7. Punto de Equilibrio

El punto de equilibro se ha utilizado y aplicado durante muchos afios dentro de las
empresas, ya que esta se da dentro de la empresa cuando se obtienen ingresos de igual
valor al de los costos, esto significa que se esta vendiendo la cantidad justa de productos
0 servicios para cubrir los gastos que tiene la empresa, esto quiere decir en este punto no

se obtiene ni perdidas, ni ganancias en la empresa.

Esto ayuda a que la empresa realice una evaluacion de su rentabilidad dentro del
segmento de mercado a cual pertenece, ya que conocerad de manera exacta la cantidad de
productos o servicios que deben vender para comenzar a obtener ingresos, para el calculo

se aplica la férmula: Costos fijos / (Precio de venta — Costo variable) Balan et al (2021).

2.2.8. Valor actual neto “VAN”

El valor actual neto es la diferencia que existe entre el valor presente de los
ingresos futuros que la empresa proyecta recibir y el monto invertido en el proyecto o
inversion, cuando obtenemos un resultado positivo de la operacion quiere decir que el
proyecto es viable y si da como resultado un valor negativo se debe revisar el proyecto,
este céalculo da una mayor confianza ante un proyecto ya que nos da la certeza si es viable

0 no.

2.2.9. Tasa interna de retorno “TIR”

La tasa de retorno es un indicador de rentabilidad que se aplica a un proyecto o

inversion mientras mayor sea la TIR es mayor la rentabilidad, en los resultados que arroja
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la TIR se puede presentar mayor a 0 que esto significa que el proyecto o inversion es
rentable y por lo tanto es aceptable, cuando la respuesta es menor a 0 el proyecto 0
inversion se rechaza ya que la implantacion de este no genera ingresos sino gastos y si el
resultado es igual a 0 nos quiere decir que la aplicacion de dicho proyecto no tiene mayor

relevancia ya que genera ningdn ingreso.

2.2.10 Rendimiento sobre activos “ROA”

Segun (Cortes, 2022) El rendimiento sobre activos (Roa), también conocido como
rentabilidad financiera, es una ratio financiera que muestra el rendimiento sobre los
activos totales de una empresa, por lo que es un indicador de desempefio, es decir es un
indicador que permite comprender cuanto beneficio obtiene la empresa del capital

invertido en los activos.

Para determinar si una empresa es rentable, el ROA debe ser superior al 5%. El
ROA es muy importante a la hora de saber cuanto se ha ganado o perdido para entender

que tan riesgoso es el financiamiento. La formula de calculo es Utilidad neta/ Activo total.

2.2.11 Retorno sobre el capital “ROE”

Segun (Narea & Guaman, 2021) ROE es la abreviatura de Return on Equity, que
significa retorno sobre capital. Este indicador mide el desempefio de los inversores o
duefios de la empresa, esto quiere decir mide cual es la capacidad del capital para obtener
ganancias. El ROE refleja la rentabilidad de una empresa al inventor su capital la formula

para su célculo es Utilidad neta/ Patrimonio neto.

2.2.12 Retorno sobre inversion “ROI”

El ROI es una medida para calcular la cantidad de dinero que se ha perdido o
ganado la empresa con sus inversiones, de esta manera se podra conocer cuales son las
inversiones que generan una mayor cantidad de dinero y como optimizar la inversiones
que ya estan siendo ejecutadas para poder obtener un mejor resultado de ellos, este
indicador nos ayuda a planificar objetivos en base a resultados reales, su formula para

calcular es: (Ganancia — Inversion) / Inversion Arantes et al (2023).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA DEL PROYECTO
3.1. Tipos de investigacion.

Para este estudio se aplico una investigacion de tipo Descriptiva — Explicativa.

Investigacion descriptiva: tiene como propdsito describir las caracteristicas de la
poblacion de estudio, en este tipo de investigacion se puede utilizar el método cualitativo
y cuantitativo; el método cualitativo es aquel que se basa en un lenguaje verbal y no
cuantificable (Guevara, Verdesoto, & Castro, 2020).

Investigacion explicativa: es aquella donde los investigadores proporcionar una
vision més profunda de un tema en particular, creando asi temas adicionales y brindando
a los investigadores mas oportunidades para estudiar y cuestionar cosas nuevas, la
investigacion en profundidad sobre un tema crea un ciclo en el que la investigacion critica
sobre un tema conduce a mas preguntas, lo que le da al investigador méas oportunidades

de estudiar mas cosas relacionadas con el tema (Ramos, 2020).

3.2. Nivel de investigacion.

La investigacion correlacional es un método investigacién no experimental cuyo
objetivo principal es relacionar variables para su estudio, para lo cual utiliza modelos
predictivos para una clase especifica de poblacion, el proposito de este tipo de
investigacién es comprender el grado de conexién o asociacion que puede existir entre
dos 0 méas conceptos, categorias o variables sobre un tema en particular (Gomez E. ,
2020).

Aqui el investigador se limita a la observacion y no interfiere con las variables.
De esta forma, nuestro objetivo es obtener estadisticas que nos permitan mostrar la forma
en que dos variables interacttan e influyen entre si (si es que esto realmente sucede); otro

punto a destacar es que no determina por qué sucedio, solo crea un diagndstico.

3.3. Disefio de investigacion.

No experimental porque el estudio se realiz6 sin manipulacion deliberada de variables.
Es decir, en estos estudios no se realizan cambios de manera deliberada en las variables
independientes para observar sus efectos sobre otras variables. Los estudios no

experimentales realizan observaciones o mediciones Castro et al (2023).
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Los fendmenos ocurren en su contexto natural para que puedan ser analizados

posteriormente, siempre después de la formulacion del problema.

3.4. Método de investigacion.
3.4.1 Método Descriptivo

En el método descriptivo se describe fendmenos, situaciones o eventos, esto quiere decir
que mediante esta investigacion se intenta conocer a detalle su naturaleza o de donde
proviene y su forma de desarrollo, detalla sus caracteristicas, perfiles, objeto o cualquier
otra forma de andlisis; en otras palabras este método nos permite recopilar datos
informativos de las variables de una forma independiente donde estos no se relacionan

unos con otros (Aucancela & Velasco, 2021).

3.4.2 Método Inductivo

El método inductivo es un método cientifico el cual no ayuda a llegar a conclusiones de
manera general partiendo de ideas especificas, es una de los mas comunes y se dividen
en 4 pasos basicos: observa y registrar los hechos, clasificacion y verificacion de los
mismos, deduccion inductiva para poder llegar a una conclusion y poder realizar un
contraste; es un método que permite un analisis de la problematica en un nivel macro para
poder llegar a una causa especifica dentro de una mala gestion de inventarios (Espinoza
Montes, 2020).

3.5. Instrumento de recoleccion de datos
3.5.1 Poblacion

La poblacion un grupo de objetos, animales o personas ya sea finito o infinitos que
comparten ciertas caracteristicas en comun, estas se pueden encontrar en cualquier
entorno y de esto depende su tamario que puede variar desde un numero finito a un infinito
(Gomez & Botero, 2020).

En la presente investigacion la poblacion estd compuesta por los trabajadores de las
diferentes areas de la ferreteria y perneria Distrom.
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3.5.2 Muestra

Una muestra es un subconjunto limitado de elementos que perteneces a un conjunto méas
grande, estos elementos tienen algunas caracteristicas de son ligeramente diferente a la

poblacién en general (Gutiérrez, 2019).

En nuestra investigacion nuestra muestra se remite a la persona encargada de la sucursal

y al jefe de bodega de la ferretera y perneria Distrom.

3.6 Técnica de recoleccion de datos
3.6.1 Entrevista

Una entrevista es un méetodo de recopilacion de datos primarios que involucra la opinion

de una 0 més personas sobre una empresa o algin tema, la entrevista es de naturaleza
cualitativa y por lo tanto se centra en experiencias personales, el objetivo primordial es
comprender el comportamiento y opiniones de las personas (Acufia & Olivia, 2023).

Las entrevistas tienen a tener una tasa de respuesta mas alta y brindan resultados mas

confiables que otros tipos de investigacion primaria.

3.6.2 Ficha de observacion

Una ficha de observacion es una herramienta utilizada para recopilacion informacion que
permite el andlisis detallado de una situacion especifica o del comportamiento, en este
sentido es una herramienta Util en muchos campos especialmente en la investigacion
cientifica, la ficha de observacion también se pueden utilizar para evaluar problemas y

hacer recomendaciones (Sued, 2020).
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3.7. Presentacion de resultados

Inventario modelo ABC

Considerando que la empresa DISTROM posee un inventario promedio total de 15000
items (productos) se ha considerado tomar una muestra representativa cuyos items de
mayor, mediana y poca rotacion dentro de la clasificacion del modelo ABC.

UNIDADES

N° DESCRIPCION %%Ifg CAJA PIEZA CALIFICACION
1 ANILLO PLANO GALVA 1/4 (5/16) 6707 30 107 A
2 | ANILLO PLANO INOXI 8MM 5510 20 10 A
3 CHOVA ALUMB 10 CM * 5MTS 3500 7 A
4 | ANILLO PLANO INOXI 1/4PLG 3292 20 92 A
5 ANILLO PRESION INOXI 5/16PLG 3180 12 60 A
6 TUERCA INOXI 8M * 1.25 o 3166 3166 A
7 TUERCA G5 HG 5/8 ee 3060 3060 A
8 | TUERCA INOXI 1/2 e 2993 2993 A
9 | ANILLO PLANO INOXI 12MM 2571 34 21 A
10 | ANILLO PLANO INOXI 10MM 2548 16 68 A
11 | CHOVA ALUMB 20 CM * 5MTS 2500 5 A
12 | TUERCA INOXI 10M * 1.50 o 2377 2377 A
13 | TUERCA INOXI 12M * 1.75 ee 2240 2240 A
14 | TUERCA INOXI 3/8 » 2197 2197 A
15 | ANILLO PRESION INOXI 10MM 2104 10 54 A
16 | ANILLO PLANO GALVA 1/4PLG 2036 6 176 A
17 | ANILLO PRESION INOXI 1/2PLG 2032 23 77 A
18 | TUERCA G5 HG 1/2 1998 1998 A
19 | TACOS FISCHER F-10 e 1983 1983 A
20 | ANILLO PLANO INOXI 1/4PLG ee 1833 1833 A
21 | ANILLO PLANO INOXI 1/2PLG 1826 38 40 A
22 | ANILLO PLANO INOXI 5/16PLG 1784 16 24 A
23 | PERNOS INOXI 12 * 1.75 * 50MM ee 1648 1648 A
24 | PERNOS INOXI HG 1/2 * 2 ee 1619 1619 A
25 | TORNILLOS PTA BROCA 1520 1520 A
26 | VARILLA ROSCABLE A/GALVA HG 3/4 1500 5 A
27 | ANILLO PRESION INOXI 1/4PLG 1486 3 316 A
28 | ANILLO PRESION INOXI 3/8PLG 1472 7 37 A
29 | PERNOS A/N HG GR8 5/8 * 2 ee 1398 1398 A
30 | ANILLO PRESION INOXI 12MM 1383 13 44 A
31 | TUERCA INOXI 6M * 1.00 ee 1289 1289 A
32 | ANILLO PLANO GALVA 5/16PLG (3/8) 1257 11 47 A
33 | TUERCA INOXI 5/8 e 1210 1210 A
34 | TUERCA INOXI 5/16 ee 1098 1098 A
35 | VARILLA ROSCABLE A/GALVA HG 1 * 1090 5 90 A
36 | PERNOS A/N HG GR8 5/8 * 2-1/2 ee 1086 1086 A
37 | ANILLO PLANO GALVA 5/8PLG 1072 67 A
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38 | CHOVA ALUMB 10 CM * 10MTS 1050 1 50 A
39 | PERNOS EXA GALV 5/16 * 2-1/2 1014 84 6 A
40 | REMACHE POP ALUMINIO 1/8 * 5/8 1000 1000 A
41 | VARILLA ROSCABLE A/GALVA HG 1 * 1000 3 100 A
42 | AMARRA PLASTICA NEGRA 4.8M * 1000 10 A
43 | PERNOS PTA BROCA TW 1 * 12 ee 980 980 A
44 | AMARRA PLASTICA BLANCA 4.8M * 940 9 40 A
45 PERNOS INOXI 6 * 1.00 * 20MM ee 919 919 A
46 | PERNOS INOXI HG 5/8 * 2 ee 892 892 A
47 | ANILLO PRESION GALVA 1/4 883 1 408 A
48 | TUERCA ORIGINAL 6M * 1.0 ee 851 851 A
49 | PERNOS A/N HG GR8 1/2 * 2 ee 826 826 A
50 | PERNOS INOXI 8 * 1.25 * 25MM ee 811 811 A
51 | AMARRA PLASTICA BLANCA 7.2M * 800 8 A
52 | TUERCA G5 HG 3/8 e 791 791 A
53 | TACOS FISCHER F-8 ee 784 784 A
54 | ANILLO PLANO GALVA 1/2 (9/16) 768 17 3 A
55 | TACOS FISCHER F-6 ee 745 745 A
56 | ANILLO PLANO GRUESO 3/8PLG 731 17 A
57 | PERNOS PTA BROCA TW 2-1/2 * 12 o 721 721 A
58 | PERNOS PTA BROCA TW 1 * 10 ee 702 702 A
59 | ANILLO PLANO INOXI 7/16PLG 689 8 49 A
60 | TUERCA INOXI 1/4 o 674 674 A
61 | ANILLO PRESION NEGRO 5/8PLG 668 16 12 A
62 | PERNOS A/N HG GR8 1/2 * 1-1/2 ee 664 664 A
63 | PERNOS INOXI HG 5/16 * 2-1/2 e 654 654 A
64 | PERNOS EXA GALV 5/16 * 5 (8PER) 650 81 2 A
65 | TORNILLOS PTA BROCA 650 650 A
66 | VARILLA ROSCABLE A/GALVA HG 1/4 650 3 50 A
67 | PERNOS INOXI 10 * 1.50 * 40MM ee 648 648 A
68 | TORNILLOS PTA BROCA 630 630 A
69 | TORNILLOS PTA BROCA 630 630 A
70 | PERNOS INOXI 8 * 1.25 * 40MM ee 616 616 A
71 | PERNOS INOXI 10 * 1.50 * 50MM ee 615 615 A
72 | PERNOS EXA GALV 5/16 * 4-1/2 600 66 6 A
73 | TORNILLOS PTA BROCA AVELL TW 1 600 600 A
74 | TORNILLOS PTA BROCA 600 600 A
75 | AMARRA PLASTICA NEGRA 4.8M * 575 5 75 A
76 | TORNILLOS T/PATO C/PAN NIQUEL 558 558 A
77 | REMACHE POP ALUMINIO 3/16 * 3/4 556 556 A
78 | MANGUERA 5/16 NEGRA POWER 555 555 A
79 | ANILLO PRESION NEGRO 1/2PLG 549 6 39 A
80 ANILLO PLANO GALVA 7/16PLG 546 10 16 A
81 | PERNOS INOXI 8 * 1.25 * 50MM ee 515 515 A
82 | TORNILLOS T/PATO C/PAN NIQUEL 500 500 A
83 | VARILLA ROSCABLE A/INOXI 8M * 500 5 A
84 | AMARRA PLASTICA BLANCA 4.8M * 500 5 A
85 | REMACHE POP NEGRO JEM 1/8 * 1/2 490 490 A
86 | ANILLO PRESION GALVA 10MM 486 2 76 A
87 | PERNOS INOXI HG 1/2 * 1-1/2 o 474 474 A
88 | PERNOS INOXI HG 3/8 * 1 ee 472 472 A
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89 PERNOS PTA BROCATW 2 * 10 o 466 466 A
90 | ANILLO PRESION NEGRO 3/8PLG 460 2 132 A
91 PERNOS TIRAFONDO GALVA 459 459 A
92 | TUERCA G5 HG 9/16 457 457 A
93 PERNOS INOXI HG 1/4 * 1 ee 451 451 A
94 PERNOS ORIGINALES 6 * 1.00 * 451 451 A
95 DISCO NORTON DESBASTE INOX 7 7 B
96 ESPARRAGO MIXTO 3/8-24 * 7/16-14 7 7 B
97 LLAVE MIXTA STANLEY 24MM 7 7 B
98 PERNOS A/N HG GR5 5/16 * 1-1/4 « 7 7 B
99 PERNOS A/N HG GR8 1 * 6 e 7 7 B
100 | PERNOS ALLEN NEG 12 * 1,75 * 7 7 B
101 | PERNOS ALLEN NEG HG 3/4PLG * 7 7 B
102 | PERNOS EXA NEG 1/2 * 1 (8PER) 7 7 B
103 | PERNOS INOXI 5 * 0.80 * 16MM ee 7 7 B
104 | PERNOS NEG 12 * 1.75 * 120MM ee 7 7 B
105 | PERNOS NEG 12 * 1.75 * 200MM ee 7 7 B
106 | PERNOS NEG 8 * 1.25 * 30MM ee 7 7 B
107 | PILAS ENERGIZER MAX AA2 ee 7 7 B
108 | SILICON GRIS PERMATEX 3.50Z 7 7 B
109 | TUERCA 8.8 18M * 1.50 ee 7 7 B
110 | TUERCA D/SEGURIDAD GALVA 20M * 7 7 B
111 | SACABOCADO JEM 1/2 e 7 7 B
112 | SPRAY GASKET SELLADOR COBRE 7 7 B
113 | CINTA D/TEFLON BLANCO 12M * 7 7 B
114 | FLEXOMETRO PLAST/CAUCHO 5MTS 7 7 B
115 | ANILLO ALUMINIO 16 * 23.3 * 1 ee 7 7 B
116 | DISCO FLAP DEWALT (DW8322-AR) 7 7 B
117 | REFRIGERANTE 50/50 PRESTONE 7 7 B
118 | LLAVE MIXTA STANLEY ANTI-SLIP 7 7 B
119 | «/ABRAZADERA GALV ABA 10MM 6 6 B
120 | ABRAZADERA INDUSTRIAL TITAN 6 6 B
121 | ABRAZADERA INDUSTRIAL TITAN 6 6 B
122 | ANILLO PRESION GALVA 7/16 6 6 B
123 | BISAGRA PISTON C/ACEITERO 110 * 6 6 B
124 | BISAGRA PISTON C/ACEITERO 80M * 6 6 B
125 | BROCA D/COBALTO 1/2PLG DEWALT 6 6 B
126 | BROCA METAL IRWIN 3/8PLG ee 6 6 B
127 | BROCA METAL IRWIN 7/16PLG ee 6 6 B
128 | BROCA P/ACERO 3/8PLG * 175M HSS 6 6 B
129 | BROCA P/PIEDRA 10MM * 120MM 6 6 B
130 | CHOVA ALUMB 50 CM * 5MTS (1) 6 1 1 B
131 | CINTA MASKING ABRO 3/4PLG* 30 6 6 B
132 | CLAVO GALVA P/MADERA CABEZA 6 6 B
133 | DADO EN T 30 CMM 14MM ESTALIN 6 6 B
134 | DESTORNILLADOR/PRO ESTRELLA 6 6 B
135 | DESTORNILLADOR/PRO STANLEY 6 6 B
136 | DISCO NORTON FLAP 4-1/2PLG 6 6 B
137 | ESPARRAGO 10M * 1,50 * 1.50 * 6 6 B
138 | ESPARRAGO 6M * 1.00 * 40MM 6 6 B
139 | ESPARRAGO 8M * 1.25 * 50MM 6 6 B
140 | ESPARRAGO MIXTO 3/8-16 * 3/8-24 6 6 B
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141

ESPARRAGO MIXTO 5/16-18 *

6 6 B
142 | ESPARRAGO MIXTO 7/16-14 * 6 6 B
143 | FAJA P/RINES FORCE 90-175 3PLGS 6 6 B
144 | FUSIBLE MINI UNA 15AMP e 6 6 B
145 | FUSIBLE MINI UNA 20AMP 6 6 B
146 | FUSIBLE MINI UNA 25AMP o 6 6 B
147 | FUSIBLE MINI UNA 30AMP o 6 6 B
148 | GRASERO 8M CURVO 90 6 6 B
149 | GRILLETE INOXI P/CABLE 1/8 6 6 B
150 | JGO LLAVE MIXTA 14PZS STANLEY 6 6 B
151 | LIJA AGUA FANDELI #400 ee 6 6 B
152 | LIMPIADOR D/CARBURADOR 100Z 6 6 B
153 | LLAVE MIXTA STANLEY 22MM 6 6 B
154 | LOCTITE 515 50ML ee 6 6 B
155 | MANGO ARTICULADO MANDO 1/2PLG 6 6 B
156 | PERNO EXPANSION 5/8 * 5-3/4 6 6 B
157 | PERNOS A/N HF GR8 5/16 * 3-1/2 6 6 B
158 |PERNOSA/NHG GR51/2*4 e 6 6 B
159 | PERNOS A/N HG GR5 1/2 * 4-1/2 6 6 B
160 | PERNOS A/N HG GR5 1/2 * 5 o 6 6 B
161 | PERNOS A/NHG GR5 1/2* 7 o 6 6 B
162 | PERNOS A/N HG GR5 3/4 * 3 ee 6 6 B
163 | PERNOS A/N HG GR53/4 * 6 o 6 6 B
164 | PERNOS A/N HG GR5 5/16 * 3/4 ee 6 6 B
165 | PERNOS A/N HG GR5 5/16 * 3-1/2 ee 6 6 B
166 | PERNOS A/N HG GR5 5/8 * 4-1/2 ee 6 6 B
167 | PERNOS A/N HG GR8 3/4 * 5 ee 6 6 B
168 | PERNOS A/N HG GR8 5/16 * 2-1/2 6 6 B
169 | PERNOS A/N HG GR8 7/16 * 4-1/2 ee 6 6 B
170 | PERNOS ALLEN AVELL INOXI 8 * 1.25 6 6 B
171 | PERNOS ALLEN INOXI 6 * 1.00 * 6 6 B
172 | PERNOS ALLEN NEG HG 1/2plg * 6 6 B
173 | PERNOS ALLEN NEG HG 3/8PLG * 6 6 B
174 | PERNOS ALLEN NEG HG 3/8PLG * 6 6 B
175 | PERNOS EXA NEG 5/16 * 3/4 (29PER) 6 B
176 | PERNOS INOXI 10 * 1.50 * 100MM ee 6 6 B
177 | PERNOS NEG 10 * 1.25 * 70MM ee 6 6 B
178 | PERNOS NEG 12 * 1.75 * 90MM ee 6 6 B
179 | PERNOS NEG 14 * 1.50 * 35MM e 6 6 B
180 | PERNOS NEG 14 * 1.50 * 70MM e 6 6 B
181 | PERNOS NEG 14 * 2.00 * 45MM 6 6 B
182 | PERNOS NEG 16 * 1.50 * 80MMe 6 6 B
183 | PERNOS NEG 16 * 2.00 * 60MM ee 6 6 B
184 | PERNOS NEG 16 * 2.00 * 80MM ee 6 6 B
185 | SEGUROS RADIAL R-8 ee 6 6 B
186 | SOLDADURA D/BRONCE EN VARILLA 6 6 B
187 | SPRAY ESMALTE ABRO BLANCO 6 6 B
188 | TACOS METALICO GALVA 1/2 6 6 B
189 | ADAPTADOR REDONDO A PLANO 2 2 C
190 | BAILEJO TOTAL 2 2 C
191 | BROCHA WILSON FUTURA 1-1/2PLG 2 2 C
192 | BROCA D/COBALTO 1/2PLG RHINO 2 2 C
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193

BOTIN D/SEGURIDAD TALLA 39

2 2 C
194 | BROCA METAL D/COBALTO HSS 6MM 2 2 C
195 PEGAMENTO EPOXY NEG/BLANCO 2 2 C
196 | PERNO EXPANSION 5/8 * 4-1/4 FIJER 2 2 C
197 | DISCO FLAP 7PLG * 7/8 GRANO 40 2 2 C
198 | SPRAY ESMALTE EVANS ALUMINIO 2 2 C
199 | ESTILETE INDUSTRIAL 18MM 2 2 C
200 | ALICATE AISLADO P/PLANO 8PLG 2 2 C
201 TIJERA MULTIFUNCION 9PLG 220MM 2 2 C
202 LLAVE MIXTA 26MM BAHCO 1 1 C
203 | ABRAZADERA AMARILLA TITAN 1 1 C
204 | ABRAZADERA AMARILLA TITAN 1 1 C
205 | ABRAZADERA INDUSTRIAL TITAN 90 1 1 C
206 | ADAPTADOR 1PLGH * 3/4PLGM 1 1 C
207 | ADAPTADOR 1/2H * 3/4M STANLEY 1 1 C
208 | ADAPTADOR 1/4H * 3/8M STANLEY 1 1 C
209 | ADAPTADOR P/TALADRO 3/8PLG 1 1 C
210 | ALICATE 8PLG STANLEY (84-098) ee 1 1 C
211 ALICATE C/FRIO 6PLG STANLEY 1 1 C
212 | ALICATE C/FRIO 7PLG STANLEY 1 1 C
213 | ALICATE P/LARGA 8PLG STANLEY 1 1 C
214 | ALICATE PINZA 6PLG CENTURY 1 1 C
215 | ALICATE PLAYO CORTE FRIO 7PLG 1 1 C
216 | ALICATE PLAYO PINZA 8PLG 1 1 C
217 | ALICATE PRO ELECTRICO 8PLG 1 1 C
218 | AMIANTO C/MALLA 1/32PLG (PIES) e 1 C
219 | AMOLADORA 4-1/2 800W 120000RPM 1 1 C
220 | AMOLADORA 4-1/2PLG 900W 1 1 C
221 ANILLO COBRE 6 * 10 * 1.0 1 1 C
222 | ANILLO COBRE 9.5 * 19 * 1 1 1 C
223 | ANILLO PRESION INOXI 20MM 1 C
224 | ANILLO PRESION INOXI 7/8PLG 1 C
225 | ARCO P/PODAR SEGUETA TRUPER 1 1 C
226 | BERBIQUI MANDO 1/2PLG STANLEY 1 1 C
227 | BORAXOL P/SOLDAR ee 1 1 C
228 BROCA CONCRETO IRWIN 1/2PLG 1 1 C
229 | BROCA CONCRETO IRWIN 1/4PLG e 1 1 C
230 | BROCA D/COBALTO 5/32PLG DEWALT 1 1 C
231 BROCA D/COBALTO TRUPER 3/4PLG 1 1 C
232 | BROCA D/COBALTO TRUPER 3/8PLG 1 1 C
233 BROCA METAL COBALTO 7/32PLG 1 1 C
234 | BROCA METAL HSS 13M BP (BRM13) 1 1 C
235 BROCA METAL HSS 16MM * 10U 1 1 C
236 | BROCA METAL HSS 19MM * 10U 1 1 C
237 | BROCA METAL HSS 2.5MM * 10U 1 1 C
238 BROCA METAL HSS 20MM RED. A 1 1 C
239 | BROCA METAL HSS 2MM * 10U 1 1 C
240 | BROCA METAL HSS 4.5MM * 10U 1 1 C
241 BROCA METAL HSS 5MM * 10U 1 1 C
242 | BROCA METAL HSS 9.0M BP 1 1 C
243 BROCA METAL IRWIN 7/64plg 1 1 C
244 | BROCA METAL IRWIN 9/64PLG e 1 1 C
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245 BROCA P/CEMENTO FICHET 3/16PLG

246 BROCA P/CENTRO SOMTA 6.3MM

247 | BROCA P/GRANITO-MARMOL

248 | BROCA P/PIEDRA 5MM * 85MM

249 | BROCA SDS PLUS IRWIN 1/2PLG *

250 | BROCA D/CONCRETO SDS PLUS 5/8 *

251 BROCHA SOYODA MANGO ROJO

R lRr|Rr|R,RR|R[~|—

252 | BROCHA WILSON MULTIUSO 4PLG e

253 | CADENA GALVA 1/2PLG POR MTS

254 | CAFETERA P/PINTAR 50PSI TRUPER

255 CAJA HERRAMIENTA ACORDEON

256 | CALIBRADOR PIE D/REY ACERO 6PLG

257 | CANDADO BIRD D/BARRIL 30MM e

258 | CANDADO PLANO ACABADO GRIS

259 | CAUTIN ELECTRICO 60W T/LAPIZ

260 | CEPILLO CIRCULAR RIZADO TRUPER

261 CEPILLO COPA LISO TRUPER 3PLG *

262 | CEPILLO M/MADERA D/ACERO 5H

263 | CERRADURA GEO POMO

264 | CERRADURA SOBREPUESTA 50MM

265 CHICOTE COBRE F-8 0JO 1/2PLG

266 | CINCEL PLANO BELLOTA 14 * 300

267 | CINTA MASKING ABRO 2PLG * 40

268 | CINTA TELA GRIS ABRO 2PLG * 40

269 | COMBO MANGO/MADERA HERRAGRO

270 | COMBO MANGO/MADERA HERRAGRO

271 CONO MORSE HAUPT 25055 (79900)

272 DADO EN T 30 CMM 13MM ESTALIN e

273 DADO MANDO 1/2PLG 12PTAS SATA

274 DADO MANDO 1/2PLG 12PTAS SATA

275 DADO MANDO 1/2PLG 12PTAS

276 | DADO MANDO 1/2PLG 12PTAS

277 | DADO MANDO 1/2PLG 12PTAS

278 | DADO MANDO 1/2PLG 6PTAS

279 DADO MANDO 1/2PLG 6PTAS

280 DADO MANDO 1/2PLG 6PTAS

281 DADO MANDO 1/2PLG 6PTAS

== ==, R R, RrRrR,r]RrRrR,rRrRRRrRRrRRrRR]RRR,RRRR,R]RRR,]R]R,=,=2 === ===

R lRrlR,rFRPRRRIPR[~R[RIPRR[RPRPR[RIPR[RRRPRRRRPRR[RFRPR]R[FR]F

282 | DADO MANDO 1/2PLG 6PTAS

elielieliclielielieliielielieclieliclicliclicliclicliclielielicliclicliclioliclicl ek el eliol el iesliokioliokiok o]

El modelo de inventario ABC facilita a las organizaciones datos valiosos para poder tener
mejores decisiones en cuanto a los costos de mantenimiento del inventario y a su vez
poder tener conocimientos de cudles son los productos que tienen mayor rotacion y, por
ende, los que permiten un retorno mas rapido del capital invertido Solano et al (2020).

e Los productos que estan dentro de la categoria A representan una pequefia parte

de todo el inventario, pero es el que méas contribuye dentro de las ventas totales.
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e Los productos de la categoria B representan un porcentaje mas grande del
inventario, pero contribuye un menor porcentaje que la categoria A dentro de las
ventas.

e Los productos de la categoria C representan la mayor parte del inventario, pero

solo una pequefia porcion de las ventas.

Sistema kardex con PEPS

El método de Primeras Entradas, Primeras Salidas (PEPS) radica en que los articulos que

han ingresado primero al inventario son los primeros que deben salir del almacén.

Producto:

Fecha

PERNOS TIRAFONDO GALVA

Detalle

Cantidad

Entrada

Valor unitario

Valor total

Cantidad

Valor unitario

Salida

Valor total

1 3/01/24 | Inventario inicial 225 s Oljedl 9,23 3

2|  3/01/24 | Venta 2505 0,041 S 1,03
3 4/01/24 | Venta 50 S 0,041 $ 2,05
4 5/01/24 | Venta 30 S 0,041 S 1,23
5|  6/01/24 | compra 150 ° 0,038 200 $

6 7/01/24 | Venta 60 S 0,041 S 2,46
7 8/01/24 | Venta 55 S 0,041 $ 2,26
8 8/01/24 | Venta 55 0,041 S 0,21
9 9/01/24 | Venta 45 S 0,038 $ 1,71
10| 10/01/24 | Compra 200 ° 0,042 8,40 $ =
11| 11/01/24 | Venta 75 S 0,038 $ 2,85
12| 11/01/24 | Venta 30 S 0,038 S 1,14
13 | 12/01/024 | Venta 100 $ 0,042 $ 4,20

Totales

Entradas

Salidas

Saldo (entradas-salidas)
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Producto:
Fecha

1 3/01/24
2 3/01/24
3| 4/01/24
4 5/01/24
5] 6/01/24
6 7/01/24
7 8/01/24
8 8/01/24
9| 9/01/24
10 | 10/01/24
11| 11/01/24
12 | 11/01/24
13| 12/01/24
14| 13/01/24

Totales

TORNILLOS T/PATO C/PAN NIQUEL

Detalle

Inventario inicial
Venta
Venta
Venta
Compra
Venta
Venta
Venta
Venta
Compra
Venta
Venta
Venta
Venta
Entradas

Salidas

ID:
ELE]

Cantidad  Valor unitario  Valor total
520 S 0,0087 S 4,52
$ -

$ -

$ -

a00 S 0,0092 S 3,68
$ -

$ -

$ -

$ -

a00 S 00085 S 3,40
$ -

$ -

$ -

Saldo (entradas-salidas)

Cantidad

120

70

100

200

30

120

80

160

40

120

70

Cantidad

v »n »n »nmn »vn »n unvn n un

Salida

Valor unitario

0,0087
0,0087

0,0087

0,0087
0,0087
0,0092
0,0092
0,0092
0,0092
0,0085
0,0085

0,0085

v »n» »n »mn »vn »n »vn “»n »vn »n »vm unmn wn wun

Valor total

1,04
0,61

0,87

1,74
0,26
1,10
0,74
1,47
0,37
1,02
0,60

1,53

Valor total

Es un método de control y de almacenamiento utilizada con el objetivo que los productos

no pasen mucho tiempo almacenados en las bodegas para poder evitar que estropeen por

diferentes factores y asi mismo evita que se vuelvan obsoletos y sea dificil venderlos, este

método tiene como regla que los primeros productos en llegar a la empresa sean los

primeros en salir de ella (Trujillo, 2020).
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis de resultados

La empresa Distrom cuenta con un software contable llamado OLSISTEMA el
cual se encarga de facturacion e inventarios de la ferreteria, por medio de este sistema se
ingresan los productos que llegan a la empresa de esto se encarga el jefe de bodega, y a
la hora de descargar la mercaderia lo efectiian dos operarios que se encuentren disponibles

supervisado por el jefe de bodega.

Una vez que la mercaderia se encuentra dentro del local y realizado el check list,
se procede a separar la mercaderia que va hacer perchada y la que se va almacenar en la
bodega, ya con esto se actualiza el stock en el sistema y se imprime los nuevos precios

para ser ofertados a los clientes.

La principal falla que se ha encontrado dentro de Distrom es que llevan solo un
control de inventario computarizado es decir que ellos no realizan un conteo mensual de

los productos en fisicos, esto solo lo realizan una vez en todo el afio.

Cuando no se realiza un conteo o se constata fisicamente los productos no
podemos darnos cuenta de cudles son los productos que estan teniendo una mayor
rotacion y cuales son aquellos que se estan quedando de manera rezagada, asi como
tampoco se puede cuantificar las pérdidas que se entran teniendo por los productos que
faltan fisicamente pero atn se encuentran cargados en el software.

4.2 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Economica-Social-

Ambiental
Dimension Técnica

Este proyecto tiene un efecto técnico porque la estrategia se basa en parametros

cientificos basados en los criterios de estudios previos; ademads se usa conversaciones con
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los encargados del dia a dia para medir indicadores de rentabilidad para apoyar la

implementacién del proyecto.

Este proyecto se desarrolla en la empresa Distrom ubicada en Av. Vela e/ Arizaga

y general Manuel Serrano ciudad de Machala.

Grdfico 1.
Ubicacion de la empresa.
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Tomado de: Google Maps (2024).

Dimension social
El efecto social que el proyecto tiene es mejorar la comunicacidon que existe entre
los empleados de la empresa en especial con el personal de bodega, y asi poder mejorar

la comunicacion y poder brindar muchos més beneficios a la comunidad que visita la

ferreteria.
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https://www.google.com/maps/dir/Kleber+Franco+Cruz+%26+Avenida+Vela,+Machala/@-3.2522251,-79.9610106,17z/data=!4m8!4m7!1m0!1m5!1m1!1s0x90330e53f64f9dbd:0x8d417f5d0218241!2m2!1d-79.9583486!2d-3.2523116?hl=es_MX&entry=ttu

Dimension Ambiental

Dentro del proyecto se presenta un enfoque ambiental poniendo en préctica los
manuales de procedimientos que esta manera se disminuye la perdida y desperdicios de

productos y asi conserva y se utilizan los recursos cuidando también el medio ambiente.

Dimension Econémica

El efecto financiero se presenta en el desarrollo del manual de politicas y
procedimientos serd, de esta forma la rentabilidad de la empresa aumentara porque se
elimina el déficit, pérdida de producto y la empresa reflejard los beneficios econdmicos

Beaetal (2023).

Conclusiones

e La empresa Distrom no cuenta con manuales de politicas y procedimientos,
ademads no tiene un personal designado para las diferentes responsabilidades que
se presentan dentro del area de bodega, esto quiere decir que los trabajadores no
cuentan con los conocimientos especificos de las técnicas que se deben aplicar
dentro del departamento.

e Laempresa no realiza un control de inventario fisico periddico lo cual representa
un déficit dentro del control interno de inventario.

e Dentro del sistema contable OLSISTEMA no se cuenta con un porcentaje de

pérdida de inventario ya sea por deterioro o pérdida.

Recomendaciones

e FElaborar y dar a conocer el manual de politicas y procedimientos, para que de
esta manera los trabajadores sepan como desempefiar de mejor manera todas sus

actividades.
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Realizar un conteo fisico mensual de los productos que se comercializan dentro
de la ferreteria con la finalidad de mantener un mejor control interno de los
inventarios.

Implementar un margen del 1% por perdida de productos deteriorados o perdidos
con la finalidad tener una mejor proyeccién dentro de la rentabilidad de la

empresa.
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Anexos

Nombre el entrevistado: Jimmy Javier Rojas Lascano
Cargo: Encargado de Bodega e Inventario

Fecha de Entrevista:03/01/2024

Hora de Entrevista: 10:20 pm

Objetivo: Conocer los procesos de inventario que se aplican dentro de la empresa para

localizar las falencia que se pueden presentar.
1. De qué manera la empresa gestiona su inventario

Haciendo un adecuado ingreso de compras y fraccionando cada producto para un

correcto ingreso y stock para cada producto e inventario.
2. ;La empresa cuenta con un software contable?

Si cuenta con un software contable

3. Qué tipo de software

El software que utilizamos es OLSISTEMA, un sistema que nos permite llevar un

correcto manejo tanto como temas contables, ventas, inventario, compras etc.

4. ;Quiénes son las personas encargadas de coordinar el reabastecimiento de la

bodega?

Las personas encargadas son Jefe de Bodega JIMMY, y sus colaboradores alternos

Jonathan y Cesar

5. ¢(Existe personal autorizado para la recepcion de mercaderia?

Todo el personal encargado de bodegas de nuestra empresa

6. (Cual es el método de valuacion de inventarios que la empresa utiliza?
Tenemos el método de sistema y realizar un inventario general fisico cada afio

7. ¢Cuales son los productos que tienen mayor rotacion?
e Pernos

e Tuercas
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e Arandelas

e Taladros

e Amoladoras
e Pegamentos
e Empaques

8. ¢Cada qué tiempo realiza compras para abastecer su almacén?
Cada mes realizamos compras con un cupo limite.

9. ¢Se realiza el correcto registro contable de las mercaderias adquiridas, en el

debido tiempo?

Se realizan los ingresos de cada factura de compra en el promedio de 1 mes 15 dias

conforme a nuestra fecha contable de declaracion del SRI

10. Cada que tiempo realiza inventario en la empresa (corroborar lo existencia

en digital y fisico)

El inventario fisico se realiza anualmente y el inventario digital se hace con cada
factura de compra realizada constatando el inventario tanto fisico como digital y su

respectivo ajuste

11. ;Solicita informacion sobre el stock de inventario antes de efectuar nuevos

pedidos?

Antes de realizar un pedido se realiza una revision tanto fisica como digital y efectuar

un promedio de stock para realizar la cantidad necesaria para los pedidos de stock

12. ;Considera usted importante que el lugar donde se encuentre almacenado la
mercaderia cuente con las respectivas medidas de seguridad en cuanto a

conservacion, clasificacion en percha e ingreso de personal autorizado?

Es muy importante tener las condiciones de 1ra necesidad clasificado tanto por tipo
de mercaderia y distintos productos, para una radpida busqueda de la mercaderia para
abastecer los casilleros para la venta de mercaderia, y tener todas las medidas de

seguridad para evitar algun accidente y todas las medidas de proteccion

13. ;Qué productos son de mayor rentabilidad en la empresa?
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Nuestro producto estrella son PERNERIA y sus distintas medidas y variedades de

materiales (galvanizado, acero negro, hierro negro, inoxidable y originales)
Nombre el entrevistado: Ismael Jorge Boza Rivera
Cargo: Encargado de Sucursal
Fecha de Entrevista:03/01/2024
Hora de Entrevista: 16:30 pm

Objetivo: Conocer los procesos de inventario que se aplican dentro de la empresa para

localizar las falencia que se pueden presentar.
1. De qué manera la empresa gestiona su inventario

La empresa gestiona su inventario mediante un software de codigo de barra que facilita

la identificacion y registro de productos.
2. ¢(La empresa cuenta con un software contable?

Si, la empresa cuenta con un software contable integrado que centraliza la informacion

financiera.
1. Qué tipo de software

El tipo de software que utiliza la empresa es OLSISTEMA, ya que este permite realizar
un seguimiento preciso de las existencias, genera informes, establece puntos de reorden

y facilita la toma de decisiones estratégicas.

2. (Quiénes son las personas encargadas de coordinar el reabastecimiento de la

bodega?

El reabastecimiento es coordinado por el departamento de compras en colaboracion con

los encargados de perchas, lo cuales son: Jhonathan y Alejandro.
3. (Existe personal autorizado para la recepcion de mercaderia?
No, cualquier empleado puede recibir mercaderia sin autorizacion previa.
4. (Cual es el método de valuacion de inventarios que la empresa utiliza?

El método que utilizamos es por identificacion especifica para la valuacion de inventarios.

5. ¢Cuales son los productos que tienen mayor rotacion?
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e Perneria

e [Llaves Mixtas

e Tuercas

e Siliconas

e Pinturas en Spray
e Alicates

e Amoladoras

e Taladros

6. ;Cada qué tiempo realiza compras para abastecer su almacén?
La empresa realiza compras cada mes del afio para mantener un inventario adecuado.

7. ¢Se realiza el correcto registro contable de las mercaderias adquiridas, en el

debido tiempo?
No siempre, a veces hay retrasos en el registro contable de las mercaderias.

8. Cada que tiempo realiza inventario en la empresa (corroborar lo existencia

en digital y fisico)
La empresa realiza inventarios mensuales para conciliar existencias digitales y fisicas.

9. ¢Solicita informacion sobre el stock de inventario antes de efectuar nuevos

pedidos?

Si, ya que contamos con un software que nos permite identificar si algiin producto

esta en stock o no.

10. ;Considera usted importante que el lugar donde se encuentre almacenado la
mercaderia cuente con las respectivas medidas de seguridad en cuanto a

conservacion, clasificacion en percha e ingreso de personal autorizado?

Si, es crucial que el lugar cuente con medidas de seguridad para conservacion y

control de acceso a bodega.
11. ;Qué productos son de mayor rentabilidad en la empresa?

Nuestro fuerte en el mercado es la perneria ya que contamos con multiples medidas

de pernos en general.
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FICHA DE OBSERVACION

Dirigido a: Ferreteria y perneria DISTROM
Departamento Bodega
Nombre: Jimmy Javier Rojas Lazcano
Cargo Jefe de bodega
Investigadores Cesar Beltran, Eddy Santos.

Objetivo: Observar en detalle como realizan los procesos de entrega, entrada y salida

de stock y cémo interactiian con otros departamentos.
FICHA DE OBSERVACION: DIRECTA

PROCESO DE COMPRA: El encargado Ismael Boza procede a revisar el presupuesto
asignado para la compra de la mercaderia faltante, mientras que otros dos colaboradores
se encargan de la revision y elaboracion de las notas de pedido, cuando esto se encuentra
organizado el encargado Jimmy Rojas se pone en contacto con los proveedores y realiza
en pedido correspondiente, en los pedidos que se realizan suelen estar presentes elementos

de perneria, llaves mixtas, tuercas, taladros, amoladoras.

ALMACENAMIENTO: luego de realiza el pedido la mercaderia demora en llegar
aproximadamente entre 2 a dias, y se procede a revisar si concuerda las facturas con los
productos que llegan al establecimiento, después de esta verificacion una parte pasa a la

bodega mientras que los demas es perchado en el establecimiento.

VENTA: una vez perchado se coloca los respectivos precios a cada uno de los productos
y el encargado Jimmy Rojas se encarga de registrar los codigos correspondientes a cada
producto en el sistema OLSISTEMA, ademads de actualizar los precios si existe algin tipo
de variacion para luego imprimir las nuevas etiquetas con los codigos y precios
correspondientes para ser colocados en sus respectivas perchas y que se puedan ofrecer a

los clientes.
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