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Resumen

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo “Determinar los costos de
calidad mediante la aplicacién de un procedimiento para la determinacion de los costos
de calidad, en la microempresa frigorifico JB en la ciudad de Pasaje”, la metodologia
aplicada en la investigacién es de tipo descriptivo, con enfoque cuali-cuantitativo,
correlacional y no experimental, apoya de herramientas para la recoleccion de la
informacion como entrevistas aplicadas al gerente y duefio de la empresa, asi como
también el apoyo de la respectiva ficha de observacion cuya objeto es poder identificar
los procesos administrativos y operativos que aplica la empresa; los resultados obtenidos
permitieron identificar los rubros destinados a garantizar la calidad del producto asi como
también el servicio; sus resultados permitieron identificar que la empresa utiliza casi el
50% de su presupuesto en costos de prevencion y de evaluacion, esto con la finalidad de
garantizar el valor agregado de los productos que comercializa la empresa JB y se puede
concluir en la investigacion que las empresas dedican mucho atencion a la prevencion y
evaluacion de la calidad, considerando que existen empresas que buscan satisfacer las

necesidades del mercado asi como también de sus clientes.

Palabras Claves. Costos de Prevencion, Costos de Evaluacién, Costos de fallas internas

y costos de fallas externas



ABSTRACT

The objective of this research work is to "Determine quality costs through the application
of a procedure for determining quality costs in the JB refrigeration microenterprise in the
city of Pasaje”, the methodology applied in the research is type descriptive, with a
qualitative-quantitative, correlational and non-experimental approach, supports tools for
collecting information such as interviews applied to the manager and owner of the
company, as well as the support of the respective observation sheet whose objective is to
identify the administrative and operational processes applied by the company; The results
obtained allowed us to identify the items intended to guarantee the quality of the product
as well as the service; Its results allowed us to identify that the company uses almost 50%
of its budget in prevention and evaluation costs, this with the purpose of guaranteeing the
added value of the products sold by the JB company and it can be concluded in the
investigation that the companies They dedicate a lot of attention to prevention and quality
evaluation, considering that there are companies that seek to satisfy the needs of the

market as well as their clients.

Keywords. Prevention Costs, Evaluation Costs, Internal Failure Costs and External
Failure Costs



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Tema de investigacion

Determinacion de Costos de Calidad en la Microempresa Frigorifico JB de la

Ciudad de Pasaje

1.2. Planteamiento del problema

1.2.1. Contextualizacion. EIl control de los costos de calidad es esencial para cualquier
empresa, dado que permite conocer el valor verdadero de un servicio, proceso o producto,
ademas de impulsar el uso de sistemas adaptados a cada tipo de actividad con el objetivo
de mejorar la posicién competitiva empresarial; es asi, que los costos de calidad se
componen de varios recursos para asegurar la calidad de los mismos (Zambrano

Zambrano y otros, 2018).

El objetivo de los costos de calidad es la eliminacion de procesos o actividades deficientes
que afecten a la calidad, asi como al costo final del producto o servicio, a traves del
calculo de los desperdicios, reprocesos, devoluciones por calidad, inspecciones,
garantias; para de esta forma evaluar a detalle estos rubros para prevenir y / o reducir los
gastos existentes por medio de la toma de decisiones oportuna por los directivos de una

empresa (Montilla y otros, 2019).

1.2.2. Formulacion del problema. ¢La aplicacion de los costos de la calidad, permite
garantizar la calidad de los productos que ofrece la Microempresa Frigorifico JB de la

ciudad de Pasaje?



1.2.3. Andlisis critico. La microempresa frigorifica JB, es una empresa familiar inicia
su actividad econémica en 1995 con la compra y venta de carne porcina; en el 2005
amplia su cartera productos con la compra y venta de carne bovinay sus derivados; en el
2007, mejora su actividad econdmica mediante alianza estratégica con la compra y venta
de pollos y en el 2017, analizando las necesidades de la comunidad y mediante alianza
estratégica se amplia la cartera de productos con la compra y venta de embutidos, lo cual
hasta la actualidad se mantiene; ademas de la compra y venta, se mejora la carpera de
productos con la inclusion de alimentos procesados como chuletas, costillares, paletillas
y productos derivados del vacuno, lo que ha permitido cubrir las necesidades del mercado

y la comunidad.

La microempresa, frigorifico “JB” para garantizar la calidad de sus productos que
comercializa, ha invertido en capacitacion del personal, equipamiento, mantenimiento de
maquinas y equipos, asi como también en sus herramientas y el acondicionamiento de
toda su infraestructura, cuya finalidad de cumplir todas las normas legales establecidas
por la unidad de control, asi como también para garantizar la calidad de los productos que

comercializa.

1.3 Objetivos

1.3.1. Objetivo General. Determinar los costos de calidad mediante la aplicacion de un
procedimiento para la determinacion de los costos de calidad, en la microempresa

frigorifico JB en la ciudad de Pasaje

1.3.2. Objetivo Especificos

e Identificar los costos de la calidad asociados a cada proceso.

e Determinar los costos de la calidad, asociados a fallas internas y/o externas, de
evaluacion y prevencion.

e Determinar los parametros de rendimiento y calidad que debe cumplir los

productos y servicios que oferta la microempresa.



1.4. Justificacion

Los costos de calidad en un frigorifico son de suma relevancia, no solo se trata de
garantizar la calidad y seguridad alimentaria, sino también de asegurar la satisfaccion del
cliente y mantener una reputacion sélida en el mercado (R. Okpala y Korzeniowska,
2021). La inversion en relacion a la calidad permite determinar los costos que incurre la
empresa en cada uno de los procesos, para garantizar la calidad del producto, asi como
también la prestacion de los servicios implicados en la calidad (Huo et al., 2019).

En el caso particular de frigorifico JB, esto implica garantizar que los productos
alimenticios cumplan con los estandares mas altos en términos de seguridad y calidad,
estos costos radican en la necesidad de garantizar la seguridad alimentaria. Un frigorifico
es responsable de almacenar y distribuir productos perecederos, por lo que cualquier fallo
en el control de calidad podria tener graves consecuencias para la salud publica. Invertir
en sistemas y procesos que garanticen la calidad es imprescindible para proteger a los

consumidores.

Adquirir conocimiento sobre los costos de calidad nos permite identificar las areas en las
que se pueden realizar mejoras, lo que a su vez impacta positivamente en la calidad del
producto o servicio final; ademas, nos brinda una vision clara sobre donde se estan

invirtiendo recursos y como se pueden optimizar (Martinez y El Kadi, 2019).

Un instrumento de recolecciéon de datos eficiente es clave para obtener informacion
precisa sobre los costos de calidad; esto permite tener una imagen completa y detallada
de los gastos asociados a actividades como inspecciones, retrabajos, garantias y

reclamaciones (Benbarrad et al., 2021).

Para recopilar datos precisos sobre los costos de calidad, es necesario utilizar
instrumentos adecuados que ayuden a recopilar la respectiva informacion de forma
relevante sobre los diferentes aspectos del proceso de produccion o prestacion de

servicios, como el costo de fallas internas, el costo de fallas externas y el costo de
5



prevencion.

En resumen, tener un conocimiento profundo sobre los costos de calidad y utilizar
instrumentos adecuados para recopilar datos precisos es fundamental para asegurar el
éxito de cualquier proyecto. Al hacerlo, podemos identificar areas problematicas y tomar

medidas proactivas para mejorar la calidad y reducir las pérdidas innecesarias.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes Historicos

Los origenes de los costos de calidad pueden rastrearse hasta las primeras civilizaciones,
donde los artesanos se esforzaban por crear productos que fueran duraderos y funcionales
para satisfacer las necesidades de sus clientes (Bibin, 2023); sin embargo, no fue sino
hasta el siglo XX que se comenz6 a abordar la calidad de manera mas sistematica y

cuantitativa.

En la década de 1950, Armand V. Feigenbaum introdujo el concepto de “control de
calidad total”, enfocandose en la integracion de la calidad en todos los aspectos de la
produccion, donde establecid la importancia de considerar los costos de prevencion,
aquellos incurridos para evitar defectos, junto con los costos de correccion de defectos
(Parrales-Reyes et al., 2019). Para lo cual en el presente estudio se revisd varias

investigaciones cientificas bibliograficas, entre las que se destacan las siguientes:

En la investigacion de (Guaman Chamba, 2016) denominada “Determinar los costos de
prevencion y evaluacion de la calidad en la empresa Fercam”, tuvo como proposito
recnocer los costos de calidad como elemento esencial para la mejora continua al eliminar
errores y mejorar la calidad entre el 15y 20%; por medio de la implementacion de un
sistema de gestion de calidad dentro de la empresa; esta investigacion, fue de aporte para
el presente estudio, dado que establece los procesos para determinar los costos de
prevencién y evaluacion necesarios en el mejoramiento continuo de los procesos de la

empresa, permitiendo asi brindar a los clientes un producto de mejor calidad.

Por otra parte, en la investigacion de (Farinango Sandoval, 2014), denominada “Modelo
de Costos de Calidad para la Microempresa Gamasud de la ciudad de Ibarra”, donde se
busco conocer las deficiencias en el registro financiero de los documentos, con el
proposito de tomar las decisiones pertinentes para asegurar el funcionamiento y registro

oportuno de los procesos para el desarrollo ymejoramiento continuo de la empresa; la



investigacion mencionada, se enfocaron en determinar los costos de calidad de forma
financiera, de modo que se conozca el estado real de la empresa, como base para la toma
de decisiones, donde no se enfoca solo en el proceso sino en el costo que implica las

deficiencias en los mismos.

En el articulo cientifico de (Zambrano Zambrano et al., 2018) titulada “Los costos de
calidad y su relacion con el sistema de costeo “ABC”, muestra como la implementacion
del control de costos de calidad mejora la posicion competitiva de una empresa, dado que
determina el costos real del producto o servicio que se esta ofertando, siendo un indicador
economico que revela actividades que no generan valor y que causan deficiencias en los
procesos que se realizan; este estudio, aporto a la presente investigacion desde el punto
de vista competitivo empresarial, pues estipula que al conocer los costos que representan
ciertos procesos y reprocesos se puede tomar acciones que mejoren los resultados de los

productos o servicios que la empresa ofrece.

Finalmente, en la investigacion de (Quinatoa Toaquiza & Rocha Toapanta, 2015)
denominado “Implementacién de un sistema de costos de caliad en procesos en la
microempresa de Lacteos la Libertad”, se identifico que en la produccion el sistema de
costeo no era el adecuado, por lo que a traves de un disefio experimental se registro todos
los costos implicitos en el producto asi como los involucrados en los procesos de calidad
y de reprocesos para determinar el costo real de produccion, lo que le permitio conocer a
la entidad su utilidad real para la toma adecuada de decisiones; este proceso fue util para
el presente estudio pues determina paso a paso la determinacion del proceso y de los
costos implicitos, asi como la comparacion de los costos determinados empiricamente en
la empresa, con los costos adecuadamente registrados, lo que muestran la importancia de

la determinacion de todos los costos, sobretodo los de calidad.

Para fundamentar el presente estudio a continuacion, se detallan la conceptualizacion de

sus principales variables:



2.2. Costos de Calidad

Los costos de calidad son aquellos gastos que una organizacion incurre para garantizar la
calidad de sus productos o servicios, tanto en términos de prevencion y deteccién de
defectos como en la correccion de problemas que puedan surgir (Kokot-Stepien, 2021);
estos costos van mas alla de los gastos directos de produccién y reflejan el impacto
financiero de no cumplir con los estdndares de calidad requeridos. Para comprender mejor
la naturaleza de estos costos y su gestion efectiva, se han identificado cuatro categorias
clave en las que se pueden agrupar: costos de prevencion, costos de evaluacion, costos de
fallas internas y costos de fallas externas.

2.2.1. Tipos de costos de calidad. En la actualidad existen varios tipos de costos de

calidad como lo determina (Guaman Chamba, 2016), en la figura 2 siguiente:

Costos
Costos de de
Calidad Prevenci
on

Costos
de Falla
Externa

Costos
de Falla
Interna

Figura 1. Tipos de costos de calidad
Fuente: (Guaman Chamba, 2016).



2.2.1.1. Costos de Prevencion. Los costos de prevencion, engloba los gastos que una
organizacion realiza para evitar que ocurran defectos en los productos o servicios desde
el principio (Lee et al., 2019), estos costos incluyen la capacitacion del personal, la
implementacion de procesos de control de calidad, el disefio y desarrollo de sistemas
robustos y la mejora continua de los procesos; en esencia, los costos de prevencion son
inversiones destinadas a garantizar que los productos cumplan con los estandares de

calidad antes de llegar al cliente (Owusu y Asare Goh, 2020).

2.2.1.2. Costos de Evaluacion. Los costos de evaluacion, se refiere a los gastos
relacionados con la inspeccién, prueba y verificacion de productos o servicios para
detectar defectos antes de que lleguen al cliente (Psarommatis y Kiritsis, 2022), estos
costos incluyen el mantenimiento de equipos de inspeccidn, la capacitacidn de inspectores
y la realizacion de pruebas de calidad; los costos de evaluacion son esenciales para
identificar problemas antes de que alcancen al cliente y, por lo tanto, son una inversion

en la deteccion temprana de fallas potenciales (Ilbahar et al., 2022).

2.2.1.3. Costos de Fallas Internas. Los costos de fallas internas, comprende los gastos
asociados con los defectos que se descubren antes de que los productos lleguen al cliente
(Gutiérres Guerra et al., 2020), estos costos incluyen el retrabajo, la reprocesamiento, el
tiempo de inactividad de la produccién y el desperdicio de materiales. Los costos de fallas
internas son una consecuencia directa de no haber prevenido o detectado problemas en
las etapas anteriores del proceso y pueden ser significativos tanto en términos financieros

como de eficiencia operativa (Yew Wong et al., 2020).

2.2.1.4. Costos De Fallas Externas. Los costos de fallas externas, se refiere a los gastos
relacionados con los defectos que se descubren después de que los productos llegan al
cliente (Leon Leal, 2019), estos costos incluyen devoluciones, garantias, reparaciones y
pérdida de confianza del cliente; Ademas de tener un impacto financiero, los costos de
fallas externas pueden afectar negativamente la reputacion de la marca y la satisfaccion
del cliente, lo que a su vez puede tener repercusiones a largo plazo en los resultados

financieros (Bolafios Cerdn, 2020).
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2.2.2. Calidad. La calidad dentro de una empresa constituye un factor esencial para ser
competitivo y satisfacer a los clientes; por lo tanto, el desarrollar una adecuada gestion
de calidad, implica controlar y mejorar la calidad de sus productos o servicios mediante

normas y estandares definidos (Bouranta et al., 2019).

Por su parte, para (Steubel, 2022), la calidad es el conjunto de caracteristicas que hacen a
un ente capaz de satisfacer necesidades implicitas o explicitas; segun la norma 1SO 8402,
esta incluye varias actividades y tareas: productos, servicios, sistemas, procesos,
personas, organizaciones, entre otras, ademas, la calidad no solo busca satisfacer a los
clientes o a consumidores habituales del producto o servicios, sino incluye a empleados,

operarios, accionistas, es decir a todas las partes implicadas en el proceso empresarial.

2.2.3. Gestion de calidad. Gestionar la calidad significa establecer estandares,
implementar sistemas, controlar y tomar medidas para cumplir con los requisitos de
calidad, involucra también la formacion y la participacion de los empleados en la mejora
continua de los procesos y la satisfaccion del cliente (Mata-Lopez et al., 2020); la gestion
de calidad busca asegurar y mejorar la calidad de los productos o servicios de una
organizacion a través de actividades y procesos que implica el disefio, desarrollo,
produccion, distribucion y atencion al cliente, y requiere planificacion, coordinacion,
control y evaluacidon en todas las etapas y aspectos relacionados con la calidad (Salas-
Navarro et al., 2019).

En base a lo mencionado, segun (ISG Integradora, 2019), la gestion de calidad es un
sistema de direccidn empresarial que integra a varios procesos como los que se describen

a continuacion en la figura 2 siguiente:
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Trazabilidad
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Figura 2. Procesos donde interviene la Gestion de Calidad
Fuente (ISG Integradora, 2019)

La figura muestra como la calidad y su gestion intervienen en la productividad
empresarial, en la trazabilidad de las actividades que realiza, en la determinacion de los
costos, en la calidad de productos y servicios que se ofrecen a los clientes y en el

establecimiento de los precios de forma competitiva.

La presente investigacion analiza los costos de calidad en la Microempresa Frigorifico JB

de la ciudad de Pasaje.
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2.3. La empresa. Se define a la empresa como la actividad de caracter comercial que
consiste en coordinar y organizar diversos elementos para el intercambio de bienes y/o
servicios (UNAM, 2020); segun la (RAE, 2022), a la empresa se la define como una
organizacion de distinto tipo que implementa actividades mercantiles, empresariales y de
prestacion de servicios con el objetivo de obtener rentabilidad por lo que ofrece, de esta
forma la empresa constituye un lugar en donde se realiza actividades para comercializar,
producir o brindar algun servicio a cambio de la obtencion de rentabilidad por los

productos o servicios prestados.

2.3.1. Clasificacion de las empresas. Las empresas se clasifican segun diversos criterios
como el sector de las actividades a los que estan dedicados, el tamafio de la organizacion,
el origen del capital, la forma juridica en la que esté estructurada y / o el destino de los

beneficiarios (Molinillo Jiménez, 2020) como se muestra en la figura 3 siguiente:

SEGUN EL SEGUN R

TAMANO SEGUN (LA DESTING DE LOS
o FORMA BENEFICLARIOS
SEGUN LA WIRIDICA l
PROPIEDAD
N -

Figura 3. Clasificacion de las empresas
Fuente: (Zevallos, 2020)

Dentro de la clasificacion por el tamafio se estipula las grandes, medianas, pequefias
empresas y la microempresa; para efectos del presente estudio se aborda la microempresa

dada las caracteristicas de la entidad estudiada.
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2.3.2. Costos en las empresas. Los costos en las empresas permiten determinar los
valores implicitos en el funcionamiento del negocio; para lo cual, se debe hacer un analisis
para conocer el costo de produccion de los productos o servicios, de forma que se pueda
determinar el precio y la cantidad necesaria para obtener ganancias (Barriga Pizarro et
al., 2020).

Los costos de una empresa se refieren a los valores monetarios de los factores necesarios
para su actividad, excluyendo los que no son de su propiedad (Calle-Méndez y Erazo-
Alvarez, 2021); existen numerosas razones detrds de estos, como rentas, salarios,
infraestructuras, transporte y compras de materiales; la supervivencia de la organizacién
requiere que los costos totales sean equivalentes o menores que los ingresos de la empresa
(Bushe, 2019)

2.4. Microempresa. Una microempresa es la mas pequefia de las PYMES, considerando
el nimero de empleados, las ventas y los bienes; estas empresas estan constituidas con
menos de 10 empleados y se consideran generalmente como microempresas, dado que
son un negocio pequefio, de propiedad y operado por una sola persona, con un sistema de

produccion simple y administracion personal (Alba Meza y Manrique Placido, 2019).

2.4.1. Microempresas frigorificas. Las microempresas y las empresas frigorificas se
dedican a la conservacién de productos en oOptimas condiciones; las microempresas
emplean la remicrorigeracion industrial para preservar alimentos como frutas, hortalizas,
carnes, pescados, helados, precocinados y lacteos (Coll Morales, 2021); la refrigeracion
industrial produce las condiciones ideales de temperatura para conservar productos a
temperaturas positivas entre 0° y 5° o0 negativas por debajo de 0°., donde no se genera el

frio, sino que se extrae el calor para reducir la temperatura (Order, 2020).

En base a lo mencionado, las microempresas frigorificas, son pymes dedicadas a la
conservacion de alimentos de distinto tipo, las cuales dada su importancia de
conservacion y manejo requieren de un control de costos de calidad para mantener

disminuir errores en el manejo de productos.
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2.5. Procesamiento empresarial. Un proceso empresarial es la combinacion de recursos
financieros, técnicos y humanos necesarios para el funcionamiento de una organizacion,
al considerar que la empresa (Castellanos y Olivares, 2021), es un sistema integrado por
personas que desempefian funciones en todos los niveles, con el objetivo utilizar sus
recursos como presupuestos, tecnologia, informacion y profesionales calificados para

gestionar una operativa eficiente (Ramirez Torres, 2022).

2.5.1. Criterios para el cumplimiento de procesos. Segun (Cadena et al., 2020), es un
proceso empresarial se compone de pasos repetibles para alcanzar metas, en otras
palabras, busca lograr un objetivo especifico empresarial a través de su gestién, para lo
cual es necesario que se cumplan ciertos criterios como se establece en la figura 4

siguiente:

Transparencia

ibili incluye pasos
Re etibilidad pa
Seppuede y se para sgz‘%:llr Yy
debe repetir. me: i
rendimiento.
ili Claridad
Agilidad |
Seguirloy
s a?\a‘u);: $ lgs cntenderl? es
ar S ite ks
'C tualiza con facil para A
-3Cf k'\'\dad colaboradores.
acl .

Figura 4. Criterios cumplimiento de procesos
Fuente (Mota, 2023).

e La repetibilidad. Al mantener procesos repetitivos en la empresa, se los puede

analizar para hacerlos mas eficaces

e La transparencia. Esto implica la trazabilidad de los procesos para el control y

monitoreo exitoso de los mismos.
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e Laagilidad. Todo proceso debe ser capaz de ser modificado, adaptado o eliminado de
ser el caso, puesto que las gestiones empresariales van innovandose segun los

requerimientos empresariales.

e Claridad. Los procesos deben estar claramente definidos, de forma tal que puedan ser

faciles de comprender por quienes los ejecutan.

2.5.2. Tipos de procesos empresariales. Los procesos empresariales segin (SYDLE,

2022), son de tres tipos:

e Procesos empresariales o de clientes. Corresponde a las actividades primarias o
esenciales de entrega de productos y servicios al cliente; por lo que, dado su valor al
cliente, vision completa de la cadena de valor y enfoque més amplio que la propia

empresa son caracteristicas clave.

e Procesos de integracidn organizativa o de apoyo. Son actividades internas para
aumentar la eficiencia de la empresa y sus sistemas, donde no se establece contacto
directo con el cliente, sino que son las actividades necesarias para el funcionamiento

de la empresa.

e Procesos de gestion. Son los procedimientos que evaltan la calidad de las acciones
y detectan areas de mejora; estos procesos son esenciales para mejorar la calidad de
las rutinas empresariales, ya que coordinan los procesos primarios y de apoyo sin

aportar valor directo al cliente.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DEL PROYECTO

3.1 Tipos de Investigacion

Segin (Mujica-Sequera, 2021) “El proposito de la investigacion descriptiva es
proporcionar caracteristicas esenciales de conjuntos homogéneos de fendmenos, esto se
logra mediante la aplicacion de criterios sistematicos que permiten revelar la estructura o
el comportamiento de los fendmenos objeto de estudio. La investigacion descriptiva
busca ofrecer informacion sisteméatica y comparativa con otras fuentes para comprender
mas a fondo los fendmenos analizados.” La investigacion descriptiva puede proporcionar
una vision profunda de las variables clave, como la cadena de frio, los tiempos de
almacenamiento y los métodos de manipulacion, permitiendo una toma de decisiones
informada para mejorar la eficacia y la competitividad de la microempresa (Cafion

Hurtado y Varon Dominguez, 2023).

3.2 Nivel de Investigacion

Como nos menciona (Ramos-Galarza, Los alcances de una investigacion, 2020) “En
cuanto al nivel explicativo es necesario formular hipotesis de investigacién con el
propdsito de identificar los factores que originan y provocan los fendmenos de interés
para el investigador.” En la investigacion cientifica, el nivel explicativo se refiere a la
capacidad de una hipotesis para explicar la relacion entre variables (Ventura Fernandez y
Quero Gervilla, 2013). Cuando se formulan hipétesis en este nivel, se pretende identificar
y comprender los factores fundamentales que generan costos de calidad (Almanza
Jiménez et al., 2019). Este enfoque implica una exploracién mas profunda de las
conexiones causales entre variables, permitiendo al investigador desarrollar una
comprensién mas completa de los mecanismos subyacentes en el &rea de estudio
(Ballesteros Lopez et al., 2024).

3.3 Disefio de Investigacion

(Sanchez Flores, 2019) manifiesta que “La investigacion no experimental se basa en

pruebas que se centran en una descripcion detallada del fendmeno con el objetivo de

entenderlo y explicarlo mediante la aplicacion de métodos como la hermenéutica y el
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método inductivo”, cuando se aplica a los costos de calidad, se busca profundizar en la
comprension de los aspectos relacionados con la gestion de la calidad en una

organizacion.

Por ejemplo, al utilizar métodos cualitativos, como entrevistas, se pueden explorar las
percepciones de los empleados sobre la importancia de los estandares de calidad, o
inclusive identificar posibles problemas en la implementacion de practicas de calidad y

comprender las razones detras de las desviaciones en los procesos.

3.4 Métodos de Investigacion

Descriptiva

El andlisis descriptivo constituye una herramienta fundamental para los investigadores en
ciencia de alimentos, ya que implica la evaluacion de las cualidades sensoriales, tanto en
términos cualitativos como cuantitativos, de los productos alimenticios por parte de un

grupo experto (Celis Castario, 2019).

Cuali-cuantitativa

En el estudio cualitativo, se proponen disefios basados en un andlisis linguistico, que
conducen a la construccién de un paradigma codificado que representa la construccion de
la realidad lograda a través de la interaccion subjetiva con los participantes (Ramos-
Galarza, 2020); asimismo, se puede lograr una mejor comprension del fendmeno en los
estudios etnograficos, donde el investigador experimentar los elementos importantes de

su investigacion.

3.5 Instrumento de Recoleccién
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3.5.1. Poblacion Universo. La poblacion universa de este estudio esta compuesta por 17
frigorificos de carne que operan en la Ciudad de Pasaje. Estas instalaciones son parte
integral del sector de procesamiento de alimentos y se dedican principalmente al
procesamiento, almacenamiento y distribucion de carne de diversas especies animales,

cumpliendo con estandares de calidad y seguridad alimentaria.

Estos frigorificos representan una muestra representativa de la industria de procesamiento
de carne, abarcando una variedad de tamafios, capacidades de produccion y enfoques

operativos.

3.5.2. Poblacion Objeto de estudio. Nuestro objeto de estudio determina que la
microempresa frigorifica JB, inici6 su actividad econdmica centrada en la compra y venta
de carne porcina. Luego mejoro ain mas su oferta mediante alianzas estratégicas para la

compra y venta de pollos.

Estos movimientos estratégicos han permitido a la microempresa frigorifica JB no solo
satisfacer las demandas del mercado y de la comunidad, sino también fortalecer su

posicion en el sector de la venta de carne y productos carnicos.

3.5.3. Tamafio de la muestra. En este estudio, no se llevard a cabo un célculo de tamafio
de muestra debido a que la metodologia de recoleccion de datos se basa en una entrevista
con un representante clave del frigorifico JB. Dado que el objetivo principal es obtener
informacion especifica y detallada sobre los costos de calidad en este establecimiento

particular, no se considera necesario realizar un muestreo adicional.

La seleccién de una entrevista individual con un representante clave del frigorifico JB se
basa en la premisa de que esta persona posee el conocimiento y la experiencia necesarios
para proporcionar una vision integral de los procesos operativos, los sistemas de gestion

de calidad y los costos asociados con la calidad en el frigorifico.
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3.6 Técnica de Recoleccion de Datos

3.6.1 Entrevista. La entrevista esta orientada a aplicar al gerente de la empresa, la cual
consta de 10 preguntas abiertas y cerradas con la finalidad de obtener informacion
relacionada con los costos de la calidad.

3.6.2. Ficha de observacion. Con la aplicacion de la ficha de observacién, permitira
recabar informacién en relacion a los procesos que maneja la empresa, asi como

identificar los rubros que se incurren para garantizar la calidad de sus productos.

3.7 Presentacion de resultados. Para la recoleccion de datos, se toma como referencia el
procedimiento para la determinacion de costos de la calidad desarrollado por (PUPO &
ROMERO)
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis de Resultados.

Para determinar los costos de la calidad, se toma como referencia la estructura

desarrollada por (Pupo-Francisco & Romero-Black, 2015), con el siguiente orden.

4.1.1. Definicidn de un diagrama flujo que describa el proceso principal. Se procede a
desarrollar y graficar el diagrama de flujo del proceso productivo de la empresa.

Inicio

Recepcion de carnes

\ > Insp.

Verificar NO e
Rectifica
Pesos
SI -~

. > Insp.
Desposte

A

Corte

Almacenamiento

Fin

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso productivo

21



4.1.2. Definicidn de estructura, funciones y responsabilidades. Las organizaciones

empresariales denotan su estructura mediante su organigrama y los departamentos que

lo componen.
Gerencia
General
Departamento Departamento Departamento o
Compras Comercial Financiero g
Contabilidad
» Calidad
Talento
Humano
> Bodega

Figura 2. Estructura organizacional de la empresa Frigorifico JB

4.1.1.1. Funciones y responsabilidades. La administracion de la empresa esta a cargo del
gerente general, ya que mediante la planificacion, direccion, control y revision de los
procesos que lo conforman, permitira alcanzar las metas planteadas, mediante la revision
y/o aprobacion de la informacidn generada por los departamentos a su cargo y su objetivo
es la promocidn de estrategias que ayuden a mejorar la productividad de su empresa sin

afectar la calidad de sus productos y garantizando su satisfaccion.

El jefe de compras, esta encargado de la realizacion de los pedidos a los proveedores, asi
como también de la cotizacion de los productos a los nuevos proveedores; asi como
también, la verificacion de las cantidades (pesos) de los productos (pollo, cerdo, res y
embutidos) y los tiempos de las entregas que deben realizar el proveedor para no afectar

a los clientes fijos que posee la empresa.

El jefe comercial, se encarga de la expansién de la empresa, mediante la captacion de
nuevos clientes, asi como también el controlar y evaluar los tiempos de entregas de los
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productos a los clientes de la empresa cuya finalidad es garantizar la satisfaccion de los

clientes existentes, asi como también los nuevos.

El jefe financiero es responsable de las finanzas de la empresa como: cobro y pago de
facturas, declaracion de impuestos, pago de ndmina, capacitacion del personal y el pago

de los tributos que comprende el funcionamiento de la empresa.

4.1.3. Capacitaciones de los responsables sobre los principales temas de forma general
y especifica. El entrenamiento personal es imprescindible para la empresa y su finalidad
es orientar el aprendizaje colaborativo como recurso, con un proposito para obtener
mejores resultados (Honores-Jaramillo et al., 2020); basado en lo antes descrito se puede
manifestar que los responsables de cada departamento, tiene la obligacion de planificar
las respectivas capacitaciones que requiere el personal en temas especificos con la
finalidad de mejorar las capacidades y competencias de su personal, asi como también el

buen desempefio en su puesto de trabajo.

4.1.4. ldentificacion y planificacion de los costos de calidad. Con la aplicacion de
técnicas que ayuden a delimitar y optimizar los productos y/o servicios, es posible la
aplicacion de los costos de la calidad, cuyo fin es relacionar los costos que se incurren

para garantizar la calidad de producto o servicio en la satisfaccion de los clientes.
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Tabla 1. Identificacién de costos de calidad

FALLAS FALLAS

DESCRIPCION PREVENCION | EVALUACION INTERNAS EXTERNAS

Capacitaciones al personal administrativo X

Capacitaciones al personal operativo

Mantenimiento de maquinaria

Mantenimiento de herramientas

Calibracion de equipos

Control de calidad

XXX X|X|X

Certificaciones sanitarias

Inspeccién

Encuestas de satisfaccion al cliente

Anaélisis de encuestas

Gerente

Operador e inspector de calidad

CGrupo de calidad

XXX [X]|X]|X|[X

Permisos municipales

Mano de obra en el desarme de carnes

Mano de obra adicional para atencion al cliente

Suministros empleados para la venta

Reparacion de fallas internas

X|X|X|X]|X

Materiales empleados en la reparacion

Mano de obra dedicado al proceso compra

Mano de obra al proceso de carga del producto

Mano de obra al proceso de transporte del producto

Seleccion y Certificacion de los productos (canes)

XXX X[X

Auditoria de control de pesos

4.1.5. Planificacion. La planificacion desarrollada por la organizacion facilita la toma de
decisiones, ya que tiene como objetivo establecer metas y objetivos para quienes trabajan,
desarrollan nuevas estrategias que puedan adaptarse a los cambios y que permitan
alcanzar beneficios mutuos (Guevara Gonzalez, 2020).
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Figura 3. Fases de la planificacion

Fuente: (Erreyes-Velepucha et al., 2020)

4.1.6. Implementacion de los costos de calidad en cada area. En la tabla 2, se presenta
la informacion relacionada con los costos de calidad en base a la utilidad del periodo 2023

de la empresa frigorifico JB con un presupuesto anual de $50000.00.

La tabla 2., muestra al detalle los costos de calidad que se incurren en la empresa

frigorifico JB, tomando en cuenta un presupuesto anual de $50000.00.
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Tabla 2. Registros de datos de los costos de la calidad

FALLAS FALLAS

DESCRIPCION PREVENCION | EVALUACION INTERNAS EXTERNAS

Capacitacion al personal administrativo 1,30%
Capacitacion al personal operativo 1,30%
Mantenimiento de maquinaria 3,80%
Mantenimiento de herramientas 4,10%
Calibracion de equipos 3,80%
Control de calidad 3,30%
Certificaciones sanitarias 2,80%
Inspeccion 2,60%
Encuestas de satisfaccion al cliente 0,90%
Andlisis de encuestas 0,90%
Gerente 4,60%
Jefe de Compras 4,60%
Jefe de Comercializacion 4,60%
Jefe Financiero 4,60%
Grupo de calidad 0,75%
Operador e inspector de calidad 2,70%
Permisos municipales 1,85%
Mano de obra en el desarme de carnes 2,70%
Mano de obra adicional para atencion al cliente 2,70%
Suministros empleados para la venta 2,50%
Reparacion de fallas internas 1,70%
Materiales empleados en la reparacion 2,60%
Mano de obra dedicado al proceso compra 3,70%
Mano de obra al proceso de carga del producto 3,70%
Mano de obra al proceso de transporte del producto 3,70%
Seleccion y Certificacion de los productos (canes) 2,50%
Auditoria de control de pesos 0,60%
Subtotal 23% 20,95% 16,75% 14,20%
Total 74,90%

4.1.6. Verificar la implementacion de los costos de calidad en cada &rea. En este
apartado se describe de forma global los costos que se incurren en la calidad para
garantizar un producto de excelencia de la empresa frigorifico JB, como se describe en la
tabla 3.
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Tabla 3. Registro para el anélisis de datos

% Respecto al | % Respecto al

. Valores

N Tipo de Costo costo total de presupuesto
(USD) .
calidad anual

1 Prevencion 11500 30,71 23%
2 Evaluacién 10475 20,95 20,95%
3 Fallas internas 8375 22,36 16,75%
4 Fallas externas 7100 18,96 14,20%
5 Costo total de calidad 37450 100 74,90%
6 Costo total de $50.000,00

produccion

La tabla 3., describe de forma global la aplicacién de los costos de la calidad por cada una
de las alternativas, considerando un presupuesto anual de $50000 y en los resultados se
considera que el 74.90% del presupuesto anual conforman los costos de calidad en el
periodo fiscal 2023.

Grafica de Costos de Calidad

12000

10000
8000
6000
4000
2000

Prevencion Evaluacion Fallas internas Fallas externas

B Series]l M Series2 Series3

Figura 4. Representacion grafica de los Costos de Calidad

Los resultados que presenta la fig. 4, simboliza la actuacion de los costos de calidad en la
empresa frigorifico “JB” lo que se visualiza a simple vista que los costos de evaluaciony

prevencidn son representativos en relacion de fallas internas y externas.
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4.1.7. Trazar las acciones preventivas y correctivas que permitan la mejora continua de
los costos de la calidad. Durante la implementacion de los costos de calidad, se
establecieron consideraciones tales como: por ejemplo las auditorias externas de segunda
y tercera parte que no son ejecutadas con frecuencia pero si se considera un costo ya que
va de la mano con las partes interesadas y en el caso de la empresa frigorifico JB las
inspecciones por parte de Ministerio de Salud Publica, asi como también del cuerpo de
bomberos y los inspectores designados por las entidades de control que son los
responsables de evaluar de forma externa el buen funcionamiento de la empresa, la
calidad del producto y la aplicacion de la medidas de seguridad alimentaria que se
requiere para el manejo y manipulacion de productos alimenticios considerados de
primera necesidad, los mismos que emiten observaciones y deben ser corregidas en el
menor tiempo posible para no caer en incumplimiento y multas o en el peor de los casos

la clausura de la empresa.

4.2. Interpretacion de resultados

El establecer los costos de calidad de una empresa, facilita identificar cuantitativamente
los costos que se aplican en temas de calidad y garantizar un producto de calidad con

estandares acordes a las necesidades del mercado.

Los resultados de la investigacion permiten determinar que el 74.90% representan los
costos de calidad que la empresa frigorifico JB incurre de su presupuesto anual; los
mismos que estan distribuidos de la siguiente manera: el 23% se destinan a la prevencion,
el 20.93% a los procesos de evaluacion, el 16.75% destinados a control de fallas internas
y el 14.20% forman parte de las fallas externas; estos valores expresan que la empresa se
centra mucho en la prevencion ya que este rubro es el mayor de todos lo que representa
el 23% del presupuesto anual y el costo de menor incidencia es de fallas externas con el
14.20%.

Se puede apreciar a simple vista, que la compra y venta de carnes de todo tipo, es una
actividad econdmica rentable, ya que la rotacion de su inventario es diaria y ademas

permite competir con otras empresas en la captacion de nuevos clientes, asi como también
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poder determinar las necesidades del mercado como de los clientes.

La presente investigacion permite ser comparada con otras investigaciones aplicando la
misma estructura o procedimiento tal es el caso de la empresa reencauchadora ElI Oro
(Armijos Jimenez y Romero Black, 2023) cuyo resultado expresa que el costo de
prevencién es el valor mas alto que la empresa incurre para garantizar la calidad de las
Ilantas reencauchadas, asi mismo expresa que el costo de fallas externas es el de menor

valor con el 1.29% del presupuesto anual que dispone la empresa.

De igual forma la presente investigacion se puede relacionar y compara con los resultados
obtenidos de la investigacion desarrollada por (Erreyes-Velepucha et al., 2020) donde
expresan que los costos de prevencion son el mayor rubro que incurren en costos para
garantizar la calidad del banano; asi mismo se puede apreciar que en las investigaciones
tomadas como referencia se aprecia de en un promedio del 75% las empresas destinan
sus presupuestos en garantizar la calidad de sus productos o la prestacion de un servicio,

logrando satisfacer las necesidades del mercado y la de sus clientes.

4.3. Valoracion de la factibilidad: Dimensiones Técnica-Econdmica-Social-
Ambiental.

4.3.1. Técnica.

Maquinaria y Equipo

Tabla 4: Costo de Maquinarias

_ o ) Costo Unitario
Equipo/ Maquinaria Cantidad Total (USD)
(USD)
Maquina Frigorifica 1 $ 3.500,00 $ 3.500,00
Moledora de carne 1 $2.000,00 $2.000,00
Maquina para cortar
2 $ 1.500,00 $3.000,00

huesos
Cuchillos 30 $ 6,00 $180,00
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Tablas de cortar 20 $ 3,50 $ 70,00

Congeladores 2 $ 1.500,00 $ 3.000,00

Total 56 $ 8.509,50 $11.750,00

Los resultados que presenta la Tabla 4. Representan el equipo y la maquinaria necesarios
para la microempresa Frigorifico JB en la ciudad de Pasaje, junto con su cantidad, costo

unitario y el costo total.

= Distribucion de Espacios

El Frigorifico JB se encuentra estratégicamente ubicado en la ciudad de Pasaje, en una
zona industrial y de facil acceso para proveedores y clientes. El local cuenta con las

siguientes caracteristicas:

= Direccion: Calle Principal, Pasaje, Provincia de EI Oro, Ecuador.

= Area del Local: El local tiene una superficie total de 24 metros cuadrados,

distribuidos de la siguiente manera:

a. Area de Produccion: 6 metros cuadrados destinados a la produccion y
almacenamiento de productos carnicos. Este espacio estd equipado con camaras
de refrigeracion, areas de procesamiento y envasado, asi como zonas de

almacenamiento refrigerado.

b. Oficinas Administrativas: 5 metros cuadrados destinados a oficinas
administrativas, donde se lleva a cabo la gestion de pedidos, administracion de
personal y atencion al cliente.

c. Area de Carga y Descarga: 10 metros cuadrados destinados a la recepcion y

despacho de mercancias, con acceso para camiones Yy vehiculos de transporte.

= Infraestructura: El local cuenta con una infraestructura moderna y bien

mantenida, con instalaciones eléctricas y sanitarias en 6ptimas condiciones.
» Facilidades:

a. Accesibilidad: El local esta ubicado en una zona de facil acceso tanto para

vehiculos particulares como para transporte publico.

b. Servicios Basicos: Cuenta con todos los servicios basicos necesarios para el

30



funcionamiento del negocio, incluyendo agua potable, electricidad y acceso

a internet.

= Capacidad de Produccion

En esta tabla se establece la capacidad de produccion y se determina los diferentes tipos

de productos que seran comercializados por la empresa.

Se identifica los productos, y luego se procede a calcular la produccion de cada producto,

considerando tanto las ventas diarias, mensuales y anuales.

Tabla 5: Capacidad de produccion

Comercializacién de Carnicos y embutidos

Carnicos y

Producto: Embutidos costo del producto
Cantidad Total Venta

Precios por Libra Diaria Total Diario | Total Mensual | Anual
Carnicos y
Embutidos Precio Total Libras | Valor Diario | Valor Mensual | Valor Anual
Cerdo $ 1,90 200 $ 380,00 $11.400,00 $ 342.000,00
Res $ 1,90 128,57 $ 244,28 $7.328,49 $219.854,70
Pollo $ 0,90 285,71 $ 257,14 $7.714,17 $231.425,10
Embutidos | $ 2,00 10 $ 20,00 $ 600,00 $ 18.000,00
Quesos $ 1,25 7,14 $ 8093 $ 267,75 $ 8.032,50
TOTAL $ 910,35 |$ 2731041 | $ 819.312,30

Los resultados que presenta la Tabla 5. Muestran la comercializacion de productos

carnicos y embutidos, incluyendo los precios por libra, la cantidad diaria, y los totales

diarios, mensuales y anuales.
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4.3.2. Econémica. Frigorifico JB tiene una posicion solida en el mercado gracias a su

calidad de productos y ubicacion estratégica.

Tabla 6: Analisis Situacional

Factores

Descripcion

Factores Econdmicos Atrayentes

- Aumento de la demanda de productos carnicos

frescos y procesados.

- Interés de inversionistas en el desarrollo del

sector.

Expectativas, Necesidades y Deseos

Latentes en el Cliente

- Demandas latentes de productos carnicos de

calidad.

Tendencias del Mercado

- Preferencia por productos carnicos frescos y

locales.

- Crecimiento de la conciencia sobre la calidad y

origen de los alimentos.

Debilidades de la Competencia

- Falta de enfoque en la calidad y la innovacion.

Cambios Tecnoldgicos y Nuevas

Propuestas

- Implementacion de tecnologia moderna en

procesos de produccion.

Localizacién Fisica y Clientela

- Ubicacién estratégica cerca de centros de
distribucién y areas residenciales.

Los resultados que presenta la Tabla 6. Demuestran una descripcion de los factores

economicos, tendencias del mercado, debilidades de la competencia, cambios

tecnologicos y ubicacién fisica que afectan el entorno empresarial de Frigorifico JB.

4.3.3. Socioambiental. Este andlisis socioambiental permitird a la microempresa

Frigorifico JB a identificar y abordar los impactos sociales y ambientales de sus

operaciones, implementando medidas de mitigacién efectivas y promoviendo practicas

sostenibles en su entorno.

Tabla 7. Dimension socioambiental
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Aspecto

Impacto Potencial

Empleo Local

Social: Generacién de empleo en la comunidad, contribuyendo al

desarrollo econdmico local.

Ambiental: Aumento en la demanda de recursos naturales para

las operaciones de la empresa.

Bienestar Comunitario

Social: Mejora en el bienestar de la comunidad al ofrecer

productos de calidad y contribuir al suministro de alimentos.

Ambiental: Reduccion de residuos y emisiones al implementar

practicas sostenibles.

Uso de Recursos
Naturales

Social: Responsable de recursos naturales para asegurar su

disponibilidad a largo plazo.

Ambiental: Reduccién de la huella ambiental al implementar

medidas de eficiencia y conservacion.

Relaciones Comunitarias

Social: Fomento de relaciones positivas con la comunidad a

través de la participacion y la transparencia.

Los resultados de la Tabla 7. Comprenden evaluar las actividades que impactan tanto en

el aspecto social, como en el ambiente.
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CAPITULO V: Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

El desarrollo de la investigacion en la empresa frigorifico “JB” en la determinacion de
los costos de la calidad, devela notoria realidad en la asignacion de los recursos con la
calidad; se ha evidenciado que del presupuesto anual que toda empresa asigna estan
dirigidos a los costos de calidad; es decir, se debe gestionar de forma eficaz y eficiente

los recursos que permitan elevar la rentabilidad y productividad de las empresas.

Los costos por fallas externas como las inspecciones de las entidades de control,
bomberos y salubridad, forman la parte crucial en la comercializacion de los productos
alimenticios ya que para su funcionamiento se debe cumplir con diversas normas
necesarias para que las empresas ejerzan su actividad econémica y productiva al servicio

de la comunidad.
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5.2. Recomendaciones

Se plantea como recomendaciones lo siguiente.

» La empresa debe considerar en su planificacion el desarrollo de un programa de
capacitacion continua al personal en las diferentes areas como: basicamente en la
aplicacion y buen funcionamiento de las normas de salubridad; el uso de buenas

practicas de manufactura y calidad, servicio y atencion al cliente

> La aplicacion constante de acciones correctivas que ayuden a mejorar el buen

funcionamiento de la empresa.

» Que se implemente un plan de monitoreo de los costos con la finalidad de corregir la
no aplicacién de los mismos, identificando las areas especificas que requieran mejora,

Yy, por consiguiente, la aplicacion de las acciones correctivas.

Las recomendaciones antes descritas, no se orientan a la disminucion de los costos, méas
bien al fortalecimiento de la competitividad empresarial en el mercado de alimentos de

primera necesidad.
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