Analisis de la estructura
organizacional y su incidencia
en la delegacion de funciones
en la empresa ferretera “E” de

Machala

por Dayana Paulette Salazar Vasquez
Katherine Nicole Cuenca Penaloza

Fecha de entrega: 06-mar-2024 11:35a.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2313358032

Nombre del archivo:
Analisis_de_la_estructura_organizacional_y_su_incidencia_en_la_delegacion_de_funciones_en_la_e

(1.25M)
Total de palabras: 11914

Total de caracteres: 67988

mpresa_ferretera_E_de_Machala_Nicole_Cuenca_Dayana_Salazar.do



Analisis de la estructura organizacional y su incidencia en la

delegacidon de funciones en la empresa ferretera “E” de

Machala;Nicole Cuenca_Dayana Salazar.docx

INFORME DE ORIGINALIDAD

9 % 8% 1 % 3 %

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

H

WWW.coursehero.com

Fuente de Internet

1 %

N

Submitted to Universidad Tecnica De Ambato-
Direccion de Investigacion y Desarrollo , DIDE

Trabajo del estudiante

1 %

Submitted to Universidad Técnica de Machala

Trabajo del estudiante 1 0/0
repositorio.ucv.edu.pe 1
Fuente de Internet < 0/0
repositorio.unfv.edu.pe 1
Fuente de Internet < 0/0
B repositorio.uti.edu.ec 1
Fuente de Internet < %
WWW.esan.edu.pe 1
Fuente de Internet < o/0
B repositorio.unap.edu.pe 1
Fuente de Internet < 0/0






repositorio.ug.edu.ec

n Fuente de Internet < 10/0
repositorio.continental.edu.pe

Fuente de Internet < 10/0
www.is027000.es

Fuente de Internet < 10/0
Www.gocongr.com

Fuente de Internet < 10/0
1library.co

Fuente de Internet < 10/0
Submitted to Universidad de Guayaquil

Trabajo del estudiante < 10/0

WwwWw.clubensayos.com < 10
Fuente de Internet /0
www.slideshare.net

Fuente de Internet < 10/0
Submitted to Instituto Superior de Artes,

S S <lo
Ciencias y Comunicacion IACC
Trabajo del estudiante
dspace.uniandes.edu.ec

Fuente de Internet < 10/0
repositorio.umsa.bo

Fuente de Internet < 10/0

www.dmacroweb.com
Fuente de Internet



< 10/0

edeom. <l
oo <l
tF:EeanIt:()aaleIrfcgriitaI.Utem.d < 1%
i:l:‘r:iet;e;d to Universidad Argentina John F. < 1%
Trabajo del estudiante
ggjtze(jggtgjr]te?rio.unh.edu.pe < 1%
igzi?ci,zted to Universidad Abierta para < 1%
Trabajo del estudiante
E;Jbgongiltﬁg!a:t? Unviersidad de Granada < 1%
G ames <1
El?e??ei&ln?ecr)n.efec.uchiIe.cI < 1%
LS eus <1




Eugrftf d? ?n.tl:rrliat < 1 %
bl com <1
e, <1o
\F/l:/e\ﬁ\i!\é;iitg:l?colatino.com < 1%
\F/vww.econo.unlp.edu.ar < 1%
uente de Internet
\F/:/evr\]/t\e/\g.eglgecinee’faoficial.gob.pa < 1%
IF?Jzintuies;Difer;gtolquitonewsletter.weebly.com < 1%
catalonca-one.cat <1
g}iﬁffeeléteersngoch.edu.ec < 1%
e <1
gjgn?erleelcnlttlrfeattioneuropa.eu < 1 o
Sanaecuae <1




repositorio.pucp.edu.pe

Fuente de Internet

< 10/0

=
AN

repositorio.uladech.edu.pe

Fuente de Internet

< 1%

el
19|

repositorio.uta.edu.ec

Fuente de Internet

< 10/0

>
(@)

tesis.pucp.edu.pe

Fuente de Internet

< 10/0

S
N

WWW.CCe.0rg.mx

Fuente de Internet

< 1%

el
co

www.ealde.es

Fuente de Internet

< 1%

o
O

WWW.empresascopec.cl

Fuente de Internet

< 10/0

Ul
S

www.march.es

Fuente de Internet

< 10/0

”
—

www.researchgate.net

Fuente de Internet

< 1%

Ul
N

www.z00.df.gob.mx

Fuente de Internet

< 10/0

Excluir citas Apagado Excluir coincidencias

Excluir bibliografia Apagado

< 10 words



CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

Las que suscriben, SALAZAR VASQUEZ DAYANA PAULETTE y CUENCA
PENALOZA KATHERINE NICOLE, en calidad de autoras del siguiente trabajo
escrito titulado Andlisis de la estructura organizacional y su incidencia en la
delegacion de funciones en la Empresa Ferretera “E” de Machala, otorgan a la
Universidad Técnica de Machala, de forma gratuita y no exclusiva, los derechos
de reproduccién, distribucién'y comunicacion piblica de la obra, que constituye
un trabajo de autoria propia, sobre la cual tienen potestad para otorgar los
derechos contenidos en esta licencia.

Las autoras declaran que el contenido que se publicard es de caricter académico
y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de
Machala.

Se autoriza a transformar la obra, tinicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacion, distribucién y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

Las autoras como garantes de la autorfa de la obra y en relacién a la misma,
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electrénico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio

econdémico.
1o ‘t enca
suazﬁm(guaz DAYANA PAULETTE CUENCA PENALOZA KATHERINE NICOLE
0750533051 . 0750463887

" www.Uimachala edu ec

Escaneado con CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/g26ffx3k

CONTENIDO

INTRODUGCCION ....c.ctoiiiiriseieessesssesessesssssse sttt ssasssssssssesssessnness 4
CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..., 6
1.1 Objeto de INVESTIGACION .......cceiiiiiieieie e 6
1.2 Problema de INVEStIGaCION ..........cccooeiiiiiiiieiie e e 6
1.3 JUSHITICACION ..ottt 7
1.4 Objetivos de 1a INVESTIGACION ..........cccveviiiieieeie e 8
1.4.1 ODJELIVO gENEIAL .....ccveeiicii et 8
1.4.2 Objetivos ESPECITICOS. .....ccuiiieiieie s 9
CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO.......ccccceiiiieeiieeeciee e 10
2.1. Marco TeOrico CONCEPLUAL ........cereiiirieeeiie e 10
2.1.1. Estructura OrganizaCional ............c.ccoceiiiiiiniiiecese e 10
2.1.2 Delegacion de FUNCIONES ........ccciiiieieiesesieee et 14

2.2. LLAS BIMPIESAS ......eiveiiieiteete sttt ettt nb e nb e nne s 15
CAPITULO I11: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .....cccccovviererae. 17
Disefio de 12 INVESTIGACION ........ooviiiiiiicieieee e 17
3.1 Tipo de INVESLIGACION .......ceeiiieieecie et 17

3.2 Nivel de INVESTIGACION .........ccveiiiieiecie e 17

3.3 Disef0o de INVESLIGACION ......cccuiiiiieiiiiiieieie e 18

3.4 Metodos de 1a INVESTIGACION .......ccceiirieiiiiieec e 19

3.5 Instrumento de recoleccion de datos ...........cccocvieieiniieieieseeee e 20

3.6 Técnicas de recoleccion de datosS..........cccoeieiiieieiinc e 21
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION .......coviiiieeeeeeeee e 23
4.1 ANAlisis de RESUITAUOS........cc.eiviiiiiiiiciieieiee e 23
4.1.1 Tablas CrUZadas.........ccoiueueiieiieiesie e 35

4.2 Contrastacion Tedrica de Resultados...........ccoocvviiiiieieieiene e 36
4.3 Propuesta INtegradora............coeiieiieiiieiie i 36
4.3.1 Estructura organizacional de la empresa...........cccvvveveiieieece e 37
4.3.2 Funciones departamentales ............cccocveviiieiecie e 37

4.4 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica- Econdmica- Social-
N 0 1] o1 T=] ] 7 | TSR 42
4.4.1 DIMENSION TECNICA ..ovveveieiieciieeeie et 42

4.4.2 DIMENSION ECONOMUCEA ...ttt e e, 43



4.4.3 DIMENSION SOCIA ...eeeeee et 43

4.4.4 Dimension ambiental.............ccooeiiiiniicic 44
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cccccovveiiee, 45
5.1 CONCIUSIONES. ....ecvviieieieeiiesiee st eie e te et ee e ae et e ste e e e neesteeteeneenreeneeaneenneas 45
5.2 RECOMENUACIONES. ....cuviirieiiieieeiesiee st eeestee st ee st e ae et reetesneesreeteeneesreeneeaneenneas 45
5.3 RETEIENCIAS ....c.tieiee ettt ettt et e ereenteeteaneenneas 47

LY AN 123 (0 TR 57



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Nomina de colaboradores...........couiiiiiiiiii i 21
Tabla 2: Departamento 1aboral ..o 23
Tabla 3:Comunicacion departamental................ccoovoviiiiieiccce e 24
Tabla 4: Responsabilidad en asignacion de tareas...........c.ccoovevevereienieieseseeeeeen, 25
Tabla 5: Proceso de asignacion de fuNCIONES.............ccovvveieieieiieie e, 26
Tabla 6: Medios de comunicacion de responsabilidades .............ccccooieiiiniiiiciciennn 27
Tabla 7: Experiencia de 10S CHENTES ......ccveieiieiieiieie s 29
Tabla 8: Interaccion del QUIPO .......c.ov e e 30
Tabla 9: Disponibilidad del personal ..., 31
Tabla 10:Opiniones sobre el asesoramiento de vendedores............cccoovevvevveieervernenne 33
Tabla 11: Evaluacion de la puntualidad en la entrega...........cccoooeeeieieicininncice 34

INDICE DE ILUSTRACION

[lustracion 1: Asignacion actual de responsabilidades ..o 23
[lustracion 2: Existencia de representacion visual ............ccccooovieiiiiiiiieicic e 24
[lustracién 3: Organizacion de responsabilidades ... 25
llustracién 4: Cumplimiento de responsabilidades en el puesto de trabajo................. 27
llustracion 5:Claridad en la Jerarquia organizacional.............cccocevviiiiiiiiiiiienn, 28
lustracion 6:Evaluacion del servicio al cliente............ccocoiiiiiiie, 29
llustracion 7: Calidad del servicio en redes SOCIaleS ...........cooveveiiiiieiiiiiiceee, 31
llustracion 8: Rapidez en el proceso de PAgo ........cocvveiveiireieeiieieiiee e 32
llustracion 9: Experiencia con la entrega de productos............ccceevvevveieiiiciiece s, 33
llustracion 10: Opiniones sobre mejoras en el SErViCio...........ococvvevieiieiiiiie e 34
llustracion 11: Analisis de datos de correlacion de las preguntas (2-4)...........ccce... 35
llustracion 12: Estructura organizacional..............ccccooveiviieiieeie e 37
llustracion 13: Localizacion de la empresa en Google Maps.........cccovvevveieieeniesnennnnn 43

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Modelo de Encuesta a empleados de la ferreteria...........cccooevveieivevvenene. 57
Anexo 2: Modelo Encuesta a clientes de la ferreteria .........coccoovvvveicieeiciee e, 60
Anexo 3: Encuesta a colaborador de ventas de la ferreteria..........ccoceveveevcieeccieecnen. 72
Anexo 4: Encuesta a cliente de la ferreteria ..o 72

ANEX0 5 ArtICUIOS CIBNTITICOS. ... ettt 73



INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas dindmico y desafiante, la bldsqueda de la
competitividad y la capacidad de adaptacion se han convertido en un imperativo para las
organizaciones que aspiran mantenerse en el mercado y prosperar. Una estructura
organizacional se erige como un pilar fundamental para que las organizaciones logren su
supervivencia y su capacidad de adaptarse a los cambios constantes del entorno
empresarial. La manera en que una empresa estructura y organiza sus recursos humanos,
procesos Yy funciones es crucial para responder agilmente a las demandas del mercado.
Una estructura organizativa bien disefiada permite a los negocios maximizar la eficiencia
de sus operaciones, optimizar la asignacion de recursos y fomentar un ambiente propicio

para la innovacion y el crecimiento.

Como mencionan Toro et al., (2023) la meta de establecer una estructura organizativa es
clarificar y comprender las diversas funciones desempefiadas por los empleados en cada
area de las pequefias y medianas empresas. Ademas, esta estructura busca simplificar la
asignacion de tareas, mejorar la eficiencia y prevenir situaciones conflictivas y
malentendidos. No obstante, algunos negocios no disponen de una estructura establecida
debido a que estan en sus fases iniciales de inversion, lo que resulta en conflictos
laborales, pérdida de recursos y dificultades para alcanzar los objetivos de la
organizacion, ademas en numerosas ocasiones, esto puede desembocar en el cierre de la

empresa (Benitez, 2023).

Una estructura organizacional facilita la comunicacion entre los diferentes niveles
jerarquicos y areas funcionales de la empresa. Esto asegura que la informacion fluya sin
inconvenientes, lo que es esencial para identificar rpidamente problemas, oportunidades
y cambios en el entorno. Es fundamental que los integrantes de la organizacion tengan
un entendimiento sdlido sobre este tema, ya que las estructuras organizativas posibilitan
la creacion de relaciones laborales interpersonales que definen los modelos de direccion

y orientacion de la empresa, asi como sus jerarquias (Nazareno, 2020).

Las pequefias y medianas empresas suelen no tener una estructura organizativa definida,
lo que repercute negativamente en el desarrollo efectivo de sus actividades internas y
externas. Es por esto que la presente investigacion se enfoca en la empresa ferretera "E",
localizada en la ciudad de Machala. Esta eleccion se debe a que esta empresa es
representativa en el sector de ferreterias en la ciudad, lo que proporciona informacion

valiosa y aplicable a otras empresas similares que operan en el mismo entorno. Por lo



tanto, la investigacion plantea la siguiente pregunta: ;Como influye la estructura
organizacional en la delegacion de funciones en la Empresa Ferretera “E” de Machala?,
por lo tanto, se busca analizar la estructura organizacional identificando como se lleva a
cabo la delegacién de funciones en las diferentes areas.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Objeto de investigacion

De acuerdo con Labrada y Alvarez (2020) el objeto de estudio guia a la investigacion y
establece los limites y el enfoque de la misma sobre lo que se pretende investigar y
comprender. Asi mismo, el objeto de investigacion se establece y desarrolla a partir de
una problematica tedrica especifica, lo cual implica la utilizacion de enfoques
metodoldgicos consistentes, donde es crucial tener en cuenta que los hechos no se
analizan de manera aislada, sino que se consideran en relacién con otros elementos
previamente establecidos (Espinoza, 2020).

De esta manera, el objeto de investigacion refiere al tema o fendmeno especifico que se
analiza y estudia en una investigacion que ejerce influencia en la direccion y el enfoque
del estudio, asi como en la eleccion de los métodos utilizados para abordar la
problematica teorica planteada, ademas, el objeto de estudio delimita el alcance de la
investigacion y establece los limites tematicos y conceptuales en los que se centrara el
estudio. Por lo que el objeto de la presente investigacion es la empresa Ferretera “E” de
Machala donde se analiza la estructura organizacional y su incidencia en la delegacion

de funciones.

1.2 Problema de investigacion

En el inicio de una investigacion, es crucial identificar una situacion o problema no
resuelto que debe ser definido con precision, luego se debe analizar de manera critica y
realizar un estudio coherente hasta encontrar la solucion Espinoza (2018). De acuerdo
con Ander-Egg citado por Torres y Monroy (2020) las caracteristicas de un problema de
investigacion se basan en evaluar la factibilidad al redactar un problema, como el tiempo
requerido, los recursos disponibles, la idoneidad de la metodologia y la experiencia

previa.

Las Pequefias y Medianas Empresas, son empresas que se caracterizan por tener pocos
empleados y generar ingresos moderados en comparacion con las grandes corporaciones.
Aunque las PYMES se enfrentan a desafios como la obtencion de financiamiento, la
competencia con empresas mas grandes y la gestion eficiente de los recursos, también
tienen la ventaja de tomar decisiones rapidas y mantener una relacion cercana con sus
clientes y empleados. Sin embargo, Padilla et al., (2018) mencionan que los propietarios

de las microempresas no han logrado establecer una estructura organizativa efectiva, ya



gue no cuentan con un organigrama detallado con las personas y sus responsabilidades,

lo cual dificulta su expansion en el mercado.

Garcia et al., (2018) sugieren la implementacion de la estructuracion organizacional ya
gue esta medida tiene como objetivo agrupar y coordinar las tareas, centrandolas en un
sistema que facilite al empresario la delegacidn gradual de las actividades operativas para
concentrarse en las estrategias. Al concentrarse en la planificacion a largo plazo, el
empresario puede identificar oportunidades de crecimiento, mejorar la competitividad y

adaptarse de manera mas agil a los cambios del mercado.

En la opinidon de Ramos et al., (2018) para formular un problema de investigacion es
fundamental identificar el contexto especifico del estudio, el investigador se concentra
en un enfoque deductivo abordando el problema a partir de una pregunta o interrogante.
Las empresas PYMES en muchos de los casos no cuentan con una estructura
organizacional bien definida, lo cual afecta el correcto funcionamiento de las actividades
internas y externas de la organizacion, por ello la presente investigacion plantea, ; Como
influye la estructura organizacional en la delegacion de funciones en la Empresa

Ferretera “E” de Machala?

1.3 Justificacion

La justificacion radica en la capacidad de presentar de forma concisa como el disefio del
estudio aborda de manera factible tanto un problema social como cientifico,
asegurandose de que se ajuste a los recursos disponibles para los investigadores
(Chaverri, 2017). De esta manera se expresa como la manifestacion de argumentos que
sustentan la necesidad y relevancia de llevar a cabo dicho trabajo investigativo, siendo

la justificacion una presentacion sélida y convincente de porque el tema es importante.

De acuerdo con Bonet et al. (2023) es esencial presentar los fundamentos teoricos que
justifiquen la realizacién del trabajo y describan que se busca modificar o resolver
mediante la incorporacion de los resultados obtenidos. Es decir busca fundamentar
porque el trabajo de investigacion es valioso, necesario, relevante, y como puede
contribuir al conocimiento en su campo y a la sociedad en general hacia el logro de los
objetivos establecidos inicialmente, también busca establecer como los resultados
obtenidos pueden tener un impacto significativo, tanto en el ambito académico como en

la sociedad en general.



Ariza y Peralta (2015) afirman que la estructura organizacional representa un sistema
establecido de relaciones entre sus miembros, creando un entorno donde las actividades
internas de la organizacion tienen lugar. Por lo tanto, resulta esencial implementar
estrategias que refuercen su aspecto interno para lograr una consolidacion en el disefio.
Por otra parte Coronel et al., (2018) manifiestan en base a su investigacion que de hecho
existen tensiones laborales internas en las micro y pequefias empresas ubicadas en El
Oro, las cuales se hacen evidentes por la falta de claridad al ejecutar las labores asignadas
y en un entendimiento parcial o completamente inadecuado de las responsabilidades de
cada empleado, esto repercute de manera inmediata en el desempefio laboral de dichas

organizaciones.

Las ferreterias enfrentan el desafio de mantenerse competitivas y eficientes para
sastifacer las demandas de mercado uno de los aspectos claves para lograrlo es una
estructura organizacional bien definida ya que es una herramienta de vital importancia
en una empresa porque determina la forma en que se divinen y coordinan las funciones
dentro de la organizacién proporcionando el crecimiento y éxito a largo plazo, por ello
en la presente investigacion se la realiza con el proposito de analizar la estructura

organizacional de la empresa ferretera “E” y su incidencia en la delegacion de funciones.

1.4 Objetivos de la investigacion

Teniendo en cuenta a Murillo et al., (2017) los objetivos de estudio son un elemento
recurrente y esencial en la investigacion y redaccién ya que actian como guia durante el
proceso y permiten evaluar los resultados del esfuerzo realizado siendo el criterio
fundamental para valorar la coherencia interna del articulo. Estos objetivos se derivan
del problema de investigacion y se enriquecen mediante el andlisis de la literatura
relevante, asegurando una estrecha relacion con la teoria revisada en el marco teorico.
Los objetivos de investigacion deben ser precisos, medibles y alcanzables, debido a que
son puntos de referencia crucial que orientan la planificacion, ejecucion y evaluacion del

estudio.

1.4.1 Objetivo general

El objetivo general es la meta principal y amplia que se pretende alcanzar en una
investigacion, proyecto o estudio ya que representa la finalidad general. Suarez et al.,
(2016) considera que se debe establecer uno 0 pocos objetivos generales y
descomponerlos en objetivos especificos. Por lo tanto, al obtener un objetivo general

bien definido proporciona sentido de direccion y enfoque a la investigacion, lo cual



ayuda a mantener un trabajo coherente y dirigido a un proposito especifico. Por ello, la
presente investigacion tiene como objetivo general: Analizar la estructura organizacional

identificando como se lleva a cabo la delegacion de funciones en las diferentes areas.

1.4.2 Objetivos Especificos

Desde el punto de vista de Corona et al., (2017) los objetivos especificos detallan la
forma en que se lograré el proposito general de la investigacién; en otras palabras, son
contribuciones directas para lograr dicho objetivo planteado inicialmente. Por ello hay
que tener en cuenta los verbos a utilizar en los objetivos, debido a que se considera no
conveniente usar verbos que indiquen accion o procedimiento. De otra forma al
redactarlos correctamente ayudan a mentener el enfoque y evitar desviaciones durante el
desarrollo del trabajo. Por lo cual, los objetivos especificos de la presente investigacion
son: Examinar la estructura organizacional de la empresa identificando departamentos y
responsabilidades; Evaluar la estructura organizacional vigente en lo que respecta a la
delegacion de responsabilidades; Proponer una estructura funcional de acuerdo a la

dimension de la empresa.



CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1. Marco Teorico conceptual
2.1.1. Estructura Organizacional

2.1.1.1 Fundamentos de la estructura organizacional

Con base en Valle et al.,, (2017) definen la estructura organizacional como la
combinacion integral de métodos utilizados para segmentar el trabajo en diversas tareas
y asegurar su eficaz coordinacion entre ellas. De manera que, al dividir el trabajo en
segmentos, se facilita que los empleados se enfoquen en éareas especificas de
conocimiento, lo que suele resultar en una mayor especializacion. Ademas, Séenz y
Puente (2019) manifiestan que la estructura organizativa no solamente establece como
se distribuye el poder dentro, sino que también posibilita un disefio que se ajusta a las
condiciones reales del entorno organizativo, la misma que puede ser centralizada,
distribuida, descentralizada o externalizada, segun se desee definir quién tiene el control

0 la gestion sobre la informacion, el conocimiento y las regulaciones.

Tal como sefialan Ocampo et al., (2019) la estructura organizacional desempefia un papel
esencial en diversas empresas, ya que facilita la subdivision de las actividades
desempefiadas por el personal, con el propdsito de lograr una ejecucion eficaz y
productiva que contribuyan de manera significativa a la consecucion de las metas y
objetivos empresariales. En otro contexto Murillo et al., (2019) destacan que la
importancia de establecer una estructura organizacional radica en asegurar la ejecucién
exitosa de la estrategia establecida en la direccion, sin importar si es una estrategia
tradicional o emergente, dado que es fundamental adoptar una estructura apropiada
dentro de la organizacion. Por lo tanto, al crear una estructura organizativa se garantiza
el logro de la estrategia empresarial de forma efectiva, como puede ser a través de
alinearla con los objetivos y recursos disponibles, manteniendo flexibilidad para
adaptarse a cambios.

2.1.1.2 Tipos de estructuras organizacionales

Porto y Angarita (2017) exponen que la estructura organizacional de tipo funcional se
describe como un enfoque de departamentalizacion en el cual los individuos estan
agrupados segun las actividades funcionales que desempefian. Por tanto, al agrupar
individuos en funcion de sus actividades especializadas, puede ser beneficioso para la

eficiencia y el rendimiento, siendo fundamental considerar tanto los beneficios como los



inconvenientes de esta estructura para adaptarla eficazmente a las necesidades y

objetivos de la organizacion.

Por otra parte, la estructura departamental ayuda a motivar a los empleados, controlar las
operaciones y competir con éxito en varias ubicaciones; se puede subdividir por area
geografica, por producto o servicio, por cliente o por proceso, donde las actividades
funcionales se realizan tanto de manera central como en cada una de las divisiones
(Gallardo, 2021). Este enfoque estratégico, por ende, busca no solo motivar a los
empleados y asegurar el control efectivo de las actividades, sino también lograr la

competitividad en una variedad de contextos.

2.1.1.3 Factores que influyen en la eleccion de la estructura organizacional

La seleccion de una estructura organizativa se fundamenta en varios elementos,
comenzando por la dimension de la empresa, la cual implica considerar aspectos como
la cantidad de empleados, el sector, la presencia en el mercado y las ventas anuales donde
al comprender la dimension de la empresa y su influencia en el mercado permitird
decisiones estratégicas y entender su impacto. Izquierdo et al., (2017) en su estudio
menciona que en Ecuador, la estructura empresarial se caracteriza por su division en tres
sectores clave: el primario, el secundario y el terciario, ademas de su clasificacion basada
en el tamafio, que comprende micro, pequefias, medianas y grandes empresas; siendo las
Pequefias y Medianas Empresas conocidas como Mi Pymes las que ejercen un papel
fundamental en la orientacion de la estructura organizativa del pais, el nimero de
empresas en este sector es significativamente mayor que el de las que pertenecen a los

demas sectores.

Por otra parte, la cultura organizacional y la estructura de una empresa estan
estrechamente vinculadas, dado que la cultura ejerce influencia en la toma de decisiones,
la transmisién de valores y la configuracion de las operaciones internas de la entidad.
Segun Yopan et al., (2020) la cultura organizacional definida como un conjunto de
creencias, valores y normas difundidos por los integrantes de una empresa, pueden surgir
de forma consciente por parte de los lideres o desarrollarse de manera natural con el
tiempo. La cultura organizacional juega un rol fundamental en el ambiente laboral, en el
cual los empleados desempefian sus funciones. A pesar de ser un concepto abstracto, su
influencia es incuestionable ya que genera una imagen en la organizacion creando una

vision en los integrantes de la misma sobre el camino que deben realizar a lo largo del



tiempo para realizar sus funciones con eficiencia; destacando reputacion favorable para

la empresa con su mercado.

2.1.1.4 Disefio Organizacional

Alpizar y Pérez (2022) explican que el disefio organizacional abarca el marco en el cual
una organizacién desarrolla sus actividades y procesos, incluyendo la estructura de
autoridad, responsabilidad y comunicacion. Basicamente, es una representacion visual
de coOmo se organizan las funciones para cumplir con la mision de la organizacion, basada
en laidentificacion de procesos y la asignacion de funciones a divisiones especificas para
garantizar una ejecucion eficiente, lo que implica una jerarquia de procesos y las

subdivisiones encargados de su ejecucion.

Por otro lado, Navarro et al., (2018) enfatizan que el disefio de la organizacion implica
fusionar la estructura, funciones, labores, actividades e interacciones sociales presentes
dentro de la entidad, teniendo en cuenta los cambios en el entorno externo, con el
propdsito de asegurar la eficiencia y, en consecuencia, alcanzar los objetivos
establecidos, mediante métodos de supervision eficaces, se logra la creacion de
conocimiento unificado o internalizado en la institucion. Asi, se destaca la importancia
del disefio organizacional para lograr una organizacion efectiva, ya que implica la
planificacién y creacion de su estructura, siendo una estructura disefiada clave para lograr

objetivos y el éxito.

La configuracion organizativa implica la creacion de la estructura de una organizacion,
y en este proceso es esencial considerar factores como la especializacion, el cual se basa
en cémo se dividen las responsabilidades, donde alta especializacion significa que los
empleados se centran en tareas muy especificas, mientras que baja especializacion
implica que los empleados tienen una variedad mas amplia de responsabilidades en sus
roles laborales ( Bu Alba, 2021). Por otra parte, la departamentalizacién segun Jerénimo
etal., (2022) se usa para coordinar, centralizar personas y actividades en &reas especificas
basadas en afinidades mutuas. En esencia, implica dividir y luego agrupar actividades

dentro de la organizacion.

Ademas, Robbins y Coulter (2010) afirman que la cadena de mando es la estructura
jerarquica que establece las relaciones de supervision y reporte en una organizacion,
desde los niveles superiores hasta los inferiores. Es importante para los gerentes, ya que

responde a preguntas comunes de los empleados, como "¢ Quién es mi superior directo?"



y "¢A quién recurro en caso de problemas?”. Por otra parte, la centralizacion y
descentralizacién son dos enfoques fundamentales en la toma de decisiones dentro de
una organizacion. Desde un punto de vista tedrico sobre las capacidades de una empresa,
se tiende a favorecer la organizacion centralizada en lugar de la descentralizada. Debido
a que la descentralizacién busca distribuir el poder y la toma de decisiones, esto puede
no ser la mejor opcién cuando se trata de actividades que necesitan experiencia técnica

0 habilidades especializadas (Victer, 2020).

2.1.1.5 Organigrama y descripcién de cargos

En la opinién de Limongi y Flores et al., (2023) el organigrama es una representacion
grafica de la disposicion formal de una entidad, donde se pueden observar claramente las
jerarquias de mando y las areas de responsabilidad, junto con los distintos roles,
divisiones departamentales y canales de comunicacion tanto horizontales como
verticales. Esta herramienta también proporciona informacion sobre si la organizacion

tiene una estructura méas plana o jerarquica.

Cabe recalcar que el organigrama y la descripcion de puestos estan estrechamente
relacionados en una organizacion, ya que ambos desempefian un papel fundamental en
la estructura y gestion de recursos los humanos. De acuerdo con Tejada et al., (2020) la
utilizacién de la descripcion de puestos centrada en habilidades y competencias se
convierte en un recurso fundamental dentro de la empresa, sirviendo como un manual

para garantizar la eficacia y el adecuado desarrollo del proceso de contratacion.

Se identifican varios organigramas, entre los que destacan: en primer lugar, el
organigrama vertical, que representa la estructura jerarquica con la cuspide simbolizando
la méxima autoridad y las capas descendentes mostrando a los subordinados. En segundo
lugar, tenemos el organigrama horizontal, que representa la organizacion de izquierda a
derecha, resaltando poder y funciones en un mismo plano. También se encuentra el
organigrama circular, que utiliza circulos concéntricos para representar la estructura, y
el organigrama matricial, que combina dos perspectivas en un mismo espacio, como la
responsabilidad regional y la responsabilidad relacionada con una linea de productos.
Por ultimo, el organigrama grupal que integra al jefe formal y a sus colaboradores

inmediatos en relaciones de trabajo interconectadas (Garcia, 1998).



2.1.2 Delegacion de Funciones

2.1.2.1 Fundamentos de la delegacion de funciones

La delegacidn de funciones en una empresa es un proceso por el cual los lideres asignan
autoridad y responsabilidades a sus subordinados para realizar actividades especificas.
Garcia et al., (2022) consideran que las empresas deben realizar una planificacion,
organizacion y gestion efectiva, implementando estructuras y practicas de regulacién que
faciliten la formulacion de politicas que vayan de acuerdo a los objetivos iniciales, en
relacién con las responsabilidades que deben tener sus empleados, ya que los mismos

son un recurso valioso para lograr el éxito de la organizacion.

La delegacion de funciones es muy importante en una organizacion, ya que permite
realizar las tareas de manera eficiente, segun las competencias profesionales de cada
integrante, facilitando el desarrollo y crecimiento de los empleados, al brindarles la
oportunidad de asumir responsabilidades y desafios, lo que genera un empoderamiento
y motiva a aportar ideas para tomar decisiones. Ademas, permite que los empleados
puedan centrarse en tareas especificas y no se ven abrumados por una carga de trabajo
excesiva. Se considera que, si no hay una correcta delegacion de funciones, existen
falencias en los resultados esperados por la organizacion. La estructuracion y el método
de operacion de una empresa se enfocan en alcanzar objetivos, sin embargo, las empresas
Nno se organizan de manera espontanea ni disefian sus estructuras, por ello, si no se cuenta
con una adecuada organizacion y asignacion de tareas, el funcionamiento de la misma

podria resultar ineficiente (Mero, 2018).

La delegacion de funciones es muy util, ya que proporciona una direccion a los
integrantes de la organizacion para que realicen de manera eficiente sus actividades
segun su perfil profesional y experiencia. Para aplicar una delegacion de funciones
correcta, Garcia et al., (2023) consideran como alternativa plantear una estructura
organica, ya que eso posibilita el cambio de una “Jerarquia impuesto” a una “jerarquia
inherente”, que emerge dentro del contexto organizacional cuando los responsables de

las tareas tienen la libertad de colaborar y aportar en funcion de sus habilidades.

La delegacion de funciones en una organizacion puede ser beneficiosa, pero también
presenta desafios que deben abordarse de manera efectiva. Segun Soledispa y Posligua
(2021) la mayoria de los inconvenientes relacionados con el rendimiento laboral en las
empresas se deben principalmente a la ausencia de una estructura organizativa efectiva,

es decir no existe un orden y direccion clara, llevando a que los empleados no ejecuten



sus tareas de manera apropiada, lo cual tiene un impacto en el logro de los objetivos
empresariales. Para las empresas Pymes el tiempo y los recursos son desafios diarios, ya
que, al ser organizaciones que estan en su etapa inicial de inversién y crecimiento,

muchas veces no cuentan con herramientas que les faciliten este proceso administrativo.

Las investigaciones sefialan que las Pymes no cuentan con programas de capacitacion
estructurados al ser limitada la inversion que desembolsan para la formacién de sus
empleados (Pantoja, 2019). Sin embargo, implementar una delegacion de
responsabilidades adecuada tiene una estrecha relacion con la presentacién de manuales
dentro de la organizacion. Brito et al., (2019) afirma que los manuales que delinean las
funciones y responsabilidades de los puestos son esenciales para el funcionamiento
optimo de una organizacion. Una estructura del personal claramente establecida sirve
como base soOlida para futuras iniciativas, la definicion precisa de éareas de
responsabilidad y la comprension clara de los roles en la organizacién son elementos
cruciales para fomentar una colaboracion efectiva que lleve a resultados deseados, por

ello es importante que una empresa respalde dicha informacion.

2.2. Las empresas

Una empresa es una organizacion que se dedica a la produccion, comercializacion o
prestacion de bienes y servicios con el fin de obtener beneficios econdémicos, teniendo
como parte talento humano capacitado para cumplir con las actividades de la
organizacion. Las empresas son establecidas por una persona o un grupo de fundadores,
ademas se componen de conjuntos de individuos con distintas jerarquias y

responsabilidades, con el propdsito de alcanzar objetivos comunes (Eggers, 2018).

Las empresas se clasifican segln su sector, en primarias, secundarias y terciarias. Las
primarias son aquellas que se enfocan en la adquisicion de recursos naturales sin pasarlos
por un proceso de modificacion o conversion, por otra parte, las empresas del sector
secundario manufacturan productos completos a partir de materias primas, llevando a
cabo un proceso de transformacion, finalmente las empresas del sector terciario abarcan
una amplia variedad de actividades que se centran en la prestacion de servicios en lugar
de la produccion directa de bienes, por ejemplo, empresas comerciales, educativas, de

salud, entre otras (Prieto, 2013).

En Ecuador, las Micro, Pequefias y Medianas Empresas existentes en la actualidad

desempefian un papel fundamental en el incremento de la produccién, la creacion de



empleo y la vitalidad productiva del pais. En los Gltimos afios, ha habido un aumento
significativo en la creacion de nuevas empresas comerciales, las cuales se centran en la
compra, venta y distribucion de bienes y productos a los consumidores o a otras
entidades. Seguin Andino et al., (2022) la mayoria de las PYMES en Ecuador se enfocan
en actividades no relacionadas con las exportacion, como la venta de alimentos, servicios
informaticos, transporte de pasajeros o mercancias y comercializacion de materiales de

construccioén.

Las empresas ferreteras, forman parte del sector terciario, al ser empresas dedicadas a la
comercializacion de materiales de construccion, de acuerdo con Jordan et al., (2020) el
emprendimiento en la industria de ferreteria representa una actividad comercial que
contribuye el progreso econémico de una region, asi mismo el aumento de interés en este
campo en los Gltimos tiempos se atribuye a la importancia que conlleva la creacion de
empresas en beneficio de la sociedad. La presente investigacion se realiza en La
Ferreteria “E” de Machala, la cual es una destacada entidad comercial especializada en
la venta de productos y herramientas relacionadas con la industria de la construccion.
Inicio sus actividades en el afio 2020, en la interseccidon de las calles Ayacucho y Decima
Norte, donde se estableci6 su matriz, la empresa se enfoco inicialmente en atender las
necesidades de los profesionales de la construccion, ofreciendo una amplia gama de

herramientas y suministros de calidad.

En la empresa trabajan un total de 10 empleados, cada uno desempefiando roles
esenciales en diferentes departamentos. Estos incluyen el departamento de gerencia, el
departamento de ventas con el Jefe de Ventas, cajera y vendedores, el departamento de
contabilidad con el Contador y el asistente contable, y finalmente, el departamento de
bodega que cuenta con un colaborador. La empresa se fundamenta bajo el registro tnico
de contribuyentes en estado activo administrado por el Servicio de Rentas Internas, es
perteneciente al régimen general del servicio de rentas internas y cumple con todos los
permisos requeridos para el funcionamiento legal como permiso de cuerpo de bomberos,
patente y cuenta con facturacion electronica. Ademas, aplica la inscripcion obligatoria
de persona natural en este caso y en el ambito laboral, se rige bajo contratos individuales

de trabajo, proporcionando todos los derechos de ley.



CAPITULO Il1: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
Disefio de la investigacion

3.1 Tipo de investigacion

Segun Ruiz y Ramos (2022), la investigacion descriptiva es aquella que se centra en
describir, registrar, analizar y comprender la situacién relacionada con el problema o
tema, e implica que el investigador desarrolle una estrategia para examinar
detenidamente el tema, similar a tomar una fotografia del problema y detallar sus
caracteristicas. De este modo, la orientacion del presente estudio se define como
descriptiva, ya que tiene como objetivo detallar las variables relacionadas con la
estructura organizacional y la delegacion de funciones. A su vez, en el marco de la
investigacion, el proyecto es de naturaleza seccional o transversal, ya que se recopilaran

datos de la Ferreteria “E" en un solo momento y en un periodo especifico de tiempo.

La investigacion correlacional, cuyo objetivo principal radica en determinar el grado de
relacién o asociacién entre dos o mas variables Guerrero (Guerrero, 2022). En el
contexto de este estudio, busca establecer la relacion existente entre sus variables,
planteando en el estudio la estructura organizacional como variable independiente y la
delegacion de funciones como variable dependiente. Por otro lado, Cevallos et al., (2017)
determinan que la investigacion explicativa tiene como objetivo exponer las causas y
consecuencias del fenémeno estudiado a través de una explicacion deductiva
fundamentada en teorias o leyes que describen dicho fendmeno. Al aplicar este enfoque,
se puede identificar patrones significativos que revelen las relaciones causales entre un

disefio de la estructura organizacional y la eficacia de la delegacién de funciones.

3.2 Nivel de investigacion

Monjaras et al., (2019), mencionan que el nivel de investigacion se refiere a la
profundidad con la que se abordara un tema en particular, estos enfoques se inician con
un punto de partida y se desarrollan a través de un protocolo que se adapta segun las
necesidades para la formulacion del problema planteado en la investigacion. Asimismo,
el nivel de una investigacion puede variar sus alcances, comenzando en un nivel
exploratorio y avanzando hacia niveles descriptivos y correlacionales, para finalmente

alcanzar un nivel explicativo (Ramos, 2020).

En adicion a lo anterior, el presente trabajo se centra en una investigacion de nivel
descriptivo y explicativo. En el aspecto descriptivo se busca comprender a fondo el

problema, comunmente empleando para detallar hechos que caracterizan a una poblacion



(Fresno, 2019). En este contexto, se lleva a cabo un analisis detallado de la estructura
organizacional y se inspeccionara los departamentos y responsabilidades de la empresa.
También, es explicativo y en la perspectiva de D'Aquino y Barrén (2020), persigue
identificar los elementos o las razones que originan las diversas caracteristicas del
problema u objeto de investigacion. De esta manera se valora la estructura organizativa
actual en relacion con la asignacién de responsabilidades y la propuesta de una estructura

funcional de acuerdo a la dimension de la empresa.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio del estudio abarca la decision de adoptar métodos, enfoques y directrices
respaldados por evidencia, que proporcionan la estructura y las herramientas esenciales
para llevar a cabo la investigacion, donde esta eleccion se efectia de manera
metodoldgica por los investigadores antes de someter el estudio a evaluacion ética e
iniciar larecopilacion de datos (Majid, 2018). A su vez, Manterola et al., (2019) enfatizan
que la eleccidn del disefio de investigacion es compleja y comprende factores como la
informacion previa, viabilidad, tamafio de muestra, ética y costos en el cual implica la
decision de ser observador o intervenir, clasificando los estudios en observacionales y

experimentales.

Tomando en cuenta lo expuesto, se puede afirmar que el disefio de esta investigacion se
clasifica como observacional o no experimental ya que no involucra estimulos
experimentales y las variables se observan en el entorno natural de los participantes sin
manipulacion Arias (Arias, 2021). Este enfoque observacional permite recopilar datos
significativos y describir detalladamente la situacion actual de la empresa Ferretera “E”

en un momento determinado, lo que es coherente con los objetivos del estudio.

Ademas, se caracteriza como una investigacion de naturaleza descriptiva y disefio
transversal, segun lo indicado por Rodriguez y Mendivelso (2018) esto implica la
evaluacion de individuos que posean 0 no una cierta condicion, y la recopilacién de datos
de todos los participantes de manera simultanea, sin que el investigador realice
intervenciones. Por lo tanto, la recopilacion simultdnea de datos de todos los
departamentos o roles sin intervenciones proporciona una instantanea representativa en
un momento especifico, permitiendo una evaluacion completa, sin sesgos de la estructura
y ladelegacion en el que se llevardn a cabo las encuestas, para obtener datos exhaustivos,
respaldando asi una comprension mas profunda de la dinamica organizativa y facilitando

propuestas de mejora.



3.4 Metodos de la investigacion

Como lo manifiestan Rodriguez y Pérez (2017) el método inductivo se caracteriza por
ser un tipo de razonamientos que parte del entendimiento de casos especificos hacia un
conocimiento mas amplio, que captura las similitudes presentes en los fendmenos
individuales, este enfoque se fundamenta en la observacion de hechos y acontecimientos
en la realidad, identificando los rasgos comunes dentro de un grupo definido con el
proposito de llegar a conclusiones sobre los aspectos que lo distinguen. El proyecto
requiere este método ya que se examina la estructura organizacional actual de la empresa
evaluando como se delegan las responsabilidades, implementando teorias existentes

referente al tema para luego aplicarlo en el marco de la empresa.

Por otra parte, Lopez y Ramos (2021) afirman que el analisis y la sintesis estan
intrinsecamente relacionados y se influyen mutuamente en la investigacion, ya que el
analisis implica descomponer los elementos que conforman la situacién problematica,
pero esta composicion se lleva a cabo en relacion con los elementos entre si y en relacion
con el problema en su conjunto, por otro lado, la sintesis se basa en los resultados previos
del andlisis, lo que significa que se construye sobre la comprension y descomposicion
previa de los elementos. En base al proyecto, este método permite combinar el analisis
detallado de la estructura organizativa actual de la empresa, permitiendo obtener la

sintesis de una nueva estructura funcional.

Ulloa et al., (2017) destacan que, el enfoque cuantitativo se basa en la l6gica deductiva,
formulando preguntas e hipétesis que se prueban mediante medicion numérica y
muestras representativas. Por otro lado, el enfoque cualitativo es inductivo y no requiere
preguntas previas, centrandose en una comprension amplia y sin restricciones
preconcebidas. De esta manera Rodas y Santillan (2019) explican que en busca de un
equilibrio metodoldgico, surge el método mixto, que implica diversas combinaciones de
enfoques cuantitativos y cualitativos, ya sea en la recopilacion de datos o en su posterior
andlisis.

Por lo tanto, el presente trabajo es de un enfoque mixto porque se puede obtener una
comprension mas completa y matizada de la relacién entre la estructura organizacional
y la delegacion de funciones en la empresa Ferretera "E". Dado a que al aplicar un
enfoque cuantitativo se respaldaria las observaciones cualitativas, proporcionando datos
numéricos, por otra parte, el enfoque cualitativo exploraria percepciones y dinamicas

subyacentes. Esta combinacion de enfoques ayudaria a abordar preguntas de



investigacion mas amplias y a obtener una imagen mas completa de la situacion de la

empresa.

3.5 Instrumento de recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion Universo

Sanchez et al., (2023) definen la poblacion como el conjunto de individuos u objetos que
se busca analizar en una investigacion. En sus palabras, "el universo o poblacion puede
abarcar desde personas y animales hasta registros médicos, nacimientos, muestras de
laboratorio y accidentes viales, entre otros”. Ademas, Vizcaino et al., (2023) destacan
que, la comprension de la poblacion en la investigacion es esencial para delimitar el
objeto de estudio, garantizar la representatividad de los resultados y seleccionar las
técnicas estadisticas adecuadas, lo que a su vez asegura la validez y confiabilidad de la

investigacion.

En el estudio actual, la poblaciéon de interés, segln lo establecido por Supercias en
(2022), esta conformada por 10 empresas con sede en la ciudad de Machala. Estas
empresas son asociaciones dedicadas a la comercializacion de articulos de ferreteria,
tanto al por mayor como al por menor. Es relevante mencionar que existen mas negocios
ferreteros en la ciudad, aunque algunos no estan registrados con RUC de empresa, sino
que pertenecen a personas naturales o tienen su sede principal registrada en otra
localidad. A partir de esto, se estima una poblacion total de 200 empresas ferreteras,

considerando tanto pequefias, medianas como grandes.

3.5.2 Poblacion Objeto de estudio

El grupo de interés en una investigacion se identifica como la poblacion objeto de
estudio, que comprende todos los elementos relevantes para el estudio Robles (Robles,
2019). En este sentido, es crucial especificar la poblacion de estudio, como sefialan Arias
et al., (2016), ya que, al concluir la investigacion a partir de una muestra de dicha
poblacion, se facilita la generalizacion o extrapolacion de los resultados obtenidos hacia

el resto de la poblacion o universo.

El enfoque de esta investigacion se concentra en la empresa Ferretera "E", localizada en
la Ciudad de Machala, y dedicada al sector comercial de la compra y venta al por menor
de articulos de ferreteria, incluyendo herramientas manuales y eléctricas. Por otro lado,
se analizan sus clientes, siendo ambos el objeto de estudio. Este enfoque permite

comprender la dindmica de interaccion entre la empresa y su clientela, lo cual, a su vez,



contribuira a llevar a cabo un analisis mas detallado sobre como la estructura

organizativa influye en la delegacion de funciones.

3.5.3 Muestra

En muchas investigaciones no es posible examinar a todos los elementos de la poblacién
en estudio (Sucasaire, 2022). Esto se debe a limitaciones en el control de diferentes
factores como el tiempo y otros recursos, frente a esta dificultad se opta por realizar el
estudio solo con una parte de la poblacion, es decir, se utiliza una muestra. Por ello, la
muestra se comprende como un subconjunto de individuos o elementos de una poblacion

definida que cumple con ciertas propiedades comunes (Castro, 2019).

En este estudio, se ha seleccionado a los colaboradores de la Microempresa Ferretera "E"
de Machala como muestra, dada su ubicacion al norte de la ciudad y su solida aceptacion
en lacomunidad. Este negocio se ha destacado por ofrecer precios competitivos, atencion
de calidad y soluciones efectivas para los clientes. La ferreteria esta estructurada en

cuatro departamentos:

Tabla 1: Némina de colaboradores

Departamento Cantidad Funcién
Departamento de 1 Gerente

Gerencia

Departamento de 2 Contadora y Asistente
Contabilidad contable
Departamento de Ventas 6 Vendedores
Departamento de Bodega 1 Bodeguero

Total 10

Elaborada por: Las autoras

En total, la empresa cuenta con 10 colaboradores. Ademas, se ha identificado una
afluencia de 100 clientes diarios en la organizacion, lo que permite aplicar una encuesta
para recabar la percepcién de los clientes en relacion con su experiencia de compra.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

La recoleccion de datos es un proceso fundamental en la investigacion, donde diversas
técnicas se utilizan para recopilar informacion relevante y precisa. También conocida
como la medicion, se considera esencial para establecer un conocimiento cientifico
valido o creible, que esté en sintonia con la realidad del contexto en el que se estudia,

desde encuestas y entrevistas hasta observaciones directas, estas herramientas permiten



obtener datos significativos que respaldan el andlisis y las conclusiones de cualquier
estudio (Castillo, 2021).

Cisneros et al., (2022) mencionan que una herramienta importante en la recoleccion de
datos es la encuesta, la cual ha sido considerada una de las mas utilizadas en
investigaciones cientificas. La encuesta implica la participacion de un entrevistador y la
existencia de un cuestionario meticulosamente estructurado que se somete previamente
a pruebas antes de su aplicacion a la poblacion, y un entrevistado que forme parte de la
muestra poblacional seleccionada. Se considera esencial aplicar esta herramienta en el

proyecto, dirigida a los colaboradores de la empresa y un grupo de clientes potenciales.

En esta investigacion, se emplea como herramienta de recoleccion de datos una encuesta,
que consta de 10 preguntas, dirigidas a los colaboradores del negocio, con el propoésito
de comprender la relacion entre la delegacién de funciones y cada departamento.
Ademas, se utiliza otra encuesta, también compuesta por 10 preguntas, dirigida a los
clientes para identificar su percepcion sobre su experiencia de compra. Las preguntas
fueron determinadas por alternativas mdltiples, dicotomicas y escala de Likert. Estas
encuestas proporcionan la informacién necesaria para abordar tanto el objetivo general

como los objetivos especificos de la investigacion.



CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de Resultados

Encuesta aplicada a los empleados de la Ferreteria “E” de la Ciudad de Machala

Pregunta: ¢En qué departamento o &rea labora en la Ferreteria?

Tabla 2: Departamento laboral

) : Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje e

valido acumulado

Gerencia 1 10,0 10,0 10,0

Contabilidad 2 20,0 20,0 30,0

Valido | Ventas 6 60,0 60,0 90,0

Bodega 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Estos datos reflejan que la mayoria de los empleados se encuentran en el area
de Ventas, lo que podria indicar una distribucion desigual de funciones dentro de la
empresa. Esta discrepancia en la distribucion puede sugerir una posible desproporcion
en las responsabilidades asignadas en los diferentes sectores de la empresa.

Pregunta: ;Como evalla la asignacion actual de responsabilidades en su departamento?

llustracion 1: Asignacién actual de responsabilidades

Aceptablemente
clara

Mciara
Mroco clara
ENada clara

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Estos resultados sugieren que existe una divisién de opiniones en cuanto a la

claridad en la asignacion de responsabilidades en los departamentos de la ferreteria "E".
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Puede deberse a una falta de claridad en la asignacion de responsabilidades en los
departamentos de la ferreteria. ES esencial abordar esta discrepancia para mejorar la
comunicacion y garantizar una distribucion equitativa y comprensible de las funciones

entre los colaboradores.

Pregunta: ;/Qué tan efectiva considera la comunicacion entre departamentos para la

delegacion de responsabilidades?

Tabla 3:Comunicacion departamental

. ) Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i

valido acumulado

Modgradamente ) 20,0 20,0 20,0

efectiva
Vilido | Poco efectiva 6 60,0 60,0 80,0
Nada efectiva 2 20,0 20,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Estos datos revelan que la mayoria de los empleados tienen una percepcion
negativa sobre la efectividad de la comunicacion entre departamentos en la delegacion
de responsabilidades en la ferreteria "E". La baja efectividad percibida en la
comunicacion entre departamentos para la delegacion de responsabilidades puede estar
contribuyendo a esta falta de claridad y a posibles obstaculos en la coordinacion

interdepartamental.
Pregunta: ¢Existe un grafico, organigrama, documento o algo que muestre quién esta a
cargo y quién hace qué en la empresa?

llustracion 2: Existencia de representacion visual

No,no disponemos
de tal representacion.

M Desconozco

Elaborado por: Las Autoras

24



Analisis: Conforme a los resultados obtenidos, en su mayoria los encuestados
manifiestan la ausencia de una representacion visual que refleje los roles dentro de la
empresa. Este hallazgo sefiala una posible falta de claridad en la comunicacion
organizativa o una necesidad de mejorar la transparencia en la distribucion de
responsabilidades. Por otro lado, también indican que desconocen si existe algn
documento que refleje la estructura y funciones en la empresa, lo que puede significar

una falta de accesibilidad a la informacion organizativa.

Pregunta: ;Como deciden quién tiene la responsabilidad en las tareas asignadas?

Tabla 4: Responsabilidad en asignacion de tareas

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Las decisiones se
toman de manera
Valido | informal, sin un 10 100,0 100,0 100,0

proceso
estructurado

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Los resultados de la encuesta muestran que el 100% de los encuestados
indicaron que las decisiones sobre quién tiene la responsabilidad en las tareas asignadas
se toman de manera informal. Esta falta de un proceso formalizado para la asignacion de
responsabilidades puede conducir a inconsistencias, falta de transparencia y posibles
malentendidos en cuanto a las funciones y roles de cada empleado.

Pregunta: ;Coémo se organizan las tareas y responsabilidades en su area?

lHustracion 3: Organizacion de responsabilidades

Se asignan de
manera informal,
segun las
necesidades
La asignacién
.varia segun el
proyecto o la carga
de trabajo.
No hay una
estructura clara,
cada uno decide lo
que hace.

Elaborado por: Las Autoras
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Analisis: Segun los resultados la empresa confia en métodos informales para asignar
funciones, esto puede llevar a una falta de claridad sobre quién es responsable de qué, lo
que podria resultar en tareas sin completar o en una duplicacion de esfuerzos. Cabe
recalcar que la parte mas preocupante de los resultados es que no cuentan con una
estructura clara, lo que a su vez puede generar conflictos internos. Estos datos sugieren
una falta de estructura formal en la asignacién de tareas y responsabilidades, lo que puede
resultar en una distribucion desigual de la carga de trabajo, posibles superposiciones de

funciones.

Pregunta: ¢El proceso de asignacion de funciones es flexible o sigue un protocolo

establecido?

Tabla 5: Proceso de asignacion de funciones

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vilido | Muy flexible,
cambia segln
las 3 30,0 30,0 30,0
circunstancias y
necesidades.
Mayormente
flexible, pero
con ciertos 7 70,0 70,0 100,0
lineamientos
generales.
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Andlisis: Esta flexibilidad en la asignacién de funciones puede tener ventajas al permitir
adaptarse a situaciones cambiantes y fomentar la creatividad y la innovacion en la
resolucion de problemas. Sin embargo, la falta de un protocolo establecido o
lineamientos claros podria resultar en inconsistencias, ambigtiedad en los roles y posibles
conflictos debido a interpretaciones diferentes.

Pregunta: ;Se encarga principalmente de las responsabilidades que corresponden a su

puesto de trabajo, 0 a veces le asignan tareas que van mas alla de eso?



lHustracion 4: Cumplimiento de responsabilidades en el puesto de trabajo

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Esta diversidad de respuestas sugiere que existe una variedad de actitudes hacia
la asuncion de responsabilidades adicionales en la empresa. Aquellos que se muestran
dispuestos a contribuir mas alla de lo esperado pueden aportar un valor afadido
significativo a la organizacion, por otro lado, la indecision sobre si asumir
responsabilidades adicionales puede deberse a una falta de claridad en los roles y
expectativas dentro de la empresa, lo que puede generar confusion y ambigliedad entre

los empleados.

Pregunta: ;Como se comunican los cambios en las responsabilidades dentro del equipo?

Tabla 6: Medios de comunicacion de responsabilidades

No, me limito a lo
que se espera de
.mi puesto y no
asumo
responsabilidades
adicionales.

A veces, realizo
actividades
adicionales porque
me gusta contribuir
mas alla de mis
responsabilidades
establecidas.

No tengo claro si
deberia o no tomar
responsabilidades
adicionales mas
alla de mi puesto
de trabajo

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Valido

Por medio de
anuncios
durante la
jornada laboral.

50,0

50,0

No hay una
comunicacion
formal, cada
uno se entera a
medida que
ocurren los
cambios

50,0

50,0

Total

10

100,0

100,0

Elaborado por: Las Autoras
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Analisis: Los resultados de la encuesta indican que el 50% de los encuestados comunican
los cambios en las responsabilidades dentro del equipo por medio de anuncios durante la
jornada laboral, mientras que el otro 50% menciono que no hay una comunicacion formal
y cada uno se entera a medida que ocurren los cambios. Esta division en la forma de
comunicar los cambios en las responsabilidades puede tener implicaciones significativas
en la eficacia y la cohesion del equipo. La comunicacion clara y oportuna de los cambios
en las responsabilidades es fundamental para evitar malentendidos, garantizar una
transicion suave y mantener la motivacion y el compromiso de los empleados.

Pregunta: ¢ Tiene claro quién es su superior o0 a quien informar directamente acerca de

las novedades en la empresa?

lustracion 5:Claridad en la Jerarquia organizacional

Si, tengo una
.comprensi()n clara
de quién es mi
superior
En ciertos
momentos hay
confusion sobre a
quién debo
informar.
No aplicable, no
.requiero informar a
un superior en mi
posicion.
No, no tengo idea
Hde quién es mi
superior.

Elaborado por: Las Autoras
Encuesta aplicada a los clientes de la Ferreteria “E” de la Ciudad de Machala

Se considerd oportuno consultar a los clientes de la empresa para comprender su
percepcion sobre la experiencia de compra, lo que permitiria analizarlo en relacién con
el desempefio efectivo de los colaboradores. Dado que la empresa recibe una afluencia
diaria de 100 clientes, se decidié llevar a cabo la encuesta en un plazo de 2 dias para

recopilar los datos necesarios.

Pregunta: ;Como describiria usted su experiencia general al visitar la ferreteria?
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Tabla 7: Experiencia de los clientes

Frecuencia | Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy 30 30,0 30,0 30,0
buena
Buena 36 36,0 36,0 66,0
valido Regular 21 21,0 21,0 87,0
Mala 10 10,0 10,0 97,0
Muy 3 3,0 3,0 100,0
mala
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Estos resultados indican que la mayoria de los clientes tienen una percepcion
positiva del proceso de compra brindado por los empleados de la ferreteria, esto podria
atribuirse a diversos factores, como la amabilidad y la disposicion del personal para
ayudar, la disponibilidad de productos, la limpieza y organizacion del local, entre otros

aspectos.

Pregunta: ¢Cual es su opinién sobre la forma en que los empleados llevan a cabo el

servicio proporcionado por la empresa?

llustracion 6:Evaluacion del servicio al cliente

Profesional y
eficaz

.Correcto, pero
puede mejorar

Mindiferente
BNecesita ajustes

Por debajo de las
expectativas

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Estos resultados indican que la mayoria de los clientes perciben el servicio de
los empleados como positivo, aunque aun hay areas que podrian mejorarse para

satisfacer completamente las expectativas de los clientes, esto puede estar relacionado
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con aspectos como la rapidez en la atencion, la calidad de la interaccion con el personal,

o la claridad en las explicaciones proporcionadas.

Pregunta: ¢Los empleados que interactian con usted colaboran efectivamente entre

ellos para brindar un servicio positivo?

Tabla 8: Interaccidn del equipo

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje -
valido acumulado

_Sl, trabajan bien 17 17.0 17.0 17.0

juntos.

Si, pero podrian

mejorar su 43 43,0 43,0 60,0

coordinacion.

No estoy

seguro/a, no he

notado mucho 28 28,0 28,0 88,0
Valido | sobre su trabajo

en equipo.

Aveces si, a 11 11,0 11,0 99,0

Veces no.

No, no hay

buena 1 1,0 1,0 100,0

colaboracion

actualmente

Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: De esta manera los resultados apuntan la necesidad de fortalecer la
colaboracion y coordinacién entre los empleados que pueden estar siendo afectadas por
diversos factores, tales como la falta de claridad en roles y responsabilidades, la

comunicacion ineficaz o la falta de motivacion para colaborar de manera constante.

Pregunta: ;Cémo calificaria la atencion de sus pedidos a través de las redes sociales de

la ferreteria?
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llustracién 7: Calidad del servicio en redes sociales

Muy efectiva y
rapida

Efectiva, pero
podria mejorar en

rapidez
Aceptable, cumple
Mcon las

expectativas

Poco satisfactoria,
necesita mejorar
Muy insatisfactoria,
no cumple con las
expectativas

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Estos resultados subrayan la importancia de priorizar la optimizacion de la
eficacia de respuesta, la excelencia del servicio y la plena satisfaccion del cliente. Dado
que los clientes no muestran un grado completo de satisfaccion, es probable que hayan
enfrentado tiempos de espera prolongados, respuestas lentas, falta de claridad en la
comunicacion o dificultades para resolver sus consultas o problemas. Por consiguiente,
resulta crucial asegurar una experiencia positiva en la atencién de pedidos a través de las

redes sociales.

Pregunta: ;Como evaluaria la disponibilidad del personal para atender sus consultas o
necesidades?

Tabla 9: Disponibilidad del personal

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje 2y
valido acumulado
Siempre 24 24,0 24,0 24,0
disponible
CEEEl i 43 43,0 43,0 67,0
disponible
A veces dificil
Valido | de encontrar 25 25,0 25,0 92,0
FECIEIG 4 4,0 4,0 96,0
disponible
Nunca 4 4,0 4,0 100,0
disponible
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras
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Analisis: Estos hallazgos sugieren que, si bien la mayoria de los clientes percibe una
disponibilidad aceptable del personal, existen areas especificas que necesitan atencion.
Es posible que los clientes hayan experimentado situaciones en las que el personal no
estaba claramente identificado o donde no habia suficiente personal disponible en ciertos
momentos del dia, lo que resulta en frustracion y tiempos de espera prolongados. Por
consiguiente, mejorar la accesibilidad en casos donde los clientes encuentran dificultades

podria ser crucial para ofrecer un servicio mas consistente y satisfactorio en la ferreteria.

Pregunta: ;Qué tan satisfecho se encuentra usted con la rapidez en el proceso de

atencion en la caja?

lustracion 8: Rapidez en el proceso de pago

[ Muy satisfecho

M Satisfecho
Wreutral
Einsatisfecho
13,00%
OIMuy insatisfecho

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: En general, estos resultados sefialan que la ferreteria esta realizando un trabajo
efectivo en cuanto a la rapidez en el proceso de atencion en caja, ya que la mayoria de
los clientes se muestra satisfecho lo cual refleja un aspecto positivo en el servicio
brindado por los encargados de caja. Sin embargo, es importante abordar las necesidades
de aquellos clientes que expresaron insatisfaccion para mejorar aun mas la experiencia

general de atencidn al cliente.

Pregunta: ;Cémo considera usted el asesoramiento por parte de los vendedores en el

proceso de compra?
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Tabla 10:Opiniones sobre el asesoramiento de vendedores

. . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje o
valido acumulado
Altamente 19 19.0 19.0 19.0
efectivo
Efectivo 44 440 44.0 63,0
. Moderadamente
Valido efectivo 21 21,0 21,0 84,0
Poco efectivo 15 15,0 15,0 99,0
Inefectivo 1 1,0 1,0 100,0
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Estos resultados reflejan una variedad de percepciones entre los clientes,
destacando la importancia de mantener altos estandares de asesoramiento para garantizar
una experiencia de compra satisfactoria. El hecho de que el asesoramiento sea
considerado efectivo por una gran parte de los encuestados indica que la ferreteria esta
en el camino correcto, pero también sefiala areas especificas que podrian ser mejoradas

para satisfacer ain mas las necesidades y expectativas del cliente.

Pregunta: ¢Considera que el proceso de entrega y manejo de productos por parte del

departamento de bodega cumple con sus expectativas en cuanto a eficiencia y cuidado?

lHustracion 9: Experiencia con la entrega de productos

Totalmente de
acuerdo

M De acuerdo
BNeutral
En desacuerdo

DTotaImente en
desacuerdo

Elaborado por: Las Autoras

Anélisis: Estos resultados sugieren una diversidad de opiniones entre los clientes con
respecto al desempefio del departamento de bodega. Esta variabilidad se debe a un

posible sobrecargo de trabajo en dicho departamento, que podria derivarse de la
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asignacion de multiples funciones a una persona. Esta situacion puede afectar la
capacidad del personal de bodega para cumplir con los estandares de eficiencia y cuidado

esperados por los clientes.

Pregunta: Respecto a la demora en la entrega de productos, (Como describiria su

experiencia con la empresa ferretera?

Tabla 11: Evaluacion de la puntualidad en la entrega

i . Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje i
valido acumulado
Siempre
cumplen con los 25 25,0 25,0 25,0
plazos
TS T 51 51,0 51,0 76,0
o retrasos
Valido || o5 retrasos son
frecuentes 19 19,0 19,0 95,0
Siempre tienen 5 50 50 100.0
retrasos ' ’ ’
Total 100 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Analisis: Los retrasos ocasionales y frecuentes pueden deberse a problemas logisticos,
falta de planificacion, sobrecarga de trabajo o deficiencias en los procesos de gestion de
inventario. Es esencial abordar estas cuestiones para mejorar la eficiencia en la entrega

y garantizar una experiencia positiva para los clientes en la ferreteria.

Pregunta: En sus visitas a la ferreteria, ¢(Qué aspecto le parece més importante para
mejorar la eficiencia en el servicio?

lHustracion 10: Opiniones sobre mejoras en el servicio

Incrementar la rapidez en
el proceso de pagoy
facturacion.
Que el bodeguero sea

W més organizado al
despachar los productos.
Reducir los tiempos de

M espera para atender los
pedidos
Ofrecer asesoramiento
técnico especializado para
resolver dudas
Mejorar la disponibilidad y

[Cvariedad de productos en
stock




Elaborado por: Las Autoras

Anélisis: Los clientes de la ferreteria expresaron distintas opiniones para mejorar la
eficiencia del servicio: rapidez en pagos, organizacion en despachos, reduccion de
tiempos de espera, asesoramiento técnico y mayor disponibilidad de productos en stock.
Estas sugerencias indican areas clave a mejorar para garantizar un servicio satisfactorio

y eficiente.

4.1.1 Tablas Cruzadas

Durante la investigacion, se utilizaron tablas cruzadas como una herramienta para
mejorar el andlisis, brindando una perspectiva extra al estudio. Esto fue fundamental, ya
que permitié examinar si habia alguna relacion entre las variables bajo estudio. Dentro
del proyecto, se explord la conexion entre la pregunta "¢ Como evallas la asignacion
actual de responsabilidades en tu departamento?" y ¢Existe un gréfico, organigrama,
documento o algo que muestre quién estd a cargo y quién hace qué en la empresa?, este

analisis se llevd a cabo utilizando tanto la correlacion de Pearson como la de Spearman.

llustracion 11: Analisis de datos de correlacion de las preguntas (2-4)

Medidas simétricas
E%'ror T Significacion
Valor estandar : b .
. ... . | aproximada aproximada
asintotico
Intervalo R de
por Pearson ,813 ,097 3,951 ,004¢
intervalo
Ordinal Correlacid
por ordinal | nde , 792 ,113 3,664 ,006°
Spearman

N de casos validos 10

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: En base a los resultados se detecta una correlacion positiva fuerte, esta
correlacion sugiere que la existencia de una representacion clara de la estructura
organizacional y de las responsabilidades en la empresa esta relacionada positivamente
con la percepcion de los empleados sobre la asignacién actual de responsabilidades en
sus respectivos departamentos. Cuando los empleados perciben que existe un documento
que muestra quien esta a cargo y qué funciones corresponden a cada uno, tienden a
evaluar positivamente la asignacion de responsabilidades en sus departamentos, esto

refuerza la importancia de una estructura organizacional clara y definida para facilitar la



delegacion efectiva de funciones, mejorar la coordinacion interdepartamental y

contribuir a un ambiente laboral mas eficiente y productivo en la ferreteria.

4.2 Contrastacion Teorica de Resultados

La ausencia de una documentacion clara y una estructura visible para definir
responsabilidades y roles puede tener consecuencias significativas en el entorno laboral.
Esta falta de claridad puede llevar a malentendidos frecuentes entre los empleados, ya
que no tendrian una guia clara sobre qué se espera de ellos en sus funciones especificas.
Esto a su vez puede resultar en superposiciones de tareas, donde multiples empleados
podrian estar trabajando en las mismas responsabilidades sin saberlo, o en tareas que

nadie estd seguro de quién debe realizar.

En linea con esta perspectiva, Silva et al., (2021) en su estudio enfatizan la importancia
del organigrama como una herramienta grafica y administrativa fundamental para la
organizacion de la estructura de las empresas, ya que no solo simplifica y hace
transparente la estructura empresarial, facilitando el anélisis critico de posiciones y
funciones a nivel gerencial, sino que también desempefia un papel crucial en la
delegacion de responsabilidades. De esta manera destaca que, sin esta representacion
visual, la falta de orden jerarquico puede afectar negativamente otras actividades y

representaciones dentro de la empresa.

Adicionalmente, Andrango (2018) destaca la importancia del organigrama en una
organizacion, junto al apoyo del disefio de un Manual de Funciones, permiten una mejor
eficiencia y eficacia en la ejecucion de sus funciones laborales contribuyendo no solo a
la organizacion interna, sino también a la facilitacion de la delegacion de
responsabilidades y por ende, disminuyendo repeticiones, agotamiento y mejorando el
clima laboral de manera indirecta, especialmente si la empresa se encuentra atravesando

una etapa de desarrollo.

4.3 Propuesta Integradora

Se ha desarrollado un disefio de estructura organizacional para la Ferreteria “E” de
Machala, logrando asi una configuracion efectiva basada en la recopilacion de
informacion durante el presente estudio. Se propuso una estructura funcional que, al
considerar estratégicamente los cuatro departamentos, contribuye de manera

significativa a la gestion y eficiencia 6ptimas de la ferreteria.



4.3.1 Estructura organizacional de la empresa

En el siguiente organigrama se ha dividido la estructura en cuatro departamentos,
considerando que la empresa es de tamafio mediano debido a su cantidad de trabajadores
y sus ingresos anuales que estan dentro del rango correspondiente a esta categoria. En
funcién a la matriz de responsabilidades implementada para identificar las tareas
correspondientes a cada departamento, se identificaron funciones que no concuerdan con
los roles establecidos, sobrecargo de trabajo y falta de personal para llevar a cabo dichas
responsabilidades. Por esta razon, se propone una estructura que facilite una mejor

coordinacion en la empresa, permitiendo una delegacion de funciones mas eficiente.

lHustracion 12: Estructura organizacional

Gerencia \

Departamento de Departamento de Departamento de | Departamento de ‘|
Contabilidad ventas marketing Logistica

Jefe de
Marketing

Contador Jefe de bodega

Asistente de

Asistente Especialista de

marketing bodega

Contable

Coordinador de

Vendedor 1 _
entregas

Vendedor 2

Elaborado por: Las autoras

4.3.2 Funciones departamentales

Con base en la matriz de funciones, se identificaron las responsabilidades
correspondientes a cada departamento. Durante este andlisis, se observaron casos de
duplicidad de funciones y tareas que no se alineaban adecuadamente con los roles
establecidos. Por consiguiente, se ha realizado una revision exhaustiva y se han ajustado
las funciones de cada departamento de manera acorde. Es importante destacar que, en
respuesta a un sobrecargo de trabajo evidenciado en el area de ventas al realizar

actividades publicitarias de la empresa, se decidié agregar un nuevo departamento de
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Marketing. Asimismo, se incorporé al departamento de logistica un asistente y un

encargado de coordinar las entregas.

Departamento de gerencia:

Establecer objetivos y metas claras para el negocio y sus diferentes areas.
Supervisar el presupuesto general de la empresa y garantizar su correcta
ejecucion.

Controlar los costos, gastos y margenes de beneficio para mantener la
rentabilidad.

Dirigir y supervisar a los jefes de cada departamento para asegurar el
cumplimiento de los objetivos y metas.

Establecer y mantener relaciones con proveedores, clientes y otros socios
comerciales claves.

Identificar nuevas lineas de productos y servicios que puedan ser atractivos para
los clientes.

Supervisar el control de inventarios para garantizar un abastecimiento eficiente y
Optimo de productos.

Asegurar el cumplimiento de todas las regulaciones legales y normativas
aplicables.

Implementar estrategias para minimizar el exceso de inventario y reducir las
pérdidas.

Realizar pedidos a proveedores de mercaderia

Coordinar con proveedores para asegurar entregas puntuales y manejar
devoluciones eficientemente.

Establecer estrategias de fijacion de precios que sean competitivas y rentables.
Autorizar pagos a proveedores de acuerdo con los términos y condiciones
acordados.

Gestionar el proceso de contratacion y seleccion de personal, asegurando la
idoneidad y competencia.

Brindar capacitacion continua y orientacion para el desarrollo profesional del
equipo.

Establecer horarios eficientes y equitativos para el personal, considerando las
necesidades operativas.
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Establecer horarios eficientes y equitativos para el personal, considerando las
necesidades operativas.

Estar al dia con las tendencias tecnoldgicas relevantes para el sector de ferreteria.

Departamento de Contabilidad

Este departamento, compuesto por un contador y un asistente contable, desempefia roles

fundamentales en la gestion financiera de la empresa. A continuacion, se describen las

funciones que les corresponde:

Dirigir y coordinar eficientemente todas las actividades del departamento de
contabilidad.

Asignar responsabilidades al asistente contable y garantizar el cumplimiento de
plazos y estandares establecidos.

Elaborar estados financieros detallados como el balance general, estado de
resultados y flujo de efectivo.

Liderar el proceso de cierre contable mensual y anual de manera rigurosa y
oportuna.

Calcular y presentar puntualmente las declaraciones de impuestos pertinentes,
como el IVA 'y el impuesto sobre la renta.

Mantener un sistema ordenado y accesible de documentacion contable.
Registrar con precision todas las transacciones financieras diarias de la empresa.
Monitorear de cerca los pagos a proveedores y la gestion de cuentas por pagar.
Preparar de manera eficiente los roles de pago de los colaboradores.

Registrar adecuadamente las retenciones de impuestos correspondientes.
Realizar conciliaciones bancarias periodicas para asegurar la exactitud de los
registros financieros.

Gestionar de forma efectiva las cuentas por cobrar, incluyendo el seguimiento y
la gestion de cobros.

Colaborar en la preparacién y presentacion de las declaraciones fiscales
requeridas.

Emitir cheques para pagos a proveedores y otros compromisos financieros.
Verificar minuciosamente la exactitud y validez de los registros en el Kardex de
inventario.

Constatar la emision de notas credito y facturas, asegurando su adecuado registro

contable.



Registrar y reportar productos defectuosos para su correcto tratamiento contable.
Colaborar en el control y contabilizacion de inventarios, garantizando su

adecuada valoracion y gestion.

Departamento de Ventas

Integrado por un jefe de ventas, dos vendedores y una persona encargada de caja, este

departamento realiza funciones cruciales de las operaciones comerciales de la empresa.

Las funciones a desempefar son:

Realizar ventas directas a clientes en el local.

Asesoramiento en el proceso de compra de herramientas y materiales.
Solucionar de forma efectiva cualquier problema o duda que los clientes puedan
tener con productos o servicios.

Inspeccionar cuidadosamente los productos devueltos antes de volver a incluirlos
en inventario.

Procesar las devoluciones y emitir notas de crédito de manera oportunay precisa.
Realizar un seguimiento con los clientes después de la venta para asegurarse de
su satisfaccion.

Buscar nuevos clientes y generar oportunidades de venta.

Registrar y administrar las transacciones de venta en caja de forma meticulosa y
eficiente.

Supervisar regularmente el inventario de productos y coordinar la reposicion con
el departamento de almaceén.

Colaborar con el departamento de bodega para asegurar que los productos en
exhibicion cuenten con cddigo de barra y en buen estado.

Realizar un seguimiento constante de la cartera de clientes pendientes por cobrar
y encargarse de la gestion de cobranzas correspondiente.

Manejar eficientemente los pagos en efectivo, cheques, transferencias bancarias
y tarjetas de crédito.

Generar informes periddicos sobre las ventas realizadas, clientes atendidos y
resultados obtenidos.

Crear proformas detalladas para los clientes, ofreciendo una vista previa de sus
posibles compras.

Comunicar las necesidades y preferencias de los clientes para mejorar productos

0 servicios.



Departamento de Marketing
Conformado por un jefe de marketing y un asistente, este departamento desempefia un
rol esencial en la estrategia y promocién de la empresa. Las funciones que deben realizar
son:

e Creary dirigir la planificacion estratégica de marketing de la ferreteria.

e Dirigir y coordinar la ejecucion de campafias publicitarias en diversos medios.

e Implementar promociones y ofertas para atraer clientes y aumentar las ventas.

e Administrar el presupuesto asignado para las actividades de marketing.

e Definir la identidad de la marca y desarrollar estrategias de posicionamiento.

e Crear y publicar contenido atractivo y relevante en redes sociales y sitio web.

e Administrar las cuentas de redes sociales y responder a comentarios y mensajes.

e Disefiary ejecutar camparias de publicidad digital en Google Ads, Facebook Ads,

etc.
e Optimizar anuncios para mejorar el alcance y la conversion.
e Disefiar graficos, banners y material visual para campafias y promociones.

e Crear folletos, catdlogos y material impreso para eventos y promociones.

Departamento de Logistica

Encabezado por un jefe de bodega, un asistente y un coordinador de entregas, este
departamento es esencial para la gestion eficiente del inventario y las operaciones

logisticas de la ferreteria. A continuacion, se detallan sus funciones:

e Recibir y verificar la mercancia que llega a la ferreteria.

e Verificar la calidad y cantidad de los productos recibidos.

e Supervisar el almacenamiento adecuado de productos y materiales.

e Poner codigo de barra a los productos que se reciben.

e Asignar ubicaciones adecuadas en la bodega para cada tipo de producto.

e Organizar y clasificar los productos en el almacén segln categorias y
caracteristicas.

e Mantener un sistema de almacenamiento eficiente para facilitar la ubicacion y
recuperacion de productos.

e Realizar conteos periodicos de inventario para mantener registros precisos.

e Despachar el pedido de los clientes a los vendedores.

e Mantener el area de bodega limpia y ordenada.



e Rotar el inventario para asegurar que los productos méas antiguos se utilicen
primero.

e Realizar transferencias de mercaderia solicitada por la sucursal.

e Organizary preparar los productos para su envio segun las érdenes de compra.

e Asegurar la exactitud e integridad de los pedidos antes de su despacho.

e Planificar rutas eficientes para las entregas segun la ubicacion de los clientes.

e Coordinar con transportistas para asegurar entregas puntuales.

e Realizar inspecciones de los productos para garantizar su calidad antes del envio.

e Realizar un seguimiento de las entregas para asegurar la satisfaccion del cliente.

e Implementar sistemas de gestion de inventario y logistica para mejorar la
precision y rapidez de las operaciones.

e Colaborar con el encargado de compras para garantizar el abastecimiento

oportuno de productos.

4.4 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica- Econdémica- Social-
Ambiental

4.4.1 Dimension Técnica

La dimension técnica es un pilar fundamental en cualquier proyecto, ya que es la fase
donde se exploran minuciosamente aspectos como la localizacion y el dimensionamiento
optimo de las instalaciones, este analisis exhaustivo permite visualizar con claridad los
factores claves que influiran en el éxito y desarrollo integral del proyecto (Echeverria,
2017). Por ello es esencial la aplicacion inteligente del estudio técnico para garantizar la
viabilidad a largo plazo, optimizando recursos y maximizando el potencial de éxito en

un entorno empresarial dindmico y desafiante.
Localizacion del proyecto

La Ferreteria "E" esta situada en la provincia de El Oro, especificamente en la ciudad de
Machala, en la interseccion de las calles Ayacucho y 10ma Norte a una cuadra del parque
centenario. Esta ubicacion estratégica fue elegida debido a su amplia esquina, lo que
facilita el estacionamiento para los clientes y les permite realizar sus compras con
comodidad. En la primera planta se encuentran ubicadas el area de ventas y bodega,
mientras que en la segunda planta se encuentra la oficina que alberga las areas
gerenciales y de contabilidad. Esto asegura un eficiente funcionamiento y organizacion

del negocio.



lustracion 13: Localizacion de la empresa en Google Maps
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4.4.2 Dimension econémica

Alarcon et al., (2020) mencionan que se pone un énfasis significativo en dicha
dimension, la cual se refiere a la habilidad de gestionar y utilizar eficazmente los recursos
con el fin de alcanzar los objetivos planteados por la empresa inicialmente. La ferreteria
“E” de Machala ejemplifica esta aplicaciéon de la dimension econémica mediante una
gestion eficiente de los insumos, un adecuado manejo del flujo de efectivo, un nivel
optimo de inventario y una sélida situacién financiera que permite mantener el negocio

de manera exitosa.

4.4.3 Dimensién social

Gomez et al., (2018) consideran que la implementacidn de un proyecto conlleva cambios
en los entornos y contextos sociales asociados, los cuales pueden tener impactos tanto
positivos como negativos, dependiendo de como afecten a la calidad de vida de los
residentes en la zona de influencia. La ferreteria 'E' de Machala demuestra un
compromiso destacado con la dimensidon social al implementar proyectos que impactan
positivamente en su entorno comunitario. Un ejemplo notorio es el programa
“Construyendo Juntos”, que ofrece capacitaciones gratuitas en técnicas de construccion
y mantenimiento a residentes locales. Ademas, la empresa contribuye generando fuentes
de empleo, lo que a su vez ayuda a varias familias a satisfacer sus necesidades

econdmicas.
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4.4.4 Dimension ambiental

Segun Quintana et al., (2017) el medio ambiente es esencial para la vida, contribuyendo
de manera significativa a su formacion, desarrollo y plenitud, razén que respalda la
existencia de diversos instrumentos, leyes y herramientas; su apropiado empleo
promueve una mejor calidad de vida tanto para las empresas como para la sociedad.
Chilpa et al., (2023) afirman que las empresas fomentan la dimension ambiental entre
sus stakeholders, puesto que estas organizaciones promoveran la eficiencia en el uso de
recursos en sus operaciones, impulsando tecnologias limpias, la inversién en estas

tecnologias debe reflejarse en los informes financieros trimestrales y anuales.

La ferreteria 'E' de Machala se destaca por su compromiso con la dimensién ambiental,
promoviendo activamente précticas sostenibles entre sus miembros, clientes y
proveedores. Un ejemplo clave la venta de productos con sistemas de energia solar y la
promocion de productos ecolégicos, como pinturas de bajo impacto ambiental y
materiales reciclados. Esta iniciativa no solo demuestra una gestion responsable de
recursos, sino que también refleja un compromiso con la reduccion de la huella de

carbono y la conservacion del entorno local.



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La claridad en la estructura organizativa, representada por un organigrama, es crucial
para la correcta delegacion de funciones en la empresa. La falta de esta guia visual puede
causar confusion entre los empleados sobre sus responsabilidades, impactando la
operatividad y la percepcion de tareas. En laempresa ferretera "E" de Machala, se detecta
la necesidad de una estructura organizativa clara, especialmente al notar la distribucion
desigual de empleados en departamentos, con una concentracion alta en ventas y
sobrecarga en el departamento de bodega. También se descubre que algunos
colaboradores realizan funciones que no corresponden a su cargo ni departamento, lo

que puede afectar las actividades principales de sus puestos.

La evaluacion de los resultados indica que el no contar con una estructura organizacional
definida en la ferreteria presenta desafios significativos en la delegacion de
responsabilidades. La falta de claridad en la asignacion de funciones, la percepcion
negativa sobre la comunicacion interdepartamental, y la carencia de un proceso
estructurado para la toma de decisiones, revelan una carencia en la transparencia
organizativa. La opinién externa respalda estos hallazgos al sefialar la necesidad de
mejorar la colaboracion, atencion, disponibilidad del personal y los tiempos de espera en
las entregas, lo que afecta la experiencia del cliente. La ausencia de una estructura
organizativa clara genera confusiones y malentendidos en las responsabilidades,
repercutiendo en la eficiencia y efectividad de la ferreteria.

En consecuencia, se propuso una estructura organizativa para la empresa mediante la
elaboracion de un organigrama especifico, adaptado a su dimensién, junto con una
detallada lista de funciones para cada departamento. Esta medida ofrece una solucion
practica y personalizada que busca mejorar la coordinacion interna, promover la
eficiencia operativa y fortalecer la transparencia en la asignacion de responsabilidades.
De esta manera, no solo se abordan las deficiencias identificadas, sino que también se
establece una base solida para el crecimiento y el desarrollo continuo de la ferreteria "E",

asegurando asi un camino hacia un futuro mas efectivo y eficiente.

5.2 Recomendaciones
Se deberia implementar y comunicar un organigrama detallado que muestre claramente
la estructura organizativa, roles y responsabilidades de cada departamento, lo que

proporcionaria una guia visual para los empleados, reduciendo la confusion y mejorando



la asignacion de funciones. A su vez, se sugiere elaborar un manual de funciones en
conjunto con la implementacion del organigrama el cual serviria como un recurso
complementario, ofreciendo informacion exhaustiva sobre las tareas y responsabilidades

especificas asociadas a cada posicion en la empresa.

Dada la concentracion excesiva de personal en el departamento de ventas y la situacion
de sobrecarga en el departamento de bodega, se recomienda una reasignacion estratégica
de empleados; reducir el exceso de personal en ventas y asignar recursos adicionales al
departamento de bodega para un equilibrio en la distribucion de tareas. Ademas, se
sugiere una reestructuracion general de la organizacion, considerando la creacion de
nuevos departamentos especificos. La implementacion de un departamento de marketing
permitird abordar de manera mas efectiva las actividades de promocion y publicidad.
Asimismo, la creacion de un departamento de logistica que colaborara estrechamente
con el bodeguero para agilizar la entrega de productos y mejorar la satisfaccion del

cliente.

Introducir protocolos formales para la delegaciéon de responsabilidades contribuira a
eliminar la informalidad identificada en la toma de decisiones y asignacion de tareas.
Estos procesos estructurados mejorarian la eficiencia, la comunicacion interna y
reduciran posibles malentendidos. Por ultimo, invertir en programas de formacién para
los empleados y mejorar la comunicacion interna sera crucial, lo que ayudara a que todos
comprendan claramente sus roles y responsabilidades, reduciendo la ambigtiedad y

mejorando la colaboracion entre departamentos.
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5.4 Anexos

Anexo 1: Modelo de Encuesta a empleados de la ferreteria

Somos estudiantes de octavo semestre de la carrera de Administracion de Empresas, y
solicitamos ayuda con la siguiente encuesta, para analizar como se hace la delegacion de

funciones en su departamento.

1. ¢En qué departamento o area labora en la Ferreteria?

o Gerencia

o Contabilidad

o Ventas

o Bodega

2. ¢Como evalia la asignacion actual de responsabilidades en tu
departamento?

o Muy clara

o Aceptablemente clara

o Clara

o Poco clara

o Nada clara
¢ Qué tan efectiva considera la comunicacion entre departamentos para la
delegacién de responsabilidades?

o Muy efectiva

o Efectiva

o Moderadamente efectiva

o Poco efectiva

o Nada efectiva
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¢Existe un grafico, organigrama, documento o algo que muestre quién esta
acargo y quién hace qué en la empresa?

Si, tenemos un recurso visual que muestra la estructura y funciones.

No, no disponemos de tal representacion.

Desconozco

Actualmente, se elabora un documento

¢ Coémo deciden quién tiene la responsabilidad en las tareas asignadas?

Se toman decisiones en reuniones donde se discuten las responsabilidades de
cada uno.

Existe un proceso de colaboracion en el que los equipos participan en la toma de
decisiones.

Las decisiones se toman de manera informal, sin un proceso estructurado.

Se sigue un protocolo establecido que define como se asignan las
responsabilidades.

¢ Como se organizan las tareas y responsabilidades en su area?

Se asignan de manera informal, segun las necesidades.

Hay un documento formal que especifica las funciones de cada miembro del
equipo.

La asignacion varia segun el proyecto o la carga de trabajo.

No hay una estructura clara, cada uno decide lo que hace

¢El proceso de asignacion de funciones es flexible o sigue un protocolo
establecido?

Muy flexible, cambia segun las circunstancias y necesidades.

Mayormente flexible, pero con ciertos lineamientos generales.

Sigue un protocolo establecido, con roles definidos para cada posicion.
Totalmente estructurado, con reglas rigidas para la asignacién de funciones.

¢ Se encarga principalmente de las responsabilidades que corresponden a su
puesto de trabajo, o a veces le asignan tareas que van mas alla de eso?

Si, mi trabajo a menudo implica colaborar en tareas que no son especificas de mi
puesto, pero estoy comodo con ello.

No, me limito a lo que se espera de mi puesto y no asumo responsabilidades
adicionales.

A veces, realizo actividades adicionales porque me gusta contribuir mas alla de

mis responsabilidades



10.

establecidas.

No tengo claro si deberia 0 no tomar responsabilidades adicionales mas alla de
mi puesto de trabajo.

¢Coémo se comunican los cambios en las responsabilidades dentro del
equipo?

A través de reuniones regulares donde se discuten los cambios.

Mediante correos electronicos o mensajes de comunicacion interna.

Por medio de anuncios durante la jornada laboral.

No hay una comunicacion formal, cada uno se entera a medida que ocurren los
cambios

¢ Tiene claro quién es su superior o a quien informar directamente acerca de
las novedades en la empresa?

Si, tengo una comprension clara de quién es mi superior.

En ciertos momentos hay confusion sobre a quién debo informar.

No aplicable, no requiero informar a un superior en mi posicion.

No, no tengo idea de quién es mi superior.



Anexo 2: Modelo Encuesta a clientes de la ferreteria

Somos estudiantes de octavo semestre de la carrera de Administracion de Empresas, y
solicitamos ayuda con la siguiente encuesta, para analizar la percepcion que tiene de

cliente de la empresa ferretera en cuanto a su experiencia de compra.

1. ¢Cbmo describiria usted su experiencia general al visitar la ferreteria?

o Excelente.

o Muy Buena.

o Buena.

o Regular.

o Mala.
¢ Cual es su opinion sobre la forma en que los empleados llevan a cabo el
servicio proporcionado por la empresa?

o Profesional y eficaz.

o Correcto, pero puede mejorar.

o Indiferente.

o Necesita ajustes.

o Por debajo de las expectativas.

3. ¢Los empleados que interactian con usted colaboran efectivamente entre
ellos para brindar un servicio positivo?

o Si, trabajan bien juntos.

o Si, pero podrian mejorar su coordinacion.

o No estoy seguro/a, no he notado mucho sobre su trabajo en equipo.

o A veces si, a veces no.

o No, no hay buena colaboracion actualmente.

4. ¢Como calificaria la atencion de sus pedidos a través de las redes sociales de
la ferreteria?

o Muy efectiva y rapida
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Efectiva, pero podria mejorar en rapidez

Aceptable, cumple con las expectativas

Poco satisfactoria, necesita mejorar

Muy insatisfactoria, no cumple con las expectativas.

¢Como evaluaria la disponibilidad del personal para atender sus consultas
0 necesidades?

Siempre disponible

Generalmente disponible

A veces dificil de encontrar

Raramente disponible

Nunca disponible

¢Qué tan satisfecho se encuentra usted con la rapidez en el proceso de
atencion en caja?

Muy satisfecho

Satisfecho

Neutral

Insatisfecho

Muy insatisfecho

¢ Como considera usted el asesoramiento por parte de los vendedores en el
proceso de compra?

Altamente efectivo

Efectivo

Moderadamente efectivo

Poco efectivo

Inefectivo

¢Considera que el proceso de entrega y manejo de productos por parte del
departamento de bodega cumple con sus expectativas en cuanto a eficiencia
y cuidado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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Respecto a la demora en la entrega de productos, ¢Como describiria su
experiencia con la empresa ferretera?

Siempre cumplen con los plazos

A veces hay retrasos

Los retrasos son frecuentes

Siempre tienen retrasos

En sus visitas a la ferreteria, ¢ Qué aspecto le parece mas importante para
mejorar la eficiencia en el servicio?

Incrementar la rapidez en el proceso de pago y facturacion

Que el bodeguero sea més organizado al despachar los productos

Ofrecer asesoramiento técnico especializado para resolver dudas

Reducir los tiempos de espera para atender los pedidos

Mejorar la disponibilidad y variedad de productos en stock



FUNCIONES

(Realiza
esta
funcion?

Frecuencia

SI NO

Diariamente

Ocasionalmente

Raramente

DEPARTAMENTO DE

GERENCIA

Realizar pedidos a
proveedores de
mercaderia

Atencion de manera
directa al cliente

Manejar las redes
sociales de la empresa

Coordinar con los
proveedores para
gestionar entregas y
devoluciones.

. Asignar precio a

productos

Manejar las
transacciones en la
caja registradora y
gestionar el efectivo

Autorizar pago a
proveedores

Contratar, capacitar y
supervisar al personal
de la ferreteria.

Elaborar ndminas de
sueldos y salarios

10.

Gestionar las

asignaciones de tareas.

11.

Supervisar la gestion
de inventario y
garantizar niveles
adecuados de
existencias

12.

Negociar contratos y
acuerdos con
proveedores

13.

Desarrollar y ejecutar
estrategias de
marketing para
promocionar
productos.

14.

Evaluar y seleccionar
nuevos productos para
el inventario.
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15. Mantenerse al tanto de | X X
las nuevas tecnologias
que podrian beneficiar
al negocio.

16. Despachar pedidos X X

17. Elaboracion de X
informes diarios de
ventas

18. Gestion de la X X
facturacion y cobro en
caja.

19. Atender llamadas de X X
clientes de manera
individual.

20. Participar en la entrega | X X
de pedidos a
domicilio.

Anexo 3: Matriz de funciones del departamento de Gerencia

Analisis: El gerente de la ferreteria "E" desempefia una amplia gama de funciones que
abarcan desde la gestion de proveedores, la supervision del personal y la gestion del
inventario. Sin embargo, algunas de las tareas mencionadas, como atender llamadas
individuales de clientes y participar en entregas a domicilio, podrian no estar
directamente dentro de su d&mbito de responsabilidad. La consecuencia de realizar estas
funciones adicionales podria ser una carga de trabajo excesiva para el gerente, lo que
podria afectar negativamente su capacidad para enfocarse en tareas mas estratégicas y de
gestion. Ademas, podria resultar en una delegacion inadecuada de responsabilidades, lo
que podria llevar a una falta de eficiencia en la operacion general de la ferreteria. Por lo
tanto, es importante definir claramente las responsabilidades del gerente y garantizar que

se le permita concentrarse en las areas donde puede agregar el mayor valor al negocio.
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¢Realiza
esta Frecuencia

FUNCIONES funcion?

SI NO Diariamente | Ocasionalmente | Raramente

DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

1. Registro de
transacciones X X
financieras

2. Atender directamente
pagos o transacciones
en caja

3. Ingreso de compras X X

4. Gestionar el inventario
y garantizar niveles
adecuados de
existencias

5. Participar en la
negociacion de
contratos con
proveedores

6. Gestion de pago a
proveedores
(organizacion de
fechas)

7. Elaboracion de roles de
pago de los X X
colaboradores

8. Ingreso de retenciones X X

9. Conciliacion bancaria X X

10. Declaracién de
impuestos

11. Emisidn de cheques
para pagos

12. Revision de Kardex X X

13. Constatar la emision
correcta de las notas X X
crédito
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14. Coordinar las entregas
de productos en la X
ferreteria

15. Realizar pedidos de
mercancia a X
proveedores

16. Constatar la emision
correcta de facturas

17. Registrar productos
defectuosos

18. Participar en la toma de
decisiones estratégicas X
para el negocio

19. Gestionar los horarios
de trabajo y
asignaciones de tareas
para el personal de
ventas o almacén

20. Elaborar estados
financieros X X

Anexo 4: Matriz de funciones del departamento de Contabilidad

Analisis: El Departamento de Contabilidad demuestra un amplio alcance en sus
responsabilidades, abarcando desde el registro de transacciones financieras hasta la
elaboracion de estados financieros. Se determina que las funciones de este departamento
estan mas alineadas con su cargo, es decir son responsabilidades que le competen. Su
participacion activa en tareas diarias y ocasionales refleja un compromiso integral en la
gestion financiera y administrativa de la empresa, asegurando un control efectivo y

preciso de las operaciones contables.
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.REALIZA
ESTA
FUNCION?

FUNCIONES

SI NO

Diariamente

Ocasionalmente

Raramente

DEPARTAMENTO DE

VENTAS

Realizar ventas directas
a clientes en el local

Atender a comerciales
0 proveedores

Realizar ventas a través
de redes sociales

Asesoramiento en el
proceso de compra de
herramientas y
materiales

Verificar la condicion
de los productos
devueltos antes de
reintegrar al inventario

Realizar un
seguimiento con los
clientes después de la
venta para asegurarse
de su satisfaccion

Colaborar con el
departamento de
bodega para asegurar
que los productos en
exhibicion estén
correctamente
etiquetados y en buen
estado.

Crear flyers
promocionales y
publicarlos en redes
sociales

Emision de facturas de
venta

10.

Emision de notas de
crédito de venta

11.

Realizar proformas a
clientes
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12.

Encargado de cobrar en
caja facturas de venta

13.

Revision periddica de
la cartera de clientes
por cobrar

14.

Ingresos de pagos en
efectivo, cheque,
transferencia o tarjeta
de crédito

15.

Crear grupos de
difusion en redes
sociales

16.

Elaborar reportes
financieros

17.

Realizar labores de
limpieza en la tienda

18.

Manejar de manera
efectiva las
devoluciones de
productos y gestionar
reclamaciones de
clientes para mantener
una alta satisfaccion

19.

Registrar productos de
alta demanda

20.

Informar a encargado
de bodega mantener las
perchas debidamente
abastecidas

21.

Actualizar el inventario

22.

Descargar y
recepcionar mercancia

23.

Recoger el producto en
el almacén para su
entrega al cliente.

Anexo 5: Matriz de funciones del departamento de ventas
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Analisis: El departamento de ventas muestra una amplia gama de responsabilidades que
abarcan desde la atencion directa a clientes hasta la gestion eficiente de transacciones
financieras. Sus funciones estan en gran medida alineadas con su rol, lo que demuestra
un compromiso integral con la gestion comercial y administrativa de la empresa. La
participacion activa del departamento en tareas diarias y ocasionales refleja su
dedicacion a asegurar un control efectivo y preciso de las operaciones relacionadas con

las ventas y la atencion al cliente.

Es importante destacar que, si bien el departamento de ventas colabora en actividades
adicionales como la creacion de flyers promocionales y la colaboracion en la logistica
de mercancia, estas tareas no le corresponden directamente y podrian perjudicar sus
actividades principales si no se manejan de manera eficiente y coordinada con los

departamentos pertinentes.
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FU

EALIZA
ESTA
NCION?

FUNCIONES

SI

NO

Diariamente

Ocasionalmente

Raramente

DEPARTAMENTO DE

BODEGA

Recibir y verificar la
mercancia que llega a
la ferreteria

Poner codigo de barra a
los productos que se
reciben

Organizar y clasificar
los productos en el
almacén segulin
categorias y
caracteristicas.

Mantener un sistema de
almacenamiento
eficiente para facilitar
la ubicacion y
recuperacion de
productos.

Realizar conteos
periddicos de
inventario para
mantener registros
precisos.

Despachar el pedido de
los clientes a los
vendedores

Implementar medidas
de seguridad para
prevenir pérdidas y
robos.

Mantener el area de
bodega limpia 'y
ordenada

Monitorear las fechas
de caducidad en
productos que tienen
una vida Gtil limitada

10.

Rotar el inventario para
asegurar que los
productos mas antiguos
se utilicen primero.

11.

Realizar transferencias
de mercaderia

70




solicitada por la
sucursal

12. Entregar los pedidos de X
los clientes en sus
domicilios o lugares

designados

13. Elaborar informes de X X
entradas y salidas de la
mercancia

14. Atender directamente a X X

los clientes y gestionar
las devoluciones
cuando sea necesario

Anexo 6: Matriz de funciones del departamento de bodega

Analisis: El departamento de bodega desempefia una variedad de responsabilidades que
van desde la recepcion y verificacion de la mercancia hasta la entrega de pedidos a los
clientes. Estas funciones estan claramente alineadas con su rol principal, reflejando un

compromiso integral con la gestion eficiente del inventario y la logistica de la empresa.

Sin embargo, es importante destacar que la realizacion de actividades adicionales, como
atender directamente a los clientes y gestionar devoluciones, puede generar problemas y
distraer al departamento de sus funciones esenciales. Por ello, es crucial que se mantenga
un enfoque prioritario en tareas como poner codigo de barras a los productos, mantener
un sistema de almacenamiento eficiente, realizar conteos periddicos de inventario y

monitorear fechas de caducidad.
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Anexo 7: Encuesta a colaborador de ventas de la ferreteria

Anexo 8: Encuesta a cliente de la ferreteria
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El disefio organizacional es el marco en el que se desarrollan los procesos y la actividad de la
organizacion, como fluye la autoridad y la responsabilidad y como circulard la informacion. Constituye
la representacion grafica del ordenamiento de la agrupacion de las funciones, que correspondan de
acuerdo a los procesos que haya que ejecutar en cumplimiento de la mision. A partir de la mision y las
estrategias de la organizacion, se identifican los procesos y se designan las funciones que relacionados
con ellos asegura cada subdivision. Incluye la jerarquizacion de los procesos y las subdivisiones que los
gjecutan.
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En esta seccidn se reflejan detalladamente las
causas y propdsitos que motivan la investigacion.
La justificacion esta intimamente relacionada con
la pertinencia del estudio, su relevancia, las
necesidades a las que le da respuesta y debe
mostrar, de manera descriptiva, el origen y
desarrollo del problema hasta el momento,
fundamentando la necesidad de realizar la
investigacion para generar nuevos conocimientos
o ampliar los ya existentes. Deben exponerse los
elementos tedricos que expliquen por qué se
hace el trabajo y qué se pretende modificar o
resolver con la introduccién de sus resultados.™***
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importancia y su relacion con las variantes tecnologicas
acogidas por las empresas como estrategia para alcan-
zar sus metas, por lo tanto se concluyo con un analisis
critico que resalta la importancia del uso de este tipo de
manual y la actualizacion constante que debe sufrir para
soportar el resto de las adaptaciones que la empresa su-
fre para asegurar su €xito.
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Luego de una deliberacién grupal de los resultados expuestos detonan que efectivamente
existe conflictos laborales internos en las micro v pequefias empresas de El Oro en contextos
como confusion al momento de ejecutar las actividades encomendadas, como también
desconocimiento pleno o parcial de las responsabilidades de cada empleado, estos indicadores
afectan directamente al desempefio laboral de cada organizacion.

Enfatizando los resultados obtenidos, se acepta la hipotesis planteada: La carencia de un
manual de funciones da origen a desconciertos laborales, conflictos organizacionales, poca
captacion de responsabilidades de cargos. bajos estdndares de formacion e informacion al
personal trabajador en micro v pequefias empresas. Basandonos en la investigacion documental
para la elaboracion del articulo cientifico contrastamos que es importante el manejo de conceptos
basicos de las herramientas de gestion como es un manual de funciones, puesto que, dentro de las
empresas encuestadas es notoria el desconocimiento pleno de ello, no obstante, existen empresas
que conocen del mismo, mas no hacen el uso del mismo.
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Espinoza Freire, E. E. (2020). El objetivo en la investigacion. Revista Metropolitana de Ciencias Aplicadas, 3(2), 206-
215.

Conceptualizacién de objeto

Un objeto de investigacion es definido y construido en
funcién de una problematica tedrica, que implica a su vez
aproximaciones metodolégicas constantes, y tratar a los
hechos no de manera aislada, sino en funcién de rela-
ciones establecidas entre ellos; por ejemplo, hacer surgir
propiedades ocultas que no se revelan sino en el enlace
de cada una de las realizaciones con todas las otras.
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La dinimica empresarial y el emprendimiento, factores determinantes para el
desarrollo del ciclo de vida de las pymes
Mario Patricio Padilla Martinezl, Luis Fabricio Lascano Pérezl, Walter Ramiro
Jiménez Silva’
1 Universidad Técnica de Ambato, mp.padilla@uta.edu.ec
2 Universidad Técnica de Ambato, If.lascano@uta.edu.ec

3 Universidad Técnica de Ambato, walterrjimenez@uta.edu.ec

La mayoria de microempresarios que aperturaron sus empresas indican que no han alcanzado
un adecuada estructura organizacional debido a que no se ha establecido de forma clara la
descripcion general del producto, el ptblico objetivo, el mercado potencial, un organigrama

estructural con el detalle de las principales personas y responsabilidades, asi como las
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GESTION DEL TALENTO HUMANO EN LAS PYMES: IMPULSANDO
LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

HUMAN TALENT MANAGEMENT IN SMES: DRIVING INNOVATION
AND COMPETITIVENESS

Gustavo Garcia-Cediel !
José Morelos Gomez”
Harold Lora Guzman?

empresas necesitan llevar a cabo una planificacion, organizacion y gestion adecuada,
estableciendo mecanismos y practicas regulatorias que permitan la definicion de politicas
capaces de articular los objetivos de la empresa con las funciones de los empleados,
reconociendo que estos representan un capital valioso e irremplazable para el éxito
organizacional. En una encuesta realizada por Florez (2018), a empleados de empresas
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Sin embargo, la mayoria de las pymes de construccion, servicios informaticos o
ecuatorianas se concentran en actividades de transporte de pasajeros o mercancias. La
) bl venta de ali t experiencia exportadora parece ser limitada,
no .llfillsa €s, ‘501119, cnfa de a lmel.l 08, al menos en el corto plazo, lo que implica
servicios de restauracion, venta de materiales que estas organizaciones cuentan con poco
acervo de capital productivo y de tecnologia

no avanzada.
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Approach to the Structuring of Small
and Medium Enterprises: A Theoretical Journey

Gelmar GARCIA-VIDAL' '/, Reyner PEREZ-CAMPDESUNER?
Rodobaldo MARTINEZ-VIVAR? () y Laritza GUZMAN-VILAR'

1 Universidad UTE, Facultad de Derecho, Ciencias Administrativas y Sociales. Santo Domingo, Ecuador.
2 Universidad UTE, Facultad de Derecho, Ciencias Administrativas y Sociales. Quito, Ecuadar.

Es tarea del administrador armonizar la
logica de funcionamiento de su organizacion
con la logica de funcionamiento de una red
como una alternativa estructural organica
que facilita cambiar de una “jerarquia forzada”
a "jerarquia natural” gque surge en un entorno
organizacional cuando los individuos son li-
bres de colaborar y contribuir segun su capa-
cidad, experiencia y pasion. Esto no se impul-
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6rganizaci£’3n, debido al mayor ntimero de tareas y de intcgi‘antcs", esto dio inicios
a la departamentalizacién para coordinar y concentrar en dreas a personas y
actividades de acuerdo a la afinidad entre ellas, en sila departamentalizacién es la
forma de segmentar y a la vez agrupar actividades dentro de la organizacién.
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El emprendimiento ferretero constituye una actividad comercial que permite
el desarrollo econdmico de un territorio. Por tal razén, el objeto de estudio conlleva
al planteamiento de un modelo de negocio basado en los factores comerciales del
sector. Ademas, el crecimiento de este tipo de estudio en los uUltimos afios se debe

a la trascendencia que supone la creacion de empresas en beneficio de la sociedad.
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Diagndstico de las funciones administrativas esenciales en
empresas publicas del Ecuador. Caso: Corporacion Nacional
de Electricidad Unidad de Negocios Manabi

Diagnosis of essential administrative functions in public companies in Ecuador. Case:
National Electricity Corporation Manabi Business Unit

LIMONGI, Victor A.*

FLORES, Matilde J.2

El organigrama representa la estructura formal de una organizacion. En el se pueden visualizar las lineas de
autoridad y responsabilidad, los cargos, las unidades departamentales, las relaciones de comunicacion
horizontales y verticales, y ademas, si la organizacion tiene una estructura plana o vertical. Los organigramas
permiten, a través de un grafico, visualizar una panoramica del funcionamiento de |a organizacion. En la figura 1
se muestra el organigrama de la empresa objeto de estudio.
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La estructura organizacional no solo determina la distribucion del poder interno, sino
también permite un disefio acorde a la realidad del espacio organizacional; centralizada,
distribuida, descentralizada o externalizada, en funcion de quien se quiere que controle o
gestione la informacion, el conocimiento y la normativa.

79


https://www.revistaespacios.com/a23v44n09/a23v44n09p09.pdf
https://cienciamerica.edu.ec/index.php/uti/article/view/224/303

Cita 15
Link: https://dominiodelasciencias.com/ojs/index.php/es/article/view/2453/5439

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 R
Vol. 7. mim. 4, Diciembre Especial 2021, pp. 859-873
i %

Estructura Organizativa v Desemperio Laboral: Caso Fabrical Cia. Lida., Crudad de Quito

DOI: http://dx.doi.org/10.23857 /dc.v7i4.2453

Ciencias Técnicas y Aplicadas

Articulo de Investigacion

Estructura Organizativa y Desempeiio Laboral: Caso Fabrical Cia. Ltda., Cindad
de Quiro

Organizational Structure and Labor Performance: Case of Fabrical Cia. Litda.,
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Estrutura Organizacional e Desempenho do Trabalho: Caso Fabrical Cia. Lida.,
Municipio de Quifo
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Los problemas de desempefio laboral que se dan en las empresas en su mayoria son por la falta de
una estructura organizacional adecuada, ya que sin esta no existe un orden de igual manera no se
encamina a una direccion determinada. La falta de direccionamiento hace que los empleados no
realicen adecuadamente sus labores v esto afecta directamente al complimiento de los objetivos de

la empresa.
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La descripcion de cargos basada en competencias
es una herramienta que queda establecida en la
empresa como una guia para lograr que el proceso
de seleccidn sea eficiente y bien desarrollado, para
conocer en detalle los conocimientos y destrezas,
habilidades que debe tener un aspirante al cargo.
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Organizacién

Responde a la pregunta ;Como se va hacer? La organizacion de la empresa se centra en la
estructura v los modos de actuacion para conseguir que ésta logre los objetivos empresariales que
se plantea; las empresas no se organizan por si mismas. ni se diseflan estructuras de forma
aleatoria; por ello, el funcionamiento de la empresa puede no ser el idoneo, si no se disponen de

estructuras organizativas, pudiendo llevar a un caos a la organizacion o empresa.

Cita 18

Link: https://urncst.com/index.php/urncst/article/view/16/7

UNDERGRADUATE RESEARCH IN NATURAL AND CLINICAL SCIENCE AND TECHNOLOGY (URNCST) JOURNAL
Read more URNCST Journal articles and submit your own today at: https:/www.urncst.com

EDITORIAL OPEN ACCESS

Research Fundamentals: Study Design, Population, and W) Check for updates
Sample Size ‘

Umair Majid, MSc [1] [2] [3]*

[1] Editorial and Advisory Board Member, URNCST Journal, Toronto, Ontario, Canada

[2] Curriculum Designer, Program Developer and Instructor, McMaster University, Hamilton,
Ontario, Canada

[3] Director, The Methodologist (TMT), Mississauga, Ontario, Canada
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“Research in Earnest”

The study design 1s the use of evidence-based
procedures, protocols, and guidelines that provide the tools
and framework for conducting a research study. The choice
of the study design is a methodological decision made by
the investigators before submitting the study for ethics
review and starting data collection.
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La importancia de desarrollar una estructura organizacional consiste en lograr el funciona-
miento de [a estrategia propuesta en el direccionamiento, independientemente de que esta sea
tradicional o emergente, debido a que la organizacion necesita adoptar la estructura correcta.
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Estudio de las estructuras organizacionales y su contribucion a la
sostenibilidad de las PYMES en Esmeraldas

Study of organizational structures and their contribution to the sustainability of
SME: s in Esmeraldas

Estudo das estruturas organizacionais e sua contribui¢do para a sustentabilidade
das PMEs em Esmeraldas

Ingrid Tania Nazareno-Véliz *

El estudio de las estructuras organizacionales es necesario en el ambito empresarial y de negocios
porque de la asuncién de algunos de sus modelos depende la forma de administrar el talento
humano y los diversos recursos de un negocio. Es preciso que los propietarios, los gerentes y los
trabajadores posean un conocimiento consolidado sobre este relevante tema, porque justamente las
estructuras permiten establecer relaciones interpersonales laborales que dan cuenta de modelos de

direccionalidad y direccionamiento de la empresa, sus relaciones de jerarquia. El estilo horizontal
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La estructura organizacional en funcién del comportamiento del capital humano en
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The organizational structure based on the behavior of human capital in

organizations
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diciembre, ISSN: 2588-073X, 2019, pp. 114-137

La estructura organizacional forma una parte fundamental dentro de las diferentes
empresas, puesto que permite que se dividan las actividades que desenvuelve el talento humano
con el fin de que sean desarrolladas de forma eficaz y eficiente para que asi contribuyan al logro

de las metas y objetivos empresariales.
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Connectivity knowledge and the degree of "3
structural formalization: a contributiontoa
contingency theory of organizational

capability

Rogerio S. Victer:

2004). From the perspective of traditional CTF, the centralized organization is usually
preferable to the decentralized one, given that the latter tends to be inefficient in tasks
requiring the creation, application, and/or transfer of sophisticated knowledge.
Reducing internal costs generated by coordinating knowledge across units tends to
make centralized structures more prone to generate knowledge with larger and broader
impact (Argyres and Silverman 2004).
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La culrura organizacional en tanto conjunto de supuestos, convicciones, valores y normas que comparten
los miembros de una organizacién, pucclc haber sido conscientemente creada por sus miembros Principﬂcs
o sencillamente puede haber evolucionado en el curso del tiempo. Representa un elemento clave del entorno
de trabajo en ¢l que los empleados desempenan sus labores. El concepto de cultura organizacional es un
constructo intangible, porque no podemos verla ni tocarla, pero estd presente y conforma un importante
sistema de mediaciones. Como ¢l aire de una habitacién, rodea y afecta a todo lo que ocurre en una
organizacién. Dado que se trata de un dindmico concepto de sistemas, la cultura también se ve afectada por
casi todo lo que ocurre en una organizacién.
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Aspectos metodologicos de la investigacion
Methodological aspects of the investigation

Revista Cientifica de Investigacion actualizacion del mundo de las Ciencias. Vol 2 mimn., 3,

Sepiiembre, ISSN: 2588-0748, 2018, pp. 194-211

idea que mueve la investizacion”. En esta direccion, para plantear un problema de investigacion
se requiere identificar el contexto objeto del estudio para percibir las cavsas que pudieron
generarlo, asi como su vinculacién a las incdgnitas derivadas del mismo. Es decir el
investigador se enfoca desde lo general (macro) a lo particular (micro), dado que a partir de una
interrogante se puede ir abordando el problema encontrado; en resumen intenta dar respuesta al

;Qué investigar?.
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EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
THE RESEARCH PROBLEM
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Espinoza Freire, E. E. (2018). El problema de investigacion. Revista Conrado, 14(64), 22-32. Recuperado de hitp://
conrado.ucf.edu.cufindex.php/conrado

De lo analizado hasta aqui, se resume que, para iniciar
una investigacion una de las primeras acciones a realizar
es la identificacion de una situacion o dificultad que to-
davia no se ha encontrado una solucion, que tendra que
ser concretada con precision para luego valorarla critica-
mente y proceder a su estudio sistematico hasta alcanzar
su solucion. La delimitacion del tema constituye el primer
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The research object and the field of action in scientific research.
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Periodicidad: Trimestral

vol. 26, num. 4, 2020

A partir de lo expuesto en las definiciones anteriores, resulta necesario destacar
que el objeto de estudio estd intimamente relacionado con el tema de investigacion,
por cuanto denota la parte de la investigacion que se quiere conocer acerca de dicho
tema. Es la fraccién de la realidad objetiva sobre la cual va a actuar el investigador a
fin de dar respuesta al problema cientifico.
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CONCEPTOS PARA ENTENDER LA INNOVACION ORGANIZACIONAL

CONCEPTS TO UNDERSTAND ORGANIZATIONAL INNOVATION
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El disefio organizacional es, pues, la integracién de la estructura, las funciones,
tareas, actividades y las interacciones sociales que acaecen en la organizacion,
considerando las variaciones externas del entorno, para garantizar la eficiencia y, por
ende, el logro de los objetivos, a través de medios de control eficaces, que ofrecen
como producto un conocimiento integrado, o bien, institucionalizado. Empero, si todas
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Investigacion Cientifica en tiempo de Pandemia

Techniques and Instruments for Data Collection that Support Scientific Research
in Pandemic Times

Técnicas e Instrumentos de Coleta de Dados que apoiam a Pesquisa Cientifica em
tempos de Pandemia
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Delphi, Grupo Nominal y la Encuesta. La Encuesta, en estudios con enfoque cuantitativos o
cualitativos, es la mas utilizada respecto al resto de técnicas, inclusive en el entorno virtual online y
offline, apoyada siempre por un cuestionario debidamente estructurado y automatizado con el fin de

asegurar el manejo transparente de un gran volumen de datos en tiempo casi real. Entre los entornos
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El propésito de la investigacién correlacional es medir el grado de relacién o asociacién entre dos 0 més
variables. Segtin Ramirez (2019), el objeto de estudio es conocer el comportamiento de una variable
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Methodology of study designs most frequently used in clinical research
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Lz eleccion del disefo de un estudio es una de las etapas mas
complejas en el proceso de investigacion; pues en este, se han
de tomar en consideracion una serie de hechos como la infor-
macion previa que existe respecto del tema: disefios utilizados
previamente, factibilidad de conducir la investigacién, tamafo
de la muestra necesario, consideraciones éticas, costes invo-
lucrados, entre otros. No obstante ello, el investigador debe
definir si se mantendra al margen del desarrollo de los acon-
tecimientos o intervendra en ellos. Asi, se puede comprender
la primera gran division de los diferentes tipos de estudios: Estudios
observacionales (EO) y estudios experimentales (EE) (Figura 1).
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la pequena y mediana empresa carece de programas
de capacitacién estructurados al ser limitada la
inversion que desembolsan para la formacién de sus

empleados. Del mismo modo, la evidencia advierte
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LOS ALCANCES DE UNA INVESTIGACION

The scope of an investigation

O escopo de uma investigacdo

Carlos Ramos Galarza '

El proceso de investigacion tiene como finalidad encontrar soluciones para las diversas necesidades
que enfrenta el ser humano. Dentro de este proceso, el nivel de una investigacion puede tener
diversos alcances que parten desde el nivel exploratorio, descriptivo, correlacional hasta llegar a un
alcance explicativo, en donde se busca una explicacion del fendmeno que se esta investigando. En
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De lo definido por los autores citados, esta
claro que la poblocion objeto de estudio en una
investigacion, es el conjunto total de elementos
de interés y la muestro un subconjunto de la
poblacion. Un ejemplo de poblacion es conjunto
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Los disefios transversales suelen incluir individuos
con y sin la condicidén en un momento determinado
(medicion simultdnea) v en este tipo de diseno, el
investigador NO realiza ningin tipo de intervencion

(interferencia). El investigador realiza una sola medi-
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Muestra: Es un subconjunto de individuos o elementos de
una poblacion definida que cumple con ciertas propiedades
comunes. Para que el estudio en una muestra permita extra-
polar los resultados a la poblacion de estudio, es necesario
que cumpla con las siguientes exigencias:
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poblaciones infinitas (Morillas, 2007). Por lo tanto, el concepto de poblacién en la investigacion
es esencial para la delimitacion del objeto de estudio, la representatividad de los resultados v la
eleccion de las técnicas estadisticas adecuadas. Su correcta comprension y definicion garantizan

la validez y confiabilidad de la investigacion.
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La cultura organizacional en tanto conjunto de supuestos, convicciones, valores y normas que comparten
o5 miembros de una organizacion, pund:: haber sido conscientemente creada por sus miembros prinr:ipa]x:s
ysencillamente pumi': haber evolucionado en el curso del tiempo. Rn:pr:s::ntz un elemento clave del entorno
le trabajo en el que los empleados desempefian sus labores. El concepto de cultura organizacional es un
CONSLIucto intangibh:. porque no pﬂdcmus verla ni rocarla, pera et presente y conforma un importante
istema de mediaciones. Como el aire de una habitacion, rodea y afecta a todo lo que OCurre en una
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Alarcén Barrero, R., Salvador Hernandez, Y., & Pérez Pravia, M. (2020). Dimensiones claves de una gestion publica
efectiva en gobiernos locales. Aplicacion en un caso de estudio. Revista Universidad y Sociedad, 12(6), 411-420.

La dimension econdmica es reconocida generalmen-
te en la literatura especializada, indica la capacidad
para utilizar v administrar los recursos con eficiencia

en funcion de resultados, valor publico, la satisfaccion
de las necesidades y desarrolloc economico social.
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La ejecucion de un proyecto trae consigo la modificacion
de los escenarios v contextos sociales donde ze desarrclla,
las copales pueden ser positivas o negativas, todo en
razon a la calidad de vida de loz habitantes del area de
incidencia. En palabras de Franks (2012) v Fernandez,
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En esta misma linea discursiva, las empresas promueven el factor o dimensién ambiental entre rodos sus
integrantes, clientes, proveedores y terceros sobre los que tenga algan tipo de influencia, puesto que directa
o indirectamente, inclusive este tipo de organizaciones promocionarin ¢ impulsarin un uso eficiente de los
recursos en la gestion de sus operaciones, por lo que de ser asi, la inversién aleanzada en utilizacién y desarrollo
de nuevas tecnologias denominadas limpias, como la energia solar, edlica, uso de biodigestores, se deberd ver
reflejado en los estados financieros publicados cada trimestre y en los informes anuales.
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Design  and  Implementation  Analysis of  the
Organizational Structure in the Metropolitan District
of Quito SME;s

TORO ALAVA, JUAN ALBERTO; TULCAN PASTAS, ANA
LUCIA; CALVA ANCHAPAXI, GUISELA MARIBEL; CHANCUSIG
MACATO, KELLY ESTEFANIA

El objetivo de una estructura organizacional es ayudar a la empresa a aclarar y entender todas las funciones de
los empleados que se desarrollan en cada area dentro de las pymes; también nos permite facilitar la division del
trabajo, la eficiencia, evitar conflictos y confusiones. Con lo expuesto se muestra que la organizacion es una
mezcla de recursos humanos y materiales con el fin de alcanzar sus objetivos y metas.
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The organizational manual: a support tool for the growth of MSMESs in
Ecuador
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Palabras claves: MIPYMES, estructura organizacional, Recibide: 03 de cctubre de 2023
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Keywords: MSMEs, organizational structure, organizational Aceptado: 29 de diciembre de 2023
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En Ecuador, un gran porcentaje de las Mipymes no poseen una estructura organizativa, eso produce
que en muchas de ellas se generen conflictos entre colaboradores, que se desperdicie recursos y por

ello que no se cumplan los objetivos de la empresa conllevando incluso a que muchas de ellas cierren
SUS Negocios.
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En sintesis, la justificacion puede sefialar
con la mayor brevedad posible cémo el disefio
atiende un problema tanto social como cientifi-
co de manera viable, esto quiere decir que esta
al alcance de los recursos de quienes investi-
gan. Ademas, puede incluir los alcances tenta-
tivos que hacen estimable el trabajo, va sea por
beneficios a terceras personas derivados de la
nueva sistematizacién de conocimiento que se
podria brindar, por las innovaciones metodol6-
gicas, por la actualizacién de informacién, por
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METODO EN LA CIENCIA
Algunas sugerencias practicas para la formulacion del problema
cientifico y los objetivos en el proyecto de investigacion

Some practical suggestions for the scientific problem formulation
and the objectives in the research project

Luis Alberto Corona Martinez* Mercedes Fonseca Hernandez? Mercedes Corona Fonseca®

* Hospital General Universitario Dr. Gustavo Aldereguia Lima, Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba, CP: 55100
* Hospital Pediatrico Universitario Paquito Gonzalez Cueto, Cienfueges, Cienfuegos, Cuba, CP: 55100
?Universidad de Ciencias Médicas, Cienfuegos, Cienfuegos, Cuba, CP: 55100

Los objetivos especificos precisan la manera en
que se va a conseguir el objetivo general de la
investigacion; ellos tienen que tributar al
cumplimiento de ese objetivo.
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Sugerencias para Escribir un Buen Articulo Cientifico en
Educaciéon

Tips for Writing a Good Scientific Article in Education

F. Javier Murillo *1
Cynthia Martinez-Garrido 2
Guillermina Belavi t

! Universidad Autonoma de Madrid, £ Universidad de Granada

Los objetivos de investigacion son una referencia recurrente en la investigacién v, por lo
tanto, también en la escritura. Sirven para guiar el proceso y para evaluar el producto de
nuestro trabajo. Son el parametro privilegiado a la hora de considerar la coherencia
interna del articulo y por ello son centrales en la elaboracién v revision del texto. Como
sabemos, parten del problema de investigacién y son matizados por la revisién de la
literatura, por lo que han de estar totalmente relacionados con la teoria revisada en el
Marco tedrico. Pero, ademds, son el eje en torno al cual se escoge la metodologia, se
comunican los resultados v se elaboran discusién v conclusiones. Al finalizar el trabajo,
dejaran al descubierto si el proposito de investigacion se ha alcanzado o no.
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ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES: NUEVAS TENDENCIAS

Organizational structures: New Trends

Andrés F. Porto Solano’, Laura J. Angarita Alvarez®

Recibido: Febrero 16 de 2017 /Aceptado: lunio 22 de 2017

Formalmente la estructura funcional se define
como una forma de departamentalizacion en
la que las personas que se dedican a una acti-

vidad funcional.
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Revista Cientifica Hermes, vol. 18, 2017, Mayo-, pp. 304-324
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desempeiiar, y la coordinacion de estas tareas para consumar la actividad. La estructura de
una organizacion puede ser definida simplemente como la suma total de las formas en que
su trabajo es dividido entre diferentes tareas y luego es lograda su coordinacion entre estas

tareas.
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Importancia de la Investigacién Cualitativa ¥y Cuantitativa para la Educacién

Importance of Qualitative and Quantitative Research for Education

Autores

Heriberta Ulloa Arteaga
Universidad Auténoma de Nayarit
heriberta.ulloa@uan.edu.mx

Maria Asuncion Gutiérrez Rodriguez
Universidad Auténoma de Nayarit
conchita.gutierrez@uan.edu.mx

Maria Lourdes Nares Gonzalez
Universidad Auténoma de Nayarit
nareslulu@hotmail.com
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* El enfoque cuantitativo se fundamenta en un esquema deductivo y logico, busca
formular preguntas de investigacion e hipotesis para posteriormente probarlas,
contia en la medicion estandarizada y numeérica, utiliza el analisis estadistico, es
reduccionista y pretende generalizar los resultados de sus estudios mediante
muestras representativas. Los experimentos vy las encuestas basadas en cuestionarios

estructurados son ejemplos de investigacion centrada en este enfoque.
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El problema de la definicion del Problema de Investigacion
The problem of defining the Research Problem
Agustin A. Torres-Rodriguez o, Jesiis I Monroy-Muiioz »

| Ser clara y concisa. En el sentido de que debe
expresar de manera comprensible o que se
pretende investigar. Ademas, debe ser concisa
para evitar que la profusion de palabras vy los
rodeos innecesarios oscurezcan la idea central
que se quiere expresar.

1 Pertinente. Que sea tedricamente relevante
cuando se trata de una investigacion basica o
bien que sirva al propdsito de conocer el aspecto
de la realidad o problema sobre el que se quiere
incidir, cuando se trata de una investigacicn
aplicada en el ambito de la accién social.

1. Realista. En el sentido de que exprese un tipo de
investigacion que sea viable, realizable; en otras
palabras, que la interrogacion se haga sobre un
problema investigable. Cuandc no se tiene
suficiente experiencia, a veces se proponen
grandes vy dificiles investigaciones, en algunos
casos llevados por el entusiasmo y en otros, por
insuficientes conocimientos acerca de lo que es
una investigacicn social
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Breves consideraciones sobre la Metodologia de la Investigacion para
investigadores principiantes

Brief considerations on research Methodology for novice researchers

Fabian Dario Rodas Pacheco
Juan José Santillan Ifiguez
Universidad de Cuenca, Ecuador

En este ambito, v para que exista un balance metodolégico, entra en juego el Método
Mixto que consiste en una serie de combinaciones de investigacién cuantitativa y cualitativa, ya
sea a nivel de recoleccion de datos o de analisis de estos. Johnson vy Christensen (2004)
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Lo optimo sugerido para las microempresas es implementar
las cuatro variables presentadas en este documento: analizar
(a) el perfil del propietario, para mejorar la direccion v la
gerencia de la empresa; elaborar (b) la estructura
organizacional, para agrupar y coordinar las tareas
centrindolas en un sistema que permita al empresario ir
delegando las actividades operativas para enfocarse en las
estratégicas; adoptar las (¢) tecnologias de la informacion y
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