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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de tesis tiene como objetivo obtener el título de Licenciadas en 

Administración de Empresas en la Universidad Técnica de Machala. Este estudio 

representa la concreción de ideas, teorías, esfuerzos, opiniones y aspiraciones de 

aprendizaje de las autoras durante estos cuatro años de estudio, así como las valiosas 

enseñanzas de todos los miembros que compartieron su conocimiento.  

 

En el ámbito empresarial contemporáneo, la estrategia organizacional emerge como un 

componente esencial para el éxito y la supervivencia de las empresas en un entorno 

competitivo y en constante cambio. La capacidad de una organización para desarrollar e 

implementar estrategias efectivas no solo determina su posición en el mercado, sino que 

también influye significativamente en su capacidad para alcanzar sus objetivos a largo 

plazo y mantener una ventaja competitiva sostenible. 

 

Es por ello, que esta tesis se enfoca en analizar y evaluar la gestión estratégica de Coelsa 

Cía. Ltda, examinando en profundidad su plan estratégico y las estrategias implementadas 

para alcanzar sus objetivos empresariales. A través de un análisis exhaustivo, se buscará 

comprender cómo Coelsa Cía. Ltda, ha adaptado sus estrategias en el periodo 2022-2023 

hasta el tiempo que culmine su plan estratégico para hacer frente a los cambios del 

mercado, las demandas de los clientes y los avances tecnológicos, entre otros factores 

clave. 

 

El estudio de la gestión estratégica de Coelsa Cía. Ltda no solo proporcionará información 

valiosa sobre el funcionamiento interno de la empresa, sino que también ofrecerá 

perspectivas útiles para otras organizaciones similares que buscan mejorar su desempeño 

y mantenerse relevantes en un entorno empresarial cada vez más competitivo y desafiante. 

A través de este análisis, se pretende identificar las prácticas exitosas, así como las áreas 

de mejora, con el fin de proponer recomendaciones prácticas y estratégicas que 

contribuyan al crecimiento y la sostenibilidad de Coelsa Cía. Ltda y otras empresas 

similares en el futuro. 
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.Objeto de Investigación 

En la actualidad, es crucial que las empresas comprendan que la gestión 

estratégica va más allá de la mera formulación de planes anuales; más bien, debe ser vista 

como una actividad constante que implica la implementación de innovaciones 

estratégicas mediante métodos, tecnologías y herramientas que afecten positivamente la 

eficiencia, la eficacia, la productividad y la competitividad; este enfoque es especialmente 

relevante para las empresas con un fuerte componente logístico Brume (2017). Lo que 

implica diseñar estructuras y procesos organizacionales para lograr los objetivos 

establecidos (Romo & Marquez, 2014). 

La principal finalidad de la gestión estratégica es maximizar la utilización de los 

recursos disponibles en una organización para alcanzar metas, planes y actividades que 

garanticen la toma de decisiones, la competitividad, la productividad y la calidad de los 

servicios proporcionados a los clientes; este proceso de gestión exhibe diversas 

características que abarcan aspectos estratégicos, gerenciales, técnicos y operativos y de 

esta manera, la gestión estratégica se revela como una disciplina fundamentada en 

principios, conceptos y teorías que la sustentan (Atencio & Sánchez, 2009). 

Actualmente, en la ciudad de Machala existe un total de 10 empresas dedicadas a 

la venta al por mayor de artículos de ferretería que desempeñan un papel fundamental en 

la economía de todo el sector; estos establecimientos no solo proveen los materiales 

necesarios para las construcciones y mantenimiento de viviendas, comercios e industrias, 

sino que también ejercen un rol esencial como motor económico en la comunidad; su 

capacidad para abastecer a una amplia gama de sectores, desde la construcción hasta la 

manufactura y la reparación, las convierte en actores indispensables en el progreso y 

crecimiento sostenible de Machala. 

 

Coelsa tuvo sus inicios en la ciudad de Machala en el año 1989 como negocio 

familiar liderado por Sr. Jim Salazar en un pequeño local ubicado en las calles Santa Rosa 

y Boyacá dedicado a la venta de materiales eléctricos y de construcción (tuberías, clavos 

y cables); en su crecimiento vieron una oportunidad para satisfacer su creciente demanda 

pasando de ventas locales a ventas provinciales; con el tiempo Coelsa se convirtió en pilar 
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para la ciudad de Machala y continúo creciendo, constituyéndose en el 2002 como 

compañía “Coelsa. CIA. LTDA” expandiéndose a una ubicación más grande en la 

Avenida Guayas entre Klever Franco y Guabo.  

 

Desde entonces, sigue siendo un referente en la ciudad y un recurso invaluable 

para todos aquellos que buscan herramientas, suministros de calidad en construcción y 

derivados de ferretería en hogar y semiindustrial. Además, la empresa es reconocida como 

distribuidor autorizado de marcas líderes en su sector, operando en el territorio 

ecuatoriano y abarcando principalmente en la provincia de El Oro; su actividad se centra 

en apoyar al sector productivo de la construcción mediante innovaciones en espacios, 

calidad y productos, con el objetivo de cubrir los requerimientos de los consumidores. 

 

1.2.Conceptualización del problema de Investigación  

Por su parte Mejía et al., (2016) como se citó en Fernández et al., (2019) debido 

a los cambios del siglo XXI, el mercado global cada vez sufre y se vuelve más exigente, 

la gestión estratégica cobra importancia como solución para mitigar los riesgos del 

mercado y como estrategia de reestructuración continua y adaptable para cubrir las 

necesidades al momento de incrementar clientes; la gestión estratégica permite a la 

organización definir misión, visión, metas, análisis de fortalezas, oportunidades, 

debilidad y amenazas, con el fin lograr las metas establecidas; es por estas razones que la 

gestión estratégica es necesaria para fortalecer el entorno interno y externo en una 

organización con la finalidad de generar mejores oportunidades en el mundo de los 

negocios. 

 

El enfoque de García et al., (2017) como se menciona en Vales (2018) se destaca 

que el mundo actual impone a las empresas la necesidad de desarrollar actividades de 

gestión eficientes para adaptarse a las transformaciones en la competencia, los intereses 

de los grupos involucrados y los factores económicos, tecnológicos, sociales y políticos. 

 

En el caso de Ecuador, la falta de una adecuada gestión estratégica puede surgir 

por una crisis de identidad de las pequeñas y medianas empresas para dirigir y gestionar 

con una limitada cantidad de tecnología y equipos para la elaboración de los productos, 

esto se puede ver afectado por la escasa formación del personal; además, factores como 

la falta de disponibilidad de financiamiento y la limitada capacidad de exportación por el 
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desconocimiento en procedimientos relacionados con las normativas de calidad 

requeridas en otros países desempeñan un papel importante en la gestión estratégica 

(Gavilánez et al., 2018). 

 

Cabe mencionar también que en Ecuador, la mayoría de las MiPymes logran la 

capacidad de adaptarse a los cambios del mercado cada vez más globalizado, lo que 

genera una brecha entre la productividad, sostenibilidad y competitividad debido a los 

diferentes entornos económicos, limitado acceso a recursos financieros, operativos y la 

baja cultura de planificación; también es importante destacar que la falta de conocimiento 

por parte de los líderes de estas organizaciones a menudo los lleva a tomar decisiones 

improvisadas o inadecuadas en sus operaciones empresariales, lo que impacta 

negativamente en su sostenibilidad económica y, en algunos casos, las obliga a generar 

capital de trabajo simplemente para sobrevivir en el mercado (Vasquez et al., 2021). 

 

Para Alaña et al., (2018) expresan que las Mipymes del Cantón Machala no suelen 

contar con estructuras organizacionales y planificación empresarial sólida que permitan 

abordar los problemas organizacionales; además para García & Juca (2016) en González 

et al., (2020) manifiestan que los desafíos que enfrentan las Mipymes incluyen,  ausencia 

de innovación, así como también la carencia de estrategias de desarrollo empresarial y 

flexibilidad en el pensamiento para la toma de decisiones; esto se debe al limitado 

estímulo en innovación desde una perspectiva diferente, las aspiraciones de los pequeños 

empresarios exceden lo que realmente pueden ofrecer, ya que se minimiza la importancia 

del nivel de supervisión y planificación en los aspectos administrativos, operativos y 

financieros de la empresa (Crespo et al., 2022). 

 

En el contexto de Ecuador, el sector de la industria ferretera ha emergido en el 

mercado como una pequeña empresa similar a una ferretería, experimentando un continuo 

desarrollo; en 1994, surgieron ferreterías dedicadas exclusivamente a la distribución de 

materiales, y en 1996, ampliaron su alcance mediante la realización de sus primeras 

importaciones para satisfacer la demanda del mercado de manera más eficiente. Este 

sector ha experimentado un crecimiento sostenido en el país, alcanzando un aumento del 

46,8%, enlazado estrechamente con la industria de la construcción y la expansión 

económica global (Reyes & Vite, 2014). 
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1.3.Problema de Investigación  

¿Por qué se debería evaluar el cumplimiento de la gestión estratégica en la 

empresa Coelsa Cía Ltda., ubicada en la ciudad en la ciudad de Machala? 

La pandemia Covid-19 afecto a las empresas del sector ferretero de múltiples 

maneras, desde la interrupción de las operaciones comerciales y cambios a las 

necesidades en la demanda de productos; sin embargo, las empresas que demostraron 

agilidad y capacidad de adaptación en este nuevo panorama, lograron no solo superar los 

desafíos, sino también prosperar en medio de la crisis; un ejemplo destacado de esta 

resiliencia es la empresa Coelsa Cía Ltda. 

 

Después de enfrentar desafíos significativos durante la pandemia, la empresa 

Coelsa Cía Ltda., comenzó a experimentar resurgimiento notorio de forma progresiva en 

los meses posteriores a medida que la situación sanitaria se estabilizó, la empresa optó 

por una gestión estratégica que incluyó ideas innovadoras y mejoramiento constante; 

gracias a estas medidas, Coelsa recuperó su vitalidad y se convirtió nuevamente en un 

pilar esencial en las comunidades locales. 

 

La empresa Coelsa Cía Ltda., ha cumplido con algunos parámetros de la gestión 

estratégica; sin embargo, se ha evidenciado ineficiencia en otros aspectos tales como: 

cumplimiento en los objetivos empresariales (ventas), limitado cumplimiento del plan 

estratégico, cobertura comercial local y provincial, no se ha logrado implementar 

eficientemente las acciones correctivas. A lo largo de los 34 años de existencia de la 

empresa, estas ineficiencias aparentemente no la han perjudicado, numerosos estudios e 

investigaciones demuestran que una implementación correcta de todas las facetas de la 

gestión estratégica podría generar resultados aún más significativos. Aunque Coelsa sigue 

manteniéndose en el mercado, podría considerar la implementación integral de estas 

prácticas con el objetivo de mejorar aún más su desempeño. 

 

OBJETIVOS 

Objetivo General 

Analizar la aplicación de la gestión estratégica en la empresa Coelsa Cía Ltda., 

mediante instrumentos de evaluación para establecer el nivel de cumplimiento de lo 

planificado en el periodo 2022 – 2023. 
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Objetivos Específicos  

• Identificar los problemas que generan el nivel de cumplimiento de lo planificado 

para la toma de decisiones. 

• Establecer acciones correctivas como pauta de mejora de la gestión estratégica. 

• Determinar el nivel de cumplimiento de la gestión estratégica en la empresa. 

 

JUSTIFICACION 

Para Sumba et al., (2020) las pequeñas y medianas empresas (PYMES) 

representan un componente clave para el desarrollo económico, la mejora de la 

productividad y la creación de empleo en el país, conforme al pasar los años la 

planificación estratégica ha sido más comúnmente asociada con las grandes empresas en 

términos de su tamaño y volumen de ventas, ya que estas estrategias les permiten avanzar 

y mejorar la eficiencia de sus operaciones; sin embargo, este término es aplicado en 

cualquier tipo de empresa. 

 

Por otra parte Calle et al., (2020) la estrategia debe surgir de un proceso de 

planificación formal controlado y deliberado, dividido en fases bien definidas, cada fase 

descrita en una lista y respaldada por tecnología; la responsabilidad de todo el proceso 

recae en principio en el alto directivo, el planificador responsable de la ejecución; luego 

de este proceso, las estrategias parecen estar completas y listas para ser definidas y 

aplicadas con cuidadosa atención a varios objetivos, presupuestos, programas y planes 

operativos.  

 

Cuando se trata de gestión estratégica, no se trata sólo de un conjunto de técnicas 

y procedimientos para gerentes de grandes organizaciones, privadas o públicas o incluso 

pequeñas y medianas empresas; en realidad, estamos hablando de un enfoque mental más 

amplio; en otras palabras, implica la incorporación de un pensamiento integral y lógico 

en la gestión de las organizaciones Pazmiño et al., (2021). Además, es fundamental 

destacar que los objetivos, metas, estrategias y políticas tienen menos posibilidades de 

ser efectivos si los directivos no están motivados para implementar las estrategias 

inmediatamente después de su formulación y si no reconocen la necesidad de ajustarlas y 

adaptarlas a medida que cambian con el tiempo (González et al., 2019). 
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La gestión estratégica es fundamental para el buen desempeño de una empresa, lo 

que significa que deberá determinar paso a paso cómo la empresa administra sus recursos, 

aprovechando las oportunidades y desafíos potenciales ante los cambios inesperados que 

puedan ocurrir y lograr con éxito las metas previstas en el presente y en el futuro de la 

organización (Macías & Mero, 2022). Es decir, las empresas que practican la gestión 

estratégica tienen una orientación más adecuada cuando están en busca de beneficios para 

optimizar de forma correcta los recursos.  

 

Esta investigación nace como requisito para evaluar el cumplimiento de la gestión 

estratégica en la empresa Coelsa Cía Ltda., ubicada en la ciudad de Machala; el propósito 

principal para la evaluación es mejorar los procesos relacionados con la gestión 

estratégica; los principales beneficiarios de esta investigación serán la propia empresa, 

así como sus clientes, proveedores y el personal interno y externo. El objetivo 

fundamental es optimizar los procesos y los recursos, eliminando aquellos que no 

contribuyan de manera positiva al desarrollo de la empresa. 
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CAPITULO II: MARCO TEORICO  

2.1. Gestión estratégica  

2.1.1. Definición  

Lo manifestado por Juanes (2014) citado en Martínez & Pérez  (2022) la gestión 

estratégica es una herramienta y toma de decisiones mediante la cual una organización 

pública o privada desarrolla directrices o estrategias detalladas y sistemáticas para 

formular sus operaciones diarias frente a la incertidumbre asociada a la intervención; 

además, para Fernández (2006) citado en Castellano et al., (2020) “una gestión 

estratégica consiste en desarrollar estrategias competitivas para implementar las políticas 

y crear una estructura organizacional que sea favorable y conducente a una asignación de 

recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias” 

2.2. Elementos de la gestión estratégica 

2.2.1. Misión 

Tal como lo menciona Chiavenato (2017) tal como lo citó García et al., (2022) la 

misión se la define de acuerdo a la vocación de la empresa para lograr retos determinados 

con respecto a la actividad que se realiza en la organización desde la parte emocional o 

moral de la misma; también se indica que la misión representa el propósito o la razón de 

ser de la organización, y debe responder a tres interrogantes esenciales: ¿Cuál es su 

identidad?, ¿Cuáles son sus actividades principales? y ¿Por qué realiza esas actividades? 

2.2.2. Visión  

Fleitman (2000) citado en Rojas et al., (2012) en el ámbito empresarial, la visión 

se describe como la dirección hacia la cual se encamina la empresa a largo plazo, y actúa 

como guía e inspiración para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento y 

competitividad. 

2.2.3. Valores organizacionales  

Según Barrios (2018) como lo cita Carrero (2019) los valores organizacionales 

aseguran el desarrollo del talento y crean sentido de pertenencia, integración y cohesión. 
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2.2.4. Análisis FODA 

SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats), conocido en español 

como FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es un análisis que 

abarca la evaluación de aspectos internos como fortalezas y debilidades, para diagnosticar 

la situación de la organización, así como factores externos como oportunidades y 

amenazas. Esta herramienta proporciona una visión general de la posición estratégica de 

la organización y se considera una herramienta sencilla de utilizar (Ponce, 2007). 

Stacey (1993) como citó Barragán & González (2020) un análisis FODA implica 

la identificación de las fortalezas y debilidades de una organización mediante la 

evaluación de sus recursos y capacidades, así como la identificación de amenazas y 

oportunidades a partir de un análisis del entorno en el que opera. 

2.2.5. Objetivos estratégicos  

Son objetivos a corto y largo plazo que tienen como objetivo alcanzar la misión y 

obtener resultados más significativos; para lograr esto, deben ser cuantificables, 

alcanzables en términos de cantidad y calidad, comprensibles, motivadores, coherentes y 

preferiblemente organizados jerárquicamente por escrito (Andía, 2016). 

2.3. Importancia de la gestión estratégica 

Lo manifiesta Steiner (1998) en Jaramillo & Tenorio (2019) su relevancia reside 

en que la gestión estratégica permite que los líderes de una empresa delineen la 

orientación que desean para la organización, y cuando esta visión se comunica a todos los 

niveles de la organización, fomenta la colaboración y el compromiso de todo el personal 

para alcanzar sus metas; del mismo modo, asegura que cada empleado comprenda la 

dirección deseada y se involucre activamente en la consecución de ese destino. 

 

2.4. Procesos de la gestión estratégica 

Para Wheelen & Hunger (2007) los procesos para la gestión estratégica son los 

siguientes: 

1. Análisis del entorno: La exploración ambiental implica el proceso de recopilar, 

examinar y proporcionar información con fines estratégicos; este procedimiento 

ayuda a examinar los elementos tanto internos como externos que ejercen 

influencia sobre una organización; tras realizar el análisis del entorno, es 
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fundamental que la dirección se comprometa a evaluarlo de manera constante y 

trabajar en su mejora continua. 

2. Creación de estrategias: Es el proceso de identificar el curso de acción óptimo 

para alcanzar los objetivos de la organización y, en consecuencia, cumplir su 

misión; después de realizar un análisis del entorno, los directivos elaboran 

estrategias a nivel corporativo, comercial y funcional. 

3. Ejecución de estrategias: Significa ejecutar la estrategia seleccionada por la 

organización de acuerdo con lo planeado; esto abarca la configuración de la 

estructura organizativa, la asignación de recursos, el desarrollo de procesos de 

toma de decisiones y la gestión del capital humano. 

4. Evaluación y control de la estrategia: Es la etapa final del proceso de gestión 

estratégica, donde las actividades principales comprenden analizar los factores 

internos y externos que sustentan las estrategias actuales, medir el rendimiento y 

aplicar medidas correctivas según sea necesario; esta evaluación asegura que tanto 

la estrategia de la organización como su ejecución estén alineadas con los 

objetivos de la entidad. 

 

2.5. Partes de la gestión estratégica  

Según Pérez (2010) como lo citó González & Rodríguez (2019) define que las 

partes de la gestión estratégica son las siguientes: 

• Fines: Los fines incluyen las metas y los objetivos específicos que se buscan 

alcanzar. 

• Medios: Los medios comprenden las políticas, programas, procesos y prácticas 

seleccionados para lograr los objetivos establecidos. 

• Recursos: En relación a los recursos, se determina qué tipos y cuántos recursos 

son necesarios, cómo se obtendrán o generarán, y cómo se asignarán a las 

actividades correspondientes. 

• Realización: En cuanto a la realización, se planifican los procedimientos para la 

toma de decisiones y se organiza de manera que el plan pueda llevarse a cabo de 

manera efectiva. 

• Control: El control implica diseñar un procedimiento que permita identificar 

posibles errores o fallos en el plan con anticipación, así como prevenirlos y 

corregirlos cuando sea necesario. 
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2.6. Características de la gestión estratégica  

Según Pérez (2008) citado en Delgado et al., (2022) un modelo de gestión está 

basado en una gestión estratégica, cuyas características son: 

• Formulación de objetivos, métricas y metas para evaluar los resultados, típicamente 

a través de la aplicación de procesos de planificación estratégica, los cuales se 

utilizan para alinear las prioridades con los recursos disponibles y establecer la base 

para supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos.  

• Designación de responsables específicos para alcanzar las metas establecidas. 

• Implementación de sistemas internos de control de gestión, que definen claramente 

las responsabilidades en toda la organización para el logro de las metas, así como los 

procesos de retroalimentación para respaldar la toma de decisiones.  

• Vínculo entre el presupuesto institucional y el cumplimiento de los objetivos 

establecidos.  

• Establecimiento de incentivos, flexibilidad y autonomía en la gestión de acuerdo con 

los compromisos de rendimiento. 

 

2.7. Gestion Operativa 

2.7.1. Definición  

Mendoza (2019) como lo menciona Minta & Feijó (2022) la gestión operativa, 

por otro lado, incluye el proceso técnico de la actividad organizacional, que debe cumplir 

con las leyes y disposiciones reglamentarias relacionadas.  

2.7.2. Flujograma de procesos 

Verdoy et al., (2006) se trata de una representación visual de las distintas fases, 

acciones, movimientos, decisiones y otros sucesos que tienen lugar en un proceso 

determinado; este esquema se crea mediante el uso de figuras y símbolos gráficos, los 

cuales suelen seguir una normativa estandarizada para dibujar el diagrama de flujo.  
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Proceso de compra a proveedores  

El proceso de compra a proveedores es una parte fundamental de la gestión de 

adquisiciones de una empresa, en la figura. #1 se muestra el proceso de adquisición de 

productos a proveedores. 

 

Figura 1. Flujograma de Proceso de compra a proveedores 

 

Fuentes: Autor. 

2.7.3. Auditoria administrativa  

La auditoría administrativa implica examinar detalladamente, ya sea de manera 

completa o parcial, las operaciones de una empresa para evaluar su eficacia e identificar 

oportunidades de mejora que puedan aumentar su valor y contribuir a mantener una 

ventaja competitiva a largo plazo (Franklin, 2007) 
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Para García (2021) la auditoría administrativa es una herramienta que nos capacita 

para identificar deficiencias y áreas de oportunidad dentro de una organización; 

frecuentemente, el ritmo cotidiano de trabajo puede dificultar el reconocimiento de 

aspectos que necesitan mejoría. 

2.8. Medición, análisis y mejora  

2.8.1. Control  

Según Hernández (2016) citado por los autores Otavalo et al.,  (2023) son 

procesos de planificación diseñados para garantizar la conservación o mejora de la calidad 

de un producto; estas prácticas implican la formación de los empleados de la 

organización, el establecimiento de estándares verificables para la calidad de los 

resultados y la verificación continua de los componentes para detectar cualquier posible 

fallo de manera oportuna. 

2.8.2. Calidad 

De acuerdo a la definición de Feigenbaum (1971) como lo cita Rodríguez & 

Fuentes  (2021) “calidad son las características de un servicio, actividad o producto que 

permiten la satisfacción del cliente”. 

Uno de los fundamentos esenciales de la calidad es adoptar un enfoque centrado 

en los procesos para establecer un orden predefinido y facilitar la uniformidad en la 

cadena de producción, este enfoque, además de optimizar los recursos, posibilita la 

eliminación de cualquier forma de desperdicio y prácticas de derroche, lo cual contribuye 

a mejorar la competitividad tan deseada en la industria (Diaz & Salazar, 2021). 

2.8.3. Cumplimiento de estrategias  

Como lo mencionan los autores Tóala et al.,  (2022) ¨mediante las estrategias se 

intenta alcanzar los objetivos, en la que estos objetivos determinan a dónde quiere llegar la 

organización¨.  

Para formular una estrategia efectiva que impulse el crecimiento empresarial, es 

esencial llevar a cabo un análisis exhaustivo de la situación actual de la organización. 

Esto implica identificar tanto sus puntos fuertes como críticos mediante la evaluación de 

una variedad de factores que interactúan en su entorno (Muñiz et al., 2022; Yoza et al., 

2021) citado por (Lalaleo & Martínez, 2022). 
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CAPITULO III: METODOLOGIA DEL PROYECTO 

3. Diseño de la investigación  

3.1. Tipos de investigación  

Para Guevara et al., (2020) “la investigación descriptiva se efectúa cuando se 

desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad”, ya que, en este 

proyecto, se lleva a cabo una investigación detallada de los elementos, procesos y partes 

fundamentales de la gestión estratégica que serán considerados en la empresa COELSA, 

ubicada en la ciudad de Machala.  

 

Por otra parte, el autor Ramos (2020)  menciona que “la investigación 

correlacional surge de la necesidad de plantear una hipótesis en la cual se proponga una 

relación entre 2 o más variables”, porque se considera a la gestión estrategica como 

variable independiente que influirá en la empresa COELSA estableciéndose como 

variable dependiente. 

 

De esta manera para Soto & Escribano (2019) “el estudio de caso puede ser 

considerado como una estrategia investigativa, un método, un sistema de métodos o como 

un procedimiento para obtener y organizar datos de interés para una 

investigación determinada” porque el proyecto investigativo se enfoca en la empresa 

COELSA que corresponde al sector ferretero.  

 

Finalmente, Corona & Fonseca (2023) mencionan que la investigacion 

longitudinal reside en el interés del investigador por observar las variaciones temporales 

del fenómeno de estudio; para llevar a cabo se necesitan al menos dos momentos 

diferentes de los cuales se obtendrán datos idénticos, es decir, datos relacionados con las 

mismas variables porque cuentan con un documento del año anterior que se utilizara como 

referencia para evaluar su cumplimiento. 

 

3.2. Nivel de la investigación 

Desde la perspectiva de García et al., (2021) en el nivel descriptico se emplea la 

técnica de análisis con el fin de describir un objeto de investigación o una situación 

específica, identificando sus atributos y propiedades. Este enfoque resulta útil tanto en la 

caracterización de elementos como en investigaciones que demandan un 



 

22 

 

análisis más detallado, donde se analizará la gestión estratégica en la empresa Coelsa, 

mediante instrumentos de evaluación para verificar el nivel de cumplimiento de lo 

planificado en el periodo 2022-2023. 

 

Cabe considerar que Ochoa & Yunkor (2022) mencionan que el nivel explicativo 

adopta un enfoque deductivo, basándose en una teoría capaz de esclarecer el fenómeno 

estudiado y facilitar el desarrollo del pensamiento científico mediante un fundamento 

teórico coherente, porque se va a determinar el nivel de cumplimiento e identificar los 

problemas que lo generan y además establecer acciones correctivas como pauta de mejora 

de la gestión estratégica. 

 

3.3. Diseño de la investigación  

Por consiguiente, Agudelo & Aigneren (2008) citado por Calle (2023) manifiestan 

que la investigación no experimental presenta un control menos estricto en comparación 

con la experimental, lo que dificulta la inferencia de relaciones causales. No obstante, la 

investigación no experimental resulta más natural y se acerca más a la realidad cotidiana, 

porque no habrá cambio en las variables de este proyecto, es decir no se realizará ningún 

experimento. 

 

Así mismo, Vega et al., (2021) consideran que la dimensión transversal implica 

una medición única en un período determinado, y en este contexto, nuestra intención es 

examinar la conexión de asociación entre diversas variables, porque no habrá cambio en 

las variables de este proyecto, es decir no se realizara ningún experimento, por lo cual se 

analizara la variable de gestión estratégica en la empresa Coelsa en el periodo 2022-2023. 

 

3.4. Métodos de la investigación  

Dicho de este modo, Lopera et al., (2010) menciona que “el método analítico es 

un camino para llegar a un resultado mediante la descomposición de un fenómeno en sus 

elementos constitutivos” porque de la gestión estratégica se analiza su aplicación en la 

empresa Coelsa mediante sus elementos, partes y procesos. 

 

El método sintético inicia con verdades generales, avanzando desde lo simple 

hacia lo compuesto, desde lo abstracto hacia lo concreto, y desde lo general hacia lo 

particular. El proceso implica componer y comparar los elementos que conforman la 



 

23 

 

complejidad de la realidad, con el objetivo de comprender los casos particulares dentro 

de las verdades generales establecidas (De Alcántara, 2024) 

 

Si bien es cierto para Fernández (2002) citado por Cadenas et al., (2017) 

mencionan que la investigación cualitativa busca descubrir la esencia subyacente de las 

realidades, así como comprender las relaciones y estructuras dinámicas y por otra parte, 

la investigación cuantitativa se centra en medir la intensidad de las relaciones o 

conexiones entre variables y asegurar la validez y representatividad de los resultados 

mediante el uso de una muestra, con el fin de realizar inferencias sobre una población 

completa. 

 

Ambos enfoques posibilitan la integración de aspectos tales como elementos, 

partes y procesos; además, de tomar en cuenta que el instrumento de recolección de datos 

será la entrevista, que servirá para conocer la aplicación de la gestión estratégica. Esta 

combinación permite obtener una comprensión más completa y profunda de la 

implementación y efectividad de gestión estratégica.  

 

3.5. Instrumentos de recolección de datos 

3.5.1. Población universo 

En la provincia de El Oro según los datos obtenidos a través de la 

Superintendencia de Compañías están registradas un total de 11 empresas, mientras que, 

en la ciudad de Machala, se han identificado 10 empresas dedicadas a la venta al por 

mayor de artículos de ferreterías y cerraduras: martillos, sierras, destornilladores, y otras 

herramientas de mano, accesorios y dispositivos; cajas fuertes, extintores.  

 

3.5.2. Población objeto de estudio 

La población bajo investigación es la empresa Coelsa Cía. Ltda, porque se 

fundamenta en una serie de criterios específicos que la convierten en un caso 

representativo y relevante para nuestro análisis, considerando su posición destacada 

dentro del sector y su reputación en el mercado. Además, la empresa Coelsa Cía. Ltda 

proporcionará una perspectiva valiosa que nos permitirá obtener conclusiones pertinentes 

y aplicables a nuestro objetivo de estudio. 
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3.5.3. Tamaño de la muestra 

Tabla 1. Numero de colaboradores de la empresa Coelsa Cía. Ltda. 

 

Niveles # de 

personal 

Función 

Superior o ejecutiva 1 Presidente 

 

Gerencia intermedia 

 

3 

 

Gerente 

            Subgerente 

            Secretaria 

 

Supervisión o coordinación 

 

5 

 

Jefes de: 

RRHH 

Administrativo 

Compras 

Ventas 

Financiero 

 

Empleados o 

personal de base 

 

21 

 

Operadores 

Total 30  

Fuente: empresa Coelsa Cía Ltda., según la (Superintendencia de Compañias, 

Valores y Seguros, 2022) 

Para la aplicación de la entrevista el tamaño de la muestra será aplicada al gerente 

y jefes de los departamentos  

 

3.6. Técnicas de recolección de datos 

Lanuez y Fernández (2014) citado por Feria et al., (2020) describen la entrevista 

como un enfoque empírico que implica una interacción interpersonal entre el investigador 

y los participantes, con el propósito de obtener respuestas verbales a las preguntas 

formuladas sobre el tema en cuestión. Se utilizará la entrevista, ya que proporciona una 

comprensión profunda, detallada y contextualizada de los aspectos cualitativos y 

subjetivos relacionados con la aplicación de la gestión estratégica en la empresa; además, 

permitirá complementar y validar los datos cuantitativos con información cualitativa. 

 

3.7. Presentación de resultados 

La entrevista se realizó al gerente y jefes (5 jefes) encargados de los departamentos 

de Recursos Humanos, Financiero, Ventas, Compras y Administrativo donde se aplicó la 
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respectiva entrevista compuesta por 10 preguntas referente a la gestión estratégica 

aplicada en la empresa Coelsa Cía. Ltda.  

 

3.8. Análisis e Interpretación de resultados 

En Coelsa Cía. Ltda, tanto el gerente como los jefes departamentales reconocen la 

importancia de tener una misión y visión claramente establecidas, las cuales son 

comunicadas eficazmente a través de las redes sociales para llegar a todas las partes 

interesadas. Además, los objetivos estratégicos de la empresa están cuidadosamente 

alineados con su misión y visión, lo que les permite mantener un enfoque coherente y 

unificado en las actividades diarias. 

Se toman decisiones estratégicas utilizando el análisis FODA como una 

herramienta fundamental para evaluar el entorno tanto interno como externo. Es 

importante destacar que la calidad de los procesos se mide a través de la satisfacción del 

cliente, lo que permite identificar áreas de mejora. Sin embargo, se reconoce que existe 

una deficiencia en la implementación de estrategias en otros departamentos fuera de 

ventas. Actualmente, la empresa cuenta con siete estrategias diseñadas específicamente 

para el departamento de ventas, lo que resalta la exigencia de expandir las estrategias a 

otros ámbitos de la organización para garantizar un crecimiento integral y sostenible en 

todas las operaciones. 
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CAPITULO VI: RESULTADOS Y DISCUSION 

4.1.Análisis de resultados  

Una vez obtenidos los resultados, se procede a realizar el análisis de las siete 

estrategias del departamento de ventas para evaluar su nivel cumplimiento a través de 

metas e indicadores que permitan una evaluación efectiva para cada una de ellas. 

Cuadro 1. Escala de valoración 

200-170 Excelente 

169-140 Muy bueno 

139-110 Regular 

109-0 Deficiente 

 

Estrategia 1 

Participación con los maestros y albañiles que incentiven a los propietarios de las 

obras a adquirir sus productos en la empresa se le incluyen una bonificación al finalizar 

cada proyecto. 

Tabla 2. Cumplimiento de estrategia 1 

Fuente: Autor. 

Resultado: 
𝟏𝟎𝟎𝟎

𝟓𝟎𝟎
= 𝟐𝟎𝟎% 

Esta estrategia es excelente y puede atribuirse a varios factores, entre ellos se 

incluye una comunicación efectiva con maestros y albañiles, así como la creación de 

incentivos que han permitido adaptarse de manera efectiva a las necesidades permitiendo 

no solo cumplir su objetivo, sino que también superar su expectativa. 

 

Estrategia 2 

Descuento del 10% en todos los pagos en efectivo realizados los lunes por la tarde, 

entre las 14:30 y las 18:00 horas. 

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad 

100% 

Incrementar en un 

50% en la adquisición 

de productos por parte 

de los propietarios de 

obras en comparación 

con el año anterior. 

 

La estrategia es 

eficaz ya que 

ha logrado 

incrementar en 

un 200% en la 

adquisición de 

productos por 
parte de los 

propietarios  

La estrategia es 

eficiente ya que ha 

logrado aumentar más 

del 50% en la 

adquisición de 

productos en un año 
de gestión.  

La estrategia 

es efectiva ya 

que ha 

logrado 

alcanzar e 

incrementar 

más del 50% 
de la meta 

propuesta. 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒂𝒍𝒊𝒛𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔
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Tabla 3. Cumplimiento de estrategia 2 

Fuente: Autor. 

Resultado: 
𝟏𝟎𝟎

𝟓𝟓
= 𝟏𝟖𝟏, 𝟖𝟐% 

La estrategia es excelente porque está restringida por la promoción a un horario 

específico y a un método de pago particular. A pesar de ello, esta limitación puede ser 

vista como una ventaja, ya que crea un sentido de urgencia y exclusividad entre los 

clientes, lo que podría motivarlos a actuar rápidamente para aprovechar la oferta. 

 

Estrategia 3 

Descuentos adicionales basados en la facturación 

Tabla 4.  Cumplimiento de estrategia 3 

Fuente: Autor. 

Resultado: 
𝟏𝟓𝟎

𝟖𝟎
= 𝟏𝟖𝟕, 𝟓𝟎% 

La estrategia es excelente, se debe a que, al personalizar los descuentos según la 

facturación individual de cada cliente, se crea una experiencia más personalizada y 

atractiva, lo que puede fomentar una mayor lealtad y retención. 

 

 

 

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad 

100% 

Aumentar las ventas 

durante el horario 

promocional en al menos un 

15% en el periodo de 2 

meses 

 

La estrategia es 

eficaz ya que ha 
logrado 

incrementar en 

un 181,82% las 

ventas en el 

horario 

promocional. 

La estrategia es 

eficiente ya que 
ha logrado 

aumentar más 

del 15% en las 

ventas en el 

horario 

promocional 

La estrategia 

es efectiva ya 
que ha logrado 

alcanzar e 

incrementar 

más del 15% 

de la meta 

propuesta 

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad 

100% 

Aumentar el 

número de 

clientes leales 

en un 20% 

 

La estrategia es 

eficaz ya que ha 

logrado aumentar 

en un 187,50% 

de clientes leales. 

La estrategia es 

eficiente ya que 

ha logrado 

aumentar más del 

20% de clientes 

leales. 

La estrategia es 

efectiva ya que 

ha logrado 

alcanzar e 

incrementar más 

del 20% de la 
meta propuesta 

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔  𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

𝑽𝒆𝒏𝒕𝒂𝒔  𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔
 

# 𝒅𝒆 𝒄𝒍𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔  𝒄𝒂𝒑𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔

# 𝒅𝒆 𝒄𝒍𝒊𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔  𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
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Estrategia 4 

Estrategia con proveedores de la línea de soldadura, ofreciendo incentivos como 

son unas raspaditas y premios, como guantes, entre otros. 

Tabla 5. Cumplimiento de estrategia 4 

Fuente: Autor. 

Resultado: 
𝟓𝟎

𝟑𝟎
= 𝟏𝟔𝟔, 𝟔𝟕% 

La estrategia es buena porque al implementar incentivos como raspaditas y 

premios para proveedores de la línea de soldadura puede impulsar la motivación, la 

lealtad y la calidad del servicio. Además, podría generar eficiencias en la cadena de 

suministro y reducir costos asociados con la baja calidad o retrasos en la producción. 

 

Estrategia 5 

Aumentar la productividad identificando las tareas repetitivas que consumen 

mucho tiempo, como la gestión de inventario, el seguimiento de pedidos y la facturación. 

Tabla 6. Cumplimiento de estrategia 5 

Fuente: Autor. 

Resultado: 
𝟒𝟎

𝟓𝟎
= 𝟏𝟐𝟓% 

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad 

100% 

Incrementar el 
volumen de pedidos 

realizados a los 

proveedores 

participantes en un 

15% durante el 

próximo trimestre. 
 

La estrategia es 

eficaz ya que ha 

logrado 

incrementar en 

un 166,67% el 

volumen de 
pedidos a 

proveedores. 

La estrategia es 

eficiente ya que 

ha logrado 

incrementar 

más del 15% en 

volumen de 
pedidos a 

proveedores. 

La estrategia 

es efectiva ya 

que ha logrado 

alcanzar e 

incrementar 

más del 15% 
de la meta 

propuesta 

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad 

100% 

Lograr una reducción del 

30% en el tiempo dedicado 

a la administración de  los 
procesos dentro de los 

próximos seis meses 

mediante la automatización 

y optimización de procesos. 

 

La estrategia es 

eficaz ya que ha 

logrado reducir 

en un 125% la 

gestión de 

inventarios, 

pedidos y 

facturación 

La estrategia 

es eficiente ya 

que ha 

logrado 

reducir en un 

30% la 

gestión de 

inventarios, 

pedidos y 
facturación 

La estrategia 

es efectiva ya 

que ha logrado 

alcanzar e 

incrementar 

más del 30% 

de la meta 

propuesta 

# 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔  𝒆𝒏𝒕𝒓𝒆𝒈𝒂𝒅𝒐𝒔

# 𝒅𝒆 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐𝒔  𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
 

𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐𝒔  𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐𝒔  𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
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Esta estrategia es regular porque se lleva a cabo una planificación cuidadosa, una 

selección adecuada de herramientas de automatización, el compromiso del equipo con la 

mejora continua y una sólida gestión del cambio. 

 

Estrategia 6 

Brindar capacitación a sus empleados sobre los productos que venden, técnicas de 

venta, atención al cliente y manejo de herramientas y equipos. 

Tabla 7. Cumplimiento de estrategia 6 

Fuente: Autor. 

Resultado: 
𝟐𝟎

𝟑𝟎
= 𝟔𝟔, 𝟔𝟕% 

La estrategia de brindar capacitación a los empleados sobre los productos que 

venden, técnicas, atención al cliente y manejo de herramientas y equipos es deficiente y 

podría ser por una variedad de factores, como conflictos de horarios, urgencias operativas 

en el lugar de trabajo, o la necesidad de adaptación a nuevos métodos de capacitación por 

parte de los empleados. 

 

Estrategia 7 

Ofrecer una amplia gama de materiales de construcción para satisfacer las 

necesidades de tus clientes. 

 

 

 

 

 

 

 

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad 

90% 

Lograr que al menos 

el 90% de los 

empleados asistan a 

todas las sesiones de 

capacitación 

programadas dentro 

de los próximos seis 

meses. 
 

La estrategia 

no es eficaz ya 

solo logro 

66,67% de 
capacitaciones.  

La estrategia 

no es eficiente 

ya que no se 

logró el 90% 

de 

capacitaciones. 

La estrategia 

no es efectiva 

ya que no se 

logró el 90% 

de la meta 

propuesta 

𝑨𝒔𝒊𝒔𝒕, 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔  𝒆𝒋𝒆𝒄𝒖𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔

𝑨𝒔𝒊𝒔𝒕, 𝒄𝒂𝒑𝒂𝒄𝒊𝒕𝒂𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔   𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
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Tabla 8. Cumplimiento de estrategia 7 

Fuente: Autor. 

Resultado: 
𝟓𝟔

𝟓𝟎
= 𝟏𝟏𝟐% 

La estrategia es regular, es decir, la cantidad y calidad de las sugerencias 

recopiladas indican que los clientes perciben valor en la amplia gama de productos 

ofrecidos y están dispuestos a brindar comentarios para ayudar a mejorar aún más la 

oferta. 

Cuadro 2. Resultado del nivel de cumplimiento 

Estrategia Nivel de cumplimiento 

1 estrategia 200% 

2 estrategia 181,82% 

3 estrategia 187,50% 

4 estrategia 166,67% 

5 estrategia 125% 

6 estrategia 66,67% 

7 estrategia 112% 

Total 148,52 % 

 

 

 

 

 

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad 

50 

Recopilar al menos 50 
sugerencias o 

comentarios de clientes 

sobre la variedad de 

productos ofrecidos en 

los próximos tres meses, 

para identificar áreas de 

mejora y ajustar la oferta 

en consecuencia. 

 

La estrategia 
es eficaz ya 

que ha 

logrado 

recopilar 

112% de 

sugerencias 

por parte de 

los clientes 

La estrategia 

es eficiente 
ya que ha 

logrado 

recopilar 56 

sugerencias 

de las 50 

propuestas 

como meta 

por parte del 

cliente 

La 

estrategia 

es efectiva 

ya que ha 

logrado 

alcanzar e 

incrementar 
más de 50 

de la meta 

propuesta 

# 𝒅𝒆 𝒔𝒖𝒈𝒆𝒓𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 𝒄𝒂𝒑𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔

# 𝒅𝒆 𝒔𝒖𝒈𝒆𝒓𝒆𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 𝒑𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
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Figura 2. Nivel de cumplimiento 

 

 

 

 

 

 

Según los datos obtenidos la empresa Coelsa Cía Ltda. logra un total 148,52% en 

cumplimiento. Esto indica que la mayoría de las estrategias implementadas han sido 

exitosas; sin embargo, es importante destacar que una de ellas, la de brindar 

capacitaciones, no logró obtener la aceptación o compromiso esperado por parte de los 

trabajadores. 

 

4.2.Contrastación teórica de resultados. 

Los resultados de la investigación actual, basada en la tesis de Mera  (2014)  indica 

que la empresa ACCPASS S.A posee una planificación estratégica similar a la de la 

empresa Coelsa Cía. Ltda. Sin embargo, se observa que ambas tienen un cierto grado de 

desconocimiento, lo que podría derivar en problemas de comunicación y falta de 

alineación entre los colaboradores. En la investigación Martínez & Silva (2016) referente 

a la empresa Ceslestial Touch los trabajadores mencionan que no cuentan con estrategias 

lo cual perjudica en la retención de clientes, rentabilidad, estabilidad y el éxito de la 

empresa mientras que la empresa Coelsa Cía Ltda., si cuentan con estrategias para el 

departamento de ventas.  

 

Durante la investigación realizada por Fiallos (2021) sobre el tema "Diseño de un 

modelo de plan estratégico para la Ferretería 12 de Noviembre", se implementaron 

estrategias dirigidas a aumentar las ventas durante el periodo 2018-2019; estas estrategias 

han demostrado un sólido compromiso en el mercado, así como la satisfacción y 

preferencia de los clientes, al igual que la empresa Coelsa Cía. Ltda., que cuenta con un 

plan estratégico diseñado para continuar impulsando el crecimiento de las ventas. Es 

decir, ambas empresas han desarrollado estrategias específicas para el departamento de 

ventas, la diferencia entre las ferreterías radica en el periodo de su plan estratégico porque 
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Coelsa Cía. Ltda., se centra en el periodo 2022-2023, mientras que Ferretería 12 de 

noviembre en el periodo ya mencionado antes. 

En cuanto al nivel de cumplimiento de las estrategias anteriores, no se encontró 

investigación comparativa similar. Por lo tanto, se espera que este estudio sirva como una 

guía valiosa para futuros proyectos y como punto de referencia para evaluar el progreso 

en la implementación de las estrategias propuestas. 

 

4.3.Propuesta integradora 

Coelsa Cía Ltda, una ferretería ubicada en la ciudad de Machala, reconoce la 

importancia de capacitar a sus empleados en los productos que venden, técnicas de venta, 

atención al cliente y manejo de herramientas y equipos. Sin embargo, la estrategia actual 

no ha generado los resultados esperados. Por lo tanto, se propone una serie de acciones 

de mejora para optimizar esta estrategia y mejorar el desempeño del personal de ventas. 

• Análisis de necesidades de capacitación: Realizar un análisis exhaustivo de las 

necesidades de capacitación de los empleados, identificando áreas de mejora 

específicas en cuanto al conocimiento de productos, habilidades de venta, 

interacción con clientes y manejo de herramientas y equipos. Esto permitirá diseñar 

programas de capacitación más efectivos y enfocados. 

• Comunicación clara y transparente: Comunicar de manera clara y transparente la 

importancia de la capacitación para el crecimiento individual y el éxito general de la 

empresa. Explicar cómo la formación beneficiará a los empleados en su desempeño 

laboral y en el logro de metas personales y profesionales. 

• Calendario de capacitación programado: Elaborar un calendario de capacitación 

anual con fechas y horarios establecidos con anticipación. Asegurarse de que las 

sesiones se programen en momentos que sean convenientes para la mayoría de los 

empleados y que se eviten conflictos con otros compromisos laborales. 

• Involucramiento de la gerencia: Obtener el apoyo activo y visible de la gerencia 

en la importancia de la capacitación. Que los líderes de la empresa participen en las 

sesiones de formación y demuestren su compromiso con el desarrollo del personal. 

• Reconocimiento y refuerzo positivo: Reconocer y recompensar públicamente a 

aquellos empleados que asistan regularmente y participen activamente en las 

sesiones de capacitación. Esto puede incluir menciones en reuniones de equipo, 

premios simbólicos o incentivos adicionales. 
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• Utilización de tecnología y recursos multimedia: Introducir el uso de tecnología y 

recursos multimedia en los programas de capacitación, como videos explicativos, 

simulaciones interactivas y plataformas de aprendizaje en línea. Esto permitirá una 

experiencia de aprendizaje más dinámica y accesible, adaptada a las diferentes 

preferencias de aprendizaje de los empleados. 

• Evaluación continua del desempeño y retroalimentación: Establecer un sistema 

de evaluación continua del desempeño de los empleados, mediante la observación 

en el trabajo, pruebas de conocimiento y retroalimentación periódica. Esto permitirá 

identificar áreas de mejora adicionales y brindar apoyo individualizado a los 

empleados que lo necesiten. 

La implementación de estas acciones de mejora en la estrategia de capacitación 

de Coelsa Cía Ltda no solo fortalecerá el conocimiento y las habilidades de los empleados, 

sino que también contribuirá a mejorar el nivel de excelencia en la atención al cliente, 

aumentar las ventas y fortalecer la posición de la empresa en el mercado para aumentar 

su competitividad a nivel ferretero en la ciudad de Machala. Es fundamental el 

compromiso continuo de la empresa con el desarrollo y la formación de su personal para 

alcanzar el éxito a largo plazo. 

 

4.4.Valoración de factibilidad: Dimensiones técnica – económica – social – 

ambiental.  

4.4.1. Análisis de la dimensión técnica 

El presente proyecto está centrado en la ciudad de Machala, donde existen 10 

empresas que operan en el mismo sector que Coelsa Cía. Ltda. En cuanto de forma 

específica la empresa Coelsa Cía. Ltda se encuentra situada en la Av. Guayas, entre las 

calles Klever Franco y Guabo, en Machala. Como punto de referencia, se cuenta con la 

presencia del establecimiento 'Tuti' situado junto a la empresa. Además, la empresa cuenta 

con un organigrama definido que muestra la estructura de cada departamento.  
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Figura 3. Organigrama de la empresa Coelsa Cía Ltda. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4.2. Análisis de la dimensión económica 

Para llevar a cabo la presente investigación, no se requirió de una gran cantidad 

de recursos. Se tuvo acceso a la empresa de manera voluntaria, contando con un medio 

de transporte disponible para facilitar las visitas en el momento requerido. Con respecto 

a la empresa objeto de estudio, se observó que el gerente muestra una apertura 
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significativa hacia la consideración de recursos, siempre y cuando estén destinados a 

impulsar la mejora y el crecimiento de la organización, estando dispuesto a 

implementarlos en beneficio de los objetivos estratégicos y operativos. 

 

4.4.3. Análisis de la dimensión social-ambiental. 

En el ámbito social, la presente investigación tiene como objetivo servir de guía 

para otras empresas al momento de implementar estrategias, proporcionándoles el 

conocimiento necesario para medir el cumplimiento de dichas estrategias y explorar 

posibles áreas de mejora. Se busca que esta investigación no solo sea un estudio aislado, 

sino que también tenga un impacto más amplio al ofrecer pautas y recomendaciones que 

puedan ser aplicadas por otras organizaciones en contextos similares. Sin embargo, es 

importante señalar que, en el aspecto ambiental, esta investigación no ha tomado en 

consideración dicho enfoque.  
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

5.1.Conclusiones 

• Evaluar el cumplimiento de la gestión estratégica en Coelsa Cía Ltda. en Machala es 

esencial para medir el progreso hacia objetivos, identificar desviaciones, optimizar 

recursos, adaptarse al entorno y mejorar continuamente; hay que resaltar que la 

investigación comprende el periodo 2022-2023 y ha demostrado excelentes 

resultados asegurando el éxito al finalizar el periodo de la aplicación su plan 

estratégico y por supuesto a largo plazo para consolidarse en el mercado ferretero. 

• La gestión estratégica en la empresa Coelsa Cía Ltda se analizó mediante la 

aplicación de las entrevistas al gerente y a cinco jefes departamentales, el objetivo 

principal de estas entrevistas fue obtener una comprensión detallada del plan 

estratégico de la empresa y cómo se implementa y utiliza dentro de la organización 

durante el periodo establecido. 

• De las siete estrategias que tiene la empresa para el departamento de ventas, el nivel 

de cumplimiento de lo planificado se ve afectado con la estrategia seis que es la de 

brindar capacitaciones, lamentablemente, debido a la falta de comunicación y 

compromiso por parte de algunos colaboradores, esta iniciativa no pudo llevarse a 

cabo de manera óptima. Como resultado, se dificulta la toma de decisiones acertadas, 

lo que no solo obstaculiza la actualización del departamento en cuanto a prácticas y 

tendencias del mercado, sino que también minimiza su capacidad para tomar 

decisiones informadas y efectivas. 

• Se estableció las acciones correctivas en la propuesta integradora con el fin de 

mejorar la estrategia de brindar capacitación, conocer las necesidades, tener 

comunicación, realizar una planificación, generar reconocimientos y terminar con 

evaluaciones. 

• En la empresa Coelsa Cía. Ltda. el departamento de ventas ha superado 

significativamente las expectativas en cuanto al cumplimiento de sus estrategias, 

alcanzando un impresionante nivel del 148.52%. Este logro sobresaliente refleja el 

compromiso y la dedicación del equipo de ventas en la implementación efectiva de 

las siete estrategias diseñadas para impulsar el crecimiento y el éxito del 

departamento. 
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5.2.Recomendaciones 

• Desarrollar e implementar estrategias destinadas a optimizar el rendimiento de otros 

departamentos, tales como el financiero, recursos humanos, administrativo y 

compras. 

• Diseñar e implementar programas de incentivos para los empleados, con el fin de 

fomentar su desarrollo tanto personal como profesional, impulsando su crecimiento 

en conocimientos y habilidades. 

• Establecer metas y objetivos claros y medibles para cada área funcional de la 

empresa, y monitorear regularmente su progreso mediante auditorias, evaluaciones 

que permitan el mejoramiento de la empresa.  

• Promover la comunicación entre diferentes áreas con el objetivo de mejorar la 

eficiencia y coordinación en sus actividades. 

• Implementar un sistema de control automatizado para agilizar el proceso de 

adquisición y recepción de materiales cuando estos se agoten. 

• Buscar constantemente la innovación en cuanto a productos que permitan ser la 

primera opción para los consumidores. 

• Considerar la adquisición de equipos tecnológicos de última generación para 

maximizar el potencial y rendimiento. 
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