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INTRODUCCION
El presente trabajo de tesis tiene como objetivo obtener el titulo de Licenciadas en
Administraciéon de Empresas en la Universidad Técnica de Machala. Este estudio
representa la concrecion de ideas, teorias, esfuerzos, opiniones y aspiraciones de
aprendizaje de las autoras durante estos cuatro afios de estudio, asi como las valiosas

ensefianzas de todos los miembros que compartieron su conocimiento.

En el ambito empresarial contemporaneo, la estrategia organizacional emerge como un
componente esencial para el éxito y la supervivencia de las empresas en un entorno
competitivo y en constante cambio. La capacidad de una organizacion para desarrollar e
implementar estrategias efectivas no solo determina su posicion en el mercado, sino que
también influye significativamente en su capacidad para alcanzar sus objetivos a largo

plazo y mantener una ventaja competitiva sostenible.

Es por ello, que esta tesis se enfoca en analizar y evaluar la gestion estratégica de Coelsa
Cia. Ltda, examinando en profundidad su plan estratégico y las estrategias implementadas
para alcanzar sus objetivos empresariales. A través de un analisis exhaustivo, se buscara
comprender coémo Coelsa Cia. Ltda, ha adaptado sus estrategias en el periodo 2022-2023
hasta el tiempo que culmine su plan estratégico para hacer frente a los cambios del
mercado, las demandas de los clientes y los avances tecnolégicos, entre otros factores

clave.

El estudio de la gestion estratégica de Coelsa Cia. Ltda no solo proporcionara informacion
valiosa sobre el funcionamiento interno de la empresa, sino que también ofrecera
perspectivas ttiles para otras organizaciones similares que buscan mejorar su desempefio
y mantenerse relevantes en un entorno empresarial cada vez mas competitivo y desafiante.
A través de este andlisis, se pretende identificar las practicas exitosas, asi como las areas
de mejora, con el fin de proponer recomendaciones practicas y estratégicas que
contribuyan al crecimiento y la sostenibilidad de Coelsa Cia. Ltda y otras empresas

similares en el futuro.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.0bjeto de Investigacion

En la actualidad, es crucial que las empresas comprendan que la gestion
estratégica va mas alla de la mera formulacion de planes anuales; mas bien, debe ser vista
como una actividad constante que implica la implementacion de innovaciones
estratégicas mediante métodos, tecnologias y herramientas que afecten positivamente la
eficiencia, la eficacia, la productividad y la competitividad; este enfoque es especialmente
relevante para las empresas con un fuerte componente logistico Brume (2017). Lo que
implica disefiar estructuras y procesos organizacionales para lograr los objetivos
establecidos (Romo & Marquez, 2014).

La principal finalidad de la gestion estratégica es maximizar la utilizacion de los
recursos disponibles en una organizacién para alcanzar metas, planes y actividades que
garanticen la toma de decisiones, la competitividad, la productividad y la calidad de los
servicios proporcionados a los clientes; este proceso de gestion exhibe diversas
caracteristicas que abarcan aspectos estratégicos, gerenciales, técnicos y operativos y de
esta manera, la gestion estratégica se revela como una disciplina fundamentada en

principios, conceptos y teorias que la sustentan (Atencio & Sanchez, 2009).

Actualmente, en la ciudad de Machala existe un total de 10 empresas dedicadas a
la venta al por mayor de articulos de ferreteria que desempefian un papel fundamental en
la economia de todo el sector; estos establecimientos no solo proveen los materiales
necesarios para las construcciones y mantenimiento de viviendas, comercios e industrias,
sino que también ejercen un rol esencial como motor econdémico en la comunidad; su
capacidad para abastecer a una amplia gama de sectores, desde la construccién hasta la
manufactura y la reparacion, las convierte en actores indispensables en el progreso y

crecimiento sostenible de Machala.

Coelsa tuvo sus inicios en la ciudad de Machala en el afio 1989 como negocio
familiar liderado por Sr. Jim Salazar en un pequefio local ubicado en las calles Santa Rosa
y Boyaca dedicado a la venta de materiales eléctricos y de construccion (tuberias, clavos
y cables); en su crecimiento vieron una oportunidad para satisfacer su creciente demanda

pasando de ventas locales a ventas provinciales; con el tiempo Coelsa se convirti6 en pilar



para la ciudad de Machala y continto creciendo, constituyéndose en el 2002 como
compafiia “Coelsa. CIA. LTDA” expandiéndose a una ubicaciéon mas grande en la

Avenida Guayas entre Klever Franco y Guabo.

Desde entonces, sigue siendo un referente en la ciudad y un recurso invaluable
para todos aquellos que buscan herramientas, suministros de calidad en construccion y
derivados de ferreteria en hogar y semiindustrial. Ademas, la empresa es reconocida como
distribuidor autorizado de marcas lideres en su sector, operando en el territorio
ecuatoriano y abarcando principalmente en la provincia de El Oro; su actividad se centra
en apoyar al sector productivo de la construccion mediante innovaciones en espacios,

calidad y productos, con el objetivo de cubrir los requerimientos de los consumidores.

1.2.Conceptualizacién del problema de Investigacion

Por su parte Mejia et al., (2016) como se citd en Fernandez et al., (2019) debido
a los cambios del siglo XXI, el mercado global cada vez sufre y se vuelve mas exigente,
la gestion estratégica cobra importancia como solucion para mitigar los riesgos del
mercado y como estrategia de reestructuracion continua y adaptable para cubrir las
necesidades al momento de incrementar clientes; la gestion estratégica permite a la
organizacion definir mision, vision, metas, analisis de fortalezas, oportunidades,
debilidad y amenazas, con el fin lograr las metas establecidas; es por estas razones que la
gestion estratégica es necesaria para fortalecer el entorno interno y externo en una
organizacion con la finalidad de generar mejores oportunidades en el mundo de los

negocios.

El enfoque de Garcia et al., (2017) como se menciona en Vales (2018) se destaca
que el mundo actual impone a las empresas la necesidad de desarrollar actividades de
gestion eficientes para adaptarse a las transformaciones en la competencia, los intereses

de los grupos involucrados y los factores econdmicos, tecnoldgicos, sociales y politicos.

En el caso de Ecuador, la falta de una adecuada gestion estratégica puede surgir
por una crisis de identidad de las pequefias y medianas empresas para dirigir y gestionar
con una limitada cantidad de tecnologia y equipos para la elaboracién de los productos,
esto se puede ver afectado por la escasa formacion del personal; ademas, factores como

la falta de disponibilidad de financiamiento y la limitada capacidad de exportacién por el
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desconocimiento en procedimientos relacionados con las normativas de calidad
requeridas en otros paises desempefian un papel importante en la gestion estratégica
(Gavilanez et al., 2018).

Cabe mencionar también que en Ecuador, la mayoria de las MiPymes logran la
capacidad de adaptarse a los cambios del mercado cada vez mas globalizado, lo que
genera una brecha entre la productividad, sostenibilidad y competitividad debido a los
diferentes entornos econémicos, limitado acceso a recursos financieros, operativos y la
baja cultura de planificacion; también es importante destacar que la falta de conocimiento
por parte de los lideres de estas organizaciones a menudo los lleva a tomar decisiones
improvisadas o inadecuadas en sus operaciones empresariales, lo que impacta
negativamente en su sostenibilidad econémica y, en algunos casos, las obliga a generar

capital de trabajo simplemente para sobrevivir en el mercado (Vasquez et al., 2021).

Para Alafia et al., (2018) expresan gue las Mipymes del Canton Machala no suelen
contar con estructuras organizacionales y planificacion empresarial sélida que permitan
abordar los problemas organizacionales; ademas para Garcia & Juca (2016) en Gonzélez
et al., (2020) manifiestan que los desafios que enfrentan las Mipymes incluyen, ausencia
de innovacidn, asi como también la carencia de estrategias de desarrollo empresarial y
flexibilidad en el pensamiento para la toma de decisiones; esto se debe al limitado
estimulo en innovacién desde una perspectiva diferente, las aspiraciones de los pequefios
empresarios exceden lo que realmente pueden ofrecer, ya que se minimiza la importancia
del nivel de supervision y planificacion en los aspectos administrativos, operativos y
financieros de la empresa (Crespo et al., 2022).

En el contexto de Ecuador, el sector de la industria ferretera ha emergido en el
mercado como una pequefia empresa similar a una ferreteria, experimentando un continuo
desarrollo; en 1994, surgieron ferreterias dedicadas exclusivamente a la distribucion de
materiales, y en 1996, ampliaron su alcance mediante la realizacion de sus primeras
importaciones para satisfacer la demanda del mercado de manera mas eficiente. Este
sector ha experimentado un crecimiento sostenido en el pais, alcanzando un aumento del
46,8%, enlazado estrechamente con la industria de la construccion y la expansion
economica global (Reyes & Vite, 2014).

11



1.3.Problema de Investigacion

¢Por qué se deberia evaluar el cumplimiento de la gestion estratégica en la
empresa Coelsa Cia Ltda., ubicada en la ciudad en la ciudad de Machala?

La pandemia Covid-19 afecto a las empresas del sector ferretero de maltiples
maneras, desde la interrupcion de las operaciones comerciales y cambios a las
necesidades en la demanda de productos; sin embargo, las empresas que demostraron
agilidad y capacidad de adaptacion en este nuevo panorama, lograron no solo superar los
desafios, sino también prosperar en medio de la crisis; un ejemplo destacado de esta
resiliencia es la empresa Coelsa Cia Ltda.

Después de enfrentar desafios significativos durante la pandemia, la empresa
Coelsa Cia Ltda., comenz6 a experimentar resurgimiento notorio de forma progresiva en
los meses posteriores a medida que la situacion sanitaria se estabilizo, la empresa optd
por una gestion estratégica que incluy6 ideas innovadoras y mejoramiento constante;
gracias a estas medidas, Coelsa recuperd su vitalidad y se convirtio nuevamente en un

pilar esencial en las comunidades locales.

La empresa Coelsa Cia Ltda., ha cumplido con algunos parametros de la gestion
estratégica; sin embargo, se ha evidenciado ineficiencia en otros aspectos tales como:
cumplimiento en los objetivos empresariales (ventas), limitado cumplimiento del plan
estratégico, cobertura comercial local y provincial, no se ha logrado implementar
eficientemente las acciones correctivas. A lo largo de los 34 afios de existencia de la
empresa, estas ineficiencias aparentemente no la han perjudicado, numerosos estudios e
investigaciones demuestran que una implementacién correcta de todas las facetas de la
gestion estratégica podria generar resultados ain mas significativos. Aungue Coelsa sigue
manteniéndose en el mercado, podria considerar la implementacion integral de estas

practicas con el objetivo de mejorar ain méas su desempefio.

OBJETIVOS
Objetivo General
Analizar la aplicacion de la gestién estratégica en la empresa Coelsa Cia Ltda.,
mediante instrumentos de evaluacion para establecer el nivel de cumplimiento de lo
planificado en el periodo 2022 — 2023.
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Objetivos Especificos
e ldentificar los problemas que generan el nivel de cumplimiento de lo planificado
para la toma de decisiones.
e Establecer acciones correctivas como pauta de mejora de la gestion estratégica.

e Determinar el nivel de cumplimiento de la gestion estratégica en la empresa.

JUSTIFICACION

Para Sumba et al., (2020) las pequefias y medianas empresas (PYMES)
representan un componente clave para el desarrollo econémico, la mejora de la
productividad y la creacion de empleo en el pais, conforme al pasar los afios la
planificacion estratégica ha sido mas comunmente asociada con las grandes empresas en
términos de su tamafio y volumen de ventas, ya que estas estrategias les permiten avanzar
y mejorar la eficiencia de sus operaciones; sin embargo, este término es aplicado en

cualquier tipo de empresa.

Por otra parte Calle et al., (2020) la estrategia debe surgir de un proceso de
planificacion formal controlado y deliberado, dividido en fases bien definidas, cada fase
descrita en una lista y respaldada por tecnologia; la responsabilidad de todo el proceso
recae en principio en el alto directivo, el planificador responsable de la ejecucion; luego
de este proceso, las estrategias parecen estar completas y listas para ser definidas y
aplicadas con cuidadosa atencion a varios objetivos, presupuestos, programas y planes

operativos.

Cuando se trata de gestion estratégica, no se trata sélo de un conjunto de técnicas
y procedimientos para gerentes de grandes organizaciones, privadas o publicas o incluso
pequefas y medianas empresas; en realidad, estamos hablando de un enfoque mental mas
amplio; en otras palabras, implica la incorporacion de un pensamiento integral y l6gico
en la gestion de las organizaciones Pazmifio et al., (2021). Ademas, es fundamental
destacar que los objetivos, metas, estrategias y politicas tienen menos posibilidades de
ser efectivos si los directivos no estan motivados para implementar las estrategias
inmediatamente después de su formulacién y si no reconocen la necesidad de ajustarlas y

adaptarlas a medida que cambian con el tiempo (Gonzélez et al., 2019).
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La gestion estratégica es fundamental para el buen desempefio de una empresa, lo
que significa que debera determinar paso a paso como la empresa administra sus recursos,
aprovechando las oportunidades y desafios potenciales ante los cambios inesperados que
puedan ocurrir y lograr con éxito las metas previstas en el presente y en el futuro de la
organizacion (Macias & Mero, 2022). Es decir, las empresas que practican la gestion
estratégica tienen una orientacion mas adecuada cuando estan en busca de beneficios para

optimizar de forma correcta los recursos.

Esta investigacion nace como requisito para evaluar el cumplimiento de la gestion
estratégica en la empresa Coelsa Cia Ltda., ubicada en la ciudad de Machala; el proposito
principal para la evaluacion es mejorar los procesos relacionados con la gestion
estratégica; los principales beneficiarios de esta investigacion seran la propia empresa,
asi como sus clientes, proveedores y el personal interno y externo. El objetivo
fundamental es optimizar los procesos y los recursos, eliminando aquellos que no

contribuyan de manera positiva al desarrollo de la empresa.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Gestion estratégica
2.1.1. Definicion

Lo manifestado por Juanes (2014) citado en Martinez & Pérez (2022) la gestion
estratégica es una herramienta y toma de decisiones mediante la cual una organizacién
publica o privada desarrolla directrices o estrategias detalladas y sistematicas para
formular sus operaciones diarias frente a la incertidumbre asociada a la intervencion;
ademas, para Fernandez (2006) citado en Castellano et al., (2020) “una gestion
estratégica consiste en desarrollar estrategias competitivas para implementar las politicas
y crear una estructura organizacional que sea favorable y conducente a una asignacion de

recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias”

2.2. Elementos de la gestion estratégica
2.2.1. Mision

Tal como lo menciona Chiavenato (2017) tal como lo cité Garcia et al., (2022) la
misién se la define de acuerdo a la vocacion de la empresa para lograr retos determinados
con respecto a la actividad que se realiza en la organizacion desde la parte emocional o
moral de la misma; también se indica que la mision representa el proposito o la razén de
ser de la organizacion, y debe responder a tres interrogantes esenciales: ¢Cual es su

identidad?, ¢Cudles son sus actividades principales? y ¢Por qué realiza esas actividades?
2.2.2. Visién

Fleitman (2000) citado en Rojas et al., (2012) en el &mbito empresarial, la vision
se describe como la direccion hacia la cual se encamina la empresa a largo plazo, y actla
como guia e inspiracion para orientar las decisiones estratégicas de crecimiento y

competitividad.

2.2.3. Valores organizacionales

Segun Barrios (2018) como lo cita Carrero (2019) los valores organizacionales

aseguran el desarrollo del talento y crean sentido de pertenencia, integracién y cohesion.
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2.2.4. Analisis FODA

SWOT (Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats), conocido en espafiol
como FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas), es un analisis que
abarca la evaluacion de aspectos internos como fortalezas y debilidades, para diagnosticar
la situacion de la organizacion, asi como factores externos como oportunidades y
amenazas. Esta herramienta proporciona una vision general de la posicion estratégica de

la organizacion y se considera una herramienta sencilla de utilizar (Ponce, 2007).

Stacey (1993) como citd Barragan & Gonzalez (2020) un analisis FODA implica
la identificacion de las fortalezas y debilidades de una organizacion mediante la
evaluacion de sus recursos y capacidades, asi como la identificacion de amenazas y

oportunidades a partir de un analisis del entorno en el que opera.

2.2.5. Objetivos estratégicos

Son objetivos a corto y largo plazo que tienen como objetivo alcanzar la mision y
obtener resultados mas significativos; para lograr esto, deben ser cuantificables,
alcanzables en términos de cantidad y calidad, comprensibles, motivadores, coherentes y
preferiblemente organizados jerarquicamente por escrito (Andia, 2016).

2.3. Importancia de la gestién estratégica

Lo manifiesta Steiner (1998) en Jaramillo & Tenorio (2019) su relevancia reside
en que la gestion estratégica permite que los lideres de una empresa delineen la
orientacion que desean para la organizacion, y cuando esta vision se comunica a todos los
niveles de la organizacion, fomenta la colaboracion y el compromiso de todo el personal
para alcanzar sus metas; del mismo modo, asegura que cada empleado comprenda la

direccion deseada y se involucre activamente en la consecucion de ese destino.

2.4. Procesos de la gestion estratégica
Para Wheelen & Hunger (2007) los procesos para la gestion estratégica son los
siguientes:
1. Analisis del entorno: La exploracion ambiental implica el proceso de recopilar,
examinar y proporcionar informacién con fines estratégicos; este procedimiento
ayuda a examinar los elementos tanto internos como externos que ejercen

influencia sobre una organizacion; tras realizar el analisis del entorno, es
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fundamental que la direccién se comprometa a evaluarlo de manera constante y
trabajar en su mejora continua.

Creacion de estrategias: Es el proceso de identificar el curso de accion éptimo
para alcanzar los objetivos de la organizacion y, en consecuencia, cumplir su
misién; después de realizar un analisis del entorno, los directivos elaboran
estrategias a nivel corporativo, comercial y funcional.

Ejecucion de estrategias: Significa ejecutar la estrategia seleccionada por la
organizacion de acuerdo con lo planeado; esto abarca la configuracion de la
estructura organizativa, la asignacion de recursos, el desarrollo de procesos de
toma de decisiones y la gestion del capital humano.

Evaluacion y control de la estrategia: Es la etapa final del proceso de gestion
estratégica, donde las actividades principales comprenden analizar los factores
internos y externos que sustentan las estrategias actuales, medir el rendimiento y
aplicar medidas correctivas segln sea necesario; esta evaluacion asegura que tanto
la estrategia de la organizacion como su ejecucion estén alineadas con los

objetivos de la entidad.

2.5. Partes de la gestion estratégica

Segun Pérez (2010) como lo citd Gonzalez & Rodriguez (2019) define que las

partes de la gestion estratégica son las siguientes:

Fines: Los fines incluyen las metas y los objetivos especificos que se buscan
alcanzar.

Medios: Los medios comprenden las politicas, programas, procesos y practicas
seleccionados para lograr los objetivos establecidos.

Recursos: En relacion a los recursos, se determina qué tipos y cuantos recursos
son necesarios, cdmo se obtendran o generaran, y como se asignaran a las
actividades correspondientes.

Realizacidn: En cuanto a la realizacion, se planifican los procedimientos para la
toma de decisiones y se organiza de manera que el plan pueda llevarse a cabo de
manera efectiva.

Control: El control implica disefiar un procedimiento que permita identificar
posibles errores o fallos en el plan con anticipacion, asi como prevenirlos y

corregirlos cuando sea necesario.
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2.6. Caracteristicas de la gestion estratégica
Segun Pérez (2008) citado en Delgado et al., (2022) un modelo de gestion esta
basado en una gestidn estratégica, cuyas caracteristicas son:

e Formulacién de objetivos, métricas y metas para evaluar los resultados, tipicamente
a través de la aplicacion de procesos de planificacion estratégica, los cuales se
utilizan para alinear las prioridades con los recursos disponibles y establecer la base
para supervisar y evaluar el cumplimiento de los objetivos.

o Designacion de responsables especificos para alcanzar las metas establecidas.

e Implementacion de sistemas internos de control de gestion, que definen claramente
las responsabilidades en toda la organizacién para el logro de las metas, asi como los
procesos de retroalimentacion para respaldar la toma de decisiones.

e Vinculo entre el presupuesto institucional y el cumplimiento de los objetivos
establecidos.

e Establecimiento de incentivos, flexibilidad y autonomia en la gestion de acuerdo con

los compromisos de rendimiento.

2.7. Gestion Operativa
2.7.1. Definicion

Mendoza (2019) como lo menciona Minta & Feijo (2022) la gestion operativa,
por otro lado, incluye el proceso técnico de la actividad organizacional, que debe cumplir

con las leyes y disposiciones reglamentarias relacionadas.

2.7.2. Flujograma de procesos

Verdoy et al., (2006) se trata de una representacion visual de las distintas fases,
acciones, movimientos, decisiones y otros sucesos que tienen lugar en un proceso
determinado; este esquema se crea mediante el uso de figuras y simbolos graficos, los

cuales suelen seguir una normativa estandarizada para dibujar el diagrama de flujo.
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Proceso de compra a proveedores
El proceso de compra a proveedores es una parte fundamental de la gestion de
adquisiciones de una empresa, en la figura. #1 se muestra el proceso de adquisicion de

productos a proveedores.

Figura 1. Flujograma de Proceso de compra a proveedores

| Usuarios | Bodega Dpto. de Adquisicion |
INICIO --> Solictud de materiales ------- > | Jefe deBodega
o S v
Emite necesidad de compra —---- >| Dpto. de adquisicion |
- B A T
W

Verificacion de categoria:
(construccién, electricidad, agro)

v
Emite orden de compra
= S .
A4
Cotizacion con mejor plazo vy precio
T

W

Validar mejor o - Aprobacién
oferta <-- NO

Otro proveedor |€-- o <- Autorizacion

A4
SI

'
v
Facturacion de proveedores

‘ Recepcion de mercaderia }(- -1

1
1
v
‘ Revision de mercaderia ‘
T

A
FIN Ingreso de mercaderia en el
sistema
A v
Productos percha Cmmmmm oo Ubicacion de mercaderia en
bodega

Fuentes: Autor.
2.7.3. Auditoria administrativa
La auditoria administrativa implica examinar detalladamente, ya sea de manera
completa o parcial, las operaciones de una empresa para evaluar su eficacia e identificar
oportunidades de mejora que puedan aumentar su valor y contribuir a mantener una

ventaja competitiva a largo plazo (Franklin, 2007)
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Para Garcia (2021) la auditoria administrativa es una herramienta que nos capacita
para identificar deficiencias y areas de oportunidad dentro de una organizacion;
frecuentemente, el ritmo cotidiano de trabajo puede dificultar el reconocimiento de
aspectos que necesitan mejoria.

2.8. Medicidn, analisis y mejora
2.8.1. Control

Segun Hernandez (2016) citado por los autores Otavalo ef al., (2023) son
procesos de planificacion disefiados para garantizar la conservacion o mejora de la calidad
de un producto; estas practicas implican la formacion de los empleados de la
organizacion, el establecimiento de estandares verificables para la calidad de los
resultados y la verificacion continua de los componentes para detectar cualquier posible

fallo de manera oportuna.
2.8.2. Calidad

De acuerdo a la definicion de Feigenbaum (1971) como lo cita Rodriguez &
Fuentes (2021) “calidad son las caracteristicas de un servicio, actividad o producto que

permiten la satisfaccion del cliente”.

Uno de los fundamentos esenciales de la calidad es adoptar un enfoque centrado
en los procesos para establecer un orden predefinido y facilitar la uniformidad en la
cadena de produccion, este enfoque, ademas de optimizar los recursos, posibilita la
eliminacion de cualquier forma de desperdicio y practicas de derroche, lo cual contribuye

a mejorar la competitividad tan deseada en la industria (Diaz & Salazar, 2021).

2.8.3. Cumplimiento de estrategias

Como lo mencionan los autores Toéala et al, (2022) "mediante las estrategias se
intenta alcanzar los objetivos, en la que estos objetivos determinan a donde quiere llegar la

organizacion”.

Para formular una estrategia efectiva que impulse el crecimiento empresarial, es
esencial llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la situacion actual de la organizacion.
Esto implica identificar tanto sus puntos fuertes como criticos mediante la evaluacion de
una variedad de factores que interactian en su entorno (Muiiiz et al., 2022; Yoza et al.,

2021) citado por (Lalaleo & Martinez, 2022).
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CAPITULO I1l1: METODOLOGIA DEL PROYECTO

3. Disefo de la investigacion
3.1. Tipos de investigacion
Para Guevara et al., (2020) “la investigacion descriptiva se efectua cuando se
desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad”, ya que, en este
proyecto, se lleva a cabo una investigacion detallada de los elementos, procesos y partes
fundamentales de la gestion estratégica que seran considerados en la empresa COELSA,

ubicada en la ciudad de Machala.

Por otra parte, el autor Ramos (2020) menciona que “la investigacion
correlacional surge de la necesidad de plantear una hipdtesis en la cual se proponga una
relacion entre 2 o mads variables”, porque se considera a la gestién estrategica como
variable independiente que influira en la empresa COELSA estableciéndose como

variable dependiente.

De esta manera para Soto & Escribano (2019) “el estudio de caso puede ser
considerado como una estrategia investigativa, un método, un sistema de métodos o como
un procedimiento para obtener y organizar datos de interés para una
investigacion determinada” porque el proyecto investigativo se enfoca en la empresa

COELSA que corresponde al sector ferretero.

Finalmente, Corona & Fonseca (2023) mencionan que la investigacion
longitudinal reside en el interés del investigador por observar las variaciones temporales
del fenébmeno de estudio; para llevar a cabo se necesitan al menos dos momentos
diferentes de los cuales se obtendran datos idénticos, es decir, datos relacionados con las
mismas variables porque cuentan con un documento del afio anterior que se utilizara como

referencia para evaluar su cumplimiento.

3.2. Nivel de la investigacion
Desde la perspectiva de Garcia et al., (2021) en el nivel descriptico se emplea la
técnica de analisis con el fin de describir un objeto de investigaciéon o una situacién
especifica, identificando sus atributos y propiedades. Este enfoque resulta util tanto en la

caracterizacion de elementos como en investigaciones que demandan un
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analisis mas detallado, donde se analizard la gestion estratégica en la empresa Coelsa,
mediante instrumentos de evaluacion para verificar el nivel de cumplimiento de lo

planificado en el periodo 2022-2023.

Cabe considerar que Ochoa & Yunkor (2022) mencionan que el nivel explicativo
adopta un enfoque deductivo, basandose en una teoria capaz de esclarecer el fendmeno
estudiado y facilitar el desarrollo del pensamiento cientifico mediante un fundamento
tedrico coherente, porque se va a determinar el nivel de cumplimiento e identificar los
problemas que lo generan y ademas establecer acciones correctivas como pauta de mejora
de la gestion estratégica.

3.3. Disefio de la investigacion
Por consiguiente, Agudelo & Aigneren (2008) citado por Calle (2023) manifiestan
que la investigacion no experimental presenta un control menos estricto en comparacion
con la experimental, lo que dificulta la inferencia de relaciones causales. No obstante, la
investigacion no experimental resulta mas natural y se acerca mas a la realidad cotidiana,
porque no habra cambio en las variables de este proyecto, es decir no se realizard ningun

experimento.

Asi mismo, Vega et al., (2021) consideran que la dimension transversal implica
una medicidn Unica en un periodo determinado, y en este contexto, nuestra intencion es
examinar la conexion de asociacion entre diversas variables, porque no habrd cambio en
las variables de este proyecto, es decir no se realizara ningin experimento, por lo cual se

analizara la variable de gestion estratégica en la empresa Coelsa en el periodo 2022-2023.

3.4. Métodos de la investigacion
Dicho de este modo, Lopera et al., (2010) menciona que “el método analitico es
un camino para llegar a un resultado mediante la descomposicion de un fendmeno en sus
elementos constitutivos” porque de la gestion estratégica se analiza su aplicacion en la

empresa Coelsa mediante sus elementos, partes y procesos.

El método sintético inicia con verdades generales, avanzando desde lo simple
hacia lo compuesto, desde lo abstracto hacia lo concreto, y desde lo general hacia lo

particular. El proceso implica componer y comparar los elementos que conforman la
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complejidad de la realidad, con el objetivo de comprender los casos particulares dentro

de las verdades generales establecidas (De Alcantara, 2024)

Si bien es cierto para Fernandez (2002) citado por Cadenas et al., (2017)
mencionan que la investigacion cualitativa busca descubrir la esencia subyacente de las
realidades, asi como comprender las relaciones y estructuras dindmicas y por otra parte,
la investigacion cuantitativa se centra en medir la intensidad de las relaciones o
conexiones entre variables y asegurar la validez y representatividad de los resultados
mediante el uso de una muestra, con el fin de realizar inferencias sobre una poblacion

completa.

Ambos enfoques posibilitan la integracion de aspectos tales como elementos,
partes y procesos; ademas, de tomar en cuenta que el instrumento de recoleccion de datos
sera la entrevista, que servird para conocer la aplicacion de la gestion estratégica. Esta
combinacion permite obtener una comprension mas completa y profunda de la

implementacion y efectividad de gestion estratégica.

3.5. Instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1. Poblacién universo
En la provincia de EI Oro segun los datos obtenidos a traves de la
Superintendencia de Compafiias estan registradas un total de 11 empresas, mientras que,
en la ciudad de Machala, se han identificado 10 empresas dedicadas a la venta al por
mayor de articulos de ferreterias y cerraduras: martillos, sierras, destornilladores, y otras

herramientas de mano, accesorios y dispositivos; cajas fuertes, extintores.

3.5.2. Poblacién objeto de estudio
La poblacion bajo investigacion es la empresa Coelsa Cia. Ltda, porque se
fundamenta en una serie de criterios especificos que la convierten en un caso
representativo y relevante para nuestro analisis, considerando su posicion destacada
dentro del sector y su reputacion en el mercado. Ademas, la empresa Coelsa Cia. Ltda
proporcionara una perspectiva valiosa que nos permitird obtener conclusiones pertinentes

y aplicables a nuestro objetivo de estudio.
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3.5.3. Tamano de la muestra

Tabla 1. Numero de colaboradores de la empresa Coelsa Cia. Ltda.

Niveles #de Funcion
personal
Superior o0 ejecutiva 1 Presidente
Gerencia intermedia 3 Gerente
Subgerente
Secretaria
Supervision o coordinacion 5 Jefes de:
RRHH
Administrativo
Compras
Ventas
Financiero
Empleados o 21 Operadores
personal de base
Total 30

Fuente: empresa Coelsa Cia Ltda., segun la (Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros, 2022)
Para la aplicacion de la entrevista el tamafio de la muestra sera aplicada al gerente

y jefes de los departamentos

3.6. Técnicas de recoleccion de datos
Lanuez y Ferndndez (2014) citado por Feria et al., (2020) describen la entrevista
como un enfoque empirico que implica una interaccion interpersonal entre el investigador
y los participantes, con el proposito de obtener respuestas verbales a las preguntas
formuladas sobre el tema en cuestion. Se utilizara la entrevista, ya que proporciona una
comprension profunda, detallada y contextualizada de los aspectos cualitativos y
subjetivos relacionados con la aplicacion de la gestion estratégica en la empresa; ademas,

permitird complementar y validar los datos cuantitativos con informacién cualitativa.

3.7. Presentacion de resultados
La entrevista se realizé al gerente y jefes (5 jefes) encargados de los departamentos

de Recursos Humanos, Financiero, Ventas, Compras y Administrativo donde se aplico la

24



respectiva entrevista compuesta por 10 preguntas referente a la gestion estratégica

aplicada en la empresa Coelsa Cia. Ltda.

3.8. Analisis e Interpretacion de resultados

En Coelsa Cia. Ltda, tanto el gerente como los jefes departamentales reconocen la
importancia de tener una mision y vision claramente establecidas, las cuales son
comunicadas eficazmente a través de las redes sociales para llegar a todas las partes
interesadas. Ademas, los objetivos estratégicos de la empresa estan cuidadosamente
alineados con su misién y vision, lo que les permite mantener un enfoque coherente y
unificado en las actividades diarias.

Se toman decisiones estratégicas utilizando el analisis FODA como una
herramienta fundamental para evaluar el entorno tanto interno como externo. Es
importante destacar que la calidad de los procesos se mide a través de la satisfaccion del
cliente, lo que permite identificar &reas de mejora. Sin embargo, se reconoce que existe
una deficiencia en la implementacion de estrategias en otros departamentos fuera de
ventas. Actualmente, la empresa cuenta con siete estrategias disefiadas especificamente
para el departamento de ventas, lo que resalta la exigencia de expandir las estrategias a
otros ambitos de la organizacion para garantizar un crecimiento integral y sostenible en

todas las operaciones.
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CAPITULO VI: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.Andlisis de resultados

Una vez obtenidos los resultados, se procede a realizar el analisis de las siete

estrategias del departamento de ventas para evaluar su nivel cumplimiento a través de

metas e indicadores que permitan una evaluacion efectiva para cada una de ellas.

Cuadro 1. Escala de valoracion

200-170 Excelente
169-140 Muy bueno
139-110 Regular
109-0 Deficiente

Estrategia 1

Participacion con los maestros y albafiiles que incentiven a los propietarios de las

obras a adquirir sus productos en la empresa se le incluyen una bonificacion al finalizar

cada proyecto.

Tabla 2. Cumplimiento de estrategia 1

Meta

Objetivo

Formula

Eficacia

Eficiencia

Efectividad

100%

Incrementar en un
50% en la adquisicion
de productos por parte
de los propietarios de
obras en comparacion
con el afio anterior.

Ventas realizadas

Ventas proyectadas

La estrategia es
eficaz ya que
ha logrado
incrementar en
un 200% en la
adquisicion de
productos por
parte de los
propietarios

La estrategia es
eficiente ya que ha
logrado aumentar méas
del 50% en la
adquisicion de
productos en un afo
de gestion.

La estrategia
es efectiva ya
que ha
logrado
alcanzar e
incrementar
mas del 50%
de la meta
propuesta.

Fuente: Autor.

000

1
Resultado: S00 = 200%

Esta estrategia es excelente y puede atribuirse a varios factores, entre ellos se

incluye una comunicacién efectiva con maestros y albafiiles, asi como la creacion de

incentivos que han permitido adaptarse de manera efectiva a las necesidades permitiendo

no solo cumplir su objetivo, sino que también superar su expectativa.

Estrategia 2

Descuento del 10% en todos los pagos en efectivo realizados los lunes por la tarde,
entre las 14:30 y las 18:00 horas.
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Tabla 3. Cumplimiento de estrategia 2

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad
La estrategia es | La estrategia es | La estrategia
Aumentar  las  ventas eflca;z ya gue ha eflﬁle?te yzzlj que | es e;ecltlva %a
100% | promocional en al menos un | Ventas proyectadas incrementar en | aumentar mas alcanzar e
15% en el periodo de 2 un 181,82% las | del 15% en las | incrementar
P ventas en el ventas en el mas del 15%
meses i i
horario horario de la meta
promocional. promocional propuesta
Fuente: Autor.
Resultado: = = 181, 82%
La estrategia es excelente porque esta restringida por la promocién a un horario
especifico y a un método de pago particular. A pesar de ello, esta limitacién puede ser
vista como una ventaja, ya que crea un sentido de urgencia y exclusividad entre los
clientes, lo que podria motivarlos a actuar rapidamente para aprovechar la oferta.
Estrategia 3
Descuentos adicionales basados en la facturacion
Tabla 4. Cumplimiento de estrategia 3
Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad
. La estrategia es La es_trategla €s
La estrategia es - efectiva ya que
Aumentar el i h eficiente ya que ha loarad
100% ndmero de # de clientes captados Ie Icag yaque ha ha |Ogrado ?‘ ogrado
00% clientes leales | # de clientes proyectados ogrado aumentar aumentar mas del | . alcanzar e )
en un 187,50% . incrementar mas
en un 20% . 20% de clientes
de clientes leales. leales del 20% de la
' meta propuesta

Fuente: Autor.

Resultado: % = 187,50%

La estrategia es excelente, se debe a que, al personalizar los descuentos segun la

facturacion individual de cada cliente, se crea una experiencia mas personalizada y

atractiva, lo que puede fomentar una mayor lealtad y retencion.
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Estrategia 4

Estrategia con proveedores de la linea de soldadura, ofreciendo incentivos como

son unas raspaditas y premios, como guantes, entre otros.

Tabla 5. Cumplimiento de estrategia 4

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad
La estrategia es | La estrategia es | La estrategia
Incrementar el . - .

. eficaz ya que ha | eficiente ya que | es efectiva ya
volumen de pedidos I d ha loarad ha loarad
realizados a los| # de pedidos entregados |  "09raco [nalogrado | que ha fogrado

100% | proveedores ¥ de pedidos proyectados incrementar en | incrementar alcanzar e
- un 166,67% el | mas del 15% en | incrementar
participantes en un . 0
150  durante el volur_nen de vqur_nen de mas del 15%
o : pedidos a pedidos a de la meta
préximo trimestre.
proveedores. proveedores. propuesta
Fuente: Autor.
50
Resultado: 30 = 166,67%
La estrategia es buena porque al implementar incentivos como raspaditas y
premios para proveedores de la linea de soldadura puede impulsar la motivacion, la
lealtad y la calidad del servicio. Ademas, podria generar eficiencias en la cadena de
suministro y reducir costos asociados con la baja calidad o retrasos en la produccion.
Estrategia 5
Aumentar la productividad identificando las tareas repetitivas que consumen
mucho tiempo, como la gestion de inventario, el seguimiento de pedidos y la facturacion.
Tabla 6. Cumplimiento de estrategia 5
Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad

100%

Lograr una reduccion del
30% en el tiempo dedicado
a la administracion de
procesos dentro de

proximos  seis

mediante la automatizacion
y optimizacién de procesos.

La estrategia es

La estrategia
es eficiente ya

eficaz ya que ha que ha
los| Tiempos ejecutados logrado reducir Iog_rado
los | Tiempos proyectados | "UN _1,25% la | reducir en un
meses gestion _de 30% la
inventarios, gestion de
pedidos y inventarios,
facturacion pedidos y

facturacion

La estrategia
es efectiva ya
que ha logrado
alcanzar e
incrementar
mas del 30%
de la meta
propuesta

Fuente: Autor.

Resultado: g =125%
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Esta estrategia es regular porque se lleva a cabo una planificacion cuidadosa, una

seleccion adecuada de herramientas de automatizacion, el compromiso del equipo con la

mejora continua y una solida gestion del cambio.

Estrategia 6

Brindar capacitacion a sus empleados sobre los productos que venden, técnicas de

venta, atencion al cliente y manejo de herramientas y equipos.

Tabla 7. Cumplimiento de estrategia 6

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia Efectividad
Lograr que al menos
el 90% de los L4 estratedia La estrategia | La estrategia
empleados asistan a ateg no es eficiente | no es efectiva
todas las sesiones de | ASist, capacitaciones ejecutados | NO s €ficaz ya yaquenose | yaquenose

0% capacitacion Asist, capacitaciones proyectados| SOI0 I(? gro logré el 90% | logré el 90%
programadas dentro cagg’c?t;c/(i)oiees de de la meta
de los préximos seis " | capacitaciones.|  propuesta

MEeSeS.

Fuente: Autor.

Resultado: % =66,67%

La estrategia de brindar capacitacion a los empleados sobre los productos que

venden, técnicas, atencion al cliente y manejo de herramientas y equipos es deficiente y

podria ser por una variedad de factores, como conflictos de horarios, urgencias operativas

en el lugar de trabajo, o la necesidad de adaptacion a nuevos métodos de capacitacién por

parte de los empleados.

Estrategia 7

Ofrecer una amplia gama de materiales de construccion para satisfacer las

necesidades de tus clientes.
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Tabla 8. Cumplimiento de estrategia 7

Meta Objetivo Formula Eficacia Eficiencia |Efectividad
La estrategia La
Recopilar al menos 50 La estrategia | es eficiente estratedia
sugerencias 0 eseficazya | yaque ha g
. . es efectiva
comentarios de clientes _ que ha logrado 2 aue ha
sobre la variedad de| # desugerencias captadas logrado recopilar 56 yloqra do
50 |productos ofrecidos en|# de sugerencias proyectados | recopilar sugerencias g
e alcanzar e
los proximos tres meses, 112% de delas50 |.
A . . incrementar
para identificar areas de sugerencias | propuestas mas de 50
mejora y ajustar la oferta por parte de | como meta de la meta
en consecuencia. los clientes | por parte del ronuesta
cliente prop

Fuente: Autor.

Resultado: E—g =112%

La estrategia es regular, es decir, la cantidad y calidad de las sugerencias

recopiladas indican que los clientes perciben valor en la amplia gama de productos

ofrecidos y estan dispuestos a brindar comentarios para ayudar a mejorar ain mas la

oferta.

Cuadro 2. Resultado del nivel de cumplimiento

Estrategia Nivel de cumplimiento
1 estrategia 200%
2 estrategia 181,82%
3 estrategia 187,50%
4 estrategia 166,67%
5 estrategia 125%
6 estrategia 66,67%
7 estrategia 112%
Total 148,52 %
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Figura 2. Nivel de cumplimiento

NIVEL DE CUMPLIMIENTO
DE ESTRATEGIAS

250%
200%
150%
100%
50%
0%

1 2 3 4 5 6 7

Segun los datos obtenidos la empresa Coelsa Cia Ltda. logra un total 148,52% en
cumplimiento. Esto indica que la mayoria de las estrategias implementadas han sido
exitosas; sin embargo, es importante destacar que una de ellas, la de brindar
capacitaciones, no logré obtener la aceptacion o compromiso esperado por parte de los

trabajadores.

4.2.Contrastacion teorica de resultados.

Los resultados de la investigacion actual, basada en la tesis de Mera (2014) indica
que la empresa ACCPASS S.A posee una planificacion estratégica similar a la de la
empresa Coelsa Cia. Ltda. Sin embargo, se observa que ambas tienen un cierto grado de
desconocimiento, lo que podria derivar en problemas de comunicacion y falta de
alineacion entre los colaboradores. En la investigacion Martinez & Silva (2016) referente
a la empresa Ceslestial Touch los trabajadores mencionan que no cuentan con estrategias
lo cual perjudica en la retencion de clientes, rentabilidad, estabilidad y el éxito de la
empresa mientras que la empresa Coelsa Cia Ltda., si cuentan con estrategias para el

departamento de ventas.

Durante la investigacion realizada por Fiallos (2021) sobre el tema "Disefio de un
modelo de plan estratégico para la Ferreteria 12 de Noviembre", se implementaron
estrategias dirigidas a aumentar las ventas durante el periodo 2018-2019; estas estrategias
han demostrado un sélido compromiso en el mercado, asi como la satisfaccion y
preferencia de los clientes, al igual que la empresa Coelsa Cia. Ltda., que cuenta con un
plan estratégico disefiado para continuar impulsando el crecimiento de las ventas. Es
decir, ambas empresas han desarrollado estrategias especificas para el departamento de
ventas, la diferencia entre las ferreterias radica en el periodo de su plan estratégico porque
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Coelsa Cia. Ltda., se centra en el periodo 2022-2023, mientras que Ferreteria 12 de
noviembre en el periodo ya mencionado antes.

En cuanto al nivel de cumplimiento de las estrategias anteriores, no se encontro
investigacién comparativa similar. Por lo tanto, se espera que este estudio sirva como una
guia valiosa para futuros proyectos y como punto de referencia para evaluar el progreso

en la implementacion de las estrategias propuestas.

4.3.Propuesta integradora
Coelsa Cia Ltda, una ferreteria ubicada en la ciudad de Machala, reconoce la
importancia de capacitar a sus empleados en los productos que venden, técnicas de venta,
atencidn al cliente y manejo de herramientas y equipos. Sin embargo, la estrategia actual
no ha generado los resultados esperados. Por lo tanto, se propone una serie de acciones
de mejora para optimizar esta estrategia y mejorar el desempefio del personal de ventas.

e Analisis de necesidades de capacitacion: Realizar un andlisis exhaustivo de las
necesidades de capacitacion de los empleados, identificando areas de mejora
especificas en cuanto al conocimiento de productos, habilidades de venta,
interaccion con clientes y manejo de herramientas y equipos. Esto permitira disefiar
programas de capacitacion mas efectivos y enfocados.

e Comunicacion claray transparente: Comunicar de manera clara y transparente la
importancia de la capacitacion para el crecimiento individual y el éxito general de la
empresa. Explicar como la formacion beneficiara a los empleados en su desempefio
laboral y en el logro de metas personales y profesionales.

e Calendario de capacitacion programado: Elaborar un calendario de capacitacién
anual con fechas y horarios establecidos con anticipacion. Asegurarse de que las
sesiones se programen en momentos que sean convenientes para la mayoria de los
empleados y que se eviten conflictos con otros compromisos laborales.

e Involucramiento de la gerencia: Obtener el apoyo activo y visible de la gerencia
en la importancia de la capacitacion. Que los lideres de la empresa participen en las
sesiones de formacion y demuestren su compromiso con el desarrollo del personal.

e Reconocimiento y refuerzo positivo: Reconocer y recompensar publicamente a
aquellos empleados que asistan regularmente y participen activamente en las
sesiones de capacitacion. Esto puede incluir menciones en reuniones de equipo,

premios simbolicos o incentivos adicionales.
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e Utilizacion de tecnologia y recursos multimedia: Introducir el uso de tecnologia 'y
recursos multimedia en los programas de capacitacion, como videos explicativos,
simulaciones interactivas y plataformas de aprendizaje en linea. Esto permitira una
experiencia de aprendizaje méas dindmica y accesible, adaptada a las diferentes
preferencias de aprendizaje de los empleados.

e Evaluacion continua del desempefio y retroalimentacion: Establecer un sistema
de evaluacion continua del desempefio de los empleados, mediante la observacion
en el trabajo, pruebas de conocimiento y retroalimentacion periodica. Esto permitira
identificar areas de mejora adicionales y brindar apoyo individualizado a los
empleados que lo necesiten.

La implementacion de estas acciones de mejora en la estrategia de capacitacion
de Coelsa Cia Ltda no solo fortalecera el conocimiento y las habilidades de los empleados,
sino que también contribuird a mejorar el nivel de excelencia en la atencion al cliente,
aumentar las ventas y fortalecer la posicion de la empresa en el mercado para aumentar
su competitividad a nivel ferretero en la ciudad de Machala. Es fundamental el
compromiso continuo de la empresa con el desarrollo y la formacién de su personal para

alcanzar el éxito a largo plazo.

4.4 Valoracion de factibilidad: Dimensiones técnica — econdémica — social —
ambiental.
4.4.1. Analisis de la dimension técnica
El presente proyecto esta centrado en la ciudad de Machala, donde existen 10
empresas que operan en el mismo sector que Coelsa Cia. Ltda. En cuanto de forma
especifica la empresa Coelsa Cia. Ltda se encuentra situada en la Av. Guayas, entre las
calles Klever Franco y Guabo, en Machala. Como punto de referencia, se cuenta con la
presencia del establecimiento Tuti' situado junto a la empresa. Ademas, la empresa cuenta
con un organigrama definido que muestra la estructura de cada departamento.
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Figura 3. Organigrama de la empresa Coelsa Cia Ltda.
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4.4.2. Analisis de la dimension econémica
Para llevar a cabo la presente investigacion, no se requirié de una gran cantidad
de recursos. Se tuvo acceso a la empresa de manera voluntaria, contando con un medio
de transporte disponible para facilitar las visitas en el momento requerido. Con respecto

a la empresa objeto de estudio, se observé que el gerente muestra una apertura
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significativa hacia la consideracion de recursos, siempre y cuando estén destinados a
impulsar la mejora y el crecimiento de la organizacion, estando dispuesto a

implementarlos en beneficio de los objetivos estratégicos y operativos.

4.4.3. Analisis de la dimension social-ambiental.

En el ambito social, la presente investigacion tiene como objetivo servir de guia
para otras empresas al momento de implementar estrategias, proporcionandoles el
conocimiento necesario para medir el cumplimiento de dichas estrategias y explorar
posibles areas de mejora. Se busca que esta investigacion no solo sea un estudio aislado,
sino que también tenga un impacto méas amplio al ofrecer pautas y recomendaciones que
puedan ser aplicadas por otras organizaciones en contextos similares. Sin embargo, es
importante sefialar que, en el aspecto ambiental, esta investigacion no ha tomado en

consideracion dicho enfoque.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1.Conclusiones

Evaluar el cumplimiento de la gestion estratégica en Coelsa Cia Ltda. en Machala es
esencial para medir el progreso hacia objetivos, identificar desviaciones, optimizar
recursos, adaptarse al entorno y mejorar continuamente; hay que resaltar que la
investigacion comprende el periodo 2022-2023 y ha demostrado excelentes
resultados asegurando el éxito al finalizar el periodo de la aplicacion su plan
estratégico y por supuesto a largo plazo para consolidarse en el mercado ferretero.
La gestion estratégica en la empresa Coelsa Cia Ltda se analizO mediante la
aplicacion de las entrevistas al gerente y a cinco jefes departamentales, el objetivo
principal de estas entrevistas fue obtener una comprension detallada del plan
estratégico de la empresa y como se implementa y utiliza dentro de la organizacion
durante el periodo establecido.

De las siete estrategias que tiene la empresa para el departamento de ventas, el nivel
de cumplimiento de lo planificado se ve afectado con la estrategia seis que es la de
brindar capacitaciones, lamentablemente, debido a la falta de comunicacién y
compromiso por parte de algunos colaboradores, esta iniciativa no pudo llevarse a
cabo de manera éptima. Como resultado, se dificulta la toma de decisiones acertadas,
lo que no solo obstaculiza la actualizacién del departamento en cuanto a précticas y
tendencias del mercado, sino que también minimiza su capacidad para tomar
decisiones informadas y efectivas.

Se establecid las acciones correctivas en la propuesta integradora con el fin de
mejorar la estrategia de brindar capacitacion, conocer las necesidades, tener
comunicacion, realizar una planificacion, generar reconocimientos y terminar con
evaluaciones.

En la empresa Coelsa Cia. Ltda. el departamento de ventas ha superado
significativamente las expectativas en cuanto al cumplimiento de sus estrategias,
alcanzando un impresionante nivel del 148.52%. Este logro sobresaliente refleja el
compromiso y la dedicacion del equipo de ventas en la implementacion efectiva de
las siete estrategias disefiadas para impulsar el crecimiento y el éxito del

departamento.
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5.2.Recomendaciones

Desarrollar e implementar estrategias destinadas a optimizar el rendimiento de otros
departamentos, tales como el financiero, recursos humanos, administrativo y
compras.

Disefiar e implementar programas de incentivos para los empleados, con el fin de
fomentar su desarrollo tanto personal como profesional, impulsando su crecimiento
en conocimientos y habilidades.

Establecer metas y objetivos claros y medibles para cada area funcional de la
empresa, y monitorear regularmente su progreso mediante auditorias, evaluaciones
que permitan el mejoramiento de la empresa.

Promover la comunicacion entre diferentes areas con el objetivo de mejorar la
eficiencia y coordinacion en sus actividades.

Implementar un sistema de control automatizado para agilizar el proceso de
adquisicion y recepcién de materiales cuando estos se agoten.

Buscar constantemente la innovacion en cuanto a productos que permitan ser la
primera opcion para los consumidores.

Considerar la adquisicion de equipos tecnoldgicos de Ultima generacion para

maximizar el potencial y rendimiento.
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