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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

TÍTULO DEL PROYECTO O TEMA DE INVESTIGACIÓN 

Análisis de datos y la toma de decisiones gerenciales en las empresas de la ciudad de 

Machala. 

1. Problema de Investigación 

En el contexto empresarial actual, el análisis de datos y la toma de decisiones gerenciales 

se han vuelto fundamental para supervivencia y el éxito de las empresas, el análisis de datos, 

como herramienta estratégica, ha adquirido un papel central en este proceso permitiendo a 

las empresas aprovechar grandes volúmenes de información para tomar decisiones más 

acertadas y estratégicas. 

En los últimos años, han surgido un creciente interés en comprender como las personas 

toman decisiones, lo que ha llevado al desarrollo de modelos que pueden representar de 

manera efectiva el comportamiento de individuos o grupos cuando se enfrentan a problemas 

o situaciones específicas. Por otro lado, los negocios están llenos de incertidumbre y presión 

para tomar decisiones rápidas. En este contexto, se manejan con el objetivo de justificar 

analíticamente porqué se cree que las condiciones históricas cambian o permanecen sin 

cambios y cómo estos cambios afectan la toma de decisiones.  

No obstante, el problema actual es esencialmente opuesto, ahora hay una cantidad 

abrumadora de información y datos como cuantitativos y cualitativos, lo que plantea el 

desafío de gestionar y posteriormente interpretarlos de manera precisa para tomar decisiones 

adecuadas. 

El problema de investigación planteado, en el sector comercial ubicado en la ciudad de 

Machala de la provincia de el Oro, con el fin en conocer la situación actual del análisis de 

datos en la toma de decisiones gerenciales, como influye en las empresas comerciales de esta 

forma llegar a obtener información actualizada y por ende comprender los desafíos y 

oportunidades que enfrentan en un entorno empresarial. 



1.1.Planteamiento del problema 

¿Cuál es la situación actual del análisis de datos y la toma de decisiones gerenciales en 

las empresas de la ciudad de Machala? 

1.2.Objetivos de la investigación 

1.2.1. Objetivo general:  

Establecer la importancia del análisis de datos en la toma de decisiones gerenciales  

1.2.2. Objetivos específicos: 

1) Identificar las técnicas utilizadas para analizar datos. 

2) Establecer el proceso de toma de decisiones gerenciales. 

3) Determinar el impacto de las técnicas de análisis de datos en la efectividad de las 

decisiones gerenciales. 

1.3.Objeto de estudio 

Este proyecto de estudio, está enfocado en el sector comercial ubicado en la ciudad de 

Machala, siendo identificadas por ocupar gran parte del territorio Machaleño. Para comenzar, 

la selección de este sector comercial se debe a varios factores en el cual estas empresas 

ocupan una gran parte y son unas fuentes importantes para poder realizar el estudio requerido. 

Lo cual, se centra ver la situación actual del análisis de datos y la toma de decisiones 

gerenciales en el sector comercial. 

La investigación a explorar en profundidad de como las empresas, recopilan, procesan y 

analizan datos relevantes en la formulación para la toma de decisiones, así como la influencia 

de este análisis en la formulación de estrategias, para la mejora de eficiencia operativa y la 

competitividad empresarial. Además, se examinarán los desafíos más comunes y las mejorar 

con la implementación efectiva del análisis de datos en las decisiones, con énfasis en la 

adaptación a los entornos empresariales. 

Por otro lado, el ámbito económico las empresas se enfrentan a desafíos cotidianos que 

requiere tomar decisiones apropiadas para sus funciones efectivo. La evaluación de estas 

decisiones implica a veces unas series de pasos, que incluyen la identificación de problemas, 



el desarrollo de alternativas, su evaluación, selección e implementación. En el proceso de 

toma de decisiones, las empresas consideran una variedad de factores, como la evaluación de 

oportunidades y la proyección de las tendencias del mercado (Ponce, 2019, pág. 368). 

En este sentido, estas empresas generan información importante que puede ser utilizadas 

por los gerentes para a si comprender el análisis de datos en la toma de decisiones gerenciales. 

Siendo así esto una práctica esencial en el mundo actual que ayuda a las empresas a ser más 

agiles, eficientes basadas en datos al permitir que los lideres tomen decisiones más 

fundamentada y estratégicas en todos los niveles de la empresa. 

Por último, la selección del sector comercial en la ciudad de Machala provincia de el 

Oro, como objeto de estudio también permitirá examinar su papel en el desarrollo económico 

de la región. Por lo tanto, entender el análisis de datos y la toma de decisiones gerenciales se 

podrá ver la situación actual que se está manejando en las empresas comerciales. 

1.4.Justificación 

En el mundo actual la toma de decisiones gerenciales es un proceso fundamental para el 

éxito de cualquier empresa, por lo tanto, el análisis de datos se ha convertido en una 

herramienta fundamental en este proceso, permitiendo a las empresas recopilar, procesar y 

utilizar mayor volúmenes de información de una manera más efectiva esto implica que las 

empresas ya no pueden depender únicamente de la intuición o la experiencia si no que se 

debe utilizar datos concretos para respaldar sus decisiones. 

A su vez que, esta investigación se enfocara en el análisis de datos en la toma de 

decisiones gerenciales de las empresas de la ciudad de Machala, es de suma importancia. Las 

empresas comerciales enfrentan desafíos únicos y oportunidades especificas que hacen que 

la optimización de la toma de decisiones sea esencial.  

Se debe tener en cuenta que el análisis de datos, desempeña un papel importante en las 

empresas en la actualidad, lo cual ofrece una variedad de beneficios esenciales en el éxito 

empresarial. Donde ayudara identificar ineficiencias en los procesos o algún problema que 

se llegue a presentar porque con la información obtenida a través del análisis de datos, las 

empresas pueden prever demanda en el mercado comercial. 



Desde esta expectativa la presente investigación aportará información técnica, qué 

servirá para determinar la situación actual del análisis de datos y la toma de decisiones 

gerenciales en las empresas comerciales de la cuidad de Machala. De tal forma que pueda 

servir de ayuda esencial a las empresas a mantenerse competitivas y logara el éxito en el 

mercado. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO II: MARCO TEÓRICO 

2. Marco Teórico Conceptual 

2.1.Análisis de datos 

2.1.1. Definición de análisis de datos 

Según Gómez et al. (2022) la teoría parece ser que la sociedad necesita tener un 

conocimiento profundo de la gran cantidad de información que enfrenta el mundo hoy en día, 

por lo que este tema, además de generar estructuras matemáticas, requiere la creación de 

conceptos que ayuden a darle sentido a los datos e implementar herramientas de adquisición 

para lograr el mejor análisis de los datos procesados. 

Concatenado a lo expuesto previamente, para analizar los datos almacenados en sus 

sistemas de información, algunas empresas suelen exportar los datos a herramientas como 

Excel para posteriores estudios estadísticos, además de elaborar los cuadros y gráficos 

necesarios para mostrarlos a los directivos y/o empleados responsables de las tomas de 

decisiones (Rodriguez y Rodríguez, 2022) (Rodriguez & Rodríguez, 2022) en el caso de 

investigaciones cuantitativas y una serie de categorizaciones para los aspectos cualitativos a 

estudiarse. 

Es necesario hacer mención que el análisis de los datos, independientemente del tipo o 

método empleado, es la parte previa a los análisis de los resultados de la investigación, ya 

que Troya et al. (2023) manifiesta que, una vez recolectados los datos, se analizan para 

valorar los elementos verdaderos, falsos y de incertidumbre en las opiniones y experiencias 

de los participantes. En pocas palabras, lo establecido por el autor hace referencia a que el 

análisis de datos es un proceso que implica examinar, ordenar y transformar datos para 

destacar información necesaria, proponer conclusiones y respaldar la toma de decisiones. 

2.1.2. Importancia de análisis de datos 

Dado que esta es la etapa inicial del análisis estadístico, es importante realizar este 

análisis correctamente y comprender la mejor manera de codificarlo y organizarlo para 

comprobar la calidad de los datos e intentar evitar sesgos debido a errores de entrada 

(Torracchi, 2019). Además, Ospina et al. (2020) establecen que a medida que la cantidad de 



diferentes fuentes de datos e información que las organizaciones necesitan procesar crece 

exponencialmente, se llega a la conclusión de que podría existir una oportunidad de integrar 

estos conceptos de inteligencia en el análisis de datos. 

Así mismo, su importancia recae en el hecho de generar mayor innovación e inclusive 

agilidad en las operaciones de las empresas o estudios a los cuales se necesitan diferentes 

datos como fuentes de información que al final proporcionarán resultados factibles para la 

sociedad en general desde perspectivas científicas y analíticas (Calle, 2022). El análisis de 

datos puede ayudarle a entender el pasado y predecir tendencias y acciones futuras; de este 

modo, no se toman decisiones ni elaboran estrategias basadas en suposiciones, sino que se 

las toman basadas en lo que te dicen los datos. 

2.1.3. Métodos para el análisis de datos 

2.1.3.1.Análisis de datos descriptivos 

Como sugiere el nombre, el análisis descriptivo implica describir tendencias clave en 

datos existentes y observar situaciones que conducen a nuevos hechos. El enfoque se basa en 

una o más preguntas de investigación y no tiene suposiciones. También proporciona una 

perspectiva basada en las características de cada modelo para que las personas tengan 

argumentos iniciales para tomar decisiones a la hora de poner en marcha un sistema o 

estrategia (Valverde et al.,2019). (Valverde, Portalanza, & Mora, 2019) 

El análisis descriptivo implica intentos de describir o simplificar datos, aunque no puede 

predecir el futuro, puede resultar muy valioso en un entorno empresarial. Esto es porque 

fundamentalmente el análisis descriptivo facilita el consumo de datos y, por lo tanto, facilita 

la tarea a los analistas. Tal como lo establecen Longueira et al. (2019) las herramientas de 

recolección de datos se aplican a todas las partes del instrumento sin excepción de la sección 

de identificación, que hace referencia a un perfil descriptivo de cada encuestado o 

entrevistado. 

2.1.3.2.Análisis de datos exploratorios 

Los científicos de datos utilizan el análisis de datos exploratorios para analizar y estudiar 

conjuntos de datos y resumir sus características clave, a menudo utilizando técnicas de 

visualización de datos. Flores y Aguado (2021) indican que haciendo uso de un enfoque de 



investigación basado en literatura existente e informes sobre empresas que implementan 

nuevos modelos de negocio en este entorno, el objetivo es descubrir nuevas ideas y 

estrategias para comprender la dinámica del mercado de la información actual. 

Permite identificar la mejor manera de manipular las fuentes de datos para producir las 

respuestas deseadas, lo que facilita a los científicos de datos descubrir patrones, anomalías, 

o probar hipótesis. Para ello, se realiza un análisis exploratorio preliminar de los datos y se 

obtienen algunas estadísticas básicas, luego se seleccionan los atributos o variables 

requeridas para el estudio y algunas variables se convierten en los tipos de dominio 

requeridos para la técnica de análisis (Burgos y Castillo, 2021) (Burgos & Castillo, 2021). 

2.1.3.3.Análisis de datos predictivos 

El análisis predictivo ayuda a dar una mirada hacia el futuro para responder interrogantes 

como: ¿Qué pasará después? Una posible explicación a esto es que estos estudios 

implementaron análisis predictivos para determinar qué variables pueden explicar el 

desempeño, y por lo tanto tuvieron que considerar varios aspectos específicos para que el 

modelo propuesto alcanzara un alto nivel de predicción, y en este sentido, una muestra grande 

puede significar su variabilidad característica y así producir un modelo con resultados de 

predicción más bajos (Mella et al., 2022) (Mella, Badilla, & López, 2022). 

De manera consecuente a lo manifestado en el apartado anterior, según Pitarque et al. 

(2019) la principal conclusión es que este modelo permite analizar qué factores influyen en 

la investigación y objetos de investigación que se utilizan para mitigar o evaluar impactos en 

la industria aseguradora. Utilizando el análisis predictivo se pueden idear y poner en marcha 

proyectos que no solo mejoren diversos procesos operativos, sino que también ayuden a 

lograr importantes ventajas competitivas. 

2.1.3.4.Análisis de datos de diagnóstico 

El análisis de datos de diagnóstico permite a los analistas y gerentes desarrollar una 

comprensión sólida de por qué sucede algo, y por ende comprender por qué suceden las cosas 

y cómo estas le ayudará a identificar mejor la solución exacta a un problema o desafío. Desde 

el punto de vista científico, los resultados del proceso de desarrollo y validación de la 

herramienta reflejan las posibilidades de diagnóstico que permiten recopilar información 



relevante, con el objetivo de visualizar en detalle las necesidades de mejora del desempeño 

productivo individual y colectivo de la empresa y así proponer estrategias de mejora 

competitiva de la industria (Yépez et al., 2019) (Yépez, Muyulema, Ormaza, & Sánchez, 

2019). 

2.1.3.5.Análisis de datos prescriptivos 

El análisis prescriptivo se centra en identificar y explotar patrones o comportamientos 

para desarrollar estrategias comerciales eficaces y con gran capacidad de respuesta. Una 

evaluación de campo del sistema construido según su prescripción valida empíricamente el 

modelo desarrollado para la muestra escogida y sus casos de estudio (Rodríguez y García, 

2019) (Rodríguez & García, 2019). Por tanto, lo acotado hace referencia a que el análisis 

prescriptivo es un tipo de análisis de datos que reúne tanta información descriptiva como 

predictiva en modelos de diversas fuentes y la utiliza en el proceso de toma de decisiones. 

Pérez et al. (2021) hablan sobre que ha habido cambios en la forma de tomar decisiones 

importantes: si antes una excelente intuición y una comprensión razonable del entorno eran 

suficientes para determinar el rumbo de toda la organización, ahora las decisiones se toman 

en base a hechos concretos, teniendo en cuenta aspectos antes insondables y contextualizar 

la situación. Al profundizar en el análisis prescriptivo, las organizaciones podrán asumir un 

papel activo en el proceso de generación de datos, organizar la información de una manera 

concreta y utilizarla como soluciones efectivas a nuevos problemas en muchas áreas clave, 

como el marketing y las ventas, recursos humanos, cumplimiento, análisis financiero y 

logístico, entre otros. 

2.1.4. Tipos de análisis de datos 

Una investigación rigurosa significa un enfoque disciplinado en cada punto de la 

investigación, siendo exacto y preciso, especialmente durante la recopilación y el análisis de 

información. Al planificar y realizar una investigación, los objetivos antes mencionados se 

logran utilizando métodos y técnicas de recopilación y análisis específicos según la 

investigación que se vaya a realizar (Borjas, 2020). Por tanto, estos tipos de análisis de datos, 

como son el cualitativo y cuantitativo son utilizados en la era actual para así aumentar la 



productividad y el beneficio empresarial; a continuación, conozcamos más de sus usos más 

comunes. 

2.1.4.1.Cualitativos 

Flores y Medrano (2019) mencionan que, en la investigación cualitativa, el análisis de 

los datos es una tarea compleja incluso para aquellos con más experiencia; puesto que la base 

del análisis cualitativo consiste en categorizar los datos con mayor preponderancia y otros 

niveles más abstractos. El muestreo teórico es parte fundamental dentro del proceso analítico, 

debido a que acompaña todo el proceso de investigación y se refiere a la forma en que se 

recopilan los datos para que los códigos conceptuales y las categorías que surjan guíen la 

recopilación de nuevos datos; ya sea mediante entrevistas, documentos o notas de campo; 

para un mayor desarrollo teórico (Estrada et al., 2021) (Estrada, Giraldo, & Arzuaga, 2021). 

En relación a lo expuesto anteriormente, se hace un énfasis a lo manifestado por Ortega 

et al. (2022) acerca de que el análisis de datos cualitativos involucra el esfuerzo inequívoco 

del investigador, puesto que identifica los temas, construye sobre ideas que emergen del 

material y así esclarece las relaciones entre temas y las hipótesis resultantes. En definitiva, el 

análisis de datos cualitativos es un proceso constante y ingenioso que permite obtener el 

conocimiento de grandes cantidades de datos diversos en forma de textos o narrativas. Los 

datos cualitativos son capaces de originarse desde una variedad de fuentes y estar en formato 

de texto, audio, imagen o video. 

2.1.4.2.Cuantitativos 

A diferencia del análisis cualitativo, el análisis cuantitativo es el mas usado por los 

investigadores gracias a la confianza y mayor credibilidad de los datos que ofrece. No 

obstante, Rivadeneira et al. (2020) expresan que cualquiera que realmente quiera estudiar la 

realidad social debe comprender que ante un extenso informe de datos sólido, se debe 

aprender a leerlos e interpretarlos críticamente, planteando las preguntas importantes y 

relevantes y apoyándolas adecuadamente con respuestas claras y precisas, necesitando 

métodos claros para sacar conclusiones confiables y al mismo tiempo cumplir con estándares 

científicos rigurosos, por lo que la estadística le sirve de ayuda complementaria. 



Por su parte Durán et al. (2019) indican que la capacidad de procesar de manera eficiente 

numerosos datos de una variedad de fuentes en cualquier momento y lugar es fundamental 

para el éxito empresarial; para obtener una ventaja competitiva, el análisis de datos se ha 

convertido en una estrategia clave para la mayoría de las organizaciones. Y de la misma 

manera se concuerda con Villa et al. (2020) en que el manejo de datos y su análisis estadístico 

es una posibilidad factible y de fácil implementación, ya que muchas bases de datos surgen 

de los propios análisis estadísticos de la realidad social, encuestas, indicadores económicos, 

registros administrativos, estudios, etc. 

2.2.Toma de decisiones gerenciales 

2.2.1. Definición de la toma de decisiones gerenciales 

Para Nauca y Chávarry (2020) existe una cantidad considerable de varios conceptos de 

decisión, lo que requiere un cambio en el enfoque ante la realidad, es decir que es necesaria 

la integración de una herramienta de arreglo matricial con variables situacionales 

importantes, de modo que se puedan ver las soluciones parciales que generarán problemas 

adicionales, que de esta manera serán gestionados a nivel estratégico. 

En relación a lo acotado en el apartado anterior, Quituizaca et al. (2022) hacen alusión 

a que las decisiones de gestión han sido críticas en las empresas desde sus inicios, marcando 

el éxito o el fracaso de la empresa, porque a través de estas decisiones se toma el control de 

la empresa. Las decisiones equivocadas pueden aumentar el riesgo de fracaso organizacional. 

Por lo tanto, la toma de decisiones gerenciales se conceptualiza como un proceso dinámico, 

complejo, estratégico, y no lineal en el que los gerentes responden a las oportunidades y 

amenazas potenciales reales que se les presentan en el mercado, analizan alternativas y toman 

acciones defensivas. 

2.2.2. Importancia de la toma de decisiones gerenciales 

Como lo establece Salazar et al. (2021) el objetivo es proporcionar informes valiosos a 

la dirección para la toma de decisiones sobre planificación y control operativo, evaluación 

del desempeño, utilización de recursos, definición e implementación de estrategias, 

desarrollo de planes, formulación de políticas, etc. La dirección juega un papel importante a 

la hora de elegir la mejor respuesta ante acontecimientos adversos de la empresa, por lo que 



la presentación de datos acordes a sus actividades debe serlos eficientemente, minimizando 

costos y maximizando beneficios. 

De igual manera, mediante la teoría se logra determinar que la importancia de la toma 

de decisiones gerenciales recae en el hecho de que, en este contexto, surgieron pequeñas y 

medianas empresas, caracterizadas por la búsqueda de la competitividad, el concepto de 

escenarios de transformación constante, el uso de decisiones para mejorar las estructuras de 

costos y las alianzas formales. Desde una visión compartida en la convivencia y el bienestar 

en el lugar de trabajo, los líderes deben utilizar sus habilidades, y estilo para generar un 

impacto positivo en la vida de las personas con el fin de competir y aprovechar las 

oportunidades de la industria (Paz et al., 2020) (Paz, García, & Suárez, 2020). 

2.2.3. Etapas de la toma de decisiones gerenciales 

En este sentido, el análisis previo de los aportes y limitaciones de la definición de toma 

de decisiones permite definir la toma de decisiones como: un conjunto de actividades 

relacionadas con la adquisición y análisis de información que sea consistente con los 

objetivos y políticas establecidas en la decisión de una organización basada en procesos 

eficaces de toma de decisiones (Barzaga et al., 2019) (Barzaga, Vélez, Nevárez, & Arroyo, 

2019). Por consiguiente, a continuación, se presentan las fases de mayor prevalencia para 

lograr de manera más efectiva la toma de decisiones. 

Como se mencionó con antelación, la toma de decisiones está apegada a un proceso 

minucioso donde se ponen en marcha algunos factores que permitan que no solo el resultado 

sea optimo, sino que dicho proceso no presente muchas dificultades. De esta manera, Parrales 

et al. (2021) indican que las etapas de la toma de decisiones gerenciales van desde la 

definición del problema, el análisis de la información que se tenga al alcance, el desarrollo 

de las posibles soluciones, hasta finalizar con la selección de la decisión más favorable y 

viable. 

2.2.4. Desafíos en la toma de decisiones gerenciales 

En el mundo actual, las decisiones de gestión son cada vez más complejas debido al 

rápido desarrollo de la tecnología, como resultado de lo cual los tomadores de decisiones 

procesan simultáneamente una gran cantidad de información dispar y enfrentan las posibles 



efectos negativos y riesgos inherentes de este dinamismo acelerado, ya que la información 

debe ser recopilados y procesados, para posterior a ello ser interpretada de manera correcta 

para llegar a la alternativa perfecta (Diestra et al., 2021) (Diestra, Cordova, Caruajulca, 

Esquivel, & Nina, 2021). 

La dirección general de la organización debe desarrollar las competencias básicas de la 

alta dirección, donde la toma eficaz de decisiones es un elemento valioso para afrontar los 

continuos desafíos que plantea un mundo globalizado y competitivo. Lo anterior sugiere un 

proceso continuo y hábil de empoderamiento que crea virtuosismo a partir del aprendizaje 

individual e incorpora competencias en un contexto organizacional donde los caminos hacia 

el autodescubrimiento y la movilización de planes internos son esenciales y donde la tutoría 

crea una guía transformadora (Jiménez et al., 2020) (Jiménez, Vásquez, & Ramírez, 2020). 

2.3.Análisis de datos y toma de decisiones gerenciales 

2.3.1. Como influye el análisis de datos en la toma de decisiones gerenciales 

Existe una estrecha relación entre el análisis de los datos con la toma de decisiones, 

donde diferentes variables juegan un papel importante alineados a los objetivos y metas de 

cada empresa. Vázquez et al. (2022) indican que en lo que respecta a la organización, estas 

decisiones deben basarse en información analizada que proporcione una solución alternativa 

o un conjunto de decisiones que puedan mejorar la posición actual a la posición ideal y en 

tiempo real que puedan agregar más valor. 

Como mencionan Fajardo et al. (2020) esta es una de las etapas importantes del proyecto, 

porque el análisis de datos es crucial para el desarrollo de métodos de toma de decisiones. 

Luego de los pasos de adquisición, transformación y carga de datos de diversas fuentes de 

información, en este paso se analizan las variables propuestas y los datos obtenidos de las 

fuentes de información seleccionadas para analizar los datos escogidos, sacando 

conclusiones o posibles predicciones de comportamiento basándose en el conjunto de datos 

indicados. 

2.3.2. Técnicas y herramientas del análisis datos en la toma de decisiones gerenciales 

Uno de los principales aspectos que se tienen presentes en la falta de herramientas que 

ayuden a una buena toma de decisiones, es la falta de conocimiento y el poco foco de atención 



a ciertos sectores del abanico empresarial. Tal es el caso, como lo indican Correa et al. (2021) 

donde el perfil actual de las microempresas muestra la necesidad de aplicar métodos y 

técnicas de contabilidad de gestión aunados al grado de autonomía de las organizaciones 

privadas para brindar a los gerentes parámetros de control que faciliten la toma de decisiones 

y logren una gestión efectiva. 

Por otro lado, las empresas se enfrentan cada vez más a nuevos retos para seguir siendo 

competitivos en el mercado. Los clientes, consumidores y compradores tienen acceso a la 

información como nunca antes: como resultado, las empresas terminan teniendo clientes bien 

informados. Frente a esta avalancha de datos, las empresas deben estar preparadas para tomar 

decisiones precisas basadas en investigaciones de mercado adecuadamente construidas y 

analizadas. La estadística aplicada es una herramienta valiosa para los directivos clave de las 

empresas, ya que pueden utilizarla como recurso para la toma de decisiones de marketing 

(Villegas, 2019). 

Desde un contexto general, existen un sin número de herramientas y técnicas al alcance 

del gerente para el análisis de los datos que posterior a ellos les permita la toma de la mejor 

decisión; entre los cuales se puede hacer mención de la herramienta PESTAL, las 5 fuerzas 

de Michael Porter, el Benchmarking, el análisis ABC, el análisis autodiagnóstico de 

capacidades y estructura que es un complemento del FODA, entre otros más. Estas 

representan unas de las pocas técnicas para completar exitosamente el proceso decisivo, 

concordando con Poma y Callohuanca (2019) en que la naturaleza de las decisiones de 

gestión varía, pero básicamente se pueden dividir en tres categorías: decisiones de inversión, 

decisiones de financiación y decisiones operativas.  

2.3.3. Ventajas del análisis de datos en la toma de decisiones gerenciales 

A lo largo de la investigación se han citado varias vertientes sobre la importancia de un 

correcto análisis de los datos de la investigación en pro de una aseverada toma de decisiones 

gerenciales; por tanto, en esta sección se pretende resaltar las ventajas o beneficios de estas. 

Moya et al. (2019) hacen mención a que las decisiones brindan estabilidad a las 

organizaciones y los líderes deben tomar decisiones todos los días en áreas como finanzas, 

tecnología, talento y más. Nuevamente, deben ser consistentes con lo que se encuentra en el 

medio ambiente. 



En función, a lo establecido por el autor previamente, Ferrando y Callohuanca (2020) 

aluden que una buena correlación del análisis de los datos y la toma de decisiones, genera 

que los resultados pueden ser sorprendentes, las empresas pueden beneficiarse de las mejoras 

significativas en productividad y calidad, lo que a su vez implica que los clientes están más 

satisfechos, los empleados están más motivados y de mejor humor, y pueden disfrutar 

participando en tareas más variadas, interesantes y desafiantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPITULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

3. Diseño de Investigación 

3.1.Tipos de Investigación 

La presente investigación se desarrolla por medio de diferentes enfoques que permiten 

una buena redacción. En primer lugar, el proyecto es de tipo descriptivo puesto que como su 

nombre lo indica se realiza una caracterización tanto gnoseológica como conceptual del 

objeto de estudio y que de acuerdo con lo estipulado por Guevera et al. (2020) la 

investigación descriptiva cumple con la función de puntualizar cada una de las caracteristicas 

más relevantes del fenómeno en estudio y de igual manera registrar, analizar e interpretar 

cada uno de estos datos en relación a la población que se está estudiando. 

De manera consecuente con lo acotado anteriormente, el proyecto presenta una 

correlación con los datos estadísticos que se obtienen a través del instrumento de recolección 

de datos aplicado, siendo este una encuesta estructurada, y así mismo poder medir su impacto 

en las diferentes dimensiones: social, ambiental, técnica y económica. Finiquitando en que 

este trabajo no solamente se limita a una descripción de caracteristicas sobre el análisis de 

los datos, sino que de forma congruente busca entender como éstos se vinculan con la 

gerencia para una correcta toma de decisiones que impulse el crecimiento empresarial 

machaleño, de tal manera que se mida el impacto de las técnicas y herramientas de análisis 

de datos en las empresas. 

3.2.Nivel de Investigación 

Según la naturaleza del estudio en que se desarrolla el presente proyecto, el primer nivel 

investigativo en el que está dado es descriptivo ya que establece la importancia del análisis 

de datos en la toma de decisiones gerenciales de las empresas de la ciudad de Machala. De 

igual manera es de nivel explicativo que va acorde a sus objetivos específicos, identificando 

las técnicas utilizadas para analizar datos; así mismo establece el proceso de toma de 

decisiones gerenciales; y finalmente determina el impacto de las técnicas de análisis de datos 

en la efectividad de las decisiones gerenciales. 

3.3. Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación se considera la parte más primordial dentro de todo trabajo 

investigativo, ya que de acuerdo con Azuero (2019) su propósito principal consiste en 



proporcionar la debida información para corroborar que lo expuesto teóricamente va de la 

mano con los hallazgos y así poder determinar su cumplimiento o no, para lo cual es 

indispensable la consecución de tres fases: observación-análisis-acción. Por lo tanto, en 

relación a lo mencionado, este proyecto se aborda desde un ámbito no experimental debido 

a que determina el impacto de las técnicas de análisis de datos en la efectividad de las 

decisiones gerenciales en las empresas de la ciudad de Machala. 

3.4.Metodología de la Investigación 

A lo largo del proyecto integrador se ha hecho uso de diferente metodología para la 

consecución de los objetivos, dentro de los cuales en primera instancia se encuentran los 

métodos científicos que de forma general han ayudado a la obtención de información desde 

diversas fuentes, además de que para Burgos et al. (2020) la ciencia es el conocimiento a 

partir del cual debe construirse todo conocimiento, por lo que la explicación científica sólo 

puede lograrse si se deriva de principios explicativos de fenómenos o propiedades. Por tanto, 

la explicación científica es una transición del conocimiento fáctico a la causalidad. 

De esta manera, uno de los métodos teóricos utilizados es el método histórico-

comparativo, permitiendo la revisión de conceptos y contextos de referencia utilizando 

representaciones teóricas de los términos más importantes; al igual que estudios evolutivos 

contextuales propios de la toma de decisiones por parte de la gerencia a través de diversas 

técnicas y herramientas. Por consiguiente, el método deductivo- inductivo, que transita de lo 

general a lo particular y viceversa, facilitó que se establezca por una parte la 

conceptualización del análisis de datos, pero a su vez se determinaron las ventajas que 

implica el análisis de datos en la toma de decisiones gerenciales dentro de las empresas 

machaleñas; y para fundamentar la teoría con las estrategias a utilizar, se menciona el enfoque 

de analítico-sintético. 

Por otro lado, es importante recalcar la importancia de los métodos empíricos, que a 

diferencia de los teóricos estos buscan descubrir y reunir varios hechos que permitirán 

posteriormente el diagnóstico del problema de investigación, y a su vez la validación o 

rechazo de la propuesta (López y Ramos, 2021). Por tanto, como instrumentos de recolección 

de datos en un contexto actual, el presente proyecto hace uso de una guía estructurada de 

preguntas que estarán presentados en una encuesta aplicada a la población de estudio. Cabe 

hacer hincapié que este método va de la mano con los métodos estadísticos, puesto que los 



datos recolectados podrán presentarse con márgenes mínimos de error a través de 

tabulaciones, gráficas y un respectivo análisis. 

3.5.Población y Muestra 

La determinación del conjunto al cual se le va a aplicar el estudio en específico a través 

del instrumento de recolección de datos, se encuentra establecido en tres puntos: la unidad 

de análisis, la población y finalmente la muestra. Según Mucha et al. (2021) dentro de la 

investigación, las determinantes antes mencionadas ayudan a precisar los datos que se 

obtendrán mediante el estudio y así mermar los posibles sesgos que se podrían producir; por 

tanto, dentro del presente proyecto la identificación la población y muestra se dará por la 

información reflejada en el Servicio de Renta Internas (SRI) y la Superintendencia de 

Compañías, Valores y Seguros. 

3.5.1. Población Universo 

En relación a lo acotado en el apartado anterior, mediante un estudio previo se conoció 

que un total de 762 empresas se encuentran registradas como negocios concentrados en el 

sector comercial. Sin lugar a duda esto refleja un gran crecimiento comercial, generando de 

manera consecuente empleos y esto se constata en el Instituto Nacional de Estadística y 

Censo (INEC) mediante el Censo Nacional Económico de 2010 con una cifra de $2988 

millones de dólares estadounidenses por concepto de ingresos por ventas (INEC, 2011). De 

tal manera, la unidad de análisis del proyecto integrador, son las empresas comerciales de la 

ciudad de Machala.  

3.5.2. Población Objeto de Estudio 

Por otra parte, en relación a la población, al ser un número que engloba al comercio de la 

provincia y el presente estudio se centra únicamente en la ciudad machaleña, se tomará en 

consideración la cifra proporcionada por la Superintendencia de Compañías sobre las 

empresas del sector comercial en un ranking con corte de octubre de 2023, dando como 

resultado un total de 570 establecimientos entre los cuales se reúnen en todas las áreas del 

sector comercial de la ciudad de Machala (Superintendencia de Compañías, Valores y 

Seguros, 2023). Cabe destacar de igual manera, que la cantidad aun es considerada un poco 

amplia por lo que se aplicará una fórmula matemática que permita obtener un número más 

reducido de la población de estudio, la misma que se muestra a continuación. 



3.5.3. Tamaño de la muestra 

El ejercicio matemático presentado en la parte inferior responde a la búsqueda la muestra 

para reducir el número al cual se le realizará el correcto estudio, obteniendo un valor final de 

123 empresas comerciales. El resultado se obtiene en relación a los siguientes datos que se 

detallan a continuación: en primer lugar, N representa el tamaño de la población que es 

conocida en las 570 empresas; mientras que la K por su parte representa el margen de error 

o también conocido como sesgo dado en un 8% (0.08); y finalmente m es el resultado de la 

fórmula que ha sido presentada previamente, es decir el tamaño de la muestra. 

𝑚 =
𝑁

(𝑁 − 1) ∗ 𝐾2 + 1
 

𝑚 =
570

(570 − 1) ∗ (0.08)2 + 1
 

𝑚 =
570

4.6416
 

𝑚 = 122.80 

𝑚 = 123 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4. Resultados 

4.1. Análisis de los Resultados 

 En el presente trabajo de investigación se optó por utilizar el software SPSS 

herramienta que permitió el análisis estadístico en base a los datos obtenidos mediante la 

encuesta como instrumento de recolección de información, misma que se aplicó a las 

empresas comerciales de la ciudad de Machala, tomando como muestra 123 de ellas 

dedicadas a diferentes áreas comerciales sin distinción alguna. Dicha encuesta consto de 18 

preguntas elaboradas en base a los estudios a contemplar dentro de este proyecto mismas que 

permitirán comparar la teoría previamente estudiada acerca del análisis de datos y la toma de 

decisiones gerenciales del sector comercial, consecuente a esto se detallan a continuación las 

respuestas obtenidas por los participantes:  

1. ¿De qué tipo es su empresa? 

Tabla 1 

Respuestas Frecuencia % 

Microempresa (-10 empleados) 68 68% 

Pequeña empresa (10 – 49 empleados) 32 32% 

Mediana empresa(50-249 empleados) 18 18% 

Grande empresa(250 o + empleados) 5 5% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

 

 

 

 

 

 

 



Figura 1 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 Conforme se observa en la figura 1, acerca del tipo de empresa encuestada se puede 

observar que en su mayoría son microempresas compuestas por menos de 10 empresas 

representando esto el 68% de los encuestados, seguido de las empresas compuestas por 10 a 

49 empleados denominadas pequeñas empresas con un 32%, con un margen no muy lejano 

de las medianas empresas con u 18%, cerrando así el total de la muestra estudiada con un 5% 

de grandes empresas, cabe mencionar que las políticas empresariales de los magnates 

empresariales limitan el acceso a la información en su gran mayoría. 

2. ¿A qué se dedica su empresa comercial? 

Tabla 2 

Respuestas Frecuencia % 

Electrodomésticos 30 30% 

Muebles 27 21% 

Pastelería y panadería  18  

Calzado, ropa y accesorios 15 14% 

Juguetería 8 7% 

Supermercado 19 18% 
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Otros 6 10% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

 

Figura 2 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

En la figura 2 se puede evidenciar que la mayor parte de encuestados pertenece a la 

comercialización de electrodomésticos para el hogar liderando con un 37% dicha lista 

seguido por el 26% que pertenecen al sector inmobiliario, no obstante el sector pastelero no 

se queda atrás con un 17% consecuentemente con el área comercial de vestimenta en general 

que se representó en esta encuesta con un 14% siendo este superado por el sector de 

supermercados con un 18% y el restante de encuestados sin definición comercial. 

3. ¿Utiliza alguna herramienta para almacenar datos importantes para su 

negocio? 
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Tabla 3 

Respuestas Frecuencia % 

Si 50 41% 

No 73 59% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Figura 3 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 En la figura 3, se logra denotar que, pese a las últimas tendencias tecnológicas 

crecientes en el mercado empresarial aún existen empresas empíricas que desconocen de las 

herramientas tecnológicas útiles para el almacenamiento de datos importantes de la misma, 

esto se corrobora con el margen de diferencia que existe entre quienes conocen y quienes no, 

representando con un 59% de los encuestados que desconocen sobre un 41% que las conoce. 
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4. ¿Qué tipo de herramienta tecnológica utiliza para el análisis de datos? 

Tabla 4 

Respuestas Frecuencia % 

Phyton 23 18% 

Excel 36 29% 

Power BL 14 11% 

Google Cloud Platform 12 9% 

Google Analytics 10 7% 

Software estadístico 22 31% 

Otro 6 4% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Figura 4 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

Referente a la pregunta número cuatro, los encuestados que dijeron conocer de 

herramienta tecnológicas para el análisis de datos, mencionando algunas de ella como soporte 

educativo pues algunas son de ellas no son comunes por ello las más relevantes se han puesto 

en la tabla anterior como se observa la Python liderando la tabla con el 36 dejando claro que 
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predomina con una distancia no muy lejana del uso del Excel como herramienta de análisis 

de datos; posterior a ellos se encuentran ñas herramientas de google y software 

5. ¿Qué datos de su empresa toma en consideración para analizar? 

Tabla 5 

Respuestas Frecuencia % 

Ventas 52 42.27% 

Clientes 33 26.82% 

Competencia 15 12.19% 

Calidad 23 18.69% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

 

Figura 5 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 En relación a la figura 5, se identificó que un el 42.27 % de las empresas consideran 

las ventas para el análisis de las tomas de decisiones. Seguido de un 26.82% que se tiene en 

observación para en base a los clientes posteriormente, La competencia pilar fundamental de 

este estudio representa el 12.19% % de la información buscada seguida en alza de la calidad 
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con un 18.69% lo que nos da un amplio entendimiento de que el principal motor de toma de 

decisiones empresariales se basa en las ventas de la misma. 

 

6. ¿Cuáles son los principales factores internos que toma en cuenta para el 

análisis de datos? 

Tabla 6 

Respuestas Frecuencia % 

Materia prima  22 17,9% 

Capital bananero 52 42.3% 

Capital financiero 27 22.0% 

Clima organizacional 14 11.4% 

Otro 8 6.5% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

 

Figura 6 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 Según la figura 6, referente a la frecuencia de los principales factores internos que se 

toman en cuenta para el análisis de datos, se evidencia que 52 de las 123 personas encuestadas 
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afirman tomar en cuenta el capital humano seguido de 27 que indican que su estudio se 

focaliza en el capital financiero cifra no muy lejana de las 22 respuestas en favor de 

considerar la materia prima para el análisis de datos, mientras que el restante se divide a favor 

del clima organizacional con un 14 ponderando a otros que tiene un 8 de frecuencia. Esto 

denota la influencia del capital humano en la toma de decisiones empresariales internas. 

7. ¿Cuáles son los principales factores externos que toma en cuenta para el 

análisis de datos empresariales?  

Tabla 7 

Respuestas Frecuencia % 

Avances tecnológicos 10 8.13% 

Cuestiones ambientales 10 8.13% 

Cambios políticos  13 10.57% 

Temas sociales 23      18.70 

El mercado  65 52.85% 

Otros 2 1.63% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

 

Figura 7 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 
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Análisis e Interpretación:  

 En la figura 7 se cuestionan los factores principales que se toman en cuenta para el 

análisis de datos empresariales, para lo cual la población encuestada señala con un 8.13% 

que uno de los factores que toman en cuenta es la tecnología teniendo las cuestiones 

ambientales con el mismo porcentaje; no muy atrás se quedan los cambios políticos con el 

10.57%. Por otra parte, los temas sociales se denotan de interés empresarial pues el 18,70% 

de encuestados indican tomar en cuenta este factor para su análisis mientras que el mercado 

pondera la importancia de su análisis con el 65% dejando a la deriva el 1,63% que indica 

otros factores no especificados. Como se puede observar el mercado comercial es el factor 

relevante para la toma de decisiones externas. 

8. ¿Cómo considera usted la gestión de su empresa para el análisis de datos del 

1 al 5? Siendo 1 muy mala y 5 excelente 

Tabla 8 

Respuestas Frecuencia % 

1 3 2.44% 

2 22 17.89% 

3 34 27.64% 

4 60 48.78% 

5 63 51.22% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

 

 

 

 

 

 



Figura 8 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 Conforme a lo presentado en la figura 8, en cuanto a cómo consideran los encuestados 

la gestión de análisis de datos de la empresa, teniendo una diferencia no muy lejana entre 

excelente con un 51.22% y muy buena con un 48.78%. lo que nos deja claro que la mayoría 

de encuestados concuerda en un positivismo acerca de la gestión de la empresa. 

9. ¿Califique del 1 al 5 el rendimiento que está generando el análisis de datos 

en su empresa? Siendo 1 muy mala y 5 excelente 

Tabla 9 

Respuestas Frecuencia % 

1 9 7.32% 

2 12 9.76% 

3 23 18.70% 

4 34 27.64% 

5 45 36.59% 

Total 123 100% 

 Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores  
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Figura 9 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 De acuerdo a los resultados de la figura 9, existe un rendimiento de 36.59% en la 

aplicación de análisis de datos por parte de la empresa, seguido de una 27,64% de buen 

rendimiento lo que se evidencia seguido de una media que indica positiva la gestión con un 

18.70% mientras que las ponderaciones más bajas dan uno 9,76 y 7,32 % consecuentemente. 

Dichos datos evidencian que la aplicación de análisis de datos mejora el rendimiento 

empresarial.  
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10. ¿Cuáles son los indicadores de desempeño que toma en cuenta para la 

planificación mensual de su actividad y medir el rendimiento? 

Tabla 10 

Respuestas Frecuencia % 

Productividad 37 30.08% 

Competitividad 12 9,76% 

Eficiencia 29 23.58% 

Calidad 17 13.82% 

Ingresos 26 21.14% 

Otros 2 1.63% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Autores 

Figura 10 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 La figura 10 muestra de manera detalla los datos que se obtuvieron a partir de la 

interrogante sobre los indicadores de desempeño que se toman en cuenta para la planificación 

mensual de su actividad y medir el rendimiento, denotando un 30.08% sobre la productividad 

seguido de un 9.76%% la competitividad seguido de una 23.58% la eficiencia sobre la calidad 
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que se fija en un 13.82%. Mientras que los ingresos se figuran con un 1.63% culminando con 

el 1.63% de otros indicadores. 

11 ¿Cómo considera usted que el análisis de datos está minimizando el margen 

de error en la empresa del 1 al 5? Siendo 1 deficiente y 5 muy eficiente 

Tabla 11 

Respuestas Frecuencia % 

1 10 8.13% 

2 15 12.20% 

3 43 34.96% 

4 29 23.58% 

5 26 21.14% 

Total 123 100% 

 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Autores 

Figura 11 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 Según las respuestas que se reflejan en la figura 11, ante la interrogante en la cual se 

busca conocer si a través del análisis de datos se ha logrado minimizar el margen de error 
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dentro de la empresa, en la cual se pondero con el 8.13% el criterio de muy malo, siguiendo 

de un 12,20% ante un posible criterio de malo seguido de una media de aceptación con un 

34.96% que se interpreta como buena, mientras que el 23.58% representa buena seguido de 

21.14% como excelente. Ante los resultados obtenidos de esta interrogante podemos 

evidenciar que existe un nivel medio de minimización de margen en las empresas tras el 

análisis de datos empleados.  

12 Califique del 1 al 5 cómo su sistema de recolección y análisis de datos, ayuda 

a la toma de decisiones en la empresa. Siendo 1 muy mala y 5 excelente 

 

Tabla 12 

Respuestas Frecuencia % 

1 10 8.13% 

2 10 8.13% 

3 30 24.39% 

4 31 25.20% 

5 42 34.15% 

Total 123 100% 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Figura 12 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 
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Análisis e Interpretación: 

 En relación a los datos presentados en la figura 12, se evidencia que un 34.15% de 

encuestados indican que la recolección de datos si ayuda a la toma de decisiones de la 

empresa, mientras que un 25.20% indica que es muy buena su utilización seguido de un 

24.39% que cree indica que es buena la herramienta antes mencionada mientras que la 

ponderación malo y muy malo corresponden a un 8.13% de los encuestados. 

13 ¿Indique en que área interna de la empresa el análisis de datos contribuye a 

mejorar la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales? 

Tabla 13 

Respuestas Frecuencia % 

Ventas 35 31.53% 

Marketing 27 24.32% 

Administración 25 22.52% 

Producción 20 18.02% 

Finanzas 4 3.60 

Otro 2 1.80 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta  

Elaborado: Autores 

 

 

 



Figura 13 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

 En la figura #13 se establece la interrogativa sobre en qué área interna de la empresa 

el análisis de datos contribuye a mejorar la eficiencia de la toma de decisiones gerenciales a 

lo cual los encuestados respondieron con un 31.53% indicando que mejora se ve en la ventas, 

seguido 24.32% que manifiesta que es en el marketing, mientras que el 22.52% indica que 

dicho proceso favorece la administración ante un 18.02% ante la producción, entre un 3.60% 

que indica que aporta eficiencia a las finanzas  y un 1.80% que aporta en otro criterio. 

Basándose en estos datos se puede observar que la mayoría de los encuestados indican que 

la mayoría de encuestados indican que la mejora de eficiencia se da en las ventas. 

14 ¿Cuál cree que es la/las ventajas del análisis de datos en la toma de decisiones 

gerenciales? 
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Tabla 14 

Respuestas Frecuencia % 

Mejora la rentabilidad 35 31.53% 

Promueve la competitividad 27 24.32% 

Maximiza los ingresos 25 22.52% 

Captación de nuevos clientes 20 18.02% 

Minimiza riesgos 4 3.60 

Otro 2 1.80 

Total 123 100% 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Figura 14 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

   En la figura #14 se establece la interrogativa sobre cuáles son las ventajas de la 

aplicación del análisis de datos en las tomas de decisiones a lo cual los encuestados 

respondieron con un 31.53% indicando que mejora la rentabilidad seguido 24.32% que 

manifiesta que promueve la competitividad, mientras que el 22.52% indica que dicho proceso 

maximiza los ingresos ante un 18.02% de captación de clientes, entre un 3.60% que indica 
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que minimiza riesgos y un 1.80% que tiene otro criterio. Basándose en estos datos se puede 

observar que la mayoría de los encuestados indican que la mayoría de encuestados indican 

una mejora rentable. 

15 ¿Del 1 al 5 cómo considera la influencia del análisis de datos en la toma de 

decisiones, para seleccionar la mejor estrategia para la empresa? ¿Siendo 1 

muy mala y 5 excelente? 

Tabla 15 

Respuestas Frecuencia % 

1 15 8.13% 

2 29 8.13% 

3 27 24.39% 

4 29 25.20% 

5 23 34.15% 

Total 123 100% 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Figura 15 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 
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 Conforme a los datos expuestos en la figura 15, se indaga información acerca la 

influencia del análisis de datos en la toma de decisiones, para seleccionar la mejor estrategia 

para la empresa para lo cual los encuestados indican un balance desde la ponderacion1 y la 

5, siendo las siguientes 8.13 em la ponderación uno y dos, tres y cuatro no  muy distantes 

con el 24 y 25%, culminando con el 34%  dando cierta ponderación mayor pero dejando entre 

dicho si la aplicación del análisis de datos favorece a toma de decisiones.  

16 ¿Cuál considera que es el principal desafío en la toma de decisiones? 

Tabla 16 

Respuestas Frecuencia % 

La necesidad de respuesta rápida 29 23.58% 

Diversidad de información 26 21,14% 

Competencia intensa 15 12.20% 

El tiempo 16 13.01% 

Falta de confianza 37 30.08% 

Otro 0 0.00 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Figura 16 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 
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Análisis e Interpretación: 

Conforme a los datos expuestos en la figura 16, en la cual se busca información acerca 

de cuáles serían los o el principal desafío para las tomas de decisiones por lo que los 

encuestados dijeron que el principal desafío es la falta de confianza con un 30.08%, seguido 

a esto está la necesidad de respuesta rápida con un 23.58% no muy lejana de la necesidad de 

información con el 21.14%. Mientras que la competencia intensa se refleja con un 12.20% 

semejante a la falta de tiempo con una 13.01%. En base a los datos encontrados podremos 

definir que el principal desafío que se tiene al momento de tomar una decisión empresarial 

es la falta de confianza de la misma en conjunto con la necesidad inmediata de la información 

que sustente la toma de la decisión:  

17 Indique mediante que alternativa gestiona el control interno para la toma de 

decisiones 

Tabla 17 

Respuestas Frecuencia % 

Seguimiento 20 16.26% 

Actividades de control diario 15 12.20% 

Valoración de riesgo 19 15.45% 

Uso de sistemas de información 32 26.02% 

Acciones correctivas inmediatas 22 17.89% 

Otro 15 12.20% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

 



Figura 17 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

Conforme a los datos expuestos en la figura 17 se establece que una de las alternativas 

más utilizadas para el control interno para la toma de decisiones es el uso de sistemas de 

información con un 26.02, mientras que el seguimiento se pondera con un 17.89%, seguido 

d que la valoración de riesgo se pondera con un 15.45% mientras que las actividades de 

control diario se quedan con un 12.20% al igual que la opción otros. Como se evidencia en 

la siguiente figura las empresas encuestadas mantienen entre sus alternativas dominantes el 

uso de sistema de información.  

18 ¿Cuáles son los principales beneficios internos de la toma de decisiones en su 

empresa? 
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Tabla 18 

Respuestas Frecuencia % 

Confiabilidad de la información 12 16.26% 

Eficiencia operativa 32 12.20% 

Gestión de riesgos 16 15.45% 

Nuevas oportunidades 26 26.02% 

Mayor éxito a largo plazo 22 17.89% 

Otro 15 12.20% 

Total 123 100% 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

 

Figura 18 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta 

Elaborado: Autores 

Análisis e Interpretación: 

Acorde a los datos obtenidos en la figura anterior se establece que entre los 

principales beneficios de la toma de decisiones empresariales se encuentra liderando con el 

26.02% seguido del 21.14% perteneciente a las nuevas oportunidades, mientras que el éxito 

a largo plazo se representa en 17,89 % seguido de la gestión de riesgos con un 13.01% 

cerrando así con un 9.76% en la contabilidad de la información teniendo un restante del 1%. 
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Estos datos nos permiten tener una visión más óptima de los beneficios obtenidos a través de 

la empresa y correcta toma de decisiones.  

4.2.Valoración de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Económica-Social-Ambiental. 

Mediante la valoración de las diferentes dimensiones, se puede tener una visión mas 

clara sobre la concreción del proyecto, ya que se toman en cuenta factores de orden 

económico, social, técnico y ambiental. Mogrovejo et al. (2020) indican que es importante 

analizar los factores internos ya que hacen referencia a las características de la empresa, los 

factores de negocio se refieren a sus habilidades, características y capacidades, mientras que 

los factores ambientales aluden a las características del ecosistema en el que interactúa la 

compañía, por lo que es importante estudiar detenidamente los productos y servicios que ser 

ofrecido, la ubicación del nuevo mercado para el producto o servicio estrella. 

4.2.1. Dimensión técnica 

Esta dimensión es de gran importancia para el desarrollo del proyecto, con esta se da 

inicio a la valoración de la investigación ya que como lo manifiestan Basurto y Buste (2020) 

en primer lugar, implica descubrir, analizar, investigar y comprender todas las necesidades 

técnicas de una empresa u organización. Se refiere a las herramientas, conocimientos, 

habilidades, experiencia y otros recursos necesarios para realizar las actividades o procesos 

requeridos para un proyecto. Por lo tanto, cabe recalcar que se cuenta con personal humano 

altamente capacitado para abordar este tema y proyecciones a futuro con la ayuda de 

herramientas tecnológicas que permitan el análisis correcto de los datos en las organizaciones 

y que a su vez se tomen las mejores decisiones. 

En consecuencia, el presente proyecto se encuentra delimitado en la ciudad de Machala, 

teniendo en consideración a las empresas de carácter comercial ubicadas de forma mas 

precisa en el aglomerado central. Con una revisión bibliográfica además de un componente 

técnico, los objetivos planteados en el estudio de caso se podrán alcanzar a través de un 

proceso de evaluación continuo que se llevará a cabo con los recursos intelectuales y la 

disponibilidad de tiempo necesarios, demostrando finalmente que la investigación una vez 

más es posible 

 



Ilustración 1. Localización del proyecto 

 

 

 

 

 

 

Nota. Ilustración obtenida de Google Maps. 

Así mismo, es de gran relevancia tener en cuenta que, para realizar un correcto 

análisis de datos y consecuente a ello la toma de decisiones, es necesario de las siguientes 

áreas dentro de su estructura organizacional: 

Ilustración 2. Estructura Organizacional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia de los autores 

• Junta Directiva: Es el órgano supremo de la empresa, está formado por los socios 

originales y debe crear valor para los accionistas. De manera que se defina e 
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implemente el marco y las políticas estratégicas de la empresa, asignando recursos y 

desarrollando talento. 

• Gerente General: Es el representante legal de la empresa y por ende organiza 

diferentes tareas que se puedan realizar en las diversas áreas, gestiona y evalúa el 

desempeño de los colaboradores, dividiendo el trabajo entre los mismos, además de 

resolver problemas a medida que surjan u ocurran. El gerente es la parte esencial de 

la empresa, ya que mediante una análisis, planificación, control, direccionamiento, 

organización y ejecución logra que los objetivos planteados se cumplan con la 

correcta toma de decisiones. 

• Secretaria: Se encarga de brindar apoyo administrativo a gerentes y supervisores de 

las diferentes áreas. Entre sus funciones principales se denota el uso de la 

computadora para la redacción de documentos empresariales, organización de 

reuniones, llevar la agenda del jefe, entre otros. 

4.2.2. Dimensión económica 

Por otro lado, la dimensión económica según Almaguer et al. (2021) se trata de un 

análisis realizado mediante diversos métodos en los que participan técnicos, financieros y 

directivos. Los proyectos económicos productivos cubiertos por esta inversión se definen 

como aquellos que generan bienes y servicios comercializables, están diseñados para 

beneficiar al área local y servir de manera sostenible a la economía y los sectores de servicios 

sociales. De igual manera es indispensable mencionar que económicamente, los ingresos que 

las empresas obtendrán serán dependiendo de la actividad a la que se dediquen, con un 

conocimiento más amplio del mercado, desencadenando una evolución en el proceso y 

desarrollo de nuevos productos apegados a las demandas que hoy en día la ciudadanía 

presenta. 

En relación a lo acotado, se establece que el presente proyecto es económicamente 

viable puesto que se hace uso de tecnología donde el uso de internet es indispensable 

generando un gasto mensual de $25 por contrato con un proveedor de red a internet y de igual 

manera el precio por el aplicativo de análisis de datos está oscilando en el mismo valor 

teniendo en cuenta que también existen herramientas analíticas y procesadoras de datos 



empresariales que son gratuitas, además de equipos informáticos de buena calidad con los 

que la empresa diariamente realiza sus actividades.  

No obstante, vale recalcar el tiempo requerido del cual se hizo uso para establecer la 

investigación e incurrir en gastos mínimos, llegando a obtener un aproximado de seis horas 

durante 16 semanas para su progreso, lo que a su vez abarcaría un total de 96 horas de trabajo 

con un equivalente monetario mínimo de $180 destinados a conocer la importancia del 

análisis de datos en la toma de decisiones gerenciales en las empresas comerciales de la 

ciudad de Machala. 

4.2.3. Dimensión social 

Como su nombre mismo lo indica, esta dimensión pretende evaluar el impacto social que 

generara el proyecto con la sociedad, de manera que se los beneficios que se obtengan 

contribuyan al bienestar general. Para Giraldo et al. (2021) de esta manera, se asegura la 

accesibilidad, la viabilidad y la mensurabilidad como una estrategia que no solo ayuda a la 

comunidad a apropiarse del proceso, sino que también se convierte en un multiplicador del 

proceso para otras comunidades, destacando así a los potenciales innovadores en la región 

en aspectos técnicos y tecnológicos. 

Concatenado a lo antes mencionado, una buena correlación entre el análisis de datos y la 

toma de decisiones puede producir resultados sorprendentes, las empresas pueden 

beneficiarse de mejoras significativas en productividad y calidad, lo que a su vez significa 

clientes más satisfechos, empleados más motivados, mejor moral y más probabilidades de 

ser participativos en tareas más diversas, interesantes y desafiantes (Ferrando y Callohuanca, 

2020). El uso de tecnologías, hace posible que estas decisiones se basen en información 

analizada proporcionando soluciones alternativas o a su vez un conjunto de decisiones que 

puedan mejorar la posición actual al tiempo ideal y agregar inmediatamente más valor. 

El impacto social y psicológico que genera este proyecto es ciertamente viable, puesto que 

se cuida el bienestar del consumidor por medio del estudio de sus necesidades, de manera 

que las empresas pueden tener mayor velocidad en sus movimientos en la tendencia de los 

datos y la demanda del consumidor. En relación a aquello se logran eliminar falencias que 



giran en torno al facto psicológico de las personas, ya que se destruyen barreras negativas, se 

mejora la reputación de la organización y sus beneficios también se maximizan. 

4.2.4. Dimensión ambiental 

Finalmente, dentro de esta dimensión se destaca el uso de las energías limpias, de manera 

que se reduzca el impacto de contaminación por el excesivo uso de papel y métodos 

tradicionales que contribuyen al incremento de residuos contaminantes, llegando a concordar 

con lo expuesto por Acha (2021) acerca que asimismo, la posibilidad de financiación y el 

impacto ambiental de la ubicación del proyecto son factores a analizar que influirán en la 

correcta decisión sobre la ubicación de proyectos sostenibles. 

No obstante, dentro de la presente investigación se genera viabilidad dentro de este 

apartado gracias al uso de las tecnologías de gran alcance. Por medio de las diferentes 

plataformas digitales y el uso de las herramientas tecnológicas de análisis de datos, el 

proyecto en mención genera sus beneficios en cuanto a que las tecnologías ambientales 

suelen tener un doble efecto positivo: mejoran el desempeño tanto ambiental como 

económico, reducen el consumo de recursos o el desperdicio, como las emisiones 

contaminantes, puede reducir el impacto ambiental. 

4.3.Contrastación Teórica de Resultados 

En la actualidad existen muchas empresas que aplican el análisis de datos para generar la 

toma de decisiones mayormente desde las esteras gerenciales de las compañías, en un mundo 

muy cambiante con avances acelerados es necesario mantener el seguimiento de los datos 

que pertenezcan a las organizaciones o empresas de interés. Los datos son actualmente una 

puerta abierta a la sostenibilidad competitiva en el mercado nacional como internacional 

siendo el reflejo de una toma de decisiones acertadas y oportunas (Treviño, Rivera , & Garza, 

2020). 

En secuencia a los antes mencionado las empresas de hoy en día tienen alcances 

informativos mucho más detallados, situación que les permite un análisis de los datos de 

interés para establecer proyecciones en toma de decisiones en favor del desarrollo 

empresarial. Mediante le instrumento aplicado, encuesta; se determinan diferentes factores 

que son poderdantes en el objetivo que se pretende lograr en este proyecto. Dichos factores 



inclinan la balanza hacia la falta de gestión organizacional optima, misma que de no ser 

estudiada y solucionada puede repercutir de forma negativa en la empresa 

 En secuencia a los antes mencionado la encuesta realizad permite palpar un 

rendimiento medio a lo esperado por la parte organizacional; el mercado cambiante obliga a 

las empresas a estar a la vanguardia para estudiar los datos internos como externos desde una 

forma más innovadora, es por ello que en la actualidad existen herramientas tecnológicas que 

facilitan el trabajo de los analistas sin embargo el desconocimiento de algunos sectores 

mantiene a la empresa en un nivel de rendimiento de medio abajo. La era moderno-virtual o 

tecnológica ofrece un gran potencial competitivo (Villa , Camacho, & Bernal , 2020). 

 Aunado a lo antes expuesto y luego de la interpretación de resultados, se puede tomar 

como referencia a la importancia que tiene el análisis de datos dentro de una entidad 

independientemente si es pública o privada, la búsqueda de información implicaría varias 

consideraciones que se pueden establecer y pulir en pro de mejora continua ya que  el 

desconocimiento que se observa en las respuestas de los encuestados puede llevar al fracaso 

empresarial.  

4.4.Propuesta Integradora 

Es preciso destacar que hoy en día la información se encuentra en múltiples formas, sin 

embargo, el principal problema radica en que las empresas dedican mucho tiempo y recursos 

a preparar informes y los datos resultantes carecen de puntualidad, por ende, muchas veces 

también carecen de exactitud y autenticidad (García, 2020). Sin embargo, la gran 

controversia es esencialmente similar, puesto que actualmente existe una gran cantidad de 

información y datos cuantitativos y cualitativos, lo que genera desafíos a la hora de gestionar 

esta información y luego interpretarla con precisión para tomar decisiones adecuadas. 

En este caso, las empresas comerciales de la ciudad de Machala precisan mejorar su 

gestión empresarial a través de búsqueda de mejoras en relación a la obtención de la 

información, que a su vez les permita mostrarse como empresas competitivas en el mercado 

local y que mediante proyecciones a largo plazo puedan visualizarse a una expansión dentro 

y fuera del territorio nacional. Para poder lograr el cumplimiento de los objetivos y metas 

enmarcadas de la compañía, es importante tomar medidas correctivas en pro de la 



recopilación de la información y el correcto análisis de la misma para una buena toma de 

decisiones orientada a la maximización de ingresos y optimización de los recursos. 

Tabla 19. Propuesta de mejoramiento en las empresas comerciales. 

Problemas 

a resolver 
Metas Recursos Acciones Responsables Resultado 

Información 

inconsistente o 

falsa 

Impulsar la 

competitividad 

en el sector 

comercial 

Herramientas 

tecnológicas y 

estadísticas 

Obtención de 

herramientas 

analíticas de 

datos 

especializadas 

Directivos y 

funcionarios de 

rango superior 

Datos 

totalmente 

confiables y 

conocimiento 

pleno de las 

tendencias del 

mercado 

Aplicación de 

malas 

estrategias 

empresariales 

Gestión de 

riesgos 

adecuadamente 

Aprovechamiento 

del personal 

administrativo y 

financiero 

Uso de sistemas 

de información 

de control 

interno y 

externo 

Gerente general de 

la empresa 

Mejor toma de 

decisiones 

Bajo 

rendimiento 

empresarial 

Mejora de la 

productividad  

Aprovechamiento 

de todas las áreas de 

trabajo 

Uso de 

indicadores de 

desempeño 

Gerente general de 

la empresa 

Maximización 

de ingresos 

Nota. Elaboración propia 

Como se puede observar, en la tabla superior están presentes los principales problemas 

que han sido detectados en las 123 empresas comerciales de la ciudad de Machala a las cuales 

se les hizo el aplicativo de la encuesta. No obstante, se muestran las posibles soluciones que 

pueden tomarse en consideración ya que el principal factor detonante para una baja 

competitividad con calidad es justamente la incontable información que provoca confusión 

e incredulidad de los datos proporcionadas por las diferentes instituciones. El principal 

objetivo de la correlación del análisis de datos en el proceso de toma de decisiones, recae en 



que es un método para recopilar información, evaluar alternativas y luego tomar la mejor 

decisión final. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CAPÍTULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1. Conclusiones 

• En definitiva, se logró establecer la importancia del análisis de datos en la toma de 

decisiones gerenciales, teniendo como respuesta que utilizar el análisis de datos para 

tomar decisiones permite a las empresas descubrir su entorno. Hoy en día, es 

importante que las empresas adopten este enfoque porque amplía sus horizontes 

financieros y les ayuda a mejorar sus productos y servicios para mantenerse al día 

con la competencia, y esto se pudo corroborar mediante la encuesta donde las 

empresas exponen que es necesario una mejora en la gestión empresarial. 

• De igual manera se logró identificar tanto teorica como prácticamente que las técnicas 

mas utilizadas para el análisis de datos se basan en la observación sobre 

comportamiento y patrones en los que el mercado y las empresas del sector comercial 

se desenvuelven, destacando que la tecnología juega un papel importante ya que las 

herramientas son de gran ayuda en la consecución de la información. 

• Además, se estableció el proceso de toma de decisiones gerenciales, mismo que parte 

desde definir el problema, analizar la información existente, formular posibles 

soluciones, hasta elegir la decisión más convincente y rentable. Y por medio de los 

resultados de la encuesta se denotaron los errores que se tienen y la necesaria 

focalización en factores internos y externos de la empresa para maximizar los 

ingresos. 

• En conclusión, se determinó el impacto de las técnicas de análisis de datos en la 

efectividad de las decisiones gerenciales, de manera que las decisiones juegan un 

papel demasiado relevante en cada entorno y mas que nada en el sector comercial 

donde se requiere de una gran estabilidad entre oferta y demanda y es la parte 

gerencial quien debe escoger correctamente la mejor alternativa en todas las áreas 

como lo son finanzas, tecnología, talento humano y demás. 

 

 

 



5.2. Recomendaciones 

• Debido a la gran relevancia de la obtención y el análisis de los datos para poder tomar 

las decisiones, es recomendable no solamente que se midan las ventajas, sino que 

también se tomen en consideración los riegos que pueden desencadenar las posibles 

soluciones, de manera que se seleccione la mejor estrategia que impulse la 

consecución de los objetivos empresariales. 

• Teniendo en cuenta que los datos existentes son variados y poco consistentes, se 

recomienda que las empresas comerciales hagan uso de plataformas tecnológicas que 

le permitan medir el rendimiento tanto en factores internos como externos de la 

compañía, dejando de lado modelos tradicionales y optando por analizar datos con un 

margen de error minimo. 

• Se recomienda, hacer un control continuo dentro de la empresa para medir la 

eficiencia en las soluciones tomadas de manera que el plan de mejoras que se presenta 

brinde sus frutos, de igual manera que la empresa invierta mas en tecnología que 

ayude a despuntar la recopilación de información del continuo cambio en el mercado. 

• Finalmente, se recomienda que el personal gerencial esté en continua capacitación y 

captación de conocimientos que impulsen una mejor consecución de los resultados 

positivos, y que a su vez se minimicen los sesgos en temas comerciales y de mercadeo 

con el uso de plataformas y herramientas analíticas de datos. 
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