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RESUMEN

El proyecto de investigacion presenta un plan estratégico de marketing para la marca de café
organico El Negrito de EI Oro, enfatizando su vital importancia para atraer demanda, capturar
nuevos clientes y mantenerse competitivo en un entorno empresarial dindmico. Este plan se
fundamenta en una revision exhaustiva de literatura especializada, la cuidadosa seleccion de una
metodologia apropiada y la aplicacion de los resultados obtenidos. El objetivo principal es
mejorar el posicionamiento de la marca, ya que este representa la percepcién y confianza de los
clientes hacia la misma. Dentro de las recomendaciones se establece ejecutar este plan,
considerando la contratacion de un profesional especializado en marketing para su correcta
implementacion, ademas, es esencial realizar un seguimiento periodico del plan estratégico y
mantenerse al tanto de las tendencias del mercado a través de estudios continuos para adaptarse

eficazmente a los cambios en el entorno comercial.

Palabras clave: Plan estratégico, marketing, posicionamiento, marca.



ABSTRACT

The research project presents a strategic marketing plan for the organic coffee brand El Negrito
de El Oro, emphasizing its vital importance in attracting demand, capturing new clients and
remaining competitive in a dynamic business environment. This plan is based on an exhaustive
review of specialized literature, the careful selection of an appropriate methodology, and the
application of the results obtained. The main objective is to improve brand positioning, since
this represents the perception and trust of customers towards the brand. The recommendations
include the execution of this plan, considering the hiring of a professional specialized in
marketing for its correct implementation. In addition, it is essential to carry out a periodic
follow-up of the strategic plan and to keep abreast of market trends through continuous studies

in order to effectively adapt to changes in the commercial environment.

Key words: Strategic plan, marketing, positioning, brand.
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.2 El Objeto de la Investigacion

El objeto de estudio determina aquellos elementos que componen el problema de la
investigacion, ademads permite determinar el area cientifica donde reside el problema, por lo que
hay que establecer el campo de estudio sobre el que se tratara el problema (Garcia y Sénchez,

2020).

El presente trabajo estudia la planeacion estratégica y el posicionamiento de marca, variables
que derivan de la administracion y de una de sus ramas, el marketing. Segun Delgado et al.,
(2022) la planificacion estratégica busca percibir en el analisis de una situacion futura cuéles
seran las oportunidades y posibles fracasos a los que se exponga, mientras que Gonzélez et al.,
(2019) mencionaron que la planificaciébn o gerencia estratégica es instrumento usado para
enfrentarse a los posibles cambios, por ello se crean objetivos y estrategias, ademas fomenta el
liderazgo y que la toma de decisiones responda a la situacion actual y a lo que se prevé para el

futuro.

El posicionamiento de marca refleja aquella aceptacion o confianza que tiene la misma por parte
de los clientes (Kotler y Amstrong, 2013, como se cita en Martel, 2019), por su parte Guerra y
Mariduena (2019) sefialaron que el posicionamiento de marca se refiere al establecimiento en la
mente de las personas de lo bueno que es el producto. Es decir, es aquella percepcion del
producto reflejada en el pensamiento de los consumidores. Debido a la relevancia de las
variables antes descritas, se las estudiaran en la marca de café¢ seleccionada como objeto de

estudio en este trabajo, la cual es “El Negrito de El Oro™.

1.3 Problema de la Investigacion

El entorno que enfrentan las empresas es cada vez mas competitivo. Un aspecto fundamental en
los procesos de las empresas para enfrentar esta realidad es el marketing, donde las empresas
buscan comprender lo que el consumidor quiere, por lo cual desarrollan estudios que le ayuden

a conseguirlo (Pérez et al., 2019).

La elaboracion de un plan estratégico de marketing es de gran importancia para toda

organizacion, ya que este ayuda a mejorar los aspectos comerciales de la empresa y como sefiald



Echeverri (2023) “es el mapa que circunscribe las estrategias que requiere una organizacion para
atraer la demanda, capturar nuevos clientes, enfrentarse a la competencia y dar respuesta a un

entorno cada vez mas dinamico”.

En el mundo se pensaba que lo principal en una empresa es la produccion, mientras que la marca
era un complemento, pero a partir de la accion de Philip Morris en 1988, de comprar Kraft por
un precio superior al valor teérico de la empresa, en todo el mundo crecio el interés por invertir
en marcas, ya que cuanto mas se gastaba, mas crecia el valor de la empresa como lo expresan
Solorzano y Parrales (2021). En el caso de la marca estudiada no se han realizado inversiones
que le permitan elevar el valor de su marca, por lo que no cuenta con un valor representativo

frente a las principales marcas competidoras.

Dentro de un estudio realizado en la region, especificamente en Colombia por Ortegon (2017)
donde se analizo el posicionamiento de distintas marcas de agroquimicos, evidencia que no
existia dominio del mercado por una de esas marcas debido a que ninguna de estas presentaba
un posicionamiento de marca firme ante sus competidores, lo que generaba que los
consumidores, agricultores en su mayoria, presenten un involucramiento y comportamiento de
compra muy alto. En este caso, si existen marcas de café posicionadas en el mercado y ejercen

un dominio sobre las mas pequeias, por lo que resulta complicado posicionar una nueva marca.

Como parte del &mbito nacional, Martinez y Carrillo (2020) presentaron en su articulo el caso
de Ambato, cantén conocido por diversos atractivos, sin embargo, en el estudio se menciona
que el lugar no tiene un claro posicionamiento debido principalmente a que no cuenta con una
planificacion estratégica que le permita dar a conocer atractivos turisticos que no son
reconocidos, por lo cual el cantén no aprovecha esas ventajas para posicionarse en el mercado
turistico y asi obtener un mayor flujo de visitantes, lo que permitiria incrementar los indicadores
socioeconomicos del lugar. Esta situacion refleja que el contar con buenas caracteristicas en los
servicios o productos que se ofrecen no es suficiente para poder ser ampliamente reconocidos

en el mercado.

El ambito local presenta escasos estudios sobre el posicionamiento de marca de cualquier
producto, porque, segun lo observado, muchos negocios se dedican a sus actividades de manera

tradicional, por lo que no se han posicionado en el mercado nacional y sus productos se



comercializan en sus localidades, aunque muchos de ellos tienen potencial para darse a conocer

y posicionarse en el mercado.

Para el presente trabajo se ha seleccionado a la marca de café "El Negrito de El Oro" producida
en el canton Pasaje y que actualmente se distribuye en la localidad ademas de las ciudades de
Cuenca y Ponce Enriquez. El consumo de café es masivo, porque la mayoria de las personas lo
consumen a diario, por lo que existe un gran mercado para su comercializacion. Como el
producto presentado en este estudio no tiene un posicionamiento de marca, el indice de sus
ventas se ve afectado, ya que el desconocimiento de este en el mercado implica una baja

demanda.

1.4 Justificacion

Dentro de este proyecto se analizan aquellas estrategias de marketing que se han venido
implementando en la fabrica de café organico “El Negrito de El Oro” ubicado en el canton
Pasaje, tomando en cuenta que se presenta al plan estratégico de marketing como una
herramienta que posibilite la expansién y reconocimiento de la marca. Es importante
mencionar que aquellas actividades econdmicas tradicionales que han avanzado,
adentrandose en la industrializacion de los productos, como lo es la marca presentada en
este estudio, enfrentan dificultades para posicionarse en el mercado, sobre todo si ya existen
empresas similares que se encuentren posicionadas en el mercado.

El posicionamiento de esta marca aumentaria sus ventas, lo que ocasionaria un aumento en
la produccion, generando plazas de empleo para las personas de la localidad, lo que influiria
positivamente en la sociedad, ya que se beneficiarian al presentarles la oportunidad de un
empleo estable. Esto ayudaria a incrementar el comercio en el cantén, ya que las personas
que ahora tienen empleo moverian el mercado mediante adquisiciones en comercios
locales.

La importancia que tiene un buen plan estratégico de marketing dentro de un negocio radica
en que de acuerdo con Sainz (2022) “hablar de marketing es hablar del consumidor, del
usuario o del cliente como receptor y, por tanto, como punto de referencia basico de la
actividad empresarial”. Por lo que el disefio de este plan tomaria como base al cliente, lo
que generaria mayor conocimiento de lo que desea, para ofrecerle un producto adecuado a

sus necesidades.



Ademas, en este trabajo se analizan las estrategias que la empresa aplicé para ingresar al
mundo digital, ya que segun lo que destacé Gonzélez et. al (2022, p. 4) citando a Hernandez
(2017) “las transformaciones en las formas de comercializacion involucran un cambio en
los procesos de innovacién. En este sentido, todos los sectores deberian trabajar en el
desarrollo de sus capacidades para competir y no quedar rezagados”. Lo que nos remarca la
importancia de la inclusion del marketing digital como parte de la planificacion estratégica

para posicionar la marca.

1.5 Objetivos

Objetivo general
Disefiar un plan estratégico de marketing para el posicionamiento de la marca de café orgéanico

“El Negrito de El Oro” mediante la ejecucion de un estudio de mercado.

Objetivos especificos
e Desarrollar un marco tedrico mediante la revision de libros y articulos cientificos para

la identificacion y seleccion de una metodologia de plan estratégico de marketing y
comprension de la tematica estudiada.

e Aplicar la metodologia seleccionada mediante el empleo de herramientas de recoleccion
de informacién para la obtencion de datos para su aprovechamiento.

e Elaborar propuesta de plan estratégico de marketing fundamentada en los resultados

obtenidos para mejorar el posicionamiento de la marca en el mercado.



2. CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 Revision Sistematica de la Literatura

2.1.1 Marco tedrico

2.1.1.1 Antecedentes

Delgado et al., (2020) desarrollaron un articulo denominado “Plan de marketing estratégico para
incrementar las ventas de la marca Electrotek de la empresa IMPROEL S.A.”. Este se desarroll6
para incrementar las ventas de uno de sus productos en Guayaquil, enfrentando competidores
que también ofertan este tipo de productos. Por lo cual, investigaron a clientes activos de la
empresa mediante una encuesta que permitid conocer la situacioén de la empresa en cuanto a la
promocion de este producto. Concluyeron que la empresa tiene buena imagen ante los
consumidores, pero con menor presencia en el mercado que sus competidores, por lo que debe
trabajar en aspectos como el posicionamiento, la comunicacion con el cliente y la promocion

del producto.

Asi también, en un estudio realizado por Hernandez et al., (2019) titulado “Propuesta de un plan
de marketing estratégico para la linea institucional en el canal Horeca, empresa INPAECSA en
la ciudad de Guayaquil”, se busc6 analizar y proponer nuevas estrategias para cubrir un nuevo
mercado que se le presenta a la empresa con el fin de aumentar la cartera de clientes, para lo
cual proponen un plan de marketing estratégico, con estrategias que tomen como referencia las
4 P’s del marketing que permitan establecer el posicionamiento de la marca. Tras encuestas
determinaron que la marca es conocida, pero hay otras con mayor reconocimiento. Asi que, tras
desarrollar las estrategias, se concluyd que con la aplicacion de estas se pueden cumplir los

objetivos trazados, una mayor participacion del producto en el mercado.

En el articulo elaborado por Baque et al., (2022) denominado “El marketing estratégico y su
aporte en las ventas de los negocios formales del area urbana del Canton Jipijapa” se buscod
analizar el aporte del marketing estratégico en las ventas de negocios de este sector. Mediante
una investigacion desarrollada en el sector, directamente con los comerciantes, pudieron
concluir que estos actuan de manera ambigua o empirica y no aplican marketing estratégico que

les permitiria cambiar situaciones adversas en sus negocios, como el bajo nivel de ventas, por

10



lo cual recomendaron aplicar este tipo de marketing, informandoles de las ventajas que tiene la

aplicacion de este.

La empresa estudiada en este trabajo es "EI Negrito de El Oro". Fundada en el afio 1998 en la
ciudad de Pasaje bajo el nombre de “Café Negrito”, luego, en 2012 cambiaria su nombre al
actual, esta empresa se ha destacado en la industria de la produccion de café. Esta empresa se
enorgullece de su compromiso con la excelencia en la calidad del café, la atencion al cliente y
la sostenibilidad. La empresa vende su producto en una tienda del cantén, ademas de distribuir
su producto a otras ciudades como Cuenca, Ponce Enriquez y Machala. "El Negrito de El Oro"
realiza su produccion cumpliendo con normativas INEN vigentes en el pais, ademas, la empresa

cuenta con permisos y reconocimiento de buenas practicas de manufactura.

El andlisis de esta empresa en el marco de este trabajo permitird comprender mejor las
estrategias de marketing y gestion que han llevado a "El Negrito de E1 Oro" a su posicion actual
en el mercado en comparacion a sus competidores y proporcionara informacion valiosa para la

elaboracion del instrumento denominado plan estratégico de marketing.

2.1.1.2 Plan estratégico de marketing

2.1.1.2.1 Planeacion. La planeacion segun mencion6 Rojas (2011) es aquella etapa del conocido
proceso administrativo con la cual se inicia, ya que se determinan directrices y estrategias, asi
como también se determina las alternativas y cursos de accion para poder cumplir con aquellos
propositos establecidos, tomando en cuenta los recursos disponibles que permitan programar
actividades en tiempo y espacio, para asi lograr una prediccion de lo més probable que pueda
suceder mas adelante. Lo que evidencia que es sumamente necesaria para el funcionamiento de
la empresa.

Mientras que Cevallos et al. (2020) citando a Ramirez et al. (2018) afirm6 que la planificacion
es una tactica que implica la identificacion metddica de posibilidades y amenazas que emergen
en el porvenir, y, cuando se entrelazan con otras informaciones, brindan el fundamento necesario
para que una entidad pueda tomar decisiones mas acertadas en el presente, con el objetivo de
aprovechar oportunidades y prevenir riesgos, lo cual denota que los autores establecen a la
planeacion como un sistema de prediccion de las situaciones que podria presentarse mas
adelante, para asi poder generar informacion que permita tomar las decisiones Optimas para

poder enfrentar estas probables situaciones ya sean negativas o positivas.
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2.1.1.2.2 Estrategia. Tabatorny y Jarniou (1975, citado por Ortiz et al., 2022) establecieron que
“la estrategia es un conjunto de decisiones que determinan la coherencia de las iniciativas y
reacciones de la empresa frente a su entorno” (p. 123), mientras que por su parte Ochoa et al.
(2022) menciono que “hablar de estrategia es asegurarse de que la organizacion llegue a donde
se quiere en un momento dado” (p. 195). Lo que llevaria a considerar a la estrategia como
aquellas decisiones que posibiliten que la empresa cumpla sus metas establecidas enfrentando
aquel entorno que la rodea.

Para Franco et al. (2022) la estrategia es el establecimiento conjunto de metas organizacionales
y las estrategias para lograrlas. Definicion que al igual que las anteriores establece que su
finalidad es lograr alcanzar aquellos objetivos trazados por la empresa. Pero esto es posible
conseguirlo mediante la aplicacion de planes de accion acordes a la situacion que rodea a la
empresa y su capacidad interna, para asi determinar ajustes necesarios ante las situaciones

presentadas en el momento (Moncada et al., 2020).

2.1.1.2.3 Planeacion estratégica. También denominada administracion estratégica en el campo
académico, misma que para uno de sus mayores exponentes, David (2017) “se define como el
arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones multidisciplinarias que permiten
a una empresa alcanzar sus objetivos” (p. 5). Es decir, la planeacion estratégica puede ser
descrita como la habilidad de crear, ejecutar y valorar alternativas que involucran diversas
disciplinas con el proposito de conducir a una organizacién a lograr sus metas.

Huilcapi et al. (2020) citando a Ruiz (2019) propuso a la planeacion estratégica como un proceso
donde se establece el desarrollo de actividades que permitan logra la vision definida por la
empresa. Lo cual refleja lo importante que es la planeacion estratégica para la consecucion de

aquellas metas propuestas por la empresa en un periodo determinado.

Etapas de la planeacion estratégica. Garcia (2017) citando a David (2013) describe tres

etapas del proceso de la planificacion estratégica:

a) Formulacion de la estrategia. — este proceso implica la conceptualizacion de una
vision y mision, el analisis de las oportunidades y amenazas externas que enfrenta
una organizacion, la evaluacion de sus fortalezas y debilidades internas, la definicion
de metas a largo plazo, la generacion de diversas estrategias y la seleccion de aquellas

especificas a implementar.
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b) Ejecucion de la estrategia. — comiinmente referida como la fase de ejecucion de la
direccion estratégica, la implementacion implica movilizar a empleados y gerentes
para poner en practica las estrategias formuladas.

¢) Evaluacion de la estrategia. — Constituye la etapa final de la direccion estratégica.
Es crucial para los gerentes identificar cudndo determinadas estrategias no estan
alcanzando resultados satisfactorios, y la evaluacion estratégica se erige como el

principal método para recopilar informacion al respecto.

Las etapas mencionadas indican actividades que van desde la creacion de las estrategias
considerando factores internos y externos de la empresa; luego se ejecutan en la empresa, para
evaluar cudles fueron los resultados obtenidos con la implementacion de las estrategias

propuestas desde la primera etapa.

2.1.1.2.4 Marketing. Segun Kotler y Amstrong (2013, citado por Navas et al., 2021) el marketing
es una actividad de gestion social que involucra a personas y colectivos en la obtencion de sus
necesidades y deseos, a través de la creacion, presentacion e intercambio de productos u otras
ofertas de valor, mientras que para Santesmases (2012, citado por Suarez, 2018) “el marketing
se concibe actualmente como medio para establecer relaciones de intercambio estables y
duraderas con los clientes, que sean mutuamente satisfactorias” (p. 212).

Estos autores dan a entender que el marketing establece una relacién empresa-cliente, donde
existe un intercambio de informacién, y la empresa busca conocer las necesidades de los
consumidores para asi poder atenderlas y ofrecerles una alternativa que solvente aquella

necesidad.

2.1.1.2.5 Plan estratégico de marketing. Moncayo et al. (2020) citando a Lambin (2005)
indicaron que:
El plan estratégico de marketing es un documento escrito que incluye una estructura

compuesta por: 1) un andlisis de la situacion, 2) los objetivos de marketing, 3) el
posicionamiento y la ventaja diferencial, 4) la descripcion de los mercados meta hacia
los que se dirigiran los programas de marketing, 5) el disefio de la mezcla de marketing
y 6) los instrumentos que permitiran la evaluacion y control constante de cada operacion

planificada. (p.100)
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Se entiende que el plan estratégico de marketing sigue los pasos de la planificacion estratégica,
pero cada uno se lo realiza de forma més detallada y enfocada en el area de mercadeo, para
evaluar si las estrategias planteadas ayudan a alcanzar los objetivos propuestos, o caso contrario,

a tomar medidas correctivas.

Para la elaboracion del plan estratégico de marketing se empleara el modelo propuesto por
Kotler y Armstrong (2013) en cual se estableci6 la siguiente estructura: resumen ejecutivo,
analisis de situacion, estrategia de marketing, finanzas, controles. Cada una de las fases
mencionadas estan compuestas de diferentes elementos que permiten conocer el estado de la

organizacion y en base a este determinar las estrategias necesarias a utilizar.

Ademas, se utilizara como material de apoyo el modelo propuesto por David (2017) en el cual
se establecen tres fases siendo la primera la formulacion de estrategias, etapa en la cual se genera
la mision y vision de la empresa, se realiza un analisis tanto interno como externo de la empresa
utilizando la matriz FODA, se establecen objetivos utilizando la metodologia SMART y

finalmente se generan y seleccionan las estrategias a aplicarse.

Como segunda fase se encuentra la implementacion de las estrategias generadas en la primera
fase, se implementan las estrategias en areas como las finanzas, investigacion y desarrollo,
aspectos de MIS y esencialmente para este trabajo el area de marketing. Finalmente se encuentra

la fase tres en la cual se procede a medir y evaluar el desempefio de las estrategias establecidas.

2.1.1.3 Posicionamiento de marca

2.1.1.3.1 Posicionamiento. Cuando se habla de “posicionamiento” en el &mbito empresarial se
tiene el sesgo de que se lo que se posiciona es el producto, sin embargo, Jara et al. (2022) citando
a Davis (2010) menciond que la definicion de posicionamiento hace referencia al lugar que una
marca desea ocupar en la mente de los consumidores. Debe ser impulsada desde el exterior con
relevancia para que se diferencie de la competencia y pueda ser valorada por aquel que la
consume.

Del mismo modo Huayllani (2020) afirmé que el posicionamiento se refiere a la estrategia de
configurar tanto la propuesta de valor como la percepcion de una empresa de manera que ocupa
una posicion tnica en la mente de los consumidores dentro del mercado objetivo, basandose en

la marca y su posicionamiento. Indiscutiblemente el concepto de posicionamiento va
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direccionado a entrar en la mente del consumidor, teniendo como proposito ser recordado como

algo de alto valor.

2.1.1.3.2 Marca. Villarroel et al. (2017) menciond que la American Marketing Association
define marca como “un nombre, término, simbolo o disefio, 0 una combinacioén de dichos
elementos, cuyo propdsito es representar los bienes o servicios de un vendedor o grupo de
vendedores y diferenciarlos de la competencia”.

Segin Gallart et al. (2019) citando a Chernatony y Dall’Olmo (1998) identificaron que el
concepto de marca consta de doce elementos principales, las cuales ocasionan que se creen
diferentes definiciones de marca, se la considera como un instrumento legal, un logotipo,
empresa, una abreviatura, elemento reductor del riesgo, sistema de identidad, sistema de valores,
se considera esta relacionado con la personalidad, una relacion entre la empresa y el consumidor,
como algo que afiade valor o una entidad en evolucidon y como la imagen que se queda dentro
de la mente del consumidor. Queda claro que este concepto alude a algo distintivo de un

producto que permite que sea identificado facilmente por el cliente.

2.1.1.3.3 Posicionamiento de marca. Una vez revisado los conceptos anteriores, se hace una
relacion entre ambos para lograr llegar a un solo significado, por tanto, de acuerdo a Urrutia y
Napéan (2021) citando a Kotler y Keller (2012), el “posicionamiento de marca” es la capacidad
que tiene una empresa para lograr que su imagen y la marca tengan un valor diferenciado en la
mente del consumidor con el propdsito de beneficiarse.

Ramos y Neri (2022) mencionaron que Schiffman y Lazar (2010) consideraban que el proceso
de posicionamiento comienza cuando un producto o servicio se convierte en una imagen
distintiva en la mente de los consumidores, al cumplir con sus necesidades y hacerlo de manera

superior en comparacion con la competencia.
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Sistematizacion del marco teorico

[lustracion 1. Sistematizacion del marco tedrico
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3. CAPITULO Ill: METODOLOGIA DEL PROYECTO

De acuerdo con la Guia metodologica para la elaboracion de proyectos de la UTMACH (2020)
los métodos de investigacion son diferentes modelos que se pueden utilizar para realizar una
tarea y su seleccidn se basa en funcién de la naturaleza de la situacion u objeto a estudiar, los
objetivos del proyecto. Por ello, a continuacion, se presenta el tipo, el nivel, el disefio y el

método de investigacion que se aplican dentro del proyecto.

3.1 Tipo de investigacion

Segun Guevara et al. (2020) la investigacion descriptiva tiene como funcion determinar los
rasgos distintivos del objeto de estudio, ya que, en el proyecto se busca determinar aquellos
rasgos que caracterizan la marca de café organico “El Negrito de El Oro” frente a marcas que
ofertan productos similares en el mercado en el que se encuentra ubicada la marca estudiada en
el presente trabajo.

De acuerdo con Ramos (2020) en la investigacion correlacional nace la necesidad de proponer
una relacion entre distintas variables, por lo que, en el presente trabajo se busca determinar la
influencia de un plan de marketing estratégico en el posicionamiento de la marca estudiada
tomando como referencia el nivel de ventas del producto.

Ambos tipos de investigacion se han seleccionado de acuerdo a la necesidad del proyecto puesto
gue nos permitiran describir las caracteristicas o0 comportamientos de un fenémeno en particular
mediante la recopilacion, analisis y presentacion de datos. También sirve para proporcionar un
marco estructurado y metodoldgico al estudiar y explorar fenémenos en diversos campos del
conocimiento. La eleccidn del tipo de investigacion depende de la naturaleza del problema de

investigacion, los objetivos planteados, y los recursos disponibles.

3.2 Nivel de investigacion

En concordancia con Ramos (2020) el trabajo se encuentra en nivel explicativo ya que en este
se disefia un plan estratégico de marketing para posicionar la marca, ademas se evalla cual es
la percepcion de la marca por parte de los consumidores dentro del mercado ademas de los
obstaculos a los que pueda enfrentarse

De acuerdo con Ramos (2020) la investigacion se desarrolla en un nivel descriptivo debido a

que dentro del trabajo se analiza la competencia local en el mercado de café. Finalmente, segln
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el mismo Ramos en esta investigacion también se menciona el nivel exploratorio debido a que

se busca identificar al pablico objetivo, incluyendo sus preferencias y habitos de consumo.

3.3 Disefio de la investigacion

En el disefio transversal segin lo mencionado por Pérez et al. (2020) se toman datos en una
Unica ocasion y los resultados que se obtienen son pertinentes para describir la situacion en ese
momento particular, en vista de ello, la presente investigacion esta basada en este disefio ya que
los datos tomados son tomados por Unica vez y sus resultados serviran para determinar el estado

actual tanto de la empresa como el de la marca en el mercado frente a los competidores.

3.4 Método de la investigacion

El presente trabajo es desarrollado mediante el método analitico-sintético, el cual ayuda a
generar un estudio de las partes que se descomponen desde el tema general, ademas, se unen
estos elementos para generar una relacion entre los mismos. Rodriguez y Pérez (2017)
mencionan que el meétodo analitico-sintético implica dos procesos cognitivos que se
complementan: el andlisis y la sintesis, refiriéndose al analisis como el proceso que descompone
un todo en partes, examinando relaciones y propiedades, mientras que la sintesis combina las
partes analizadas para descubrir relaciones y caracteristicas generales en la realidad.
Este método se escogid porque se adapta mas a la tematica del tema del proyecto, ya que permite
descomponer el contenido o problema en partes mas pequefias y manejables para facilitar la
comprension detallada de cada componente antes de abordar el contenido.
Para la elaboracién de la propuesta del plan estratégico de marketing se emplea el método
formulado por Kotler y Armstrong (2013) en su libro Fundamentos de marketing, en el cual
establecen las siguientes fases:

e Resumen ejecutivo

e Situacion actual del marketing

e Analisis de amenazas y oportunidades

e Objetivos y cuestiones fundamentales

e Estrategias de marketing

e Programas de accion

e Presupuestos
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e Controles

Ademas, se utilizé como material de apoyo el libro de David (2017) Administracion Estratégica.
3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Poblacion universo

Vizcaino et al. (2023) mencionaron que la poblacion no es simplemente un conjunto numérico
si no es un colectivo estructurado debidamente identificado y descrito para usarse en la
investigacion. En el presente trabajo la poblacion son los consumidores de café del canton

Pasaje.

3.5.2 Poblacion objeto de estudio

Segun lo mencionado por Mucha et al. (2021) la poblacion objeto de estudio en una
investigacion es la seleccionada segin parametros de elegibilidad determinados con antelacion.
Para este trabajo se tomo6 en consideracion como objeto de estudio una muestra de la poblacion
del canton Pasaje a fin de obtener informacion necesaria para la elaboracion del plan estratégico,
ademas, también se tomo al personal de la empresa “El Negrito de El Oro” como objeto de

estudio ya que brindaran datos sobre los aspectos internos de la empresa.

3.5.3 Tamaiio de la Muestra

Debido al gran nimero de habitantes y a las limitantes de recursos es importante determinar un
tamafio muestral que serd una cantidad representativa de la poblacion objeto de estudio que
permitird deducir los datos de toda la poblacion (Quispe et al., 2020). Para el presente trabajo
se ha decidido realizar un muestreo por conveniencia que de acuerdo con Herndndez y Carpio
(2019) consiste en seleccionar de manera intencionada los individuos con las caracteristicas de
interés para el estudio a quienes se puede acceder con mayor facilidad, por lo cual se determind

un grupo de 100 personas a quienes se realizard una encuesta.

La empresa cuenta con el personal que se enuncia a continuacidon a quienes se les realizo una
entrevista, la cual que permitié recolectar la informacidn requerida para analizar la situacioén

interna actual.
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Tabla 1. Personal de la empresa “El Negrito de El Oro”
Area Cargo

Directivo Administrador
Ejecutivo Contadora
Tueste y mezcla
Molido
Operativo Valoracién quimica
Envasado
Envio y transporte

Total

Se ha determinado la entrevista del personal tanto al administrador como a la persona encargada
del departamento contable, ya que son quienes pueden dar la informacion propicia para

determinar el estado actual de la empresa.

3.6 Técnicas de recoleccion de datos

Para obtener la informacion requerida en esta investigacion se utilizé dos técnicas: la entrevista

y la encuesta con sus respectivos instrumentos, las preguntas formuladas en un cuestionario.

3.6.1 Encuesta

Conforme a lo mencionado por Cisneros et al. (2022) la encuesta es ejecutada por un
entrevistador capacitado mediante la utilizacién un cuestionario previamente preparado para ser
aplicado en la poblacion, ademas se la puede realizar de manera presencial, Offline y Online.
En la presente investigacion se aplico la encuesta a la muestra obtenida de la poblacion del
canton Pasaje mediante la utilizacion de la herramienta Forms de Microsoft debido a que facilitd

la tabulacion de los datos obtenidos.

3.6.1 Entrevista

Sanchez et al. (2021, citando a Campoy y Gomes, 2009) mencionaron que la entrevista es una
conversacion planificada entre dos personas, en la cual la persona entrevistada brinda sus
criterios sobre un tema en especifico, opiniones que luego seran interpretadas por el

entrevistador. En este marco, la entrevista se realizé al personal correspondiente en la empresa,
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ya que esta técnica permite un panorama mas amplio sobre la situacion actual de la empresa

segun criterios y documentacion existente.
3.7 Presentacion, Analisis e Interpretacion de resultados

3.7.1 Encuesta dirigida a la poblacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos mediante una encuesta realizada en el
canton Pasaje. Esta técnica permite conocer los factores mas influyentes en la toma de decision
al adquirir una marca de café, ademas, posibilita establecer criterios especificos para satisfacer

al cliente y mejorarla.
Datos Generales

Género

Tabla 2. Género de las personas encuestadas

Alternativa Porcentaje
Femenino 66%
Masculino 34%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

De acuerdo con los resultados obtenidos se observa que el 66% de las personas encuestadas son
de sexo femenino y un 34% son de sexo masculina, se evidencia que la mayor parte de
encuestados son de sexo femenino lo que podria ser debido a que por lo general las amas de

casa suelen realizar las compras del hogar.
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Edad

Tabla 3. Edad de las personas encuestadas

Alternativa Porcentaje

<18 4%

18 - 25 46%

26 - 35 26%

36 -45 12%

46 - 55 7%

>55 3%
Prefiero no decir 2%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Segun los datos recopilados, el 46 % de las personas encuestadas oscilan entre 18 y 25 afios, lo
que, sumado al segundo rango de edad més frecuente en la encuesta, de 26 a 35 afios
representando un 26 %, indica que la poblacion encuestada es relativamente joven. Esto indica

que se tiene un mercado consumidor de café para un prologando periodo de tiempo.

Ocupacion
Tabla 4. Ocupacién de los encuestados
Alternativa Porcentaje
Ama de casa 14%
Comerciante 15%
Docente 5%
Estudiante 32%
Otros 34%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

En relacién con los anteriores datos recolectados donde se determiné que la poblacion es joven,
se evidencia que la mayoria de encuestados son estudiantes con un 32%, luego se observa un
porcentaje representativo que son comerciantes con un 15%, amas de casa con un 14% y
docentes con el 5%, finalmente el resto de la poblacion indicd variadas ocupaciones, esto

permite tener un variado nimero de criterios desde diferentes perspectivas.
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Ingresos mensuales

Tabla 5. Ingresos mensuales del grupo familiar de los encuestados

Alternativa Porcentaje
460 USD o menos 35%
De 461 a 700 USD 27%

De 701 a 1.000 USD 15%
1.000 USD o mas 4%
Prefiero no decir 19%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Segun los resultados obtenidos, el 35 % de los encuestados tiene ingresos de 460 USD o menos
mensualmente, seguido del grupo de ingresos de 461 a 700 USD con un 27 %, se nota que la
mayoria de la poblacion encuestada tiene un nivel medio/bajo de poder adquisitivo, aspecto

importante que deberd influir en los precios del producto.

Preguntas
1. ;Con qué frecuencia consume café?

Tabla 6. Frecuencia de consumo de café

Alternativa Porcentaje
Diariamente 62%
Una vez a la semana 19%
Una vez al mes 3%
Rara vez 15%
Otras 1%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Analisis e Interpretacion
Segun los resultados, el consumo de café es un habito diario para el mayor porcentaje de
encuestados ya que el 62% respondieron que lo consumen diariamente, lo que representa un

gran mercado, ademés de una amplia y constante demanda del producto.
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2. (Cual es la importancia que le da a los siguientes aspectos al momento de comprar

café?

Tabla 7. Importancia de aspectos al comprar café
Alternativa Extremadamente Un poco Neutral Algo Extremadamente

poco importante importante importante importante
Marca y reputacion 18% 11% 19% 29% 23%
Relacion calidad —
. 13% 24% 14% 19% 30%
precio
Experiencia
anterior con otro 20% 12% 15% 27% 26%
producto
Recomendaciones
_ 14% 13% 26% 33% 14%
de otros usuarios
Publicidad y
8% 19% 27% 30% 16%
ventas
Presentacion 15% 13% 16% 29% 23%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Analisis e Interpretacion

Se evidencia que los encuestados dan importancia a cada aspecto presentado, siendo la relacion
calidad - precio, el aspecto en el que se resalta al considerarse muy importante por los
encuestados, esta tendencia se relaciona con los resultados obtenidos en el dato de ingresos

mensuales (ver tabla 5), donde se evidencid un nivel medio/bajo de poder adquisitivo.
3. ¢(Cual es la marca del café de pasar que mas consume?

Tabla 8. Consumo de marcas de café de pasar

Alternativa Porcentaje
Café Sello Rojo 18%
Café El Cubanito 33%
Café Aroma 6%
El Negrito de El Oro 40%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel
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Analisis e Interpretacion

De acuerdo a los resultados se evidencia que El Negrito de El Oro es la marca mas consumida
con un porcentaje del 40% indicando que es la marca preferida entre los encuestados, sin
embargo, El Cubanito también presenta una participacion significativa del 33%, por lo cual se

tiene que estar al pendiente del mercado para no perder el dominio.
4. ;Cual es la marca del café que mas consume?

Tabla 9. Marcas de café mas consumidas (competencia indirecta)

Alternativa Porcentaje
Buendia 15%
Café Oro 31%
Nescafé 10%
Don Café 32%
Café Pres 2 2%
El Negrito de El Oro 6%
Otras 4%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Analisis e Interpretacion

Los datos reflejan que la marca El Negrito de El Oro ocupa un 6% de mercado frente a
competidores indirectos que ofertan café instantaneo como las marcas Don Café y Café Oro que
representan el 32% y 31% respectivamente y se colocan como los principales competidores con

amplia ventaja. En vista de esto, existe una oportunidad para mejorar su posicion en el mercado.
5. ¢Conoce usted la marca de café organico "El Negrito de El Oro'"?

Tabla 10. Conocimiento de la marca

Alternativa Porcentaje
Si 47%
No 53%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel
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Analisis e Interpretacion

Los datos reflejan que la marca cuenta con un serio problema de publicidad y promocion en la

organizacion, debido a que gran parte de la poblacion desconocen la marca.
6. ¢Por qué canales conoce este producto?

Tabla 11. Canales por donde conoce el producto

Alternativa Porcentaje
Sitio web 4%
Motor de busqueda 3%
Marketing por email 2%
Redes sociales 20%
Ventas directas 12%
Tiendas de compra en linea 3%
Distribuidores fisicos 13%
Recomendacion de otros usuarios 14%
Anuncios de television o streaming 8%
Otras 22%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Analisis e Interpretacion

Los resultados indican que las redes sociales son el mayor medio de difusion para la publicidad
del producto, lo que sigue las tendencias actuales en cuanto a la digitalizacién, ademas existe
una cantidad representativa que conocen el producto por un medio fisico que son la visita a

locales comerciales donde venden el producto.

7. Si la marca de café organico "El Negrito de El Oro" le presenta mejores

caracteristicas que las de la marca que usted consume ;se cambiaria?

Tabla 12. Fidelidad a marcas competidoras

Alternativa Porcentaje
Si 80%
No 20%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel
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Analisis e Interpretacion

Los datos reflejan que los clientes de las marcas competidoras podrian convertirse en potenciales

compradores si se les ofrece mejores caracteristicas que la competencia.

8. (Le parecen justos los precios de cada presentacion ofrecida por café "El Negrito

de El Oro?

Tabla 13. Aceptacion de precios

Alternativa Porcentaje
Si 92%
No 8%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Analisis e interpretacion

Segun los resultados, los precios que ofrece la marca son muy aceptados por la mayoria de la

poblacion encuestada debido a que los precios son menores que los de la competencia.

9. ¢;Alguna vez ha consumido este producto antes?

Tabla 14. Consumo del producto

Alternativa Porcentaje
Si 41%
No 59%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Analisis e interpretacion

Los resultados en base al estado y resultados n vista de los resultados se puede mencionar que a
la marca todavia le hace falta alcanzar una gran parte del mercado, esto estd relacionado

directamente al desconocimiento de la marca por parte de la poblacion.
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10. ;Cuanto tiempo lleva usando este producto?

Tabla 15. Tiempo que se ha venido consumiendo el producto

Alternativa Porcentaje
0 — 6 meses 76%
7 — 12 meses 0%
13 — 24 meses 2%
Mas de 2 afios 22%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacién y tabulada en Excel

Analisis e interpretacion

De acuerdo con los resultados, una parte de la poblacion ha venido consumiendo el producto
desde hace algin tiempo, sin embargo, el consumo del producto ha tomado fuerza

recientemente.

11. Al usar el producto, ;como calificaria su satisfaccion respecto a los siguientes

factores?

Tabla 16. Satisfaccioén de aspectos al consumir el producto

Alternativa Extremadamente Algo Neutral Algo Extremadamente
insatisfecho insatisfecho satisfecho satisfecho

Marca y reputacion 17% 6% 30% 30% 17%
Relacion calidad —

. 13% 13% 22% 13% 39%
precio
Recomendaciones

. 16% 7% 29% 23% 25%

de otros usuarios
Publicidad y ventas 11% 18% 30% 23% 18%
Presentacion 21% 7% 37% 21% 14%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

28



Analisis e Interpretacion

Los resultados evidencian satisfaccion por parte de los consumidores en aspectos de marca y
reputacion, calidad — precio, y recomendacion por parte de otros usuarios, lo que indica que se
ha venido realizando un buen trabajo en esos aspectos, mientras que aspectos de publicidad y

presentacion no reflejan la misma satisfaccion por lo que se debe trabajar en esos aspectos.
12. ;Qué es lo que mas le gusta de este producto?

Tabla 17. Mejores caracteristicas del producto

Alternativa Porcentaje
Aroma 23%
Calidad 11%
Precio 9%

Producto local 2%
Sabor 55%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Analisis e Interpretacion

Los resultados indican que el producto posee diversas caracteristicas que son muy apreciadas
por los consumidores como lo son la calidad, el precio, el aroma y sobre todo el sabor, por lo
cual son caracteristicas que no se deben afectar a menos que sea para implementarles una

mejoria.
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13. ;Qué caracteristica falta en el producto actual?

Tabla 18. Caracteristicas faltantes en el producto actual

Alternativa Porcentaje
Aroma 5%
Dulzura 4%
Intensidad del sabor 9%
Presentacion 9%
Publicidad 18%
Ser instantaneo 29%
Variedades 2%
Ninguna 24%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel

Analisis e Interpretacion

En vista de los resultados se puede mencionar que transformar el producto de café de pasar a
café instantaneo cubriria las expectativas de gran parte de la poblacion, ademas se deben mejorar
aspectos publicitarios, asi como también la presentacion y trabajar en darle un poco mas de

intensidad al sabor actual.

14. En general, ;como funciona este producto en comparacion con otros productos o

servicios similares?

Tabla 19. Calificacion del producto en comparacion a los competidores

Alternativa Porcentaje
1 1%
2 1%
3 27%
4 42%
5 29%

Fuente: Encuesta dirigida a la poblacion y tabulada en Excel
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Analisis e Interpretacion

Los resultados indican que la mayoria de la poblacion considera que el producto tiene una buena
valoracion frente a los competidores, lo que se convierte en una oportunidad para la empresa,

pero se la debe aprovechar para lograr un alto posicionamiento.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis de Resultados

Segun la encuesta realizada se determiné que la poblacion mayoritaria oscila entre 18 y 35 afios,
lo que representa un publico joven que ademas presentan el habito de consumo de café a diario
y consideran que por encima de la marca y reputacion, experiencia anterior con el producto,
recomendaciones, publicidad y la presentacion, el aspecto mas importante al momento de
adquirir una marca de café es la relacion calidad — precio, lo que se puede dar en razén de que
la mayoria de la poblacién tiene niveles de ingresos que no les posibilitan tener un gran poder

adquisitivo.

Por otra parte, con la encuesta se pudo observar que la marca El Negrito de EIl Oro es la preferida
entre los consumidores de café de pasar, pero cuenta con una participacion minima en el
mercado frente a los competidores indirectos donde las dos principales marcas en conjunto
tienen como clientes al 63% de la poblacion. Esa participacion minima esta relacionada
directamente al desconocimiento de la marca que existe en la mayoria de la poblacion del canton

Pasaje.

En cuanto a la percepcién del producto por parte de los consumidores, se evidencié que
representa un buen nivel de satisfaccion en caracteristicas como marca y reputacion, relacién
calidad-precio, experiencia anterior con el producto y recomendaciones de otros usuarios, por
otra parte, tanto en publicidad y ventas como en la presentacién del producto no se refleja buena
satisfaccion, por lo que la empresa debe empezar a trabajar en la mejora de aquellas

caracteristicas.

4.2 Contrastacion Teorica de Resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion el mayor porcentaje de los encuestados
mencionaron que consumen café diariamente, lo que refleja un resultado similar a lo presentado
en un estudio realizado por Vargas et al., (2021) donde se mencion6 que el consumo de café es
sumamente alto, determinando que el 80,22% de la poblacion encuestada lo consumen a diario.
En la encuesta se determino que los factores de mayor importancia para los consumidores al
momento de adquirir una marca de café son la calidad — precio y las recomendaciones por parte

de otros usuarios, resultado acorde a lo mencionado por Garcia y Gastulo (2018) que dentro de
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algunos de los principales factores que inciden en la decisién de compra se encuentran las

recomendaciones y el precio.
4.3 Propuesta Integradora

4.3.1 Descripcion de la propuesta
Como propuesta se disefia un plan estratégico de marketing para el posicionamiento de la marca
de café entre la poblacion del cantén Pasaje. Se direcciona a un aumento del reconocimiento de

marca a traves de diversas estrategias formuladas en base al estudio de mercado.

4.3.2 Objetivo de la propuesta
Esta propuesta tiene como objetivo fortalecer el posicionamiento de "EI Negrito de EI Oro™ en

el mercado de café, mediante la ejecucion de las estrategias formuladas en el plan.

4.3.3 Componentes estructurales

Ilustracion 2. Organigrama Estructural propuesto

Gerente General

Asesorde | |
Marketing
| 1
Contabilidad Produccion
I_ | | Tostadory
Contador mezclador
—  Moledor
— Codificador
— Envasador
— Limpieza
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La empresa posee una estructura simple, ya que solo cuenta con un departamento contable y el
de produccion, todos bajo el mando de un gerente. A continuacién, una breve descripcion de sus

funciones:

— Gerente general. — Establece las actividades que se van a realizar, utilizando los
recursos de manera que no se malgasten. Ademas de que se encarga de verificar que cada
tarea vaya bien encaminada a lograr los objetivos de la empresa.

— Contador. — Se responsabiliza de mantener un registro de los activos y pasivos de la
empresa, ocasionalmente realizando todos los pagos necesarios, como los salarios de los
empleados.

— Tostador y mezclador. — Controla que el producto (café) no se pase de su coccion,
ademas de llevar traje de proteccion. Luego, una vez de tostado pasa a la fase de mezclar.

— Moledor. — Su funcioén es prensar y triturar uniformemente los granos de café, ofreciendo
la posibilidad de seleccionar con precision el grosor de la molienda, lo cual resulta
fundamental.

— Codificador. — Asigna un cédigo a los productos mediante el cual se puede conocer
algunas de sus caracteristicas principales: su referencia, fecha de llegada al almacén, de
envasado y caducidad, ingredientes o peligrosidad, entre otras.

— Envasador. — Realiza el proceso de envasado y posterior embalaje del producto final,
para su posterior almacenamiento, expedicion, transporte y comercializacion.

— Limpieza. — Supervisa el producto para asegurar su calidad e higiene, aplicando las
técnicas apropiadas para su adecuada preservacion, y en todo momento sigue las
normativas de calidad, medio ambiente, seguridad y técnicas sanitarias establecidas por

la empresa.

En base a la necesidad de mejorar los procesos de mercadeo se propone un nuevo puesto de

trabajo que redundaré en la mejora del posicionamiento de la marca.

— Asesor de marketing. — Realiza estudios de mercado y establece estrategias de

comercializacion.
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4.3.4 Fases de implementacion

Plan estratégico de marketing
Resumen Ejecutivo

Este plan estratégico de marketing esta disefiado para posicionar a El Negrito de EI Oro como
lider en la industria de café en el canton Pasaje. A través de un andlisis exhaustivo del entorno
empresarial, se han identificado oportunidades y desafios clave, y se han desarrollado estrategias

especificas para alcanzar nuestros objetivos a corto y largo plazo.

Mediante el analisis externo se detectod que existe una alta demanda de café en el mercado local,
ademas de otros factores como la existencia de maquinaria innovadora y tendencias de consumo
favorables, pero también se determinaron factores que pueden afectar a la empresa como lo son
los competidores con mayor participacion en el mercado, ademas que existe una preferencia de
café soluble por parte de la poblacién. Mientras que el andlisis interno permitié determinar que
la empresa ofrece un producto de alta calidad y con reconocimiento de buenas practicas de
manufactura, asi también se cuenta con buena organizacion laboral y capacidad de produccion,
sin embargo, se pudo detectar que las maquinarias son poco innovadoras, la presentacion del
producto es poco atractiva, existe una baja retentiva de clientes y participacion del producto es

baja en el mercado.

Debido a lo detectado se establecieron varios objetivos de marketing como el incremento de la
participacion de mercado, el desarrollo y lanzamiento de nuevas variedades de café, mejora de
la retencion de clientes. Para la consecucion de estos objetivo ha sido necesario formular
estrategias dentro de las cuales se puede mencionar las colaboraciones y alianzas con negocios
locales para expandir la presencia en puntos de venta estratégicos, el desarrollo de nuevas
variedades de café, la implementacién de un programa de lealtad con descuentos exclusivos y
lanzar un programa de referidos que recompense a clientes leales, finalmente esta la utilizacion
de marketing digital, incluyendo redes sociales y publicidad en linea, para llegar a una audiencia

mas amplia.

Para la ejecucion de las estrategias es necesario la utilizacion de varios recursos muy necesarios
como los financieros puesto que se asigna un presupuesto para marketing y promociones, otro

recurso necesario es el humano por lo que se capacitara al personal de promocion y marketing,
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los recursos tecnologicos también son importantes ya que se implementara herramientas de
seguimiento y analisis de marketing digital, por ultimo, se necesita coordinacion logistica para

los eventos promocionales y distribucion de materiales promocionales.

Este plan estratégico se basa en el compromiso de El Negrito de EI Oro con la excelencia en la
calidad del café y la satisfaccion del cliente. A medida que se implementen estas estrategias, se
prevé un aumento significativo en la participacion de mercado y un fortalecimiento de nuestra

posicion como referentes en la industria del café en el canton Pasaje.

Analisis de situacion actual

El Negrito de El Oro ha venido realizando sus actividades productivas y comerciales desde el
afio 1998. El producto ofrecido ha tenido buena aceptacion debido a su buen sabor y aroma, sin
embargo, no ha logrado posicionarse fuertemente en el mercado a causa del mal manejo de los

aspectos de mercadeo del producto.
Demografia del mercado

Geograficos

e [aempresa ha establecido como mercado principal el canton Pasaje.

e La poblacion meta a la que se esta dirigiendo es de 90.000 usuarios aproximadamente.
Demograficos

e El rango de edad mayoritario comprende entre los 18 y 35 afios con el 72%,
comprendiendo desde usuarios jévenes hasta adultos activos.

e De los usuarios estudiados la mayoria son comerciantes y también con un porcentaje
representativo se encuentran las amas de casa.

e Los ingresos de los usuarios rondan entre los 400 USD a 700 USD mensuales.
Reseria del producto
Actualmente la empresa ofrece el café organico en diferentes presentaciones:

e La primera presentacion es la mas pequefia de todas, consiste en un sobre de 25 g,

perfecta para ser entregada como muestras para atraer nuevos clientes, por su tamafo es
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facil de llevarlo consigo, o por su precio accesible puede ser facilmente adquirido. El
precio es de $0,20.

La segunda presentacion es el empaque de 100 g, ideal para hogares pequeiios ya que es
una cantidad suficiente para proporcionar varias tazas de café con la posibilidad de
probar diferentes opciones, siendo especialmente util para consumidores que buscan
diversidad y control en su experiencia con el café. El precio es de $0,75.

La tercera presentacion con un contenido de 200 g es perfecta para consumidores
regulares, familias medianas, ofreciendo una cantidad suficiente para el consumo diario
y proporcionar un mejor rendimiento econdmico en comparacion con tamafios mas
pequetios. El precio es de $1,45.

La ultima presentacion es la de mayor tamafio, contiene 400 g y es ideal para aquellos
que buscan un rendimiento econdmico a largo plazo, ya que supone una duracion mas
prolongada, y también para aquellos quienes tienen necesidades de consumo mas
grandes, ya sea personalmente, familiarmente, en establecimientos de hosteleria o

entornos empresariales. El precio es de $2,90.

Reseria de la Competencia

Dentro del canton existen diversas marcas que ofertan café, dos de ellas abarcan

aproximadamente el 63% del mercado local. Cada una de estas marcas ofrece caracteristicas

diferentes que han determinado su posicion en el mercado. Algunos de los factores en los que

destacan son la reputacion, calidad y presentacion, este ultimo factor ha sido uno de los mas

cuestionados en la marca El Negrito de El Oro. Dentro del mercado existen competidores

directos, indirectos y productos sustitutos.

Tabla 20. Competidores

Competidores Directos Competidores Indirectos Productos Sustitutos
e C(Caf¢ Sello Rojo * DonCafé * Leche
e Café El Cubanito * CaféOro * Jugos
o C(Café Aroma * Buendia * T¢
e Nescafé e Aguas aromaticas
o (afé Pres 2 e Chocolate
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Necesidades del mercado

La empresa buscar ofrecer las siguientes caracteristicas que han sido identificadas como las mas

importantes para los consumidores:

e Calidad a precios accesibles. Los precios de las diferentes presentaciones del producto
seran establecidos en rangos muy competitivos, esto sin afectar las caracteristicas del
producto.

e Buena presentacion. La imagen de la marca o del producto empieza por lo que se pueda
observar a primera vista, debido a esto la gran importancia de mantener un buen disefio
de los empaques.

e Publicidad. Se requiere una manera eficaz de mantener informado a los consumidores

sobre el producto y sus novedades.
Analisis FODA

En el andlisis FODA presentado a continuacion se identifican las fortalezas y debilidades
principales dentro de la empresa, y se describe las oportunidades y amenazas a las que se

enfrenta El Negrito de El Oro.
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Tlustracion 3. Andlisis FODA

FORTALEZAS
- Producto de buena calidad
- Buena organizacién laboral

- El producto no posee preservantes y tiene
una durabilidad de 1 afio

- Méquinaria especializada
- Reputacion aceptable

- Establecimiento de precios competitivos en
el mercado

- Buena capacidad de produccion

- Se cuenta con reconocimiento de buenas
practicas de manufactura

DEBILIDADES
- Maquinarias poco innovadoras
- Deficiencia en la promocion del producto
- Presentacion poco atractiva del producto
- Participacion baja en el mercado
- Baja retentiva de clientes
- Motivacion laboral baja

FODA

OPORTUNIDADES

- Alta demanda de café en general en el
mercado

- Existencia de maquinaria innovadora
- Aparicion clientes potenciales

- La cultura de consumo de cafe existente
posibilita la creacion de nuevas variedades
del producto

Objetivos y cuestiones fundamentales

Vision

Ser una empresa lider en la industria del café satisfaciendo el mercado local, obteniendo

un crecimiento continuo anual y cumpliendo con ética los principios de sostenibilidad,

calidad y creatividad.

Mision

Somos una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de café organico

mediante el uso de maquinarias adecuadas a cada proceso, enfocada en deleitar a

AMENAZAS

- Existencia de competidores con mayor
participacion en el mercado

- Evolucién en las plataformas y tendencias
en marketing digital pueden requerir ajustes
en las estrategias de marketing para llegar a la
audiencia objetivo de manera efectiva.

- El cambio climéatico podria incidir en la
calidad y cantidad de la cosecha de café, lo
que podria afectar la oferta y los precios.

- Preferencia de café soluble por la poblacién
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nuestros clientes con experiencias Unicas de café para posicionarnos como lideres en la
industria del café en ambito nacional ofreciendo caracteristicas Uinicas, nos basamos en
el respeto por la tierra y la comunidad, nos esforzamos por mantener una imagen publica
positiva y cumplir con nuestra responsabilidad social reconociendo a nuestros

colaboradores como un activo valioso.
Valores

— Responsabilidad
— Honestidad

— Compromiso

— Puntualidad

— Transparencia

— FEtica

— Eficacia

— Solidaridad
Objetivos de marketing

e Incrementar el reconocimiento de la marca en un 20% en el proximo afio para mejorar
la posicion de El Negrito de El Oro en la mente de los consumidores.

e Generar mayor participacion en redes sociales en un 60% durante los préximos 2 afios
fortaleciendo la comunidad en linea y aumentando la visibilidad de la marca

e Aumentar el trafico del sitio web en un 25% en el proximo afio.

e Aumentar la cartera de clientes leales a un 20% del mercado local en los préximos 3
aflos mejorando la atencion al cliente, ofreciendo promociones y promoviendo
programas de lealtad.

e Introducir al menos dos nuevos productos o variedades de café¢ de El Negrito de El Oro
en los proximos 3 afos.

e Ampliar la presencia de la marca en diferentes canales de distribucion.
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Estrategia de marketing

Las estrategias de marketing se enfocaran en el mercado establecido en la demografia, un
publico joven y adulto. El Negrito de El Oro plantea tener un mejor posicionamiento y

participacion en el mercado.
Mercados meta

Con un mercado de aproximadamente 90.000 personas y cada afio en crecimiento se lo ha
tomado como el mercado principal para ofertar el producto. La meta de El Negrito de El Oro es
expandir el mercado hacia otras localidades del pais, que de por si ya se estd ofertando el
producto en provincias como Azuay y Caar, por lo cual se espera seguir aumentando los

mercados meta de la empresa.
Estrategias Marketing Mix
Estrategia de Producto

- Desarrollo de nuevas variedades de productos innovadoras como mezclas unicas,
métodos de procesamiento especiales o productos de edicion limitada.

- Desarrollar opciones de café soluble de alta calidad.

- Diversificar las fuentes de suministro para mitigar riesgos asociados al cambio
climatico.

- Trabajar en la mejora de la presentacion del producto para que sea mas atractiva para
los consumidores

- Destacar el reconocimiento de buenas practicas de manufactura para diferenciar la

marca.
Estrategia de Precio

- Establecer precios basados en los beneficios y el valor percibido por el cliente y no
solo en los costos de produccion.

- Implementar programas de lealtad, ofertas exclusivas y seguimiento postventa para
mejorar la retentiva de clientes.

- Oftrecer paquetes y descuentos por volumen para incentivar compras en grandes

cantidades.
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Estrategia de Plaza (distribucion)

- Colaborar con restaurantes, cafeterias o tiendas locales para ofrecer los productos,
logrando colocar los productos en lugares de alta visibilidad.

- Trabajar junto a nuevas cadenas de supermercados que estan ingresando al mercado.

- Utilizar canales de marketing digital, como redes sociales y publicidad en linea, para
llegar a una audiencia mas amplia.

- Establecer sistemas de monitoreo continuo del mercado para estar al tanto de
cambios en las preferencias del consumidor, tendencias climéticas y movimientos de

la competencia.
Estrategia de Promocion

- Explorar nuevas plataformas, colaboraciones con influencers o estrategias de
contenido creativas.

- Comunicar de manera transparente y efectiva las practicas de manufactura, la calidad
del producto y los esfuerzos de sostenibilidad.

- Implementa programas de referidos que recompensen a los clientes por recomendar

tu café a amigos y familiares.
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Programa de acciéon

Tabla 21. Programas de accion

Actividad Fecha Responsable Costo

Establecer un equipo de investigacion y
desarrollo (I+D) para explorar nuevas 1 afio Asesoria externa $7.000,00

mezclas y métodos de procesamiento.

Investigar y adquirir tecnologia avanzada
para la produccion de café soluble de alta 1 afio Jefe de produccion ~ $10.000,00

calidad

Establecer acuerdos con multiples
proveedores de café para diversificar las 6 meses Jefe de produccion $500,00

fuentes de suministro.

Contratar a disenadores graficos para crear

‘ ‘ ‘ 1 mes Asesoria externa $600,00
envases atractivos y etiquetas innovadoras.
Desarrollar campafias de marketing y
contenido en redes sociales para demostrar Asesor de
o ‘ 1 afio . $1.000,00
el reconocimiento de buenas practicas de marketing
manufactura.
Implementar un sistema de recompensas Asesor de
' 1 afio ) $2.000,00
para clientes frecuentes. marketing
Desarrollar un programa de membresia Asesor de
_ ‘ 1 afio . $3.000,00
con beneficios exclusivos. marketing
Realizar anélisis de precios frecuentes
‘ ' Asesor de
para ajustarse a las tendencias del 1 afio ) $1.500,00
marketing
mercado.
Ofrecer descuentos escalonados basados Jefe de produccion
' 1 afio $2.000,00
en la cantidad comprada. - Contador
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Identificar restaurantes, cafeterias y

Asesor de
tiendas locales donde se promocione el 3 meses _ $900,00
marketing
producto mediante pruebas.
Identificar y crear alianzas con nuevas
cadenas de supermercados que estén
_ . _ Asesor de
ingresando al mercado y tienen potencial 6 meses . $2.000,00
marketing
de colaboracion para ofertar nuestro
producto.
Mantener actualizado el sitio web 1 afio Asesoria externa $1.500,00
Costo total $32.000,00
Presupuestos
Tabla 22. Presupuesto de marketing
2023 2024 2025 2026 2027
Ingresos 102.603,60 117.994,14 135.693,26 156047,25 179.454.34
Costos de
_ 40.000,00 43.200,00 51.500,00 59.300,00 68.195,00
Produccion
Gasto de
) $3.000,00 35.000,00 15.000,00 13.500,00 14.000,00
marketing
Controles

Las siguientes areas seran controladas para medir el cumplimiento de objetivos:

- Contabilidad: Ingresos y Gastos

- Marketing: Nivel de Satisfaccion del cliente respecto a las estrategias propuestas

- Produccion: Desarrollo de nuevos productos
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La herramienta que se recomienda utilizar para la verificacién cuantificable del cumplimiento de
los objetivos es el Balanced Scorecard, donde se mediran el nivel de cumplimiento en base a los

parametros establecidos en cada objetivo.

4.3.5 Recursos logisticos
Para la efectiva ejecucion del plan estratégico de marketing es fundamental contar con varios

recursos que permitan el desarrollo de los programas propuestos.

Cadena de suministro eficiente. Es necesario proveedores confiables de la materia prima, ademas

el sistema de gestion del inventario debe ser eficiente.

Almacenamiento y centros de distribucion. Debido a que se busca aumento en la produccion y
comercializacion del producto, es necesario que los lugares donde se almacenan y distribuyen los

productos estén ubicados de forma estratégica.

Empaque y etiquetado. Si bien se plantea innovar la presentacion del producto, el empaque no solo
debe ser atractivo si no que debe ser de materiales que aseguren la proteccion del producto durante

el transporte.

Materiales Promocionales. Se propone realizar campafias de marketing, por lo que es necesario

contar con materiales promocionales como folletos, carteles, volantes y muestras de productos.

Tecnologia y Equipos Audiovisuales. También es necesario contar con equipos técnicos y
tecnologicos necesarios para presentaciones audiovisuales, demostraciones de productos o

exhibiciones interactivas.

4.4 Valoracion de la Factibilidad: Dimensiones Técnica-Econémica-Social-Ambiental
Mediante la descripcion de esta valoracion, se pretende orientar a la mejora de toma de decisiones

en la evaluacion de un proyecto con el proposito de formular mejores estrategias:

— Analisis de la dimension Técnica de implementacion de la propuesta
o Ubicacion del proyecto: La empresa procesadora de café¢ “El Negrito de El Oro”
se encuentra ubicada en la Provincia de El Oro — Canton Pasaje — Huizho, Parroquia

junto a Casacay, via Gir6én — ruta E59.

45



Ilustracion 4. Ubicacion satelital

o Estructura organizacional: Dentro del organigrama presentado en la llustracion 2.
Organigrama Estructural propuesto s evidencian las areas funcionales que posee la
empresa, ademas de una adicional que se propuso para la mejora del mercadeo del

producto.

El negocio cuenta con un area de produccion adecuada para la elaboracion del producto mediante
sus procesos de tostado, molienda, envasado y sellado, ademas del 4rea administrativa dirigida por
el gerente, en el cual, se abarca el area contable junto con un departamento de marketing y se
cuenta con un establecimiento de venta de productos de primera necesidad ubicado entre Av.

Rocafuerte y Juan Montalvo - Pasaje, donde se exhibe y vende el producto en unidades.

o Formalizacion del proyecto: Consiste en un negocio unipersonal (Unico propietario) el
mismo que cuenta con la documentacion legal para la ejecucion del proyecto.
= Capacidad de produccion: La empresa evidenciara las ventas futuras mediante la

siguiente tabla.
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Tabla 23. Capacidad de produccion

COSTOS DEL PRODUCTO EN DOLARES

Café tostado y molido Cantidad Total venta Total venta Total venta
(de pasar)

diaria diaria mensual anual

i TOTAL VALOR VALOR VALOR ANUAL
CAFE PRECIO
UNIDADES DIARIO MENSUAL

Café de pasar (25gr) $ 0,20 8 $ 1,60 $48 $576
Café de pasar (100gr) $0,73 7 $5,11 $ 153,30 $ 1.839,60
Café de pasar (200gr) $1,45 84 $121,8 $2.520 $ 30.240
Café de pasar (400gr) $2,90 67 $194,3 $5.829 $ 69.948
TOTAL $ 322,81 $ 8.550,3 $ 102.603,60

— Analisis de la dimension Econdomica de implementacion de la propuesta: consiste en
llevar un registro que permita la comparacion entre el capital invertido y la ganancia futura
en un cierto periodo de tiempo para verificar su rentabilidad, mediante los siguientes

estados financieros:
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Fabrica de Café “El Negrito de El Oro”
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO DEL 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Tabla 24. Estado de Resultados 2023

Detalle de Cuentas Aiio 2023

Ventas $ 102.603,60
Costo de ventas $40.000,00
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS $ 62.603,60
Gastos de administracion $ 8.000,00
Gastos de ventas $ 3.000,00
Gastos financieros $ 1.000,00
UTILIDAD OPERACIONAL $ 50.603,60
Participacion trabajadores 15% $ 7.590,54
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $43.013,06
Impuesto a la renta 25% $10.753,27
UTILIDAD NETA $32.259,79

Analisis: Dentro de la 7abla 24 se evidencia que las ventas totales del afno 2023 alcanzaron
$102.603,60, que son aquellos resultados que indican que se generan utilidades representativas por
la operacion misma de la empresa cafetera “EL NEGRITO DE EL ORO”, las ventas de su producto

en distintas presentaciones han permitido que se genere una utilidad neta en ventas de $32.259,79.

48



Fabrica de Café “El Negrito de El Oro”
BALANCE GENERAL
DEL 01 DE ENERO DEL 2023 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2023

Tabla 25. Resumen de Balance General

ACTIVOS PASIVOS

$ 44.279,00

PATRIMONIO

$ 75.876,60

PASIVO + PATRIMONIO

$ 120.155,60 $ 120.155,60

Analisis: La 7abla 25 muestra lo que posee la empresa, como un gran valor de activos en
comparacion a los pasivos con una diferencia de $75.876,60, indicando que la empresa tiene el

patrimonio necesario para poder cubrir con las obligaciones de la misma.
Punto de equilibrio

En base a los costos fijos anuales que ascienden a $25.000,00 y los costos variables unitarios

determinados para cada presentacion, se obtuvo los siguientes resultados como punto de equilibrio.
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Tabla 26. P.E. Presentacion de 25 gramos.

CAFE

Presentacion 25 gr

Datos iniciales

Precio Venta $0,2
Coste Unitario $0,08
Gastos Fijos $ 140,35
Costo Variable $ 89,67
Punto de Equilibrio 1150
$ Ventas Equilibrio $ 230,02
Tabla 27. PE. Presentacion de 100 gramos.
CAFE
Presentacion 100 gr

Datos iniciales

Precio Venta $0,73
Coste Unitario $0,28
Gastos Fijos $ 448,23
Costo Variable $ 286,39
Punto de Equilibrio 1006
$ Ventas Equilibrio $ 734,62
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Tabla 28. P.E. Presentacion de 200 gramos.

CAFE

Presentacion 200 gr

Datos iniciales

Precio Venta $ 1,45
Coste Unitario $0,39
Gastos Fijos $ 7368,16
Costo Variable $2709,50
Punto de Equilibrio 6950
$ Ventas Equilibrio $ 10077,66
Tabla 29. PE. Presentacion de 400 gramos.
CAFE
Presentacion 200 gr

Datos iniciales

Precio Venta $2,9
Coste Unitario $1,13
Gastos Fijos $ 17043,26
Costo Variable $ 10889,64
Punto de Equilibrio 9632
$ Ventas Equilibrio $27932,90

— Analisis de la dimension Social de implementacion de la propuesta: se presentan
argumentos que respaldan las practicas sociales en la empresa procesadora de café “El

Negrito de El Oro”.
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Tabla 30. Parametros sociales

La Tabla 1. muestra evidencia del personal actual conformado

por 7 personas, por tanto, se podria destacar la contribucion
Compromiso con la _ _ .
de la empresa con el bienestar de la poblacion local, mediante

comunidad )
programas de desarrollo que fomenten a la generacion de
empleo y apoyo a iniciativas sociales.
Se basa en que la empresa se disponga a argumentar que sus
Etica empresarial practicas estdn alineadas a los altos estdndares éticos, tal
como se menciona en los valores que posee la misma.
La empresa indicaria que sus practicas sociales brindan una
Competitividad y ventaja de competitividad al mejorar su reputacion entre los
reputacion consumidores y que estos proporcionen su lealtad asi

generando una mayor rentabilidad a largo plazo.

— Analisis de la dimension Ambiental de implementacion de la propuesta: muestra
argumentos que respalden las practicas ambientales en la empresa procesadora de café “El

Negrito de El Oro”.
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Tabla 31. Parametros ambientales

Innovacion y mejora

continua

Sostenibilidad ambiental

Certificaciones

ambientales

La empresa puede resaltar su enfoque en la innovacion y
mejora continua de sus practicas ambientales, logrando
buscar constantemente nuevas formas de reducir su impacto

y mejorar su contribucion al medioambiente.

Se destacaria el compromiso de la empresa con el bienestar
de las comunidades locales donde labora a reducir su impacto
ambiental mediante practicas sostenibles de produccion y
distribucion de café. Incluyendo el uso de métodos
respetuosos con el medio ambiente y conservacion de

recursos naturales.

La empresa busca respaldar sus practicas con certificaciones
reconocidas internacionalmente, que garantizan que el café
se produce de manera sostenible. Actualmente cuenta con
certificacion de estudio de suelos por parte del Consejo
Provincial. Por otra parte, la empresa no tiene alguna
certificacion ambiental por parte del municipio, pero se

encuentra en tramites para la obtencion de este certificado.
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5. CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Conforme se evidencid, en el presente proyecto integrador se han alcanzado los objetivos
planteados, pues, en base al estudio de mercado ejecutado se disenid el plan estratégico de

marketing para el posicionamiento de la marca de café El Negrito de El Oro, y se tiene que:

Mediante la revision de libros y articulos cientificos se desarrollé un marco tedrico que permitio
la comprension de lo estudiado e identificd y selecciond la metodologia con que se generd la

propuesta de plan estratégico de marketing.

Se obtuvieron resultados requeridos para su aprovechamiento aplicando la metodologia

seleccionada.

Se elabord una propuesta de plan estratégico de marketing para la mejora del posicionamiento de

la marca respaldada en los resultados obtenidos.

5.2 Recomendaciones

e Se recomienda la evaluacion y ejecucion del plan de marketing propuesto ya que este
proporciona informacion valiosa a los altos mandos para la toma de decisiones mostrando
las falencias que puede poseer la empresa en cuanto a sus procesos de marketing.

e Contratar un profesional especializado en marketing con experiencia en posicionamiento de
marca para que el plan propuesto pueda ser aplicado correctamente.

e Llevar un control periddico del plan estratégico de marketing para verificar si se estan
cumpliendo con los objetivos establecidos o si de lo contrario deben reformularse las
estrategias propuestas.

e Por ultimo, se recomienda realizar constantes estudios de mercado que le permitan a la

empresa mantenerse al tanto de las tendencias del mercado.
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ANexos

Oficio de Solicitud de Autorizacion

W,
( T
v .

Trecc®

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
D.L. No. 69-04 DE 14 DE ABRIL DE 1969
Calidad, Pertinencia y Calides
FACULTAD CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Machala, 15 de julio del 2023

Serior Artesano Comercial
Manuel Alipio Alvarez Visquez
Gerente de la empresa
Presente. -

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo y los mejores deseos de éxitos en tan delicadas funciones, al
mismo tiempo los (as) suscritos, David Marcelo Sarmiento Illaisaca 0750898330 y Kristhel
Selena Martinez Valarezo 0704911635 estudiantes del 7mo. Nivel “A” Diurna de la
Carrera de Administracion de Empresas, Facultad de Ciencias Empresariales,
Universidad Técnica de Machala, nos permitimos solicitar comedidamente a usted su
autorizacion para utilizar como objeto de estudio el prestigioso nombre de su empresa, con
la iinica finalidad de realizar el tema de Trabajo de Titulacion denominado: Plan
estratégico de marketing para posicionamiento de la marca de café orgdanico “El Negrito
de EI Oro” como uno de los requisitos para la obtencién del TITULO DE LICENCIADO
EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

Cabe senalar que, la informacion que sea recabada de la empresa que usted acertadamente
dirige, servird exclusivamente con fines académicos.

En espera de que nuestra peticion sea aceptada favorablemente, le agradecemos nos emita
la respectiva respuesta mediante una comunicacion suscrita por su auntoridad.

Atentamente,

C\.'.q“b Dovid Saremiento

Kristhel 8élena Martinef Valarezo David Marcelo Sarmiento Illaisaca
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Carta de Aceptacion

CARTA DE ACEPTACION
Pasaje, 15 de julio del 2023
A quien interese
Por medio del presente certifico que:

Yo, Manuel Alipio Alvarez Vasquez gerente de la microempresa “El Negrito de El Oro”
acepto que los sefiores(as) David Marcelo Sarmiento Illaisaca 0750898330 y Kristhel Selena
Martinez Valarezo 0704911635, hagan uso del nombre e informacion de mi entidad, siempre y

cuando sea para fines académicos.
Por lo cual se entrega este documento para los tramites que a ellas les convenga.
Sin maés, por el momento quedo a su disposicion para cualquier duda o aclaracion.
Nombres y Apellidos: Manuel Alipio Alvarez Vésquez
Cédula: 0701354268
Teléfono celular: 0983679443

E —mail: c.david-988@hotmail.com

Direccioén: Rosario de Casacay

Sr. Manuel Alipid ATvarez Vésquez

Gerente General de la microempresa “El Negrito”
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Formato de Encuesta Realizada en Microsoft Forms

* Obligatoria

Acerca de usted

Su informacién es extremadamente confidencial, la siguiente informacién es solo para fines de investigacion in-
ternos, toda la informacién no se compartira externamente.

;Cual es su género? *

O Mujer
O Hombre
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;Cuantos anos tiene? *

18 -25

26-35

36-45

46 - 55

>55

Prefiero no decir

O O O O O O O

;Cual es su ocupacion? *

;Cuales son los ingresos mensuales de su grupo familiar? *

460 USD o menos

De 461 a 700 USD

De 701 a 1 000 USD

1000 USD o mas

O O O O O

Prefiero no decir

65



Sobre el Producto

:Con que frecuencia consume café? *

O Diariamente
O Una vez a la semana

Una vez al mes

Otras

O
O Rara vez
O

;Cual es la importancia que le da a los siguientes aspectos al momento de comprar café? *

Extremadamente poco
importante Un poco importante

Marca y reputacion O O

Relacién calidad-precio

Experiencia anterior con otro producto
Recomendacion de otros usuarios
Publicidad y ventas

Presentacion

O O O O O
OO0 @ O
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¢Que marca de café de pasar que mas consume? *

(O caféEl Cubanito

(O Ccafé Aroma (O ElNegrito de El Oro
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;Cual es la marca del café que mas consume? *

O Buendia O Café Oro

(O Nescafé (O Doncafé

() café Pres2 (O ElNegrito de El Oro

O Otras

:Conoce usted la marca de café organico "El Negrito de El Oro"? *

QO si
ONO
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;Por qué canales conoce este producto?

Seleccione todas las opciones que correspondan.

Tienda de compras en linea

Motor de busqueda

Redes sociales

Sitio web del producto

Anuncios de television o streaming

Recomendacién de otros usuarios

Ventas directas

Marketing por correo electrénico

Distribuidores fisicos

O 00000 0gooao

Otras

:Sila marca de café organico "El Negrito de EI Oro" le presenta mejores caracteristicas que las de la
marca que usted consume, se cambiaria? *

O si
ONo

¢Le parecen justos los precios de cada presentacion
ofrecida por café "El Negrito de El Oro? *

259
$020

O si
ONo
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;Alguna vez ha consumido este producto antes? *

O si
ONO

;Cuénto tiempo lleva usando este producto? *

O 0 - 6 meses
O 7 - 12 meses
O 13 - 24 meses

O Mas de 2 afios

Al usar el producto, jcomo calificaria su satisfaccion respecto a los siguientes factores? *

Omita esta pregunta si ain no ha usado el producto.

Extremadamente insatisfecho
Marca y reputacion O
Relacién calidad-precio
Recomendacion de otros usuarios

Publicidad y ventas

O O O O

Presentacion

:Qué es lo que mas le gusta de el producto? *

*

¢ Qué caracteristica falta en el producto actual?
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Algo insatisfecho

O

O O O O

Neutral

2
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En general, ;como funciona este producto en comparacion con otros productos o servicios
similares? *

Extremadamente deficiente PSR A SR A & S A4 Extremadamente excelente

Este contenido no esté creado ni respaldado por Microsoft. Los datos que envie se enviaran al propietario del formulario.

@ Microsoft Forms
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Entrevista Realizada al Gerente

FORMULARIO DE ENTREVISTA

| | N° 1
Obtener informacién de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
OBIJETIVO: . . o,
experiencias, opiniones de personal al mando de la organizacion.
EN:ICR)I?\/IIIBSF'{I'EAII;E)L Christian David Alvarez Ortiz
AREA: | Administracidn
CARGO: | Gerente
ENTIDAD: | Fabrica de Café “El Negrito de El Oro” ‘ FECHA: ‘ 29/01/2024
SECCION 1: INFORMACION DE LA EMPRESA
Descripcion Si No Comentarios
Objetivos de la X
Gerencia: La empresa no cuenta con
Misidn: X los respectivos parametros
Vision: X
SECCION 2: INDICADORES EMPRESARIALES
Descripcion Si No Comentarios

éQué aspectos
internos considera
que son favorables y
en que otros
presentan falencias?

Mantenencia de la garantia de
calidad de nuestro producto.
Mantener la materia prima
siempre de calidad premium
para la fabricacion del café
Mantener un empaque que
garantice la calidad del café
como si fuera recién salido de la
tostadora.

Mantener un precio accesible
para el mercado tanto mayorista
como minorista.

Se presenta falencias en la
distribucién del producto.
Equipamiento que necesita ser
actualizado.

éQué factores
externos considera
que influyen de
manera positiva o
negativa en la
empresa?

Calidad de empaque que
mantiene un sello de calidad del
producto en el mostrador del
cliente y en la mesa del
consumidor.

Producto de facil acceso para
todo tipo de clientes.

Factores climaticos que si
influyen en la producciéon vy
fabricacion del producto
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éSe han formulado
objetivos de
marketing en la
empresa?

Intentar abrir mercados en
supermercados mayoristas.
Abrir unas cafeterias con Ia
presentacion, captacion,
elaboracién, y muestreo de
producto en los centros
comerciales de la provincia de El
Oro en los que ya se encuentra el
producto, manteniendo el
nombre de CAFE EL NEGRITO DE
EL ORO.

éCuales son las
caracteristicas de su
producto?

Café Torrado y tostado.

¢Se han elaborado
planes de
contingencia para
enfrentar dificultades
y riesgos que puedan
impedir el desarrollo
del plan de marketing
establecido?

Al momento se intentan colocar
ya en nuevos mercados como
son de Ambato, Pichincha,
Zamora y Caiiar.

Tomando en cuenta que la
produccion y fabricaciéon no es
continua, se intenta un plan
interno de fabricacion,
accediendo con financiamiento
bancario el adquirir maquinaria
que nos permita facilitar mas el
empaquetamiento y enfunde de
nuestro producto

SECCION 3: DIFERENCIACION DE LA COMPETENCIA

Descripcion

Si

No

Comentarios

éQué aspecto
diferenciador posee
respecto ala
competencia?

Mantenemos la calidad desde la
salida con controles de calidad
segin las normas  INEN,
aceptacién de nuestra féormula
en el ARCSA.

Ademas de mantener siempre
un precio accesible al
consumidor

é¢Qué opinan los
clientes de la calidad
del producto?

Hemos sido aceptados en las
familias ecuatorianas de |Ia
sierra, costa y parte de la
amazonia.

éCual es su ventaja
competitiva?

Calidad, precio justo,
accesibilidad de compra y venta
del mismo

é¢Qué aspectos
considera que son
mejores o deben

La calidad intentar realizar un
producto con café robusto
interviene un costo mas elevado,
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mejorar para superar | manteniendo una férmula para

a la competencia? | que la acidez de la cafeina no se
sienta al momento de
absorberse por el consumidor,
que el paladar del consumidor
deguste y sienta el sabor del café
cada grano en cada sorbo

SECCION 4: POSICIONAMIENTO

Descripcion Si No Comentarios

éSe han establecido | Al momento se mantienen las

. . X
metas de marketing? | metas ya establecidas

Si es una de las ideas prioritarias
éHan pensado o | de expansidon del producto en
intentado expandir | supermercados de la provincia y X
sus mercados meta? | que nos permita acceder a otro
tipo de clientela.

ELABORADO POR: Kristhel Martinez; David Sarmiento

FECHA: 29/01/2024

74




Entrevista realizada al contador

FORMULARIO DE ENTREVISTA

No

1

Obtener informacién de forma oral y personalizada sobre acontecimientos

OBIJETIVO: .. L . o
econdmicos, experiencias, opiniones de personal al mando de la organizacién.
NOMBRE DEL
ENTREVISTADO:
AREA: | Finanzas
CARGO: | Contador
ENTIDAD: | Fabrica de Café “El Negrito de El Oro” ‘ FECHA: ‘ 29/01/2024

SECCION 1: INFORMACION DE LA EMPRESA

Descripcion Si No Comentarios
Objetivos del area: X La empresa no cuenta con
Misidn: X los respectivos parametros
Vision: X en el drea financiera.
SECCION 2: INDICADORES EMPRESARIALES
Descripcion Si No Comentarios
éSe han trazado
. . X
metas financieras?
¢Qué presentacion de L.a presentacion de 400. gramos
su producto genera tiene up alcance de casi 2090 a X
.. 2500 libras mensuales. Cémo
mas ingresos? L.
rango minimo de venta
Los precios estan catalogados
segun cada presentacion
tomando en cuenta la
éLos precios de los | competencia teniendo un
productos son | porcentaje y rango de X
aceptados por parte | aceptacion de mas de un 40% en
del piblico? | comparacién con tres marcas q
hacen venta al igual q nosotros
como son café sello rojo, café el
cubanito, café aroma
Existe vinculacion
explicita entre los
objetivos estratégicos X
y los presupuestos de
la empresa
Se realizan
proyecciones de X
produccién y ventas
Se estan canalizando
los recursos al area X
que los necesita y en
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las cantidades
necesarias

Se cuentan con los
recursos necesarios
para la gestion del
negocio de la
empresa

Se sabe cuanto se
gasta y el costo de
cada proceso.

1300 mensual se gasta en lo g
tiene q ver produccién, incluido
pago diario de cada trabajador

Existen presupuestos
para cada drea o
seccidén. Cuales son.

Qué medidas se
toman frente a
desviacion del
presupuesto

¢El proceso
presupuestario sigue
las etapas de
planeacion, ejecucion,
control y evaluaciéon?

ELABORADO POR: Kristhel Martinez; David Sarmiento

FECHA: 29/01/2024
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