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INTRODUCCION

Para la administracion de empresas el comportamiento organizacional es muy importante
en la gestion administrativa ya que es fundamental porque funciona como una
herramienta para mejorar la eficiencia y eficacia, por lo tanto, hoy en dia se lo considera
de gran relevancia porque influye mucho en la actitud de las personas que forman parte
de ella, dado que beneficia a las organizaciones; permitiendo asi que esta se encuentre

apta para afrontar desafios y aprovechar cada una de las oportunidades que se presenten.

Segun Goémez et. al (2020) mencionan que, el comportamiento organizacional es
fundamental porque se enfoca en el estudio de coémo mejorar el desempefio humano, por
lo que se considera muy importante en el éxito empresarial. Obtener un diagndstico del
comportamiento de los empleados es esencial, pero para ello, es necesario comprender el
comportamiento de las personas en la empresa en general, asi como en grupos de trabajo

y de forma individual.

De acuerdo con Asca et. al (2021) manifiestan que, la gestion administrativa es importante
ya que implica la planificacion y supervision de una actividad con el Unico objetivo de
obtener los recursos necesarios y alcanzar las metas especificas, es asi que es necesario
identificar las funciones administrativas ya que es crucial para realizar correctamente las
tareas. Limas y Sierra (2023) argumentan que, se concentra en el analisis y diagnostico
tanto interno como externo de una empresa, para mejorar su desempefio. Se enfoca
también en los procesos estratégicos y de gestion, lo que proporciona a las empresas una
ventaja competitiva y promueve su sostenibilidad en el entorno empresarial. Autores
como Molina et. al (2016) en su articulo mencionan que es un reto, por lo que se deben
de aplicar recursos que ayuden a que las personas para que sean capaces de crecer

mediante la adquisicion de nuevos conocimientos.

Actualmente las empresas bananeras enfrentan desafios con el comportamiento
organizacional en la gestion administrativa, donde la motivacidon es importante porque
permite evitar problemas en el bajo rendimiento y la falta de compromiso. Para esto, es
esencial identificar obstaculos y proponer soluciones para mejorar el desempefio
empresarial. Por lo tanto, el problema es: ;De qué manera incide el comportamiento
organizacional en la gestion administrativa en las empresas bananeras de la ciudad de

Machala? por lo que se plantea como objetivo el analizar el comportamiento



organizacional en la gestion administrativa, desarrollando ideas creativas de motivacion
para el cumplimiento de objetivos y metas planteadas en las empresas bananeras de la

ciudad de Machala.



Tema: Diagnoéstico Del Comportamiento Organizacional Y Su Influencia En La Gestion

Administrativa En Las Empresas Bananeras De La Ciudad De Machala.
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Objeto de la investigacion

Leyva y Guerra (2020) plantean que, consiste en la relacion que hay entre la problematica
y los conceptos que dan el significado al estudio, ayudando a su respectiva explicacion.
Esta relacion fundamental entre el problema de investigacion y su incorporacion en el
area cientifica que se estd investigando es una caracteristica comuin en todas las
investigaciones cientificas. Por otro lado, al abordar un objeto de estudio en una
investigacion, es importante tener la intencion de indagar; esta intencion permite entrar
en relacion con la realidad que se esta estudiando, y a su vez, objetivarla. Reflexionar
sobre la intencionalidad y capacidad de indagar conlleva a una mejor comprension del

objeto de estudio (Solorio, 2014).

Es asi que el objeto de la investigacion se centra en la combinacioén del problema que
indica la necesidad de avanzar mediante una investigacion y los conceptos, definiciones
y relaciones que otorgan su significado, contribuyendo asi a su interpretacién y
comprension. Esta conexion esencial entre el problema de investigacion y su integracion
en el area cientifica objetivo de estudio es una caracteristica comun en todas las

investigaciones cientificas

El objeto de investigacion es la tematica o area especifica que se va a indagar en un
proyecto de investigacion; es el enfoque central del estudio con mayor profundidad. El
objeto de investigacion puede ser cualquier tema, problema o fendmeno que sea de interés
para el investigador que considere relevante para generar conocimiento o aportar a un
determinado campo de estudio. Es importante definir claramente el objeto de
investigacion para asi poder delimitar y dirigir adecuadamente el proceso de

investigacion.



Las empresas dedicadas al sector bananero representan una de las actividades principales
en la provincia de El Oro contribuyendo al 30% de la economia. En términos de cultivos,
se alberga una gran cantidad de fincas, con 2.375 de las 5.737 registradas por la Oficina
de Comercializacion de Productos Agricolas del Ministerio de Agricultura. Los
agricultores han encontrado una gran ventaja para el cultivo del banano gracias a las

condiciones climaticas de la provincia (Gonzalez, 2017).

Es asi que la cadena comercial y econdmica del cultivo, cosecha y exportacion del
banano, involucran a aproximadamente 100.000 trabajadores, considerandose a la ciudad
de Machala como la Capital Bananera del Mundo. Ademas, Capa et al. (2016) mencionan
que, tiene una zona que puede potenciar un importante movimiento comercial basado en
la producciodn agricola, principalmente enfocado en el cultivo de banano. Por ello, es que
el objeto de la investigacion del presente trabajo se centra en las empresas bananeras de

Machala.
1.2. Planteamiento del problema

Comenzar una investigacion con un planteamiento claro del problema es fundamental, y
para lograrlo es necesario consultar a expertos en el tema, revisar bibliografia relevante y
explorar publicaciones relacionadas con la investigacion. A veces, al inicio del proceso,
es normal tener una idea vaga de que se quiere investigar. Sin embargo, al consultar a
expertos, revisar materiales y buscar antecedentes, es posible obtener la informacion
necesaria para ampliar y profundizar en el area de estudio, lo cual facilita formular un
planteamiento mas sélido. Este proceso de indagacion y exploracion del tema es esencial

para desarrollar una investigacion bien fundamentada (Bauce, 2016).

Ademas, Zubiran et al. (2022) mencionan que, la identificaciéon y exploracion de un
problema o pregunta es un aspecto crucial de cualquier esfuerzo de investigacion. Sin un
problema suficientemente complejo y que invite a la reflexion, se puede argumentar que
hay poca razén o motivacién para llevar a cabo una investigacion. Si parten de un
problema o una pregunta claramente definidos, los investigadores pueden sugerir
objetivos, justificar la importancia de su trabajo y contribuir a los conocimientos
existentes. En general, reconocer la importancia de la identificacién del problema sienta

unas bases solidas para cualquier proyecto de investigacion.



Sin lugar a dudas, empezar una investigacion con un planteamiento claro del problema es
esencial para asegurar su €xito y relevancia, es comun tener una idea muy general de lo
que se desea investigar, es muy importante tener en cuenta que el conocimiento
especializado de los expertos en el tema es valioso para orientarse y proporcionar
informacion relevante que permita obtener una vision mas precisa y especifica sobre el
tema de investigacion. En resumen, consultar a expertos y explorar publicaciones
relacionadas brinda informacidon necesaria para ampliar y profundizar en el area de
estudio, lo cual facilita formular un planteamiento mas so6lido. Este proceso de
investigacion inicial permite sentar una base adecuada y asegurar la validez y relevancia

de la investigacion.

De acuerdo a Rocafuerte et al. (2016) sefalan que, el comportamiento organizacional
estudia y entiende como los individuos se involucran en los objetivos de una empresa y
coémo este compromiso afecta a su eficiencia. Se investiga la manera en que la motivacion
y el liderazgo influyen en este proceso para alcanzar los resultados deseados, es decir,
incluye el analisis de sus actitudes, motivaciones, emociones y el comportamiento grupal
e individual. El andlisis del comportamiento en el entorno laboral es un reto que a menudo
los directivos no consideran importantes, pero actualmente se ha vuelto una
responsabilidad muy relevante dentro de las empresas. Esto se debe a la necesidad de
adaptarse a las diferentes personas, en analizar sus actitudes y de poder observar que la
falta de motivacion puede ser un problema laboral muy comun en las organizaciones.
Cuando los trabajadores no se sienten identificados con su lugar de trabajo, puede haber

consecuencias negativas tanto para ellos como para la empresa.

El bajo rendimiento laboral y la falta de compromiso pueden impactar negativamente.
Esto puede llevar a que los empleados desmotivados pueden optar por buscar otras
oportunidades laborales en las que se sientan mas involucrados. Por consiguiente, resulta
fundamental que las empresas reconozcan lo esencial que es la motivacion para alcanzar
su éxito, pero para esto es importante identificar cudles son las estrategias que pueden
aplicar para lograrlo. Cuando los trabajadores se sientan motivados y comprometidos con
su trabajo es mas probable que se esfuercen por alcanzar los objetivos y metas

establecidas, lo que a su vez beneficiaréd al empleado como a la empresa en general.

Surge la necesidad de realizar una investigacion centrada en el comportamiento de los

empleados, para identificar los principales obstaculos que impiden que se cumplan los



objetivos y metas planteadas, asi como proponer ideas creativas que puedan mejorar el
desempefio y favorecer el éxito de la empresa; por ello se busca respuesta a la siguiente
interrogante: ;De qué manera incide el comportamiento organizacional en la gestion

administrativa en las empresas bananeras de la ciudad de Machala?
1.3. Justificacion

Autores como Montes y Montes (2014) definen a la justificacion como explicar el motivo
por el cual se elige realizar un estudio en particular en lugar de otros. Es importante
establecer razones que respaldan dicha investigacion, las cuales pueden ser de cualquier
tipo, es decir, se centra en fundamentar el sentido de la investigacion propuesta. Algunos
consideran que cualquier tema de investigacion que se les ocurra tiene algun tipo de

sentido o validez.

En el contexto empresarial actual, el comportamiento organizacional desempefia un papel
esencial dentro de las organizaciones, sin olvidar que esto hace que tengan éxitos. El
comportamiento que tienen las personas tiene un impacto en el logro de objetivos y metas
planteadas y en el rendimiento, ya que el recurso humano es un aspecto muy sensible y
posiblemente el mas importante, por lo que esta investigacion espera poder analizar si el
comportamiento organizacional tiene influencia en la gestion administrativa en las
empresas bananeras y a su vez en la motivacion en el comportamiento de los empleados,
que se reflejan en la satisfaccion y desempefio laboral. Con esto se espera que la
investigacion conduzca a resultados positivos, ya que la industria bananera es crucial para
el desarrollo econdmico de Machala, dado que la produccion y exportacion de banano
constituyen una parte significativa de la actividad econdmica, generando empleo e

ingresos, por lo tanto, es importante que estas empresas funcionen de manera eficiente.
1.4. Objetivos de la investigacion

Los objetivos que tiene toda investigacion buscan responder preguntas especificas
mediante la utilizacion de métodos cientificos, los cuales son disefiados para poder
incrementar el nivel de certeza donde la informacion que ha sido recopilada serd relevante
para la interrogante que se va a estudiar, lo que lograra cumplir con los criterios de
objetividad y realidad. Los objetivos de la investigacion deben definirse con claridad, es
decir, deben de servir como guia en todo el proceso de investigacion lo que ayuda a los

investigadores a mantenerse todo el tiempo enfocados (Espinoza, 2020).
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1.4.1. Objetivo General

Autores como Otero et al. (2006) argumentan que, el objetivo general se deriva del
problema de investigacion, sirve como propoésito general que brinda la orientacion al
estudio. Por lo que existen varios métodos o enfoques para lograrlo, es decir, representa
lo que el investigador quiere lograr a través de la investigacion ya que es una guia para
todo el estudio, dando asi un sentido y enfoque a la investigacion y ayudando asi a poder
definir también cudl es la intencion de la misma. El presente proyecto tiene como objetivo
general analizar el comportamiento organizacional en la gestion administrativa,
desarrollando ideas creativas de motivacion para el cumplimiento de objetivos y metas

planteadas en las empresas bananeras de la ciudad de Machala.
1.4.2. Objetivos especificos

Segun Arias et al. (2020) manifiestan que, los objetivos especificos se pueden formular
de varias formas, puede depender del alcance que tenga la investigacion o la problematica
que se estudia. La forma correcta de redactarlos es tener un orden logico que se alinee
juntos con el trabajo de investigacion. Es asi que, los objetivos que se planteen van a
depender de lo que el objetivo general necesite para poder lograr el objetivo de la
investigacion. El presente proyecto establece cuatro objetivos especificos: a) Identificar
las actividades y funciones que realizan los empleados en la gestion administrativa; b)
Determinar la relacion entre el proceso administrativo y el comportamiento
organizacional; c¢) Describir cudles son los beneficios de un buen comportamiento
organizacional en los empleados; d) Investigar y proponer ideas creativas de motivacion

que pueden ser implementadas para mejorar el cumplimiento de objetivos y metas.



CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1. Revision sistematica de la literatura
El comportamiento organizacional

Bravo et al. (2018) mencionan que, el comportamiento organizacional es la observacion
de las actitudes y el rendimiento de las personas dentro de las organizaciones, ya que se
enfoca en el trabajo de los empleados, analizando un impacto positivo o negativo en la
eficacia y productividad que tienen las organizaciones. El proposito del comportamiento
organizacional es comprender la influencia que se genera entre las personas, los equipos
y la estructura de una organizacion (Morejon, 2018) para que ayude a entender las

relaciones entre los trabajadores dentro de la organizacion.

El comportamiento organizacional es importante en las empresas ya que provee
herramientas muy valiosas para comprender a una organizacion en su totalidad, como
también, ayuda a todos los administradores a poder investigar cada una de las conductas
que tienen los empleados y asi comprender las relaciones interpersonales (Aira , 2016);
en cambio, autores como Margarth et al. (2011) manifiestan que, el comportamiento
organizacional necesita de la participacion absoluta de los directivos o gerentes para
poder influir en los empleados, porque si estan bien preparados y capacitados en los roles
que tienen en la organizacion tienen un mejor desarrollo de manera individual y grupal,

logrando asi rapidamente una mayor productividad y mucho mas eficiencia y eficacia.

Autores como Molina et al. (2016) mencionan que, que el comportamiento organizacional
engloba las acciones y los comportamientos que tienen las personas de la empresa, en
general, en grupos de trabajo y de forma individual, y como esto influye en el desempefio
y éxito de la organizacion. Lo que implica analizar la manera en la que se comunican, el
nivel de liderazgo y cuéles son los estimulos que impulsan a los empleados a cumplir con
sus obligaciones. Es importante abordar estos tres niveles de manera integral para asi

comprender y mejorar el comportamiento organizacional.

Como sefialan Conde et al. (2010), el primer nivel es la Macroperspectiva, se refiere a la
organizacion como un todo, a lo que se centra en la conducta en general de la misma; es
un proceso en donde las organizaciones adquieren conocimientos y analizan cémo es el

desempefio de la organizacion y como obtiene ventajas competitivas mediante la



implementacion de estrategias. El segundo nivel es la Perspectiva intermedia, el cual se
enfoca en cual es la conducta del comportamiento de los pequefios grupos de trabajo, ya
que busca que estos equipos socialicen e incentiven a la cooperacion para aumentar la
productividad haciendo que cada una de las aptitudes de los empleados mejoren lo que es

el desempefio colectivo.

También consideran que, la Microperspectiva en cambio analiza el comportamiento de
cada miembro de la organizacion, pues se enfoca en la personalidad, las diferencias y la
motivacion que tiene cada miembro en el drea de trabajo. La aptitud de cada persona
influye mucho en su desempefio y sobre todo en la productividad de la organizacién.
Estos tres niveles siempre estaran interconectados ya que entre ellos se influyen mucho,
ya que, si el comportamiento individual influye en el comportamiento de los equipos de

trabajo, los equipos de trabajo terminan afectando a la organizacion en general.

De acuerdo con Macias y Vanga (2021), la motivacién es un impulso que conduce a
emprender tareas especificas, en donde se emplean voluntariamente los recursos fisicos
y mentales para poder alcanzar objetivos o metas planteadas. La motivacioén no solo se
da en el ambito laboral, sino también en todos los momentos de un individuo, donde
depende de nuestro comportamiento y fuerzas para cumplir lo que se ha propuesto

alcanzar.

La motivacion en el comportamiento organizacional para Puma y Estrada (2020), es un
conjunto de factores que influyen en una persona, que se origina desde su interior y hace
que se comporten de una manera determinada para lograr una meta. Sin embargo, Pefia y
Villon (2018), comentan que, hoy en dia, la motivacion es la manera mas efectiva de
fomentar un sentido de compromiso y lograr que cada miembro del equipo obtenga

resultados positios que contribuyan a los objetivos establecidos de la organizacion.
Estrategias para mejorar el Comportamiento Organizacional.

De acuerdo con Castagnola et al. (2020) la capacitacion es el proceso en el cual la empresa
busca que sus empleados adquieran nuevas habilidades y competencias necesarias para
desempeiiar en el puesto y facilitar el aprendizaje de sus colaboradores. Por tal motivo
Medina et al. (2021) enfatizan que los empleados con mayor experiencia o conocimiento
en la empresa, son aquellos que poseen cognicidon y pueden generar innovaciones gracias

a las capacitaciones constantes que la empresa realiza en su beneficio.
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El clima laboral se basa en las caracteristicas que tiene el entorno de trabajo donde los
empleados perciben, sienten o experimentan, logrando que se sientan comodos a la hora
de realizar sus actividades, lo cual no debe de influir en su comportamiento de alguna
manera; en cambio ascender de puesto significa avanzar un nivel mas en la organizacién
por un buen desempefio laboral, demostrando que las capacitaciones que brinda la

empresa ayudan a mejorar las habilidades de los empleados (Madero, 2019).

Las recompensas por méritos, son reconocimientos por parte de directivos de la
organizacion, que promuevan incentivar a los empleados a enforzarse mas para lograr el
desempefo esperado; los horarios flexibles permiten respetar las horas establecidas de
trabajo, sus dias de descanso y vacaciones para que puedan tener un buen desempeno
laboral (Madero, 2019). Por otro lado, Egas y Yance (2018) mencionan que la
comunicacion organizacional estd dirigida a todos los empleados de la empresa,
independientemente de su rango. En una empresa la comunicacion es la herramienta

decisiva que da soluciones para los constantes cambios que estas enfrentan todos los dias.
Gestion Administrativa

De acuerdo con Soledispa et al. (2022) la gestion administrativa son las actividades
colectivas que se llevan a cabo para gestionar una organizacion mediante la ejecucion
correcta de tareas, esfuerzos y recursos, donde tengan la aptitud de supervisar y controlar
las diferentes funciones que se ejercen en la empresa, para lograr metas establecidas.
Teniendo en cuenta a Saavedra y Delgado (2020) sostienen que, la gestion administrativa
debe ser capaz de llevar a cabo estrategias en la organizacioén, permitiendo ayudar
alcanzar los objetivos y metas planteadas. Segiin Chavez et al. (2020) la definen como la
ejecucion de acciones de todos los organos de la organizacion, con el desarrollo de las
diferentes fases del proceso administrativo, considerandola importante porque permite

logar una administracion eficaz.
Proceso Administrativo

Gonzélez et al. (2020) mencionan que, el proceso administrativo son etapas a seguir en la
solucion de un problema que se encuentran en la organizacion, realizando un plan y una
investigacion clara donde los objetivos queden establecidos, permitiendo realizar el
proceso sin problemas. Segun Vasquez et al. (2021) sostienen que, es un problema para

las empresas, porque se trabaja sobre la base, para buscar el mejor uso de los recursos,
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considerando que cuando se usa de la mejor manera los resultados son mejores. Teniendo
en cuenta a Marquez et al. (2021) sefialan que, el proceso administrativo emplea las
funciones de planear, organizar, direccion y control de manera sistematica, integrada y

compleja para lograr los objetivos planteados.

Desde la perspectiva de Cordova et al. (2022) la planeacién es el proceso que ayuda a
desarrollar planes donde se identifiquen los objetivos, procedimientos y recursos para
lograr metas a través de directrices; en la organizacion se disefia y desarrolla la estructura
organizacional, a través de la asignacion de personas, medios y recursos para el desarrollo
transparente de las actividades designadas a cada miembro de la organizacidon para
ejecutarlas de manera Optima; la direccion se encarga de la motivacion y liderazgo para
incentivar a los miembros de la organizacion, en el cual su trabajo ayude a cumplir
objetivos de la empresa; el control se encarga de verificar las actividades de acuerdo a lo

planificado, con el fin de corregir algin problema y que no se desvie de los objetivos.
Teorias para la optimizacion de la gestion administrativa.

Las teorias de motivacion en las organizaciones son muy importantes ya que se las
considera como una guia en la motivacion y en el estudio de cada uno de los individuos
que trabajan en la organizacion. Cabe recalcar que cada una de las teorias que a
continuacion se detallan tienen mayor relevancia y explican por qué los empleados
encuentran motivacion para su desempefio laboral, por lo tanto, son significativas en este
ambito ya que proporciona ideas valiosas para entender como las personas se encuentran

motivadas en su trabajo.

De acuerdo con Madero y Rodriguez (2018) mencionan que, Douglas McGregor
identifico dos actitudes y caracteristicas muy diferentes por lo cual llam¢ la teoria X y la
teoria Y. La teoria X es un estilo autoritario, ya que los empleados se encuentran
constantemente bajo control y supervisados, para asi poder eliminar las malas actitudes
de los mismos, ya que son reservados, evitan totalmente la responsabilidad y cuando no
alcanzan sus metas recurren a excusas, unicamente se dedican a satisfacer sus necesidades
pero no a la empresa en general y sobre todo no hay importancia en querer incrementar
la productividad de la empresa, por ello es que es una teoria que se enfoca en la eficiencia

laboral, siendo estos limitados a dar sus opiniones.
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En cuanto a la teoria Y, sostienen que, se enfoca en los empleados que verdaderamente
quieren destacar y que quieren crecer personal y laboralmente, teniendo la iniciativa de
actuar por si solos; son capaces de realizar sus tareas sin ninglin inconveniente y si de ser
el caso buscan ayuda de sus supervisores, pero jamas dejan de lado sus actividades y se
encargan también de ejecutarlas correctamente y en el tiempo para el que estd previsto,

buscando resaltar; en las empresas se espera que se acojan a la teoria Y.

La teoria de Maslow sobre la jerarquia de las necesidades, respeta y atiende las
necesidades de los individuos que forman parte de la organizacion, es decir, refleja la
jerarquia de las distintas necesidades humanas (Wilk, 2016), dado que los individuos
primero tienen que satisfacer las necesidades fisiologicas para obtener un optimo
desarrollo, por lo tanto no podran saltarse a las otras necesidades sin antes haber
satisfecho la primera (Naranjo, 2015). Mientras que desde el punto de vista de Cabas y
Sanchez (2016) senalan que, también se centra en las necesidad y felicidad de las
personas. Maslow respald¢ la idea de los gerentes, de que la organizacion es crucial para
los empleados, ya que pueden alcanzar la autorrealizacion mediante su trabajo. Cuando
estos se sienten satisfechos, son mas eficientes, teniendo mayor responsabilidad en sus

tareas y experimentan menos agotamiento laboral y emocional.

Los individuos deben de satisfacer necesidades que van desde las mds basicas que se las
denomina como carenciales que deben de ser satisfechas para poder evitar consecuencias
desfavorables o incluso la experimentacion de sensaciones incomodas, las cuales son
necesidades fisiologicas, seguridad o proteccion, pertenencia y de reconocimiento o
valoracion hasta la necesidad mas alta que es la autorrealizacion, que es denominada
como el desarrollo del individuo haciendo referencia a cada una de las tareas que este
realiza; es importante porque influye mucho en el desarrollo de los individuos. El nivel
fisiologico se refiere a las necesidades que son muy esenciales para la supervivencia,
como el descanso, alimentacion, salud, respiracion, hidratacién mientras que el nivel de
la seguridad se basa en asegurar la integridad personal, le estabilidad y la proteccion, es

decir, la necesidad de sentirse seguro y protegido (Wilk, 2016).

La necesidad de asociacion o de pertenencia y amor, se refiere al anhelo humano de la
conexion, vinculos de amistad, familiar e incluso roméntico y son fundamentales para el
bienestar emocional de los individuos ya que buscan ser aceptados y ser incluidos en

algin grupo, lo que implica intercambiar afecto constante. La necesidad de estimacion
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busca la valoracion y el reconocimiento social por parte de otras personas como también
del individuo mismo, lo que a la vez implica sentirse en una posiciéon importante en la
sociedad. Mientras que la necesidad de autorrealizacion es el punto maximo donde cada
persona desea alcanzar en la vida, anhelan convertirse en la mejor version de si mismos.
Esto conlleva a encontrar las metas personales, desarrollar habilidades y crecer tanto

laboral como personalmente, logrando asi, vivir de manera plena (Reis, 2009).

En lo referente a la teoria de los dos factores de Herzberg o conocida también como la
teoria de la motivacion e higiene; los factores de higiene son los atributos que hay en el
entorno laboral como el salario, condicion de trabajo, relacion con los gerentes, beneficios
y servicios sociales, entre otros que no estimulan a la motivacidon, tomando en cuenta que
en este factor la ausencia en el trabajo si crea insatisfaccion. Por otro lado, estan los
factores motivacionales como el logro, reconocimiento, progreso profesional, entre otros,
por lo cual en este factor la ausencia no genera insatisfaccion, pero la presencia en el area
laboral crea satisfaccion y motivacion en los individuos (Madero, 2019). Autores como
Foncubierta y Sanchez (2019) afirman que, tanto el reconocimiento por el trabajo y la
comunicacion entre los individuos, son dos motivadores muy efectivos en el lugar de

trabajo.

Para incentivar a las personas en el drea de trabajo se puede aplicar tanto el incentivo
monetario que es una forma muy comun de que estos alcancen las metas planteadas a
través de premios, compensacion, bonos por su desempeilo, entre otros; pero también esta
el incentivo no monetario como responsabilidad, una mejor calidad de vida, desarrollo de
habilidades, oportunidades de crecimiento, entre otros. Los factores de motivacion son
muy relevantes y por eso es que las empresas deben de implementar estrategias como el
reconocimiento del trabajo de los individuos, fomentar la autonomia, promover un

entorno laboral tranquilo y positivo. (Madero, 2019).

Cuando los factores de higiene se mejoren con las estrategias, mucho mejor sera la
mentalidad de las personas. Ademas, cuando las personas estan en busca de aprender,
avanzar, se les asigna tareas con menos responsabilidad para que pueden muy facilmente
desarrollar sus habilidades personales adquiriendo conocimientos. Esto mejora la
motivacion y la satisfaccion de los empleados, por lo tanto, identificar todos los elementos
que se relacionan con la motivacion, puede facilitar el entorno laboral que se busca

(Khademizadeh, 2019).
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Citando a Sergueyevna y Mosher (2013) indican que, la teoria de las tres necesidades de
McClelland, es similar a la de Maslow. Se basa en tres niveles de motivacion como el
logro, poder y afiliacion como motores claves del comportamiento humano. Esta teoria
se ha utilizado para entender y motivar a cada uno de los empleados de la organizacion;
las personas con necesidad de logro son incentivadas mediante la asignacion de tareas
que son desafiantes, pero a la vez les permite desarrollar conocimientos tanto laborales

como personales.

Es asi que entonces, la necesidad de logro se refiere a que el individuo tiene deseo de
destacar, cumplir las metas desafiantes, deseo de superacion, y cumplir con los estandares
de éxito; tienen el objetivo de desempefiarse de manera sobresaliente en las tareas que
tenga en frente. Existen caracteristicas de las personas que tienen impulsos hacia el logro
y son: Cuando las personas trabajan mas duro de lo normal porque saben que se les
reconocerd por los esfuerzos que han dado; cuando son capacitados; les gusta por si
mismos resolver problemas y asumen toda su responsabilidad; cuando reciben ordenes de
los empleadores; siempre quieren alcanzar el éxito total; y sobre todo porque se

desempefian muy bien en su area de trabajo (Donawa, 2019).

Una empresa es la que se enfoca en la actividad de consumo, produccion y distribucion
de venta de bienes y servicios (Tantalean, 2022), por esta razén Baque et al, (2020)
sostienen que, se utiliza el recurso humano y materiales para obtener beneficios. Por lo
cual la presente investigacion se enfoca en las empresas bananeras debido a que tienen
un rol importante el suministro de recursos naturales para la alimentacion, lo que significa
que el valor de los alimentos es vital para el pais, ya que garantiza la supervivencia de los
seres humanos, es por ello que se utilizan responsablemente estos recursos existentes

dado que refleja las condiciones econdmicas que tienen un pais (Garcia, 2017).

La provincia de El Oro, se dedica a la produccion agricola y minera, donde Machala es
considerada la capital de la provincia y la capital mundial del banano. Por lo tanto, cuenta
con la mayor parte de productores de banano del pais con un 42%, ubicada como la
segunda provincia con mas hectareas (43.000) de cultivo de banano, superada por la
provincia de Los Rios (Alvarado, 2022). Capa et. al (2018) mencionan que, El Oro tiene
una condicién climatica muy buena que favorece al cultivo de banano. Cada afo en la

ciudad se celebra la feria mundial del banano, que consiste en realizacion de diferentes

14



tipos de eventos donde participan las empresas orenses y del pais, con el fin de rescatar

la identidad bananera.

La ciudad de Machala comprende los siguientes limites con una extension de 337,5
kilometros: al norte con el cantén Guabo (parroquia la Iberia y el sitio la Raquel); al sur
con el cantén Santa Rosa (sitio el Recreo, sitio la Palma y parroquia Puerto Jeli); al este
con Pasaje (sitio Union Colombiana, sitio la Peafia; y al oeste el Archipi¢lago de Jambeli
(Gobierno Provincial De El Oro, 2015). De acuerdo a la informacion de la
Superintendencia de Compafiias existen 234 compaifiias activas y entre las principales
estan las siguientes: Probanaexpor Cia.Ltda.; Banacalm S. A.; Tecniagrex S.A.; Frutical
S.A.; Frutaric S.A.; Banacali S.A.; Grupopineda Cia.Ltda.; Agricola Sarasota S.A.;
Monty Bananas S.A.; Pamondaka S.A., es asi que estas empresas representan una parte
de la produccion bananera de la ciudad (Superintendencia de Compaiiias, Valores y

seguros, 2022).
CAPITULO IIl: METODOLOGIA DEL PROYECTO

En base a Ramos et. al (2018) mencionan que la metodologia en un proyecto es
fundamental porque permite realizar una investigacion y alcanzar cada uno de los
objetivos propuestos mediante la aplicacion de técnicas especificas que se encuentran
relacionas con la problematica. En este proceso el investigador se centra en estrategias y
pasos que un investigador debe utilizar para obtener resultados confiables de manera
sistematica y rigurosa. Al aplicarla en el proyecto, se obtiene informacion necesaria, para
alcanzar los objetivos establecidos en el mismo, que permita realizar un diagndstico del
comportamiento organizacional y como este afecta la gestion administrativa en las

empresas bananeras de la ciudad de Machala.
3. Disefio de investigacion
3.1.Tipos de investigacion

La investigacion es descriptiva y explicativa, dado que segin Guevara et al. (2020),
mencionan que, el propdsito de la investigacion descriptiva es poder detallar lo que esta
sucediendo a fondo de alguna situacion que esta pasando, es decir, describe aspectos que
son importantes tener en cuenta, por lo que siempre ofrece datos muy ordenados. Mientras

que la segunda tiene la finalidad de poder explicar muy bien el fendmeno como también
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comprenderlo, es decir, poder entender las causas que lo provocan y por qué ocurre
(Ramos, 2020). En este proyecto se utilizan ambas investigaciones ya que se describen y
entiende cudles y como son los comportamientos de las personas en las organizaciones y
como afecta o influye en la gestion administrativa, es decir en el ambiente laboral, lo que

ayuda a tener una mejor comprension.
3.2.Niveles de investigacion

El enfoque descriptivo comprende situaciones, mentalidades, comportamientos, entre
otras, mediante un detalle o descripcion de las personas, momentos, actividades y objetos
(Valle, 2022). En el contexto de este proyecto se estudia como se comportan los
empleados en la gestion administrativa, mediante la implementacion de ideas que ayuden
a cumplir cada una de las metas planteadas; como también detallar los efectos positivos
que tienen cada uno de los empleados al momento de poder contar con un

comportamiento organizacional adecuado.

Asi mismo se aplica el nivel explicativo ya que tiene la intencion de exponer el fenomeno
y poder comprenderlo totalmente. Esto implica poder diferenciar cada una de las razones
que lo desencadena y entender los motivos (Ramos, 2020). En este proyecto se identifica
cada una de las tareas que tienen por cumplir los empleados como también desempenar
correctamente sus funciones; ademas también se establece cual es la conexion que existe
entre el procedimiento administrativo y la conducta dentro de la organizacion. Por otra
parte, el nivel exploratorio también es aplicado en esta investigacion por lo que autores
como Diaz y Calzadilla (2015) manifiestan que es utilizado cuando a una persona le
parece algo nuevo o poco conocido el objeto de estudio, dado que se indaga y presenta
propuestas para incentivos al personal, lo cual ayuda a lograr las metas y objetivos

planteados.
3.3.Disefio de la investigacion

Desde la perspectiva de Sousa et. al (2007) el disefio no experimental es una estrategia
muy valiosa para evaluar situaciones reales, donde se emplea para describir vinculos
directos entre variables. Este disefio carece de manipulacion de variables debido a que se
basa en la observacion, donde se analiza lo que ocurre de manera natural sin intervenir.
En esta situacion, el proyecto tiene indole no experimental donde no se necesita

involucrar a las variables para crear maneras factibles de obtener resultados.
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3.4.Métodos de la investigacion

El método deductivo se basa en situaciones de caracter general hacia situaciones muy
particulares. Este método se fundamenta en bases tedricas especificas y avanza hacia
situaciones particulares (Prieto, 2017). Para lo cual se analiza el Comportamiento
Organizacional como un proceso para que las empresas logren mejorar los resultados,
utilizando estrategias como la motivacion, capacitaciones, un mejor ambiente laboral, el
ascenso de puesto, recompensas por méritos, horarios flexibles y por ultimo la

comunicacion.

El método analitico implica desglosar el objeto de estudio para poder presentar sus
elementos o partes mas basicas y comprensibles, es asi que se logra interpretar que este
método pasa de lo que se entiende inmediatamente a niveles mas complejos que requieren
una conceptualizacion mas compleja (Herszenbaun, 2022). Para ello se analiza cada una
de las estrategias como la motivacion que es la forma mas eficaz de promover el
compromiso y asegurar que todos las personas logren resultados muy favorables para
alcanzar los objetivos, asi como también tener constantes capacitaciones para que las
personas obtengan mas habilidades que les ayude a poder mejorar su desempefio; por otro
lado, también hay que tomar en cuenta el ambiente laboral ya que comprende el entorno
que rodea a las personas por lo cual debe de ser un ambiente laboral positivo y

satisfactorio.

Las personas pueden ascender de puesto por varias razones como tener el mejor
desempefio, mas habilidades y mucha més experiencia, lo que a su vez implica que tengan
roles muy importantes ya que gracias a eso tienen beneficios altos; las recompensas por
méritos como resultado de un buen desempeiio o logros muy significantes lo cual incluye
salarios, ascensos, entre otros; horarios flexibles para que puedan trabajar segin sus
necesidades personales; y por ultimo la comunicacion para resolver cualquier

circunstancia dentro de las empresas.

Autores como Piza et al. (2019) expresa que el método cualitativo se basa en técnicas
empleadas para recolectar datos y desarrollar una teoria sumamente respaldada, donde el
investigador juega un rol fundamental al seleccionar las técnicas adecuadas que va a
emplear; considerando el contexto en donde se realizara el estudio, las caracteristicas del

personal y las limitaciones de tiempo y recursos que puedan existir. Esta investigacion se
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caracteriza porque se implementa el comportamiento organizacional en la gestion

administrativa a través del proceso administrativo.

La planeacion consiste en desarrollar planes, donde se identifiquen los objetivos y
procedimientos que se van a llevar a cabo; la organizacion desarrolla la estructura
organizacional y designa las actividades a cada miembro de la misma, mientras que la
direccion se encarga de las motivacion y liderazgo para incentivar a los empleados a
cumplir con sus tareas y el control verifica las actividades con el fin de corregir algiin

problema, para cumplir con los objetivos planteados.

El método cuantitativo se enfoca en fendmenos que pueden ser medidos; es decir, a
aquellos que se le puede asignar un numero, como el peso, la edad, la altura, etc. Este
enfoque aplica técnicas estadisticas para una mejor comprension de los datos
recolectados, con el propoésito de explicar y describir de manera objetiva las razones de
su aparicion y las bases para predecir su aparicion. Sus conclusiones se basan en los
resultados, el uso riguroso de métricas o cuantificacion durante la recogida y

procesamiento (Flores, 2019).
3.5.Instrumentos de recoleccion de datos

Los tipos de instrumentos de investigacion permiten seleccionar el instrumento adecuado
para obtener la informacion necesaria de acuerdo a su investigacion. Los investigadores
se apoyan en diferentes herramientas para recolectar datos para su posterior analisis y
sistematizacion de informes, donde toda la informacién obtenida se concentrara en los
instrumentos utilizados por los historiadores u investigadores para recopilarla y registrarla

segiin mencionan Sanchez y Murillo, (2022).
3.5.1. Poblacion universo

De acuerdo con Cavagnaro y Carvajal, (2021) la poblacion se refiere al rango total de
sujetos finitos o infinitos que comparten las mismas caracteristicas similares o comunes,
que seran investigados y muestreados, como parte o subconjunto de sujetos previamente
seleccionados para el estudio, la poblacion. Para el desarrollo de la investigacion se tomo
datos de la Superintendencia de Compaiias (2022), donde se reflejé que en la Provincia

de El Oro existen 229 empresas bananeras.
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3.5.2. Poblacion objeto de estudio

De acuerdo a Arias et. al (2016) la definen como el conjunto de casos estudiados, es
definido, acotado y accedido y servird como base para la seleccion de la muestra. Es
importante resaltar que cuando se hace referencia a una poblacion de estudio, ésta no se
limita a humanos, sino que también puede incluir animales, muestras biolodgicas,
registros, objetos, familias, organizaciones, etc. Con respecto a este proyecto, segun la
Superintendencia de Compaiiias en la ciudad de Machala hay 170 empresas bananeras

activas, lo cual representa el estudio que se analiza en el proyecto.
3.5.3. Muestra por conveniencia

La muestra por conveniencia que realiza el investigador le da total libertad para elegir
arbitrariamente el numero de participantes que quiere que haya en el estudio (Hernandez,
2021). Por lo tanto, en este proyecto se realizd una muestra por conveniencia
especificamente a 10 empresas bananeras que fueron Probanaexpor Cia.Ltda.; Banacalm
S. A.; Tecniagrex S.A.; Frutical S.A.; Frutaric S.A.; Banacali S.A.; Grupopineda
Cia.Ltda.; Agricola Sarasota S.A.; Monty Bananas S.A.; Pamondaka S.A., que se

encuentran ubicadas en la zona céntrica, porque otras se encuentran fuera de la ciudad.
3.6.Técnicas de recoleccion de datos

Segiin Herndndez y Duana (2020) la recoleccion de los datos es un aspecto crucial en
toda investigacion, lo que resulta ser un paso fundamental para alcanzar resultados que
sean beneficiosos. El objetivo de los instrumentos es adquirir datos y establecer las
condiciones necesarios para su evaluacion. La informacion recopilada se puede presentar
de maneta abstracta. Por lo tanto, las técnicas que sirven para recolectar datos abarcan
procedimientos que permite poder tener la informacion necesaria para asi responder a las
preguntas que se plantean. En la actualidad, hay una variedad de técnicas y pueden ser:

encuestas, entrevistas, observacion, analisis de contenidos, entre otros.
3.6.1. Encuesta

Citando a Moya et. al (2022) definen que las encuestas son utilizadas muy a menudo en
la investigacion porque son una herramienta muy util para recopilar datos, los cuales
permiten atribuir cualidades que contribuyen a su posterior caracterizacion. Un elemento

clave al utilizar esta herramienta es que garantiza que las preguntas formuladas sean
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consistentes con la informacion requerida para el estudio. Por otro lado, Martin y
Gonzalez (2019) afirman que mediante las investigaciones que se realizan por encuestas
se pueden obtener datos sobre las peculiaridades de una poblacion determinada haciendo

preguntas tales como alternativas multiples y escala de Likert a la poblacion.
CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Analisis de resultados

Una vez concluidas las encuestas en las empresas bananeras que fueron seleccionadas
dentro de la ciudad de Machala, se procede analizar las respuestas recopiladas. En la cual
se formularon 16 preguntas que fueron aprobadas por el tutor y posteriormente el
instrumento fue aplicado de manera presencial a los gerentes de cada una de las
organizaciones. permitiéndonos obtener informacion precisa y directa de los encuestados,

facilitando en analisis de los datos obtenidos.

Pregunta 1: ;Como describiria la colaboracion entre los diferentes departamentos en

cuanto a la gestion administrativa?

Tabla 1. Colaboracion entre los diferentes departamentos

Frecuencia Porcentaje Purl:‘:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
colaborativa 4 40,0 40,0 40,0
Validos Iuy colaborativa 2 20.0 20,0 600
Colaborativa 4 40.0 40.0 100.0
Total 10 100.0 100.0

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Dentro de las empresas la colaboracion es uno de los factores mas
importantes para alcanzar los objetivos establecidos. De acuerdo a la informacion
recopilada se menciona que en la mayoria de los departamentos las personas tienen una
alta colaboracion, manteniendo la cooperacion en la gestion administrativa, teniendo en
cuenta que una menor parte indica que, aunque no hay la suficiente colaboracion el trabajo

no deja de ser considerable.
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Pregunta 2: ;Como le gustaria que se reconozcan sus logros en el trabajo?

Grafica 1. Reconocimiento de logros

H Incentivos
economicos

H Viajes pagados

Ascenso de
puesto

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El reconocimiento de los logros es una de las mejores recompensas que
el gerente pueda hacerles a sus empleados ya que ayuda a mantenerlos motivados para
cumplir con sus responsabilidades, donde uno de los reconocimientos mas destacados son
los incentivos econdmicos, sin dejar a un lado el ascenso de puesto dado que al igual que

los viajes pagados representan gran importancia para las personas que trabajan.

Pregunta 3: ;Como calificaria la importancia de las tareas administrativas en el contexto

de su trabajo?

Tabla 2. Importancia de las tareas administrativas
. . A Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vilido acumulado
Totalmente importante 3 50,0 50,0 50,0
s Muy importante 3 30,0 30.0 20,0
Valides Importante 2 20,0 20,0 1000
Total 10 100,0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: En el entorno empresarial las tareas administrativas son fundamentales
ya que depende de cada una de ellas para cumplir con lo planificado. Se resalta que las
actividades representan un rol muy importante en el puesto de trabajo para garantizar una

ejecucion adecuada de manera eficiente.
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Pregunta 4: ;Qué habilidades considera mds esenciales para llevar a cabo

eficientemente sus funciones administrativas?

Gréfica 2. Habilidades en relacion a las funciones administrativas

B Organizacion y
planificacion

B Comunicacion
efectiva

Adaptabilidad

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Las funciones administrativas son importantes para asegurar la
eficiencia dentro de la empresa al momento de organizar y planificar, donde las
habilidades de cada una las personas contribuyen en el alcance de las diferentes metas
planteadas como también el trabajo en equipo, la comunicacion efectiva y por tltimo la

adaptabilidad.
Pregunta 5: ;Como percibe la distribucion de responsabilidades en su area de trabajo?

Tabla 3. Distribucién de responsabilidades

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valide |  Porcentaje acumulado
Equitativa 5 50,0 30,0 50,0
_— Fequiere ajustes 4 40.0 40.0 90.0
Validos Desizual 1 10.0 10,0 100.0
Total 10 100.0 1000

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: La distribucion de las responsabilidades en el area de trabajo es
fundamental para que la empresa tenga un excelente funcionamiento, dado que cada
miembro tiene sus tareas bien claras y definidas correctamente lo que garantizard que
dicha distribucion sea equitativa para asi poder lograr las metas planteadas; caso
contrario, si existen irregularidades es porque hay una mala asignacion lo que requiere de

realizar ajustes para un mejor desempefio
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Pregunta 6: ;Como describiria el nivel de motivacion de los empleados en la

organizacion?

Gréfica 3. Motivacion en los empleados

20% B Totalmente alto
o A3
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10%
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Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Dentro de las empresas la motivacion juega un papel fundamental en los
empleados la cual forma parte del éxito empresarial, por lo que mientras mas se
encuentren motivados por parte de los directivos o gerentes de la empresa, ellos van a
desenvolverse de una manera eficiente. Cuando no existe una alta motivacion las
empresas tienden a fracasar debido a que los empleados no tienen motivos suficientes

para cumplir con las actividades.

Pregunta 7: ; Como evaluaria la comunicacion interna en la organizacion en términos de

eficacia para facilitar el proceso administrativo?

Tabla4. Comunicacion interna en el proceso administrativo

Frecusncia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentsje acumulado
Totalmente efectiva 5 50,0 50,0 50,0
Vilidos Efectiva 5 50.0 50,0 1000
Total 10 100.0 100,0

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: La comunicacién interna en la organizacion es muy esencial porque
ayuda a mejorar la eficacia en el proceso administrativo dado que facilita el intercambio
de informacion entre los gerentes y los empleados lo que le vuelve totalmente efectiva,
mediante esta colaboracion se puede mejorar la realizacion de cada una de las tareas y

proyectos que tiene la empresa para que sea efectiva.
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Pregunta 8: ;Qué importancia le da al reconocimiento y la recompensa como elementos

claves de un buen comportamiento organizacional en la organizacion?

Gréfica 4.Reconocimiento y recompensa
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I Muy
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Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El reconocimiento y la recompensa dentro de una organizacién son
elementos significativos que los directivos aplican para tener un mejor desempeno en los
empleados con el fin de que no se sientan desmotivados ya que para que una empresa
tenga un mejor crecimiento empresarial es necesario estar pendiente de ellos, lo que
genera que sean muy importantes para que se sientan comodos al instante de realizar las

actividades o tareas designadas.

Pregunta 9: ;Qué tipo de incentivos cree que serian mas efectivos para motivar a los

empleados?

Tabla 5. Incentivos més efectivos

Frecuenciz | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentsje acumulado
Becompensa por merito 3 30,0 30,0 30,0
Validos Ascenso F'E Fu&sm 4 40.0 40,0 70,0
Caparitacidn 3 30,0 30,0 100.0
Total 10 100.0 1000

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Los incentivos son estrategias de motivacion para los empleados que los
gerentes utilizan para cumplir con los estdndares y asi alcanzar los objetivos establecidos.
Es muy relevante que al momento de aplicar estos incentivos se tome en cuenta la opinion
de los colaboradores ya que pueden optar por un ascenso de puesto, recompensa por
mérito o incluso capacitacion, dado que garantiza la satisfaccion, desempenio laboral y a

la vez asegura que se ejecuten de una mejor manera las tareas.
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Pregunta 10: ;Considera que la comunicacion interna en la empresa es efectiva para

transmitir objetivos y metas?

Gréfica 5. Comunicacion interna en los objetivos y metas
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Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Al momento de transmitir los objetivos y metas a los colaboradores es
fundamental que haya una comunicaciéon muy buena porque permite que se entienda qué
es lo que se tiene que cumplir para lograr con lo planificado. Dentro de las empresas
bananeras se obtuvieron datos que permitid concluir que dentro de ellas existe un

comunicacion efectiva dejando claro lo que se realizara.

Pregunta 11: ;Cuales son, desde su perspectiva, los beneficios especificos que los
empleados pueden experimentar al trabajar en un entorno con un buen comportamiento

organizacional?

Tabla 6. Beneficios para un buen comportamiento organizacional

Frecuenciz | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
tsbsfo y vida personal | 300 300 300
Vilidos Dﬁﬁgggﬁtimm 4 40.0 400 70,0
Llia}uiigimdén 3 30.0 30.0 1000
Total 10 1000 1000

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Cuando en una organizacién existe un buen comportamiento
organizacional se puede identificar dentro de cada uno de los departamentos cuales son
los beneficios o factores claves que hacen que los colaboradores tengan un buen
rendimiento laboral y la vez crea entornos que son propicios para el éxito y para el

desarrollo de cada uno de los empleados. Dentro de la informacién que se recopild se
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establecio que el desarrollo profesional es uno de los beneficios mas importantes para
ellos, como también la satisfaccion laboral y mejor equilibrio entre el trabajo y vida

personal
Pregunta 12: ;Como describiria el ambiente laboral en la empresa?

Gréfica 6. Ambiente laboral
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V
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Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: El ambiente laboral es muy crucial para las organizaciones como para
los empleados, por lo que es un entorno positivo donde unicamente debe de haber
satisfaccion, productividad y sobre todo la colaboracion entre cada uno de ellos. Es por
esto que es esencial que las empresas tengan en cuenta que esforzarse por mantener un
ambiente sano garantiza el éxito empresarial. En las empresas bananeras se pudo
evidenciar que el ambiente en el trabajo es bueno, por lo tanto, se debe de mejorar para

que las actividades se realicen de una mejor manera para que sea totalmente beneficioso.

Pregunta 13: ;Como evaluaria el nivel de satisfaccion de los empleados en relacion con

la gestion administrativa en la empresa?

Tabla 7. Satisfaccién en la gestion administrativa

Frecuenciza | Porcentaje | Porcentaje vahido | Porcentzje acumulado
Totalmente satisfecho 1 10,0 10,0 10,0
Muy satisfecho 3 30,0 30,0 40,0
Vilidos Satisfecho 4 40,0 40,0 80,0
Poco satisfecho 2 200 200 10400
Total 10 1000 1000

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: La satisfaccion laboral demuestra que un buen funcionamiento dentro
de la organizacion contribuye a tener una buena gestion administrativa, lo cual ayuda a

superar las expectativas de los colaboradores brinddndoles los recursos necesarios para
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que cada uno se desenvuelva en su drea ayudando que la empresa mejore el rendimiento
y su productividad obteniendo resultados efectivos. Mediante la informacién recopilada
se pudo evidenciar que los empleados se sienten satisfechos al momento de cumplir con

sus responsabilidades y otros se sienten muy satisfechos.

Pregunta 14: ;Las funciones y responsabilidades estdn claramente definidas en los

puestos de trabajo?

Gréfica 7. Funciones y responsabilidades
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Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: Es crucial que las responsabilidades y funciones estén correctamente
definidas ya que son tareas especificas que se espera que cada uno de los empleados las
cumplan y ejecuten como es debido, permitira que cada uno de ellos comprendan que es
lo que se espera y qué deben lograr con los roles que tienen lo que evitara conflictos y
asegurara una mejor productividad y eficiencia. A través de la informacion recopilada se
pudo observar que en las empresas bananeras se encuentran mejorando responsabilidades
y funciones, lo cual es fundamental que se dedique tiempo en comunicar a los empleados

las responsabilidades de una manera muy clara.

Pregunta 15: En su opinién, ;como podria la empresa fomentar la creatividad y la

innovacion para motivar a los empleados en la consecucidn de sus objetivos?

Tabla 8. Creatividad e innovacion en el cumplimiento de los objetivos

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje valido | Porcentaje acumulado
Pausa activa 2 20,0 20,0 20.0
Wilidos | Programas de capacitacidn 8 80.0 20,0 1000
Total 10 100,0 10:0,0

Elaborado por: Las Autoras
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Interpretacion: En las empresas es fundamental fomentar la innovacion para que los
colaborades obtengan nuevos conocimientos que les permita realizar sus tareas de una
manera mas eficiente para alcanzar los objetivos establecidos, ya que ayuda a que
interactien entre si y puedan compartir las diferentes ideas. La capacitacion es una de los
programas mas eficientes que toda empresa deberia de aplicar constantemente sin dejar

atras a la pausa activa.

Pregunta 16: ;Como evalta la eficiencia de los procesos administrativos en la

organizacion?

Grafica 8. Eficiencia en el proceso administrativo
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eficiente

M Eficiente

Elaborado por: Las Autoras

Interpretacion: En las empresas, es crucial contar con un proceso administrativo
eficiente, donde se debe cumplir con lo planificado permitiendo obtener una mejor
productividad, pero para lograrlo es esencial analizar cada proceso para asi poder
identificar y analizar los posibles errores para corregirlos a tiempo mediante la aplicacion
de nuevas estrategias que permitan a la empresa de ser eficientes a llegar a ser totalmente

eficientes.
Analisis de la tabla cruzada

Autores como Leon et al. (2020) mencionan que los métodos estadisticos que se utilizan
en las tablas cruzadas son esenciales para poder resumir y mostrar los datos que son
examinados por posibles conexiones que hay entre variables que se encuentran tanto en
filas y columnas. Esta herramienta es importante para los investigadores porque explica
la relacion que hay entre fendémenos, dado que tiene como objetivo determinar la relacion
que hay. Por otro lado, si no la hay, se puede concluir que no existe un vinculo entre las

variables. En el contexto de este proyecto integrador, debido a que la pregunta ;Como
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describiria el ambiente laboral en la empresa? est4 relacionada con ;Coémo evaluaria el
nivel de satisfaccion de los empleados en relacion con la gestion administrativa en la
empresa?, se aplico la tabla cruzada y se obtuvo que, si existe una significancia de
resultados entre ambas, dado que si los empleados se encuentran en un buen ambiente

laboral se van a sentir satisfechos a la hora de cumplir con sus responsabilidades.

Tabla9. Tabla cruzada

Medidas simétricas

Error tip. T aproximadab Sig.
Valor asint.® aproximada
Intervalo porintervalo . R de Pearson BE0 024 4762 Nilih
Crdinal por ardinal Correlacion de Spearman 8a5 053 5,388 oo1°®
M de casos validos 10

Elaborado por: Las autoras
4.2.Contrastacion teorica de resultados

Al realizar el presente proyecto integrador se puede verificar que existe una gran similitud
entre el ambiente y la satisfaccion laboral, dado que ambas destacan la importancia de la
motivacion, lo que permite obtener un mejor desempeno laboral para el éxito empresarial.
Con los resultados obtenidos se pudo identificar que existe similitud con Cota (2017) ya
que, de acuerdo a su articulo basado en el ambiente laboral, determina que debe de ser un
lugar satisfactorio y agradable por lo que los empleados deben de sentirse apoyados y
estimulados para que trabajen entre si, ofreciéndoles una remuneracion por el excelente
desempefio que tienen. En base a la investigacion de Jiménez y Jiménez, (2016) se
determind que mediante el cuestionario OPS que se aplic6, un clima laboral negativo si
tiene un impacto desfavorable en la satisfaccion laboral, debido a la mala gestion,
condiciones inapropiadas de trabajo, el trato que reciben y los canales de supervision.
Mientras que en este proyecto integrador, se puedo demostrar que el ambiente laboral de
cada una de las organizaciones es positivo, haciendo que los empleados se sientan

satisfechos al realizar sus actividades de manera efectiva.

Desde la posicion de Fernandez y Ruiz (2022) se indicd que existe una relacion altamente
significativa con respecto a la satisfaccion laboral, ya que demostraron estar contentos y
comprometidos. Sin embargo, se destac6 la posibilidad de seguir mejorando ya que el

desempefio laboral esta constantemente influenciado por la satisfaccion en el trabajo. En
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el contexto del proyecto, la comparacion de resultados pudo demostrar que los empleados

se sienten satisfechos al cumplir con cada una de las responsabilidades asignadas.
4.3.Propuesta integradora

Las empresas bananeras son esenciales para la economia de la ciudad de Machala, en las
cuales se ha observado que la satisfaccion laboral no es buena ni mala, al igual que el
ambiente laboral; esto puede obstaculizar el desempefio de cada uno de los empleados
para alcanzar los objetivos planteados. Por tal razon, la propuesta integradora tiene como
objetivo plantear estrategias de motivaciéon que contribuyan a mejorar el clima laboral,

asi como también al desempefio de los empleados.
Por lo tanto, se proponen las siguientes estrategias:

Tabla 10. Estrategias para la mejora del ambiente laboral

Estrategia Descripeidn

Eespetar lasz horas de trabajo, dias de descansos v vacaciones
Horzrios flexibles | para mejorar la satisfaccion de los empleados v asi tener un

ambiente laboral positivo.

Bealizar capacitaciones constantemente a los integrantes de la

organizacion para que adguieran nuevos conocimientos ¥

Capacitaciones ) N o
competencias, facilitando el aprendizaje de sus colaboradores v
asi mejorar el desempefic laboral.
) Proporcionar areas de trabajo en buenas condiciones como:
Mejorarel | T o
) iluminacidn apropiada, climatizacién v asignacidm correcta de
ambiente laboral

areas para que los empleados se sientan a comodos.

Feconocer el esfuerzo mediante incentivos econdmicos,
Beconocimientc | reconocimiento en piblico v viajes pagados que hacen los
por méritos trabajadores por cumplir con cada una de sus foncicnes por parte

de los directivos.

Tener una comunicacion activa entre los empleados v directivos
Comunicacién para dar soluciones a los constantes cambios que se danen la

ofgamzacion.

Considerar el dezempefio de loz empleados promoviendo el
Agzcenso de puesto | ascenso de puesto debido al desarrollo profesional, lo que inspira
a otros empleados a esforzarse.

Elaborado por: Las autoras
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4.4.Valoracion de la factibilidad: Dimensiones

Autores como Avila y Ortega (2021) mencionan que el estudio de la valoracion de
factibilidad ayuda a tomar decisiones que son acertadas considerando cada una las
dimensiones que estan dentro de esto como la dimension técnica, econdmica, social y
ambiental, con el proposito de plantear estrategias para el éxito en la implementacion de
los proyectos. Completar. Mientras que Pacheco et al. (2011) argumentan que para llevar
a cabo una evaluacioén que sea efectiva, es fundamental que se tenga una comprension
profunda y se debe de tener en cuenta cada una de las posibles consecuencias que el

proyecto puede tener en la sociedad y viceversa.
4.4.1. Dimension técnica

Avila y Ortega (2021) argumentan que es fundamental tener en cuenta aspectos como
analizar y evaluar para ejecutar el proyecto de manera adecuada, como lo son las
herramientas, insumo o equipos; es decir implica poder tener en claro cudles son las
necesidades para lo que se quiere lograr. Este proyecto integrador se focaliz6 en la ciudad
de Machala, limitandose a las empresas del sector bananero, donde su enfoque recae en
el diagnostico del comportamiento organizacional en la gestion administrativa dentro de
las organizaciones que se encuentran en el drea centrar la localidad, por lo que este estudio

se realizd sin ninguna novedad.

=l BrochetteHouse 1§ ' P ISP ':D
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Nota. Ilustracion obtenida de Google Maps.
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4.4.2. Dimension econdomica

Como menciona Avila y Ortega (2021), la viabilidad econdémica, implica poder
determinar el presupuesto que se necesita para el proyecto, es decir, si hay suficientes
recursos para hacerlo. Esta dimension busca también determinar cudl es la probabilidad
de que haya éxito o fracaso al momento de querer empezarlo. Considerando esta
conceptualizacidon, es posible mencionar que este proyecto es factible porque no se
requiere una gran cantidad de recursos. El cuadro de costos que se planted es una
herramienta que permiti6 realizar una planificacion financiera, por lo que las autoras de
este proyecto tienen claro cudles son los recursos que se requieren para poder mejorar el
ambiente laboral, el comportamiento de los empleados y la satisfaccion laboral, mediante

la remodelacion de las areas, capacitacion y reconocimiento por méritos.

Tabla 11. Costos de la propuesta implementada

Costos
Estrategias Descripcion Costo

Disefio de contenido $ 50.00

Instructor s 400.00

Capacitacion | Certificados $ 25.00
Tecnologia $ 120,00

Servicios basicos (electricidad) | § 15.00

Total $ 610,00

, Iluminacion $ 100,00
Ambiente I atizacion $ 300,00

Laboral . :

Asignacion de areas $ 100.00

Total S 500,00

.. Incentivo econdmico $ 150,00

Reconocimiento - .
. Reconocimiento en publico $ 10.00
Por Merito —

Viajes pagados $ 300.00

TOTAL $ 460,00

Total de costos $ 1.570,00

Elaborado por: Las autoras
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4.4.3. Dimension social

Segin Gomez (2015) determina que el andlisis social representa una orientacion para el
desarrollo sostenibles de la poblacion, comunidad o empresa. También expresa un
conjunto de comportamientos y pensamientos, producto de un andlisis y comprension,
moldeado a las condiciones objetivas, econdmicas y sociales que afectan el desarrollo de
alglin proyecto de investigacion. Dentro de este enfoque, se realizo un analisis sobre el
diagnéstico del comportamiento organizacional y como influye en la gestion
administrativa en las empresas bananeras en la ciudad de Machala, en el cual se
beneficiaran los empleados de las empresas, aplicando diferentes estrategias de
motivacion que permitan mejorar las condiciones de trabajo, teniendo personas mas
comprometidas y contentas con lo que realizan. Asi, tanto los empleados y sus familias
como también el instructor, proveedor de insumos de tecnologia y equipos de

climatizacion, experimentan una mejor calidad de vida.
4.4.4. Dimension ambiental

Segun Romero et. al (2018) el analisis ambiental o estudio ambiental evalua el efecto que
provoca la ejecucion de un proyecto, permitiendo establecer mecanismos confiables la
hora de gestionar un proyecto. También ayuda a medir las condiciones ambientales del
entorno en la que funciona una empresa o negocio para corregir impactos negativos.
Dentro de la investigacion se plantean medidas que no generan efectos ambientales

adversos, por tal motivo no afecta al entorno natural de la ciudad de Machala.
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1.Conclusiones

Se analiz6 que el ambiente laboral es esencial dentro de la gestion administrativa
permitiendo aumentar la productividad, como también la satisfaccion de los
colaboradores. Un entorno agradable asegura la colaboracion y motivacion de los
empleados permitiendo mejorar el rendimiento y la eficacia en la administracion. Por lo
tanto, es crucial que los directivos de las empresas creen un entorno laboral positivo para

que puedan desarrollar sus tareas de la mejor manera posible.

Se identificod que las principales actividades y funciones que realizan los empleados en la

gestion administrativa es la organizacion y planificacion, que son cruciales para un buen
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comportamiento organizacional; es por esto que la colaboracidon que existe por parte de
los departamentos y las responsabilidades definidas correctamente, son esenciales para
una gestion exitosa; mostrando que destrezas como la interaccion y la colaboracion en
grupo, contribuyen a mejorar la eficacia. Esto resalta la importancia que cuando las areas

colaboran entre si, se obtienen multiples beneficios en virtud de la empresa.

Se establecid que hay una conexion entre el proceso administrativo y el comportamiento
organizacion donde la comunicacion interna es fundamental, lo que permite transmitir
informacion relevante para lograr tener una buena coordinacion en las actividades y ayude

a resolver problemas internos para fomentar un buen ambiente laboral.

Se pudo describir que los beneficios de un buen comportamiento organizacional son:
mejor equilibrio entre trabajo y vida personal, desarrollo profesional y crecimiento y
satisfaccion laboral que son muy importantes a la hora de desarrollar las tareas. Por lo
tanto, cuando los directivos motivan a los empleados se sienten comprometidos a cumplir

con los objetivos y metas planteadas.

Se pudo proponer que las ideas creativas de motivacion son incentivos que deben de ser
considerados importantes por parte de los directivos, permitiendo que los empleados se
sientan satisfechos y puedan desenvolverse de la mejor manera. Esto implica buscar que

se reconozca el esfuerzo que tienen para alcanzar los objetivos establecidos.
5.2.Recomendaciones

Se debe de implementar un ambiente laboral muy positivo en la gestiéon administrativa,
donde exista una interaccion constantemente por parte de los directivos y empleados,
comentando si se sienten comodos en el area de trabajo y si disponen de los recursos
adecuados para llevar a cabo sus actividades diariamente, asi realizar periodicamente
encuestas en base al clima laboral para asi facilmente poder identificar si existen areas de

mejora.

Se sugiere capacitar a los empleados para que obtengan nuevos conocimientos y
habilidades que les permitan realizar correctamente las tareas en el proceso administrativo
para obtener un buen comportamiento organizacional y si existen problemas, los puedan

resolver rapidamente para cumplir con los objetivos planteados.
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Los directivos deberian implementar acciones que permitan motivar a los empleados
como: crecimiento y desarrollo profesional. Ademas, se sugiere que se establezca una
comunicacion interna para compartir informacion relevante de lo que ocurre en la

empresa con los colaboradores y asi evitar futuros problemas.

Para mejorar el comportamiento organizacional en la gestion administrativa se propone
desarrollar ideas creativas que permitan motivar a los empleados a través de horarios
flexibles, reconocimiento por méritos, ascenso de puesto, viajes pagados, incentivos
econdmicos, representar a la empresa en eventos importantes y espacios de

concentracion. Esto conlleva a mejorar el desempeio y la satisfaccion laboral.
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5.4.Anexo

5.4.1. Encuesta

Esta presente encuesta tiene como objetivo analizar comportamiento organizacional de

las empresas bananeras de la ciudad de Machala, para comprender su influencia en la

gestion administrativa para proponer mejoras especificas.

1. ;Como describiria la colaboracion entre los diferentes departamentos en cuanto

a la gestion administrativa?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente colaborativa
Muy colaborativa
Colaborativa

Poco colaborativa

No hay colaboracion

2. (Como le gustaria que se reconozcan sus logros en el trabajo?

a)
b)
c)
d)
e)

Reconocimiento publico en reuniones
Incentivos econdmicos

Viajes pagados

Ascenso de puesto

Representar a la empresa en eventos internacionales

3. (Como calificaria la importancia de las tareas administrativas en el contexto de

su trabajo?
a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente importante
Muy importante
Importante

Poco importante

Nada importante

4. ;Qué habilidades considera mas esenciales para llevar a cabo eficientemente sus

funciones administrativas?

a)
b)
c)
d)
e)

Organizacion y planificacion ( j
Comunicacion efectiva ( )
Adaptabilidad ()
Trabajo en equipo ( )

()

Toma de decisiones
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5. (Como percibe la distribucion de responsabilidades en su area de trabajo?

a)
b)
c)
d)
e)

Equitativa.
Requiere ajustes.
Desigual.

No estoy seguro/a.

No hay distribucion de las responsabilidades

6. (Como describiria el nivel de motivacion de los empleados en la organizacion?

a)
b)
©)
d)
e)

Totalmente alto
Muy Alto

Alto

Bajo

Muy bajo

7. (Como evaluaria la comunicacion interna en la organizacion en términos de

eficacia para facilitar el proceso administrativo?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente efectiva
Muy efectiva
Efectiva

Poco Efectiva

Nada efectiva

8. ¢;Qué importancia le da al reconocimiento y la recompensa como elementos

claves de un buen comportamiento organizacional en la organizacion?

a)
b)
c)
d)
e)

Totalmente importante.
Muy Importante
Importante.

Poco importante

Muy poco importante

9. ¢(Qué tipo de incentivos cree que serian mas efectivos para motivar a los

empleados?
a)
b)
c)
d)
e)

Recompensa por mérito
Ascenso de puesto
Capacitacion

Horarios flexibles

e T A e T e T
T ™ T T T

Reconocimiento publico
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10. ;Considera que la comunicacion interna en la empresa es efectiva para
transmitir objetivos y metas?
a) Totalmente efectiva
b) Muy Efectiva
c) Efectiva
d) Poco efectiva
e) Nada efectiva
11. ;Cuales son, desde su perspectiva, los beneficios especificos que los empleados
pueden experimentar al trabajar en un entorno con un buen comportamiento
organizacional?
a) Mejor equilibrio entre trabajo y vida personal.
b) Desarrollo profesional y crecimiento.
c) Mayor satisfaccion laboral.

d) Mayor flexibilidad en la gestion del tiempo y tareas.

e e e
L R T —

e) Mayor motivacién y compromiso.
12. ;Como describiria el ambiente laboral en la empresa?
a) Totalmente bueno
b) Muy Bueno
¢) Bueno
d) Malo
€) Muy malo
13. ;Como evaluaria el nivel de satisfaccion de los empleados en relacion con la
gestion administrativa en la empresa?
a) Totalmente satisfecho
b) Muy satisfecho
c) Satisfecho
d) Poco satisfecho
e) Nada satisfecho
14. ;Las funciones y responsabilidades estan claramente definidas en los puesto de
trabajo?
a) En algunos casos.
b) Depende del nivel jerarquico.
¢) Se ha mejorado recientemente.

d) Necesitan ser revisadas.
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e) No estan definidas
15. En su opinion, ;como podria la empresa fomentar la creatividad y la
innovacion para motivar a los empleados en la consecucion de sus objetivos?
a) Espacios de concentracion
b) Programas de capacitacion
¢) Tiempo dedicado a nuevos proyectos
d) Promover la autonomia
16. ;Como evalua la eficiencia de los procesos administrativos en la organizacion?
a) Totalmente eficientes
b) Muy Eficientes
c) Eficientes
d) Ineficientes

e) Muy ineficientes
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5.4.2. Encuesta in situ a las empresas bananeras de la ciudad de Machala
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Por otra lado Robbins & Judge (2013) nos dice que el comportamiento organizacional s un campo

de estudio lo que hace referencia a un area de
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Comportamiento organizacional de las empresas pablicas y privadas del Ecuador

especialidad especifica que contiene un grupo de conocimiento comin. El comportamiento
organizacional hace un analisis de tres determinantes claves los cuales son: los individuos, grupos

vy la estructura con el Gnico fin de que las organizaciones trabajen de una manera mas rapida.

Incluyendo también el comportamiento de acuerdo al puesto de trabajo que posea un individuo.

Segun Gomez et. al (2020) mencionan que, el comportamiento organizacional es
fundamental porque se enfoca en el estudio de como mejorar el desempefio humano, por
lo que se considera muy importante en el éxito empresarial. Obtener un diagnostico del
comportamiento de los empleados es esencial, pero para ello, es necesario comprender el
comportamiento de las personas en la empresa en general, asi como en grupos de trabajo

y de forma individual
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https://www.redalyc.org/journal/5736/573669774005/573669774005.pdf

Administrative management in
procurement processes in a public sector
entity

Asca Agam
G

a,
Al

Chiavenato (2017) planning is an administrative function that is done
in advance to know the objectives to be achieved, it is a model for the
future. The sub-category, organization, defined by Miinch, (2014) is how
a company is managcd to funcrion in a simplc way and that the processes
have fluidity for those who work, here the functions, procedures, systems
and categories are defined to achieve the objectives of the company. The
organization is a process where the strucrure of an organization is defined.

la planificacién es una funcién administrativa que se hace con
antelacion para conocer los objetivos a alcanzar, es un modelo de
futuro. La subcategoria organizacion, definida por Miinch, (2014) es
cdmo se gestiona una empresa para que funcione de manera
sencilla y que los procesos tengan fluidez para quienes trabajan, aqui
se definen las funciones, procedimientos, sistemas y categorias para
alcanzar los objetivos de la empresa. La organizacion es un proceso
donde se define la estructura de una organizacion.

De acuerdo con Asca et. al (2021) manifiestan que, la gestion administrativa es importante
va que implica la planificacion y supervision de una actividad con el tnico objetivo de
obtener los recursos necesarios v alcanzar las metas especificas, es asi que es necesario
identificar las funciones administrativas ya que es crucial para realizar correctamente las

tareas. Limas y Sierra (2023) argumentan que, se concentra en el andlisis y diagnostico
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Villa Enciso (2016) point out that the information and knowledge age
has led to the development of strategies, tools, and applications that
help companies manage their internal and gxternal acrivities, which is
consistent with the findings of this study. They also state thar social
nerworks allow businesses to collect information on user behavior, which
they can use for data analysis and synthesis and strategy formulation. This
is demonstrated in this study by their intended use in the formulation of
strategies to improve processes and their management.

Sefialan que la era de la informacién y el conocimiento ha propiciado
el desarrollo de estrategias, herramientas y aplicaciones que ayudan
a las empresas a gestionar sus actividades internas y externas, lo
cual es consistente con los hallazgos de este estudio. También
afirman que las redes sociales permiten a las empresas recopilar
informacion sobre el comportamiento de los usuarios, que pueden
utilizar para el analisis y sintesis de datos y la formulacion de
estrategias. Asi lo demuestra en este estudio su uso previsto en la
formulacidn de estrategias para mejorar los procesos y su gestion.

tareas. Limas y Sierra (2023) argumentan que, se concentra en el analisis y diagnostico
tanto interno como externo de una empresa, para mejorar su desempefio. Se enfoca

también en los procesos estratégicos y de gestion, lo que proporciona a las empresas una

ventaja competitiva y promueve su sostenibilidad en el entorno empresarial. Autores

50


https://www.redalyc.org/journal/6381/638174353009/638174353009.pdf

REFERENCIA 4
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5802885.pdf

Dom. Cien., ISSN: 2477-8818 ST
Vol. 2, nim. 4, oct., 2016, pp. 498 - 510 . 2

—
TS CiEvcias

Ciencias economicas y empresariales

Comunicacion corta

El comportamiento organizacional y su importancia para la administracion de

empresas

Organizational behavior and its importance for business administration

Comportamento organizacional e sua importdncia para a administragdo de empresas

Mg. Lizandro A. Molina-Sabando, Mg. italo B. Briones-Vélize, Ing. Helen S. Arteaga-Coello™
lizandro. molmaf@gmail.com, ibbriones(@yahoo.com. hsac3 1381 @hotmail.com

tUniversidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Manta, Ecuador, "Universidad San Gregorio de
Portoviejo, Portoviejo, Ecuador

El comportamiento organizacional puede definirse como la conducta o el quehacer de individuos,
grupos o estructuras que inciden en la eficiencia vy eficacia de las instituciones. Podrian plantearse
tres niveles de analisis del comportamiento organizacional: desde la gerencia hacia los trabajadores
(jerarquico), desde los trabajadores hacia la gerencia y hacia ellos mismos (relacional) y un tercer
nivel lo constituiria la proyeccion de la empresa, incluido gerencia vy trabajadores, hacia la sociedad

(social).

Autores como MMolina et al. (2016) mencionan que. que el comportamiento organizacional
engloba laz acciones v los comportamientos que tienen las personas de la empresa, en
general, en grupos de trabajo v de forma individual, ¥ como esto influye en el desempefio v
éxito de la organizacién. Lo que implica analizar 1k manera en la que se comunican, el nivel

de liderazgo v cudles son los estimulos que impulsan a los empleados a cumplir con sus

obligaciones. Es importante abordar estos tres niveles de manera integral para asi

comprender v mejorar el comportamiento organizacional.
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del disefio de una investigacion cientifica
Research object and field of action: components of the scientific

research design
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“El objeto de estudio es la resultante de la interseccion entre el problema que instala la
necesidad de avanzar a través de un proceso de investigacion y los conceptos, sus
definiciones y relaciones que otorgan sentido al objeto y que hacen a su interpretacidn y
comprensién”.!®) Esta relacion entre el problema de investigacion y su presencia en el
objeto de estudio de la ciencia en la que se investiga es caracteristico de cualquier

investigacion cientifica y es lo que justifica, desde el punto de vista cientifico, la realizacion
de una investigacion.

Leyva v Guerra (2020) mencionan que, el objeto del estudio consiste en la convergencia del
problema que sefiala la necesidad de progresar a través de una investigacion v los conceptos,
definiciones v relaciones que dan significado al objetivo de estudio v que contribuyen a su
interpretacion v comprension. Esta relacion fundamental entre el problema de investigacion
¥ su incorporacion en el area cientifica que se esta investigando es una caracteristica comun

en todas las investigaciones cientificas. |
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Pensar en un objeto de estudio implica una intencidn de indagar. Al
abordar un objeto de estudio en una investigacion se debe tomar en
cuenta el proceso de recepcion, mediante el cual el sujeto entra en rela-
cidn con una realidad que objetivamos; de manera que al reflexionar so-

bre la propia inlencionalidad y capacidad de indagar, se llegue a la mejor
comprensidn del objeto.

Por otro lado, al abordar un objeto de estudio en una investigacion, es importante tener la
intencion de indagar; esta intencidon permite entrar en relacion con la realidad que se esta
estudiando, v a su vez. objetivarla. Eeflexionar sobre la intencionalidad v capacidad de

indagar conlleva a una mejor comprension del objeto de estudio (Solorio, 2014).
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¢, Como referenciar este articulo?

Capa Benitez, L. B., Alana Castillo, T. P, & Benitez Narvaez, R. M. (2016). Importancia de la produccion de banano or-
ganico. Caso: provincia El Oro, Ecuador. Universidad y Sociedad [seriada en linea), 8 (3). pp. 64 -71. Recuperado
de hitp://rus.ucf.edu.cu,

RESUMEN

Se realiza una investigacion documental que argumenta la importancia de producir banano bajo condiciones de agricul-
tura organica, cuestion que ademas de favorecer el comercio de la fruta, influye positivamente sobre la mano de obra de

Aguilar, Blancas & Yuld (2012), afirman que Machala cuenta con una apta regién, que es capaz de generar gran
cemercio basado en la produccién agricola, centrada en el cultivo de banano. En cuante a la produccién organica
Ecuador presenta novedades con respecto al cultivo convencional lo que hace imperativo el cambio a la produccién
organica en un futuro cercano o por lo menos que se comiencen a hibridar los primeros cultivos.

Capa et al. (2016) mencionan gque, tiene una zona que puede potenciar un importante
movimiento comercial basado en la produccion agricola, principalmente enfocado en el
cultivo de banano. Por ello, es que el objeto de la investigacion del presente trabajo se centra

en las empresas bananeras de la ciudad de Machala. |
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Como podemos oDservar, en la figura anterior, se visualiza que para llegar al planteamiento del problema, es
necesario que se consulte la opinién de los expertos en el tema en el cual estamos interesados insertar la
investigacion, revisar la bibliografia, asi como las publicaciones de articulos relacionados con el tema a investigar;
al respecto, Hernandez (2010) (1), afirma que O las experiencias individuales, materiales escritos, materiales
audiovisuales, OO constituyen fuentes para generar ideas de investigacién. Asi mismeo, el observar la realidad de
los hechos o acontecimientos que tienen que ver con lo que vamos a investigar, para asi disponer de un bagaje de
informacidn 0til, para el planteamiento del problema.

Sin embarge, ocurre que al principio, la persona tiene una idea no muy clara de lo que quiere investigar, y cuando
consulta a los expertos, revisa materiales, (impresos o audiovisuales) e indaga sobre antecedentes del problema,
consigue la informacidn que necesita para amplir su idea y por consiguiente profundiza en el drea de estudio donde
se enmarca su idea, logra asi conocer mas acerca del tema a investigar y ello le facilita formular el planteamiento.

Comenzar una investigacion con un planteamiento claro del problema es fundamental, v para
lograrlo es necesario consultar a expertos en el tema, revisar bibliografia relevante v explorar
publicaciones relacionadas con la investigacion. A veces, al mhicio del proceso, es normal
tener una idea vaga de que se quiere investigar. Sin embargo, al consultar a expertos_ revisar
materiales v buscar antecedentes, £s posible obtener la informacidn necesaria para ampliar
v profundizar en el area de estudio, lo cual facilita formular un planteamiento mas solido.

Este proceso de indagacion v exploracion del tema es esencial para desarrollar una

investigacion bien fundamentada (Bauce, 2016).
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En la actualidad es tan comun este inicio (plantear un problema) para casi cualguier
investigador que usualmente se omiten las razones de este proceder. ¥ es gue si no existe un
problema o incognita suficientemente compleja y provocativa a resolver, es posible afirmar gue
no hay causa o motivo para efectuar un trabajo de investigacion. Bachelard (1974, p. 16) lo percibe
con toda claridad: “Ante todo es necesario saber plantear problemas. ¥ digase lo que se guiera, en
la vida cientifica los problemas no se plantean por si mismos”.

Ademas, Zubiran et al. (2022) mencionan que, la identificacion v exploracion de un
problema o pregunta es un aspecto crucial de cualquer esfuerzo de investigacion. Sin un
problema suficientemente complejo v que invite a la reflexion, se puede argumentar que hay
poca razon o motivacion para llevar a cabo una investigacion. 51 parten de un problema o
una pregunta claramente definidos, los| mnvestigadores pueden sugerir objetivos, justificar la
importancia de su trabajo v contribuir a los conocimientos existentes. En general, reconocer

la importancia de la identificacion del problema sienta unas bases solidas para cualguier

proyvecto de investigacion.
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El comportamiento organizacional es un campo de estudio en el que se
investiga el impacto en gue individuos se involucran en los mismos objetivos de
la empresa mediante la motivacion y liderazgo para alcanzar la eficacia.

Desde el punto de wvista de Rocafuerte et al. (2016) sefialan que, el comportamiento
organizacional estudia v entiende como los mdividuos se involucran en los objetivos de una
empresa v cOmo este compromiso afecta a su eficiencia. Se investiga la manera en que la
motivacion v el liderazgo influyen en este proceso para alcanzar los resultados deseados, es
decir, incluye el analisis de sus actitudes, motivaciones, emociones v el comportamiento

erupal e individual |
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Este es uno de Tos apartados principales de un proyvecio de mnvesiigacion.
En €1l se trata de responder a la pregunta: “por gqué™ se propone la investigacion
que se pretende hacer. Algunos alumnos, e incluso profesores, dan por supuesto
que la investigacion que quieren llevar a cabo tiene sentido, por la simple razon
de que a ellos se les ha ocurrido v gque no es necesario justificar nada. Como si
esto fuera razon suficiente para iniciar una investigacion. En realidad no es asi.

La justificacion de la investigacion consiste en responder a la pregunta ““por
que” se propone hacer esta investigacion ¥ no otra. (Jueé razones la justifican.
Esms, las razones, pueden ser de distinto tipo. Hay razones cientificas, socia-
les, politicas, académicas, personales o profesionales. Se trata de justificar la
investigacion que se propone. Algunos investigadores, alumnos v profesores,
consideran que todo lo que se les ocurre investigar tiene sentido. Y otros mas

Autores como Montes v Montes (2014) definen a la justificacion como explicar el motivo
por el cual se elige realizar un estudio en particular en lugar de otros. Es importante
establecer razones que respaldan dicha investigacion, las cuales pueden ser de cualguier tipo,
es decir, se centra en fundamentar el sentido de la investigacion propuesta. Algunos

consideran que cualquier tema de investigacion que se les ocurra tiene algin tipo de sentido

o validez.
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RESUMEN

El objetivo de este trabajo esta dirigido a contribuir a la
actualizacion de los conocimientos, de los docentes, so-
bre como plantear el objetive de una investigacion. Para
su ejecucidn se revisd una bibliografia actualizada, entre
ellas, revistas con publicaciones sobre el tema en cues-
tion, tesis de grado y resultados de investigaciones. En el
procesamiento de la informacién se emplearon los méto-
dos de andlisis y sintesis. El documento que se presenta

ABSTRACT

The objective of this work is aimed at contnbuting to the
updating of knowledge, of teachers, on how to set the
objective of an investigation. For its execution, an upda-
ted bibliography was reviewed, among them, journals with
publications on the subject in question, degree thesis and
research results. In the processing of the information, the
methods of analysis and synthesis were used. The docu-
ment presented contains updated information on the algo-

En esta direccion Martinez, Briones & Cortées (2015), in-
dican gue, con los objativos de investigacion, lo guse se
busca es encontrar respuestas a determinadas interro-
gantes, a traves de la aplicacion de procedimientos cien-
tificos. Estos procedimientos han sido desarmollados con
el propoasito de aumentar el grado de certeza de gue la
informaciaon reunida sera de interes para la interrogante
gue = estudia v gue, ademas,. redane las condiciones de
realidad vy objetividad.

Los objetivos de la investigacion encuentran respuestas a preguntas especificas a traves de
la aplicacion de los procedimientos cientificos. Estos son disefiados para poder incrementar
el mvel de certeza donde la mmformacion que ha sido recopilada sera relevante para la
interrogante que se va a estudiar, lo que lograra cumplir con los criterios de objetividad v
realidad. Los objetivos de la investigacion deben definirse con claridad, es decir, deben de
servir como guia en todo el proceso de investigacion lo que ayuda a los mvestigadores a

mantenerse todo el tempo enfocados (Espinoza, 2020).
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Los objetivos generales nacen directamente del problema a investigar v la parte de este que se
pretende solucionar, constituyen los propositos de mayor alcance que guian el estudio, su cardcter
general se expresa en el hecho de que podrian concebirse distintos caminos para seguirlos o sea un
mismo objetivo general puede ser abordado de distintas maneras.

Autores como Otero et al. (2006) argumentan que, el objetivo general se dertva del problema
de mvestigacion, sirve como proposito general que brinda la orientacion al estudio. Por lo
que existen varios métodos o enfoques para lograrlo, es decir, represenia lo que el
investigador quiere lograr a través de la investigacion va que es una guia para todo el estudio,
dando asi un sentido v enfoque a la investigacion v ayudando asi a poder definir tambien

cudl es la intencion de la misma. El presente proyecto tiene como objetivo general analizar
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Tos objetivos especifcos se pueden formular de distintas formas, dependiendo del alcance
de investigacion, el disefio v la situacion problematica del estudio, la forma correcta de
redactar los objetivos es sigulendo un orden logico que se alinea con el desarrollo del
trabajo de investigacion. Para Caballero (2014), los objetivos especificos ““son enunciados
propocionales desentranados en etapas de un objetivo general” (p. 149), deben ser:
Cualitativos, conductuales v especificos. Behar (2008). refiere que. la cantidad de los
objetivos especificos que se formulen depende de lo que se necesita para lograr el objetivo
de investigacion o estan orientados a lograr cada etapa del desarrollo de la investigacion,
similar idea tiene Bernal (2006). los objetivos especificos son las etapas o pasos que se
deben realizar para lograr el objetivo general: por otro lado, Barragan, Salman, Aillén,
Cordova, Langer, Sanjinés v Rojas (2011). mencionan que. se debe evitar disgregar los
objetivos especificos del objetivo general v que estos deben relacionarse con el objetivo

general por medio de sus dimensiones.

Segun Arias et al. (2020) manifiestan que, los objetivos especificos se pueden formular de
varias formas, puede depender del alcance que tenga la investigacion o la problematica que
se estudia. La forma correcta de redactarlos es tener un orden logico que se alinee juntos con
el trabajo de investigacion. Es asi que, los objetivos que se planteen van a depender de lo

que el objetivo general necesite para poder lograr el objetivo de la investigacion. El presente
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El CO aplica los conocimientos obtenidos acerca de los individuos, los grupos y el efecto de las estructuras sobre el
comportamiente, a fin de que las organizaciones puedan trabajar con mayor eficacia. En la actualidad hay muchos
desafios v oportunidades donde los investigadores utilizan los conceptos del CO.

Bravo et al. (2018) mencionan que, el comportamiento organizacional es la observacion de
las actitudes v el rendimiento de las personas dentro de las organizaciones, va que se enfoca
en el trabajo de los empleados, analizando un impacto positivo o negativo en la eficacia v

productividad en la organizacion. El objetivo principal del comportamiento organizacional
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Resumen

En este trabajo se propone una revision de los aportes académicos cientificos relacionados con la tematica de la administracion publica,
para ello se atiende a los criterios que permiten detallar la administracion pubica v el comportamiento organizacional, a su vez se
analizan los comportamientos que emergen de la interrelacion de los grupos de frabajo, esto entonces permite avanzar hacia la
obtencion del logro de los objetivos planificados para ser alcanzados en el tiempo estipulado, por lo tanto la administracion publica
conduce a la gestion gue se efectia en las organizaciones del estado, asi mismo, es oportuno tomar en consideracion el
comportamiento dentro de la organizacion en el desarrollo de las diversas actividades. requiriendo en varias ocasiones de la
participacion de otras ciencias como: la sociologia v la psicologia; utilizando los aspectos concernientes al clima organizacional y cultura
organizativa importantes en una organizacion independientements del &mbito plblico o privado.

Se considera que todo comportamiento requiere en primera instancia de una seleccion consiente o no consiente
de las diversas acciones, entre |as que efectivamente puedan ser realizahles para el que actia y también para el grupn
de personas que participan, asi se denote autoridad e influencia pasando a la utilizacitn del término seleccitn sin que
resulte algn deliberadn, es importante considerar la opinian de uno de los pensadores del comportamienta
administrativa, Simon (I982) sefala que el individuo sigue ciertas lineas de accitn y después hay una disminucitin o
tatal renuncia a las otras lineas de aceifn que pueden en ciertas ocasiones presentarse. asi con el proceso selectiva

simplemente se requiere de una accitn establecida reflejada y orientada hacia una finalidad.

productividad en la orgamizacion. El objetivo principal del comportamiento organizacional
es analizar la influencia que se genera entre las personas, los equipos v la estructura de una
organizacion (Morejon, 2018) para que avude a entender las relaciones entre los trabajadores

dentro de la organizacién. |
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El Comportamiento Organizacional brinda unos muy dtiles instrumentos para
muchos niveles de andlisis; como contribuir con los administradores a estudiar las
conductas de los individuos en una organizacion, la comprension de la complejidad
de las relaciones interpersonales; el examen de la dinamica de las relaciones dentro
de grupos pequefios, ya sea formales e informales, la coordinacion de esfuerzos en
las relaciones intergrupales, vy, hasta el andlisis de los sistemas integrales con
relaciones interorganizacionales.

El comportamiento organizacional es importante en las empresas va que provee herramientas
muy valiosas para comprender a una orgamizacion en su totalidad, como también, ayuda a
todos los administradores a poder investigar cada una de las conductas que tienen los

empleados v asi comprender las rela&:iones interpersonales (Aira , 2016); en cambio, autores

64


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=78245566005

REFERENCIA 18
https://www.redalyc.org/articulo.oa?1d=78218453007

Negotium

NEGOTTOM | 5

Fundacion Miguel Unamuno y Jugo
Venezuela

18il.co

Genesi, Margareth; Romero, Nercida; Tinedo, Yasmarili
Comportamiento Organizacional del Talento Humano en las Instituciones Educativas
Negotium, vol. 6, nim. 18, enero-abril, 2011, pp. 102-128
Fundacién Miguel Unamuno y Jugo
Maracaibo, Venezuela

como Margarth et al. (2011) manifiestan que, el comportamiento organizacional necesita de
la participacion absoluta de los directivos o gerentes para poder influir en los empleados,
porque si estan bien preparados y capacitados en los roles que tienen en la organizacion
tienen un mejor desarrollo de manera individual ¥ grupal, logrando asi rapidamente una

mayor productividad y mucho mas eficiencia y eficacia.

El comportamiento organizacional exige, para ser eficaz, una participacion
activa de los gerentes. Son ellos quienes han de determinar los objetivos, elegir
las intervenciones para lograr estos objetivos vy llevar a cabo las intervenciones.
Los gerentes pueden formular sus objetivos en términos de mejoras en la
produccion, en la eficacia, en la satisfaccién, en la flexibilidad y en el desarrcllo,
por separado o en combinacién. Los gerentes pueden poner en practica una o
mas imtervenciones para el desarrollo de la organizacidn en funcidn de los
objetivos propuestos.
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* Nivel de aprendizaje individual: es la mejora
gue se obtiene cuando las personas repiten
un proceso y adquieren habilidad, eficiencia o
practicidad a partir de su propia experiencia.
(Montes, Pérez, y Vazquez, 2003).

* Nivel de aprendizaje grupal: es un proceso de
elaboracién conjunta donde el conocimiento
no se da como algo acabado, sino mas bien
como un proceso de construccidn por parte
de los integrantes del grupo.

* Nivel de aprendizaje organizacional: es el
proceso mediante el cual las organizacio-
nes crean y adquieren conocimiento; cambio
de comportamientos colectives, como

Como sefialan Conde et al. (20107, el primmer nivel es la Macooperspectiva, se refiere a la
organizacion como un todo, a lo gque se centra en 1a conducta en general de la miszma; es un
procesoe en donde las organizaciones adguieren conocimientos ¥ analizran cdmo es el
desempefic de la organizacion ¥ como obtiene wventajas competitivas mediante la
implementacidn de estrategias. El segundo nivel es la Perspectiva intermedia. la misma que
ze centra en el comportamiento de cada grupo de trabajo de la crganizacidn. es decir se basa
en la dinamica % cual es la conducta del comportamiento en pequefics grupos de trabajo, va
que busca gue estos eguipos de trabajo socialicen e incentiven a la cooperacidon para
ammentar la productividad haciendo que cada una de las aptitundes de los empleados mejoren

1o gque ez el desempefic colectivo.

También consideran que. la Microperspectiia en cambio analiza el comportamiento de cada
miembro de la organizacidon, pues se enfoca en la persomalidad, las diferemcias v la
motivacidon que tiene cada miembro en el drea de trabajo. La aptitud de cada persona influye
mucho en su desempefio ¥ sobre todo en la productividad de la organizacién. Estos tres
niveles siempre estardan imterconectados va gue entre ellos se influyen mucho, va que, =i el

comportamiento individual imfluye en el comportamiento de los equipos de trabajo, los

squipos ds= trabajo temsninen afectando a la oroandizacion en seneral

66


https://www.redalyc.org/pdf/2250/225017586002.pdf

REFERENCIA 20

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codico=8890444

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8890444.pdf

-
-3

=}
=
@
~N

o
b
<<

-
o~
=]
o~
k=)
=
— |
vy |
LK,
—
=
<C

Ano 26 No. 94

Abril-Junio, 2021

La molivacion laboral para Aloche,
es “la fuerza o impulso interno que
nos mueve a realizar una determinada
tarea, para lo cual ccupamos de manera
voluntaria nuestros recursos fisicos y
mentales hasta lograr la meta dessada”
(2019: 18). Sin embargo, para Pefia y
Villon es visto desde una perspectiva
externa indicando gue es “el resultado
de la interrelacion del individuo y el
estimulo realizado por la organizacion
con la finalidad de crear elementos que
impulsen e incentiven al empleado a
lograr un objetive™ (2018: 185). Para
efectos de esta investigacién se tomara
a la motivacion laboral como factor
interno ¥ al clima organizacional comao
factor externo.

De acuerdo con Macias y Vanga (2021), la motivacion es un impulso que conduce a
emprender tareas especificas, en donde se emplean voluntariamente los recursos fisicos y
mentales para poder alcanzar objetivos o metas planteadas. La motivacidn no solo se da en

el ambito laboral, sino también en todos los momentos de un individuo, donde depende de |

nuestro comportamiento y fuerzas para cumplir lo que se ha propuesto alcanzar.
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LA MOTIVACION LABORAL Y EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Miguel Puma
RESUMEN

El prazents frabaje de investizgacion tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entra la metivacidn labeoral v el 1 izacionzl da los trabajad de la Carte Superior
de Justicia de Madre de Dios. El enfoque de investizacion fise cuantitativo, el disefio fue no experimental ¥ el nivel correlacional. La musstra estuvo constituida por 50 trabajadorss d= la
Corte Supm,ar de Justicia de Madre de Dics, cantidad gue fue obtenida mediante un musstraa prebabilistico. Los instrumentos utilizades para la reccleccién de dates fueron el Cuestionario
de Motivacidn elaborade por Sulea (2015) ¥ ‘el Cuestionario de Compromise Organizacional adaptade per Rivera (20 lu) Los resultades hallades indican que existe uma correlacién positiva
alta anfre lz motivacion lzboral v el compromiso organizacional. El coeficiants da correlacion rho de Spearman de 25 0,73% con un p-valor inferier 2l nivel de significancia (p=0,000<0,05).
Finalmante za concluye que mientrac los trabajzdores presanten altos niveles de metivacidn labera, su compromisa haria la labor que raalizan sard mayor.

TEXTO COMPLETO:
EDF

DOL: http-idx.doierg/10.21503/cyd v23i3.2141

En la actualidad toda organizacion busca que sus
trabajadores se encuentren motivados y compro-
metidos con la labor que realizan puesto que son
ellos los que realizan cotidianamente una serie
e acciones, de modo que esta permita alcanzar
sus objetivos y en definitiva su mision. Como se
sabe, “cuando una persona se encuentra motiva-
da, se orienta hacia la meta, persiste y sobrepasa
las dificultades que limitan su camino hacia el lo-
oro de dicha meta” (Pérez, 2014).

La motivacion en el comportamiento organizacional para Puma y Estrada (2020), es un
conjunto de factores que influyen en una persoha, que se origina desde su interior y hace que

se comporten de una manera determinada para lograr una meta. Sin embargo, Pefia y Villon
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Resumen
El presente estudio tiene como objetivo analizar Ia influencia de la
motivacion en el talento humano y determinar los factores que tienen mayor
impacto en el desempefio laboral. La investigacién se desarrollé en base a una

Generalmente, el exito organizacional se construye con esfuerzo y
dedicacion, y para lograrlo la motivacion constituye una meta concreta en el
arduo trayecto hacia el éxito, y este logro ocasiona un desgaste enérgico para

el trabajador.

se comporten de una manera determinada para lograr una meta. Sin embargo, Pefia y Villon
(2018), comentan que, hoy en dia, la motivacion es la manera mas efectiva de fomentar un
sentido de compromiso y lograr que cada miembro del equipo obtenga resultados positios

que confribuyan a los objetivos establecidos de la organizacion.|
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RESUMEN
El presente articulo tiene por objetivo hacer una d hetps:lidoi org/10.37956/jbes v4i2. 69
correlacion sobre la capacitacion y el desempeno laboral
en el departamento de enfermeria del INSM. Inicialmente
se plantean algunos antecedentes relacionados con el
desempefc laboral y capacitacion; posteriormente se Atribucidn/Reconocimiento-NoCo
realiza una conceptualizacion de la capacitacion como una mercial- Compartirigual 40 Licencia
manera de formacién en la institucion, y finalmente, se Publica Internacional — CC
enfatiza en la capacitacion como base de la institucion. Se ?Y—Iitf:—SA_d.u N
concluyé que existe evidencia para afirmar que la tpsJicreativecommons.orgllicenses
s . - ) Joy-nc- saf4.0flegalcode es
Capacitacion se relaciona significativamente con el

La capacitacion es el proceso en el que una empresa busca que sus empleados obtengan
habilidades y destrezas necesarias para el desempefio en el cargo donde se impulsa el
aprendizaje de sus colaboradores, a diferencia del entrenamiento que se imparte en
conceptos especificos, herramientas y técnicas para las personas dentro de la
organizacion, y asi mejorar y medir actuacion de procesos a lo largo de la empresa.
Carlos Parra, C. y Rodriguez, F. (2016) que es un proceso que brinda retroalimentacion
e influye en el desarrollo de capacidades y habilidades del trabajador, tiene como finalidad
apoyar en la toma de decisiones para realizar ascensos, aumento de sueldo o despido”.
También nos dice Espinoza, et.al (2016). El desempenio laboral es la accion de ejecutar y
cumplir con un compromiso en un cargo o puesto laboral, teniendo en cuenta los
conocimientos que cada persona tienen de su labor. Segun el autor Louffat (2013) senala
“Es un procedimiento técnico que mide en forma constante la efectividad del trabajador
hacia los objetivos planteado.

De acuerdo con Castagnola et al. (2020) la capacitacion es el proceso en el cual la empresa

busca que sus empleados adquieran nuevas habilidades y cbmpetencias necesarias para

desempeiar en el puesto y facilitar el aprendizaje de sus colaboradores. Por tal motivo
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La capacitacion laboral como herramienta de mejoramiento empresarial
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Titulos paralelos:
Job training as a tool for business improvement

La capacitacion laboral como herramienta
de mejoramiento empresarial

Job training as a tool for business
improvement

Byron Medina Delgado!
Wilamyr Palacios Alvarado®

Mawency Vergel Ortega®

El recurso humano con mas experiencia en la
empresa o con alto conocimiento, es aquel que
tiene conocimiento y puede generar innovacion,
un personal preparado y con un alto conocimiento
en sus obligaciones dentro de la empresa es
el que puede generar una competitividad en el
mercado y en la empresa por hacer mejor las
cosas (Colciencias, 2005). Por tal motivo, es

Medina et al. (2021) enfatizan que los empleados con mayor experiencia o conocimiento en

la empresa, son aquellos que poseen cognicion y pueden generar innovaciones gracias a las

capacitaciones constantes que la empresa realiza en su benefficio.
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Factores de la teoria de Herzberg y el impacto de los incentivos en la
satisfaccion de los trabajadores

Herzberg theory and the impact of incentives on workers' job satisfaction

Sergio Manuel Madero Gomez'®

Resumen

Actualmente, las empresas deben disefiar estrategias de atraccién y retencidn para apoyar a sus colaboradores a ser productivos
y encuentren, a través de las compensaciones que reciben, una fuente de ingresos estable que satisfaga sus necesidades
econdmicas. El siguiente trabajo de investigacién tiene como finalidad conocer la preferencia y el impacto que tienen los factores
de la teoria de Herzberg sobre la satisfaccidn de los trabajadores. En esta investigacidn de tipo cuantitativa, con alcance descriptivo
¥ correlacional, se disefid un cuestionario con 25 items v se aplicd en una muestra a conveniencia de 423 personas que trabajan
en la cudad de Monterrey, Nuevo Ledn, México. Se destaca que los esquemas de reconocimiento al desempedfio [MD = 4.64 DS =
0.77) v la autonomia para tomar decisiones (MD = 4.64 DS = 0.68) son los aspectos no monetarios mas relevantes, mientras que
el aguinaldo (MD = 4.69 DS = 0,62 es el aspecto monetario mas importante.

Palabras clave: Teoria de Herz

Ambiente de trabajo [(work envircnment): Es el conjunitc de cualidades, atributos o
propiedades relativarmente permanentes de un ambiente de trabajo que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las persocrnas gue cormponern la organizacidmn empresarial

v gue, de alguna manera influyen, sobre su conducta.

Feconocimiento al desempefio {(performance appreciation): Es el reconocimiento al buen
Adesempenc de los empleados por parte de la alta gerencia para reforzar el sentimniento de

Iriunfo del empleads por el alcance de los resultados esperados.

El ambiente laboral es un conjunto de cualidades, atributos o caracteristicas que hay en el
entorno de trabajo donde los empleados perciben, sienten o experimentan, logrando que se
sientan comodos a la hora de realizar sus actividades. lo cual no debe de influir en su
comportamiento de alguna manera; en cambio ascender de puesto significa avanzar un nivel

mas en la organizacion por un buen desempeifio laboral, demostrando que las capacitaciones |

que brinda la empresa ayudan a mejorar las habilidades de los empleados (Madero, 2019).

Las recompensas por méritos, son reconocimientos por parte de directivos de la
organizacion, que promuevan incentivar a los empleados a enforzarse mas para lograr el
desempeinio esperado; los horarios flexibles permiten respetar las horas establecidas de

trabajo, sus dias de descanso y vacaciones para que puedan tener un buen desempeno laboral

(Madero, 2019). Por otro [lado, Egas v Yance (2018) mencionan que la comunicacién
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La comunicacion organizacional esta orientada para todos los empleados de la empresa, sin
importar su rango jerarquico. Como parte de esta investigacion es necesario sefialar que la
persecucion de que los canales comunicativos ya sean verticales u horizontales al interior de
las organizaciones de seguridad, es que persigan la meta esencial, la cual es de comunicar.

Por otro lado, Egas y Yance (2018) mencionan que la comunicacion organizacional esta
dirigida a todos los empleados de la empresa, independientemente de su rango. En una

empresa la comunicacion es la herramienta decisiva que da soluciones para los constantes

cambios que estas enfrentan todos los dias.
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Para cumplir este rol se necesita de un buen direccionamiento, segin, Raffino Maria (2020)
mencionan gque la gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realiza para dirigir

una organizacion mediante una conduccion racional de tareas, esfuerzos y recursos. Su capacidad de

282 Vol. 8, mim. 1. Febrero Especial 2022, pp. ZB0-294
XNavier Enrigue Soledispa Rodriguez. JennifTer Mercedes Fionce O hoez, Maria Cristina Sierra Gonzilez
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La gestion administrativa, factor clave para la productividad v competitividad de las microempresas

controlar ¥ coordinar las acciones ¥ los distintos roles que se desempenian dentro de la

empresa permite prevenir problemas y alcanzar los objetivos.

De acuerdo con Soledispa et al. (2022) la gestion administrativa son las actividades
colectivas que se llevan a cabo para gestionar una organizacion mediante la ejecucion
correcta de tareas, esfuerzos y recursos, donde tengan la aptitud de controlar y coordinar las

acciones de los diferentes roles que se desempefian dentro de la empresa, ayudando a

prevenir problemas y alcanzar objetivos. Teniendo en cuenta a Saavedra y Delgado (2020)
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La gestion administrativa necesita de estrategias que permita direccionar la organizacion.
pues eso ayuda al cumplimiento de metas., la direccion. organizacién, control vy

planificaciéon deben ser utilizados adecuadamente.

prevenir problemas y alcanzar objetivos. Teniendo en cuenta a Saavedra y Delgado (2020)

sostienen que, la gestion administrativa debe ser capaz de llevar a cabo estrategias en la

organizacion, permitiendo ayudar alcanzar los objetivos y metas planteadas. Segiin Chavez
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Administrative management from the processes of agricultural companies in
Ecuador

Gestdo administrativa a partir dos processos de empresas agricolas no Equador

Marco Mauricio Chavez-Haro !

En la misma linea, Anzola (2002) expresa que “la gestion administrativa consiste en realizar
acciones en conjunto con todos los érganos involucrados en la realizacién de los procesos dentro
de una organizacion, v sus actividades son hechas a través de las fases del proceso administrativo.”
De manera similar, Reynoso (2017) sefiala que “existen cuatro elementos importantes que estan
relacionados con la gestién administrativa, sin ellos es imposible hablar de esa labor empresarial,
estos son: planeacidn, organizacion, direccion y control.” Por su parte, Marquez (2000: p.330)
manifiesta que “el proceso administrativo en las empresas agropecuarias, al igual que en otro tipo
de empresas, comprende las funciones gerenciales de planificacién, organizacion, control v
direccion.” Todo lo cual va a derivar en el logro de los objetivos planificados en funcidén de

resultados productivos favorables.

organizacion, permitiendo ayudar alcanzar los objetivos y metas planteadas. Segun Chavez
et al. (2020) la definen como la ejecucion de acciones de| todos los 6rganos de la

organizacion, con el desarrollo de las diferentes fases del proceso administrativo,

considerandola importante porque permite logar una administracion eficaz.
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v Sociedad, 12{4), 32-37.

El proceso administrativo segun, Cruz & Jimenez (2013),
es un conjunto de fases o pasos a seguir para darle so-
lucion a un problema administrativo, en €l encontraremos
problemas de organizacion, direccion y la solucion a esto
es tener una buena planeacion, un estudio previo y tener
los objetivos bien claros, para poder hacer del proceso lo
menos trabado posible.

Gonzalez et al. (2020) mencionan que, el proceso administrativo son etapas a seguir en la
solucion de un problema que se encuentran en la organizacion, realizando un plan y una
investigacion clara donde los objetivos queden establecidos, permitiendo realizar el proceso

sin problemas. Segiin Vasquez et al. (2021) sostienen que. es un problema para las empresas,
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En la actualidad la gerencia administrativa se
presenta ante un constante cambio e innovacidn
por el cual es necesario la aplicacidn y desarrollo
de herramientas capaces de sistematizar e integrar
los procesos administrativos para mostrar asi una
visualizacién eficiente de lo que en realidad hacen
las empresas. Por tal motive el proceso
administrativo y el desarrollo organizacional, son
importantes para que sobrevivan las empresas en
el tiempo permitiéndoles ser mds competitivas y
llevandolas a adaptarse a las nuevas tendencias del

mercado (Marlene M. Solis Sierra, 2018).

sin problemas. Segiin Vasquez et al. (2021) sostienen que, es un problema para las empresas,
porque se trabaja sobre la base, para buscar el mejor uso| de los recursos, considerando que

cuando se usa de la mejor manera los resultados son mejores. Teniendo en cuenta a Marquez
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En la actualidad, estos principios y
funciones se han fusionado para formar
lo que en teoria se define como proceso
administrativo, v segin Chiavenato (2006),
“es el nombre que se le adjudica al conjunto
de funciones de la administracidn, e incluye:
planear, organizar, dirigir ¥ controlar {p.131).
Igualmente, los autores Herndndez v Palafox
{2012), definen el procese administrativo
como “el instrumento tedrico  bdsico que
le permite al administrador profesional
comprender la dindmica del funcionamiento
de una empresa (organizacion). Sirve para
disenarla, conceptualizarla, manejarla,
mejorarla” (p.165).

et al. (2021) sefialan que, el proceso administrativo emplea las funciones de planear,
organizar, direccion y control de manera sistematica, integrada v compleja para lograr los

objetivos planteados.
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3. Dhrecondn: A esta dimension también

s¢ le conoce como motivacion, estumulacion,
Liderazgoe, que reside en fomentar que los

1. Planeacion: Es el procedimiento
que contribuye a formular los  planes
institucionales para establecer sus objetivos,

los procedimientos v recursos para alcanzarlos,
mediante las politicas, directrices y reglas.

2. Orgamzacion:  Determinados  los
planes v los objetivos se disefia v desarrolla
la estructura orgamzacional, mediante la
accion de disinbwr el personal, los medios v
materiales para establecer de manera dptima
Yy tramsparente  las  actividades que cada
colaborador va a realizar, las cuales sean
ejecutadas de modo optimo.

integrantes de la entidad actien de manera
que sus labores apoven al beneficio de los
objetivos, especificamente se pretende trabajar
estrechamente con los colaboradores.

4. Control: Esta actividad mantiene a
la entidad en la ruta adecuada, contrbuyendo
a que no se desvie de sus fines, medante la
medicion del desempenio actual, comparandolo
con las normas establecidas, ¥ recursos
correctivos ante el desempefio deficiente.

Desde ¢l punto de vista de Cérdova et al. (2022) la planeacién es el proceso que ayuda a
desarrollar planes donde se identifiquen los objetivos, procedimientos y recursos para lograr
metas a través de directrices; en la organizacion se disefia v desarrolla la estructura
organizacional, a través de la asignacion de personas, medios y recursos para el desarrollo
transparente de las actividades designadas a cada miembro de la organizacion para
gjecutarlas de manera optima: la direccion se encarga de la motivacion y liderazgo para
incentivar a los miembros de la organizacion, en el eual su trabajo ayude a cumplir objetivos
de la empresa; el control se encarga de verificar las actividades de acuerdo a lo planificado,

con el fin de corregir algiin problema vy que no se desvie de los objetivos.
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Douglas MeGregor identificd dos actitudes en
las personas, que pudo analizar y relacionar con
aspectos del comportamiento humano y de la
motivacion, que posteriormente se conocie-
ron como la teoria X y la teoria Y, las cuales
tienen caracteristicas contrastantes, como por
ejemplo: éAcaso necesitas ser amenazado para
aumentar tu productividad laboral? o (Realizas
las actividades de tu puesto de trabajo porgue
te gustan, porque son un deseoc de hacerlas
bien y te generan placer saber que las hiciste?
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rias subyacentes, que adoptan un endogue de
manedn y eomdmnl a0 la sdmimicteacion, hassedn

en un punio de visia megative de la natum-
leza humana®, los sopuestos de ln teona X
fueron predominantes en los sistemas y ar-
ganizaciones del muonde antiguo. Un ejemplo
respecto & este tema es el ejErcito y la buro-
cracia del impenio romamna, donde el estilo
e supervision era cammcterizado por un con-
tral cercanc ¥ brutal, la motivacicn y moral
se volvio dependiente de las recompensas
EXITINSECAS, £N 51 Mmayoria representado por
el pago de ciertos incentives v bonos {(Gent,
15984). Este tipp de administracion genero pro-
blemas y condtictos, contribuyendo a la desin-
tegracion social ya la disolucion del imperio
La teoria X favorece la practica de un esti-
lo de bLiderazgo antortario, donde el enfasis
recae principalmente &n la prodoctividad, el
trabajo justo, la restriccion a la opinion ¥ a
la recompensa por el desempenio. Hefleja una
creencina de las persomas para evitar el ta-
bajo, donde la admindstracion debe de con-
trarrestar esa actitud en sus empleados, por
medio de practicas con mayor control ¥ vi-
filancia. Asume gue los trabajapdores somo ti-
midos, ¥ gque siempre estan listos pam men-
rionar alguna exousa =l no se cumpds con al-
gun objetivo, apenas satisfacen =os mecesi-
dades basicas, ¥ no aspiran a aumentar la
productividad.

For su parte, Larsson y col. (2007), menciona-
ron los sopuestos mas significativos de dicha
tecria, que se pusden enumerar de la siguien-
te manera: a) & las personas bes desagrada
trabnjar y lo evitanan de ser posible; bj la
mayoria e |la gente debe ser obligada, con-
trolada ¥ amenarada a tmabajar para logmr
lo= ohjetmvos organizacionales; o} = promedio
de la=s personas prefieren ser dirsgidas, tra-
tan de ewitar la responsabilidad, tienen pe-
gueiias ambiciones, su priondad es la seguri-
dad y |a guieren antes gque otms cosas. Mien-
tras gue Hellregel y Slooom (2008 271}, ==-
falaron gue: “debido a los sentimientos irma-
cicnales, las personas son basicaments inca-
paces de una sutodizciplina y de tener domi-
nio de s mismas”, y se espera gque en dife-

ol oyl ML PV e st T 3110

rentes situaciones y ocasiones sean dirigidas

por un superior o por = ideal de cumplir una
regla o alcanzar una meta.

En lo que respecta a la tecnia Y, Hellriegel v
Slocum (2008: Z72), la definen comor “el conjun-
to de propuestas y cresncias gue adoptan un
enfoque de liderazgn ¥ empoderamiento (em-
powerment) a la administracion, bazado en un
punta de vista positivo de la naturalesa hama-
na”. Algunos aspectos relacionados con el so-
porte de la teoria Y, consisten en ayodar a
gue los administradores vean a sus colabora-
dores COmMo personas gue guieren “sohresalir,
desecmos ¥y capaces de hacer y actuar inde-
pendientements, ¥ gue pusden responder bien
1 tareas o encargos de orden mayor” (Head,
2011} Larsson y col (2007) y MoGregor {2005
fifi), indicaron gue la teoma Y sefiala que el
esfuerzo fxico ¥ mental en el trabajo es tan
natural comp jugar o descansar, que bos casti-
gos no son la dnica forma de motivar a las per-
sonas 2 cumplir los objetivos de la compafiom.

El compromiso con los objetivos &= la base
para llegar a los logros. El promedio de las per-
sonas aprende, dentro de sus propias condi-
ciones, no solo para aceptar, sino para buscar
mayor responsahilidad v la caparidad de ejer-
citar un alto grado de imaginacion, ingenui-
dad y creatividad en ka resplucion de proble-
mas dentro de la organizacion Estas ideas
buscaban “crear oportunidades, liberar el po-
tencial, quoitar obstaculos, estimuolar el creci-
miento, dar guia” (MoGregor, 1085 48), tante a
los directivas, ejecutivos, empleades adminis-
trativos, o bien en generml, o todas kas perso-
nas. Fero no se pretendia gue en las empre-
zas gue == apficaba el modelo de la teoria X,
tran=itaran al modelo de ln teoma Y, ¥y gue ==
lograra el cambio de un dia para otra, sino
gue las empresas modificaran gradualments
su forma de ver a los empleados; nd viceversa,
pues lns persomas estaban acostumbradas a
ser dirgidas y controladas =n sus trabajos, ya
gue todas las necesidades, fuem de o fico
y de lo seguro, == debian atender en otro bu-
gar que no fuem en el lugar de trabajo Se
requiere el cambio y la participacion tanto ded
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De acuerdo con Madero y Rodriguez (2018) mencionan que, Douglas McGregor identifico
dos actitudes y caracteristicas muy diferentes por lo cual llamo la teoria X y la teoria Y. La
teoria X es un estilo autoritario, ya que los empleados se encuentran constantemente bajo
control y supervisados, para asi poder eliminar las malas actitudes de los mismos, ya que
son reservados, evitan totalmente la responsabilidhd y cuando no alcanzan sus metas
recurren a excusas, inicamente se dedican a satisfacer sus necesidades pero no a la empresa

en general y sobre todo no hay importancia en querer incrementar la productividad de la

empresa, por ello es que es una teoria que se enfoca en la eficiencia laboral, siendo estos

imitados a dar sus opiniones.

Fn cuanto a la teoria Y, sostienen que, se enfoca en los empleados que verdaderamente
uieren destacar y que quieren crecer personal y laboralmente, teniendo la miciativa de
actuar por si solos: son capaces de realizar sus tareas sin ningiin inconveniente y si de ser el
caso buscan ayuda de sus supervisores, pero jamas dejan de lado sus actividades y se
encargan también de ejecutarlas correctamente y en el tiempo para el que esta previsto,

buscando resaltar; en las empresas se espera que se acojan a la teoria Y.
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Son dos las razones que nos han motivado a elegir la propuesta de Maslow como
base tedrica del trabajo. En primer lugar, y tomando en cuenta que uno de los objetivos
principales de la ideologfa socialista fue respetar y satisfacer las necesidades de su
sociedad, utilizar una herramienta que demuestre la jerarquia existente entre las
diferentes necesidades del ser humano sera de gran ayuda para comprender la realidad

vivida en la Polonia Popular. Por ello, la utilizacién de la Piramide es sumamente

apropiada.

La teoria de la jerarquia de las necesidades de Maslow respeta y atiende las necesidades de

los individuos que forman parte de la organizacion, es decir, refleja la jerarquia de las

distintas necesidades humanas (Wilk, 2016). dado que los individuos primero tienen que
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Fue el psiquiatra y psicélogo estadounidense, impulsor de la psicologia humanista,
Abraham Maslow, quien introdujo por primera wvez el concepto de Pirdmide de
Necesidades. Segin Maslow (1943), los seres humanos tienen un deseo innato para
autorrealizarse. No obstante, para llegar al nivel de autorrealizacién, el ser humano debe
cubrir otras necesidades, desde las mas fundamentales que el psicdlogo denomind
«deficitarias» (fisioldgicas, de seguridad, de afiliacién, de reconocimiento) hasta las mas
sublimes pertenecientes al «desarrollo del ser» {deseo de desarrollarse como persona,
autorrealizacion). La diferencia entre unas y otras se debe a que las necesidades
«deficitarias» se refieren a una carencia, mientras que las de «desarrollo del ser» hacen
referencia a la tarea (quehacer) del individuo. En otras palabras, Maslow afirma que
existe una jerarqufa de las necesidades humanas. Satisfacer las necesidades deficitarias es
importante para evitar consecuencias o sentimientos desagradables. Las necesidades del
«desarrollo del ser», por otro lado, son importantes para el desarrollo personal, y ya no

tienen que ver con el déficit de algo, sino con el deseo de desarrollarse como persona.

Los cuatro primeros milagros del chiste arriba mencionado, se relacionan con dos
niveles basicos de la Piramide de MNecesidades: el fisioldgico y el de seguridad. EI nivel
fisiolégico incluye las necesidades vitales para la supervivencia, como la alimentacién o el
descanso, mientras que el segundo se orienta a la seguridad personal, la estabilidad y la
proteccidén. Aqui se encuentran entre otros: la seguridad fisica, de salud, familiar, de
empleo, de ingresos y recursos. Siendo el socialismo una ideoclogia politica y social que
busca que todos los bienes y trabajos, asi como las tareas y los derechos de una sociedad
sean repartidos igualitariamente entre sus miembros, el estado socialista polaco

garantizaba, en teorifa, a sus ciudadanos cubrir todas estas necesidades. En realidad, y

Los individuos deben de satisfacer necesidades que van desde las mas basicas que se las
denomina como carenciales que deben de ser satisfechas para poder evitar consecuencias
desfavorables o incluso la experimentacion de sensaciones incomodas, las cuales son
necesidades fisiologicas, seguridad o proteccidon, pertenencia v de reconocimiento o
wvaloracion hasta la necesidad mas alta que es la autorrealizacidn, que es denominada como
el desarrollo del individuo haciendo referencia a cada una de las tareas que este realiza; es
importante porgue influyve mucho en el desarrollo de los individuos. El nivel fisiologico se
refiere a las necesidades que son muy esenciales para la supervivencia, como el descanso,
alimentacion, salud, respiracion, hidratacion mientras que el nivel de la seguridad se basa en
asegurar la integridad personal, le estabilidad v la proteccidon, es decir, la necesidad de

sentirse seguro ¥ protegido (Wilk, 2016).
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Como eité antenormente, esta primera concepoion nace de los estudios de Abraham
Maslow, tal vez el padre de la determinaciin v comprension de la motivacion de un comprador
humano, ¥ que desarrolla en su obra Una reoria sobre fa motivacidon humang (1943) su conocida
Piramide de las MNecesidades. En su teoria psicologica, Maslow expresa que un ser humano
promedio pasa por diferentes etapas en la determinacidn de cudles son las necesidades que debe
satisfacer para su buen desarrollo fisiolégico, personal v social, como también en que orden de
prioridad o jerarquia. Es asi como en la estructura piramidal reflejada en la figura 1, podemos
visualizar que, en la base, las necesidades fisiologicas, o bisicas, deben ser satisfechas antes de
saltar a las siguientes, que son seguridad, afiliacidn, reconocimiente y autorrealizacién. Como la
practica del marketing ha demostrado, no siempre se debe satisfacer completamente una capa para
saltar a la otra, pero si cada capa (layer en inglés) debe ser desarrollada con alguna profundidad,
para poder entonces concentrar la motivacion del individuo hacia una nueva capa o estrato

SUperior.

distintas necesidades humanas (Wilk, 2016), dado que los individuos primero tienen que
satisfacer las necesidades fisiologicas para obtener un optimo desarrollo, por lo tanto no

podran saltarse a las otras necesidades sin antes haber satisfecho la primera (Naranjo, 2015).
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status of first-order psychological constructs, Maslow did not only
help to consohidate the post-Taylorist wdea that the management
of the motivational, emotional and social assets of workers was
of great economic utility for organizations, but also supported
the managerial claim that the organization was one of the most
privileged scenarios to which individuals must be commutted in
order to subsequently adrieve self-realization.

Mientras que desde el punto de vista de Cabas y Sanchez (2016) sefialan que, también se
centra en las necesidad y felicidad de las personas. Maslow respaldo la idea de los gerentes,
de que la organizacién es crucial para los empleados, ya que pueden alcanzar la
autorrealizacién mediante su trabajo. Cuando estos se sienten satisfechos, son mas eficientes,

teniendo mayor responsabilidad en sus tareas y experimentan menos agotamiento laboral y

emocional.
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necessidades de pertenca ¢ amor —entendidas como o
compartilhamento de afeto com pessoas em wm circulo de

amizade e intimidade. Embora a sexualidade possa fazer

parte desse contexto de intimidade, o conceito de amor ndo psicopatologica da falta de gratificagio dessas necessidades
se reduz ao de sexo. O comportamento sexual é multideter- ¢ exemplificada com estudos de neurdticos de guerra:

minado e pode ser enfocado na Gtica das necessidades fisio- necessidades de autorrealizacio ou autoatualizacio —
logicas; il d defendida t tores (¢

necessidades de estima —compreendem a imagem que a compreendem 4 1deia, defendida por muitos autores (Como
pessoa tem de si (autoestima ou autorrespeito) e o desejo de Jung, 1987, por exemplo), de que as pessoas tém um poten-
abler a estima dos outros. Maslow divide essas necessidades cial interno que necessita tornar-se ato. Maslow dedica dois

d - 1 s. M 1 = - ele sit de d eali- . .
i Clols conjuntos. Mo Primetro, e siua o feseje 1 rea capitulos  autorrealizagdio, nos quais mostra dados colhidos
zacio, adequagio, maestria e competéncia, que possibilita

confianca com relaglio ao mundo, independéncia e liberdade. a partir de andlises biogrificas de figuras historicas, estudo
Mo segundo conjunto ele situa a busca de reputacio ou pres- de pessoas contemporineas de destaque e jovens que pare-
tigio, sfatus, domindncia, reconhecimento, atencéio, impor- ciath estar se desenvolvendo rumo i aulmtuahmciu;

tancia ou apreciacio. A base desse conjunto de necessidades
& encontrada na teoria psicanalitica adleriana, e a influéncia

La necesidad de asociacion o de pertenencia v amor, se refiere al anhelo humano de la
conexion, vinculos de amistad, familiar e incluso romantico v son fundamentales para el
bienestar emocional de los individuos ya que buscan ser aceptados v formar parte de un
grupo, lo que implica dar v recibir afecto constante. La necesidad de estimacidon busca la
valoracion v el reconocimiento social por parte de otras personas como también del
individuo mismo_ lo que a la vez implica sentirse en una posicion importante en la sociedad.
Mientras que la necesidad de autorrealizacidn es el punto maximo donde cada persona desea
alcanzar en la vida, anhelan convertirse en la mejor version de si mismos. Esto conlleva a
encontrar las metas personales, desarrollar habilidades v crecer tanto laboral como

personalmente, logrando asi, vivir de manera plena (Reis, 2.{]09).|
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En cuanto a las motivaciones, no se han encontrado estudios que
hayan incluido cuestiones similares a las aqui planteadas, localizadas en
la era digital. No obstante, investigaciones de los dltimos afos, como la
de Shannon (2017), confirman que la comunicacién honesta y abierta
entre companeros, asi como el reconocimiento de la labor bien hecha,
son dos de los motivadores mds potentes (en este caso, en el sector

satisfaccion v motivaciomn en los individuos (Madero, 2019). Autores como Foncubierta v

Sanchez (2019) afirman gue, tanto el reconocimiento por el trabajo v la comunicacion entre

los individuos, son dos motivadores muy efectivos en el lugar de trabajo.
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hygiene (extrinsic) factors of job motivation nfluences mentality of people (intrinsic

factors) on their job. According to Herzherg."" the better is situation of hygiene factors, it

has more positive impact on the mentality and self-confidence of an individual.

It also indicates that when individuals seek more for leaming new things and opportunities
for therr growth and progress in the orgamization, with appropriate relegation of
responsibilities to them, the opportunities are provided so that they can emerge their

personal talents, learn new things, and feel growth. These measures are important in

enhancing employee motivation and satisfaction with their working conditions. Therefore,

Cuando los factores de higiene se mejoren con las estrategias, mucho mejor sera la
mentalidad de las personas. Ademas, cuando las personas estan en busca de aprender,
avanzar, se les asigna tareas con menos responsabilidad para que pueden muyv facilmente
desarrollar sus habilidades personales adquiriendo conocimientos. Esto mejora la
motivacion v la satisfaccion de los empleados, por lo tanto, lograr identificar cada uno de

los factores que inciden en la motivacion puede facilitar el entorno laboral que se busca

(Khademizadeh, 2019).
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Resulta interesante para la mercadotecnia la teoria de McClelland, donde la
motivacion se enfoca en tres tipos: logro, poder y afiliacion. Igual que la teoria de
Maslow, tiene mucha aplicacion para explicar el comportamiento del consumidor.

El logro se define como el deseo de una persona de alcanzar altos estandares de
ejecucion en aguellas actividades en que se implique, bien sea en relaciona otras
personas o en relacion a si mismo. Puesto en relacion con el consumo
responsable, tras la conducta de reciclaje puede estar ya no tanto la busqueda de
premios o castigos, ni siquiera la comparacion de hacer las cosas mejor que otros,
sino el verse a si mismo como dominando la regla de las “tres Rs": reducir,
reutilizar, reciclar{Arana, Meilan, Gordillo, & Carro, 2010).

Citando a Serguevevna v Mosher (2013) indican que, la teoria de las tres necesidades de
McClelland, es similar a la de Maslow. Se basa en tres niveles de motivacion como el logro,
poder v afiliacion como motores claves del comportamiento humano. Esta teoria se ha
utilizado para entender v motivar a cada uno de los empleados de la organizacion; las
personas con necesidad de logro son incentivadas mediante la asignacion de tareas que son

desafiantes, pero a la vez les permite desarrollar conocimientos tanto laborales como

personales.
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Colombia
1.2.1 Necesidad de logro Entre las caracteristicas que se
Robbins y Judge (2013) sefialan que presentan en los empleados con
dentro de la teoria de las necesidades | | d idades hacia el |
de McClelland, la necesidad de logro es mpulsos de nECEE'II d Ef'_ Nacia el logro,
el impulso por sobresalir, por tener pueden estar Segun Davis y Newstrom
éxito con respecto a un conjunto de (2001):
estandares. Es la necesidad de éxito - Trabajan mas duro.  cuando
competitivo, busqueda de la . ! .
excelencia, lucha por el eéxito vy F'E'r'ilben que recibirdn
realizacion en relacion con reconocimiento por sus esfuerzos.
determinadas normas (Chiavenato, . ,
2009). La necesidad de logro, es la En este SEI"IIIE'L‘I': Gardon “99?}
medida en gue un individuo siente un considera que los individuos se
fuerte deseo de desempenar bien f I | bieti
tareas desafiantes v de cumplir sus afanan por alcanzar (05 objeuvos
normas personales de excelencia, demostrando su competencia.
acotan Jones y George (2010).

Es asi que entonces, la necesidad de logro se refiere a que el individuo tiene deseo de
destacar, cumplir las metas desafiantes, deseo de superacidn, v cumplir con los estandares
de éxito; tienen el objetivo de desempefiarse de manera sobresaliente en las tareas que tenga
en frente. Existen caracteristicas de las personas que tienen impulsos hacia el logro v son:
Cuando las personas trabajan mas duro de lo normal porgue saben que se les reconocera por
los esfuerzos gque han dado; cuando son capacitados; les gusta por si mismos resolver
problemas v asumen toda su responsabilidad; cuando reciben ordenes de los empleadores:;

siempre quieren alcanzar el exito total; v sobre todo porque se desempefian muv bien en su

area de trabajo (Donawa 20197
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La naturaleza de |la empresa

Su teleologia desde las Ciencias
de la Administracion,
el Derecho y la Economia

Its teleology from the Administration, Law, and
Economics Sciences

La definicion de empresa por el diccionario de la legua espariola, no es muy
precisa, va que solo la considera como una unidad economica de produccion,
algo alejado de la realidad. La Empresa. es una organizacion econdmica v
juridica. que desarrolla actividades de consumo, produccién v distribucion de
bienes v servicios, satisfaciendo las necesidades de un determinado mercado,
a través de una contraprestacion; el precio. Su finalidad puede ser lucrativa o
no lucrativa (Tantalean, 2021).

na empresa €3 una organizacion que se dedica a la actividad de consumo, produccion v

distribucion de venta de bienes v servicios (Tantalean 2022, por esta razdon Bagque et al,
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La empresa s una actividad humana organizada. gue
emplea medios humanos v materiales con el objetivo o
fimn de obtener un beneficio, si la actividad tiene como ob-
jetivo principal conseguir beneficios econamicos, v en el
desarrollo de las mismas se adqguiseren responsabilidades
(frente al estado, los ciudadanos, consumidoraes) estamos
hablando de empresa en el sentido econdmico v con esto
sea define lo gue es la Empresa.

distribucion de venta de bienes v servicios (Tantalean, 2022), por esta razon Baque et al,

(2020) sostienen qud, se utiliza el recurso humano v materiales para obtener beneficios. Por
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En resumen, se puede afirmar que los precios v las ganancias en las empresas agropecuarias fluctian de
forma dristica debido a que la oferta no se ajusta a la demanda. Se presenta una oferta temporal para
una demanda permanente. Esa condicidn influye también en los precios, asi como en las priacticas de
mercadeo, ya que presupone la existencia de intermediarios que estin dispuestos a comprar, almacenar,
transportar o transformar los productos para entregarlos al consumidor a medida que él lo reguiera
(Guerra, 1998). Partiendo de lo anterior, es preciso reconocer que las empresas agropecuarias satisfacen
de recursos naturales para alimentar al ser humano y representan su sostén de vida, sin embargo en
Meéxico representan dnicamente el 0.48% de las empresas del pais que proporcionan los alimentos a una
poblacidn de 119.9 millones de personas [Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO), 2015].

Conforme lo descrito, las empresas agropecuarias satisfacen de recursos naturales alimenticios al pais,
de acuerdo a Guajardo (2012), el valor que tienen los alimentos para cualquier nacion es vital, pues de
eso depende fundamentalmente la existencia de la poblacion y por consecuencia, cualquier pueblo en el
mundo se interesa por la autonomia y autosuficiencia alimentaria. Asimismo, las empresas
agropecuarias representan las unidades econdmicas que explotan los recursos naturales con los que
cuenta el pais y por lo tanto, €stas representan la economia interna del paifs, la abundancia y escasez del
mismao.

(2020) sostienen que, se utiliza el recurso humano v materiales para obtener beneficios. Por

lo cual la presente investigacion se enfoca en las empresas productoras de banano debido a

que juegan un papel fundamental en el suminisiro de recursos naturales alimentarios, es

decir, el valor de los alimentos es vital para el pais,. va gue garantiza la supervivencia de los

seres humanos, s por ello que se utilizan responsablemente estos recursos existentes dado

que refleja las condiciones econdmicas que tienen un pais (Garcia, 2017).
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La provincia se caracteriza por su intensa produccion
bananera, cultivo favorecido por las excelentes condicio-
nes climaticas v ecolagicas de la llanura occidental de la
provincia. Las principales areas de cultivo estan situadas
en los cantones Machala, Pasaje, Santa Rosa v Arenillas,
aunque las mMmayores concentraciones estan en Machala,
de ahi gue se haya seleccionado como objeto de estudio
practico.

Fios (Alvarado , 2022), Capa et. al (2018) mencionan que, El Oro tiene una condicion

climatica muy buena que favorece al cultivo de banano. Cada afio en la cjiudad se celebra la
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El objetivo general de los aspectos metodologicos para investigar en ciencias sociales,
involucra contribuir, desde el lado practico de la metodologia, con instrumentos en el
cumplimiento de algunas fases significativas en el proceso de investigacién. Por lo cual Sampieri
(2009) indica que la metodologia de la investigacion se le designa “alconjunto de
procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada vy sistemadtica en la realizacion de

un estudio™ (p. 38).

Para Maldonado (2008) la metodologia de la investigacién hace referencia “a los pasos
v procedimientos que se han seguido en una indagacién determinada, para designar modelos

concretos de trabajo que se aplican en una disciplina y/o situacién problema™. (p. 42). Segin

Con base a los sefnalamientos de los autores. puede deducirse que la metodologia de la
investigacion concentra estrategias v pasos que el investigador debe emplear para alcanzar los
objetivo previstos: orientando el proceso para solucionar un problema. El método investigativo
representa el camino a seguir para acercarse a la realidad que investiga. donde organiza sus

inquietudes e interrogantes para formular la problematica. v a partir de alli generar un nuevo

conocimiento.

Desde el punto de vista de Ramos et. al (2018) mencionan que la metodologia en un
provyecto es fundamental. para llevar a cabo la investigacion y cumplir los objetivos
planteados, mediante un conjunto de procedimientos y técnicas donde se aplican de
manera ordenada y sistemadtica aplicado a la disciplina o la problematica. En este proceso
el investigador se centra en estrategias y pasos que un investigador debe utilizar para
obtener resultados confiables de manera sistematica y rigurosa.
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La investigacion descriptiva se efectua
cuando se desea describir, en todos sus
componentes principales, una realidad.

Carlos Sabino define a |la investigacion des-
criptiva en su obra El proceso de investiga-
cion (1992) como “el tipo de investigacion
que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos
homogéneos de fendmenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fe-
némenos en estudio, proporcionando infor-
macion sisternatica y comparable con la de
otras fuentes” (Martinez, 2018).

El proposito de la mvestigacion descriptiva es poder detallar lo que esta sucediendo a fondo
de alguna situacion que estd pasando, es decir, describe aspectos que son importantes tener

en cuenta por lo que siempre ofrece datos muy ordenados.
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Investigacion Explicativa

En este alcance de la investigacion se busca una explicacién y determinacion de los
fenémenos. En el contexto cuantitativo se pueden aplicar estudios de tipo predictivo en
donde se pueda establecer una relacidén causal entre diversas variables, por ejemplo,
estudios de modelos explicativos basados en ecuaciones estructurales donde propone una
teoria que busque una comprensién de un fenémeno. Por otro lado, los estudios
experimentales, en los cuales se pueda generar una manipulacién intencionada de la
variable independiente, pueden permitr comprobar hipotesis gque expliquen el
comportamiento de un determinado fenémeno.

(htté)Mientras que la segunda tiene la finalidad de poder explicar muy bien el fendmeno
como tambien comprenderlo v definirlo, es decir, poder entender las causas que lo provocan

v por qué ocurre. En este provecto se utilizaran ambas investigaciones va que se describira

Asi mismo se aplica el nivel explicativo ya que tiene la intencién de exponer el fendmeno v
poder comprenderlo totalmente. Esto implica poder diferenciar cada una de las razones que

lo desencadena v entender los motivos (Ramos, 2020), por lo tanto, se identificara cada una
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La Investigacion Descriptiva
con Enfoque Cualitativo en
Educacion

La investigacion descriptiva puede desarrollarse con un enfoque cuantitativo o
cualitativo; no obstante, en este texto, nos vamos a enfocar en el enfoque cualitativo.
Desde esta perspectiva, nos centramos en describir con detalle una realidad educativa
acotada, una situacion determinada, o la actuacion, el sentir o las percepciones de un
grupo de personas en un contexto puntual. Segun Guevara et al., “El objetivo de la
investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y
actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos,
procesos y personas” (2020, p. 171).

El objetivo de que una investigacion sea descriptiva es que pueda llegar a comprender
situaciones, mentalidades, comportamientos, entre otras, mediante un detalle o deseripcion

de las personas, momentos, actividades y objetos.
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Como consecuencia, el primer tipo de inves-
igacion es la exploratoria, v se emplea esen-
ialmente cuando el objeto de investigacion se
iresenta ante los cientificos como algo total-
nente nuevo o insuficientemente conocido; por
anto, los estudios exploratorios tienen como

exploratorio también es aplicado en este proyecto por lo que autores como Diaz v Calzadilla
(2015) mamfiestan que es utilizado cuando a una persona le parece algo nuevo o poco

conocido el objeto de estudio, dado que se indaga v presenta propuestas para incentivos al
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3 Una vision general de los diseios de investigacion
relevantes para la enfermeria: Parte 1: disefios de investigacion
cuantitativa

Resumenes

Accessibilidad / Informe de Eror

Esta serie de articulos de tres partes proporciona una breve descripcion de los disei
primer articulo de la serie p los disefio: gac

investigacion experimentales y no experimentales utilizados par
ite 1a Importancia de los disefios cuantita y el papel que

de enfermeria deben estar por los Itados de s solidas y no por preferencias o tradiciones

:
:

La investigacion cuantitativa suele fratar de cuantificar las relaciones entre variables: 1a(s) variable(s) independiente (s) o predictora(s) y
la(s) variable(s) dependiente (s) o de resuftado). En términos generales, los disefios de investigacion cuantitativa se clasifican en no
experimentales o experimentales ([2)Tabla 1). Los disefios no experimentales se utilizan para describir, diferenciar o examinar
asociaciones, en lugar de relaciones directas, entre variables, grupos o situaciones. No hay asignacion aleatoria, grupos de control ni
manipulacion de variables, ya que estos disefios utilizan Gnicamente la observacion. Los disefios no experimentales mas comunes son los
estudios descriplivos o correlacionales .

Los disefios no experimentales no tienen asignacién aleatoria, manipulacion de variables ni grupos de comparacion. Elinvestigador
observa lo que ocurre naturalmente sin intervenir de ninguna manera. Hay muchas razones para emprender disefios no experimentales.
En primer lugar, una serie de caracteristicas o variables no estan sujetas ni son susceptibles de manipulacin experimental o
aleatorizacion. Ademas, algunas variables no pueden o no deben manipularse por razones éticas. En algunos casos, ya se han producido
variables independientes, por lo que no es posible controlarias.

Desde la perspectiva de Sousa et. al (2007) el disefio no experimental se emplea para
describir, diferenciar o analizar conexiones en lugar de describir vinculos directos entre
variables. Este diseflo carece de manipulacion de variables debido a que se basa en la
observacion, donde se observa lo que ocurre sin intervenir. En este proyecto la
investigacion tiene indole no experimental donde no se necesita involucrar a las variables,
para crear otras maneras factibles de obtener resultados.
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Resumen:

Por su parte, el método deductivo —que en términos de sus raices lingjiisticas significa conducir o extraer—
estd basado en ¢l razonamiento, al igual que el inductivo. Sin embargo, su aplicacidén es totalmente diferente,
ya que en este caso la deduccidn intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos
particulares. Lo anterior se traduce esencialmente en el andlisis de los principios generales de un rema
especifico: una vez comprobado y verificado que determinado principio es vilido, se procede a aplicarlo a
contextos particulares (Bernal Torres, 2006).

El metodo deductivo se basa en situaciones de caracter general hacia situaciones muy
particulares. Este método se fundamenta en bases tedricas especificas v avanza hacia

situaciones particulares (Prieto, 2017), para lo cual analizaremos el Comportamiento
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analitico. El método analitico consiste, como se dijo, en la descomposicion del objeto a indagar con la
finalidad de poder exponer sus componentes mas simples y mas ficiles de concebir. En el terreno de la

a lo desconocido. Puede que esto deba ser entendido en el sentido de que en él se va de lo que se conoce
de manera mas inmediata (el fenémeno en cuestién) a lo que es mds elevado y requiere de una concep-
tualizacién mas compleja (los principios generales que rigen a este y otros fendmenos). Frente a esto, el

El método analitico implica desglosar el objeto de estudio para poder presentar sus elementos
o partes mas basicas v comprensibles, es asi que se logra interpretar que este metodo pasa
de lo que se entiende inmediatamente a niveles mas complejos que requieren una

conceptualizacion mas compleja (Herszenbaun, 2022), para ello se analizaran cada una de
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RESUMEN

La metodologia de la investigacién cualitativa tiene
gran relevancia en la investigacion cientifica aunque
sus métodos y técnicas son usados con mayor fre-
cuencia en las ciencias del comportamiento social
y humano. En este trabajo se presentan las bases

ABSTRACT

The qualitative research methodology has great re-
levance in scientific research although its methods
and techniques are used more frequently in the
sciences of social and human behavior. This paper
presents the general conceptual bases of the qua-

conceptuales generales del enfoque cualitativo y su
L metodolonia con el prondsito de valorar métodos v

litative approach and its methodology with the pur-
nose of na methods and techniaues of wide

Los métodos cualitativos de investigacion estan compuestos por un grupo de técnicas que utilizan una variedad
de herramientas para recopilar datos y construir una teoria fundamentada.

En la eleccidn de las técnicas a utilizar el investigador tiene un papel esencial que debe valorar las caracteristicas
del escenario en que se desarrolla la investigacion, |as caracteristicas de las personas, y las limitaciones de
tiempo y recursos que puedan existir.

De acuverdo con Piza et al. (2019) el método de investigacion cualitativa es un conjunto de
técnicas que utilizan una variedad de herramientas para recopilar datos ¥ construir una teoria
fundamentada. El investigador juega un papel crucial a la hora de elegir las técnicas a
utilizar; debe evaluar las caracteristicas del entorno en el que se desarrollari el estudio, las
caracteristicas del personal v las limitaciones de tiempo v recursos que puedan existir. Esta
investigacion se caracteriza porque se implementa el comportamiento organizacional en la

gestidn administrativa a través del proceso administrativo.
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Lainvestigacién bajo el enfoque cuantitativo se denomina asi porgue trata con fenémenos que
se pueden medir (esto es, que se les puede asignar un niimero, como por ejemplo: nimero de
hijos, edad, peso, estatura, aceleracién, masa, nivel de hemoglobina, cociente intelectual, entre
otros)a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el analisis de los datos recogidos, su
proposito mas importante radica en la descripcion, explicacién, prediccion y control objetivo
de sus causas v la prediccion de su ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas,
fundamentando sus conclusiones sobre el uso riguroso de la métrica o cuantificacion, tanto de
la recoleccidn de sus resultados como de su procesamiento, analisis e interpretacion, a través

El método cuantitativo se enfoca de fenomenos que pueden ser medidos, es decir, a
aquellos que se le puede asignar un nimero, por ejemplo: nifios, edad, peso, altura, etc.
mediante el uso de técnicas estadisticas para analizar los datos recopilados. El objetivo
mas importante es describir, explicar, predecir y controlar objetivamente las razones de
su aparicion y las bases para predecir su aparicion. Sus conclusiones se basan en los

resultados, el uso riguroso de meétricas o cuantificacion durante la recogida y

procesamiento de acuerdo a Flores (2019). [Por tal motivo se realizara una encuesta a la
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Existen diferentes instrumentos de los que se apovan los investigadores
para la recogida de datos para su posterior analisis v sistematizacion en
el informe. Come bien senala Monje (2011) “Toda la informacién
obtenida se wa a concentrar en los instrumentos gque el
historiador/investigador utiliza para recolectarla v registrarla” (p. 25).
Algunos instrumentos que sugiere el autor son los formularios, las
pautas o guias de observacion, las pruebas psicologicas, las escalas de
opinicones v actitudes, asi como listas de contrel, entre otros.

Los tipos de mstrumentos de investigacion permiten seleccionar el mstrumento adecuado
para obtener la informacion necesaria de acuerdo a su investizgacion. Los investigadores s
zpovan en diferentes herramientas para recolectar datos para su posterior analizis v
sistematizacion de informes, donde toda la informacion obtenida =e concentrard en los
mstrumentos utilizados por los historiadores u investigadores para recopilarls y registrarla
z2pin mencionan Sanchez v Murille, (2022).
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Partiendo de la definicion de Hernandez
Sampieri (2019) de poblacion la cual se refiere
al universo total, de sujetos sobre los que se
investigar y muestra como la parte o subconjunto
de sujetos que se seleccionan previamente
de la poblacion para realizar un estudio. La

4 4 4 LI ]

De acuerdo con Cavagnaro v Carvajal, (2021) la poblacién se refiere al rango total de
sujetos finitos o infinitos que comparten las mismas caracteristicas similares o comunes,
que seran investigados v muestreados, como parte o subconjunto de sujetos previamente
seleccionados para el estudio, 12 poblacién. Siembargo la poblacion v universo tienen las
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POBLACION DE ESTUDID

La poblacian de estudio es un conjunto de ca-
505, definido, limitado v accesible, que formara
el referente para la eleccidn de la muestra, y
que cumple con una serie de criterios prede-

terminados. Es necesario aclarar que cuando se
habla de poblacion de estudio, e término no
se refiere exclusivamente a seres humanos sino
fque también puede corresponder a animales,
muestras bioldgicas, expedientes, hospitales,
objetos, familias, organizaciones, elc.; para
estos Ultimos, podria ser mas adecuado wtilizar
un térming andlogo, como universo de estudio.

en este proyecto. |

De acuerdo a Ariaz et. al (2018) definen que la poblacion objeto de extudio es el conpunto de
cases estudiados, es definide, acotado v accedido v servird comoe base para la seleccidn de
la mmestra. Es importante rezaltar que cuando se hace referencia a una poblacidn de estadio,
€sta no se limita a humanes, sino que también puede ncluir animales, muestras biclégicas,
registros, objetos, familias, orgamizaciones, etc. Con respecte a este provecto, segin la
Superintendencia de Compafifas en la Provincia de El Oro en la cindad de Machala hay 170
empresas bananeras activas, lo cual representa a la poblacion objeto de estudice que se analiza
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Muestreo no probabilistico

» Muestreo por conveniencia: La muestra se elige de acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite
elegir de manera arbitrana cuantos participantes puede haber en el estudio.

La muesira por conveniencia que realiza el investigador le da total libertad parz elegir
arbrfrariaments el mimero de participantes que quiere que haya en el estudio (Hemandez,

2021). Por lo tamto, en este proyecto se realizd uma muestra por convenlencia
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En toda investigacidén es necesario llevar a cabo la
recoleccion de datos, de esta manera este es un paso
fundamental para tener éxito en la obtencidn de
resultados. El llevar adecuadamente la recoleccion de

La recoleccion de datos es considerada como la medicién
es una precondicidn para obtener el conocimiento
cientifico. [2]

El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a
crear las condiciones para la medicién. Los datos son
concepios que expresan una abstraccion del mundo real,
de lo sensorial, susceptible de ser percibido por los
sentidos de manera directa o indirecta, donde todo lo
empirico es medible. [1]

Por lo que las técnicas de recoleccion de datos
comprenden procedimientos y actividades que le permiten
al investigador obtener informacidn necesaria para dar
respuesta a su pregunta de investigacion.

Segun Hernandez y Duana, (2020) la recopilacion de dato es necesaria en cualquier
investigacion y es un paso fundamental para obtener resultados exitosos, también se
considera un requisito previo para el conocimiento cientifico. El propoésito de un
instrumento de adquisicion de datos es crear las circunstancias necesarias para la
evaluacion. Los datos se presentan de una forma abstracta, que expresa el mundo real y
los sentidos y pueden ser recibidos directo o indirectamente por los sentidos, en la que
todas las experiencias son mensurables. Por lo tanto, las técnicas de recopilacion de datos
incluyen procedimientos y actividades que permiten a los investigadores obtener
informacion necesaria para responder las preguntas de investigacion.
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El uso de la emeuesta es comn en los trabajos de investigacion dado que es una herramienta
muy Gtil al momento de recopilar informacion. Mediante los datos que se obtienen de dicha he-
rramienta se logra otorgar atributos a los agentes para su posterior caracterizacion. EL empleo
de la encuesta consta de un desarrollo o proceso hasta llegar a proporcionar cualidades a los
diversos agentes. En un inicio se procedio a definir las caracteristicas que poseeran los distin-

Citando a Moya et. al (2022} definen que las encuestas son utlizadas muy 2 menudo en la
mvestigacion porque son una herramienta muy util para recopilar datos, los cuales permiten
atmbuir cualidades que contribuyen 2 su posterior caracterizacion. Un elemento clave al
utilizar esta herramienta es que garantiza que las preguntas formuladas sean consistentes con
la mformacion requerida para el estudie. Por otro lado, Martin v Gonzalez (2019) afimman
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La investigacion por encuesta parte del supuesto de que podemos obtener
informacidn sobre las caracteristicas de una determinada poblacidn preguntando
A una parte o a la totalidad de esa poblacion. Sin embargo, este supuesto no es

la mformarion requenda para el estudio. Por ofro lado, Martin v Gonzalez (2019) afinrman
que mediante las inveshgariones que se realizan por encuestas se pueden obtener datos sobre
las peculiaridades de una poblacion determinadd haciendo preguntas tales como altemnativas
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Erntowrrcs

Los procedimientos estadisticos con tablas Eflizadas
permiten estructurar, resumir y mostrar datos para
determinar si existe alguna relacion entre la variable
de la fila y de la columna, son un instrumento de
caracter cuantitativo fundamental para el analista
social, ya que le proporciona una tecnica de lectura
rapida de las relaciones entre fendmenos. Se trata de
determinar si existe relacion (asocciacion) entre las
variables y como es esta relacion, o si, por el contrario,
no se da; y entonces podemos hablar de
independencia entre las wvariables

Autores como Ledn et al. (20200 mencionan que loz métodos estadisticos que se utilizan en
las tablas cruzadas son esenciales para poder resumir ¥ mostrar los datos que son examinados
pof posibles conexiones gque hay entre variables que e encuentran tanto en filaz v cohmmnas.
Esta herramisnta es importants para los investigadores porgque explica la relacidon gue hay
entre fendmenos, dado que tiens come objetivo determinar la relacidn que hay. Por ofro lado,
z1no la hay, se puede concluir gque no existe un vinculo entre las variables. En el contexto de
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Los resultados anteriores muestran un clima organizacional agradable que ha permitido
tener un ambiente de trabajo favorable para cada uno de los docentes, Ellos perciben que la
direccion los apoya y les estimula a conseguir un wabajo en equipo y apoyarse entre si,
permitiéndcles, al mismo tiempo, cierto grado de autonomia y existiendo normas claras de
acwacion y admitiéndose nuevas propuestas. Este clima laboral ha ocasionado eliminar la
desercion del personal hacia otras fuentes de empleo; todo esto es debido a la remuneracion
por la labor realizada, la comunicacion con el coordinador y el llevar a cabo labores
destacadas. Se debe tener en cuenta que el hecho de haber realizado la encuesta de clima ya
crea en los colaboradores ciertas expectativas de mejoras laborales

Con los resultados obtemidos 32 pudo identificar que existe similiud con Cota (2017) va
que, de acuerde a su articulo bazado en el ambiente laboral, determina que debe de ser un
lugar eatisfactorio v agradable por lo que los empleadod deben de zentirse apoyados v
estimulados para que trabajen entre =, offeciéndoles una rermmeracion por el excelente
dezempefio que tienen. En base a la mvestigacion de Jimenez v Jiménez, (2015) z2 determmo
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En los niveles de satisfaccion de los trabajadores,
presentaron resultados homogéneos sitwindose como
no satisfactorios.

En ellos se evalud y se llegd a la conclusion que
los empleados no estin  satisfechos con la forma de
direccidn asi como de las condiciones de trabajo va
que falta por mejorar en el trato recibido asi como en
establecer mejores canales de supervisitn.

La relacidn entre el clima laboral v 1a satisfaceion
de los trabajadores, es no satisfactorio ya que en los
dos resultados (OPS v 510/12) la satisfaccion de un
trabajador es la interiorizacion de sus necesidades
versus lo que la empresa demanda de éL

Se determind que el nivel no satisfactorio, estd
presente en forma gemeral en los trabajadores,
porque la esencia de un buen clima laboral esta
determinada por las oportunidades que se crean para
los trabajadores v le corresponde a la empresa de que

estas oportunidades se den.  Son estas las razones

dezempefio que tienen. En base ala investigacion de Jiméner y Jiménez, (2016) s2 determind
gue mediznte el cuestionario OPS que se aplicd, un clima laborzl negativi s1 tiene un mmpacto
desfavorable en la satisfaccion laboral, debido a la mala gestion, condiciones napropiadas
de trabajo, el trato que reciben v los canales de supervision. Mientras que en este proyecto
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De estos resultados se puede deducir que el pompromiso de los empleados para dar lo mejor
de si. se relaciona con el nivel de satisfaccidon que poseen trabajando en la institucion, lo que crea

empleados empoderados v conformes. El nivel de compromiso se genera porque se tiene claro cual

s el rol. que metas y recursos tiene la organizacion en donde se trabaja para poder ser eficientes

on lo que hawy.

Deade la posicidn de Femandez v Buiz (2022) se mdied que existe una relacidn altaments
significativa con respecto 2 la satisfaccidn lzboral, ya que demostraron estar contentos v
comprometides. Sin embargo, se destacd la posibilidad de zepuir mejorande va que el
desempefio laboral estd constanternente nfluenciado por la satisfaccion en el trabajo. En el

117


http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rsan/v1n52/2528-7907-rsan-1-52-00020.pdf

REFERENCIA 68

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8326176.pdf

Revista Interdisciplinaria de Humanidades, Educacion, Ciencia y Tecnologia
Afo VIL Vol. V. N™ 3. Edicion Especial Hi. 2021
Hecho el deposito de ley: pp201602FA4721
ISSN-L:- 2542-3029; ISSN: 2610-802X
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda (UNEFM). Santa Ana de Coro. Venezuela

Vilma Janeth Avila-Avila; Juan Carlos Ortega-Castro

DOI1 10.35381/cm.v7i2. 670

Factibilidad de implementacion de un punto de comercializacion de muebles de
madera

Feasibility of implementing a point of sale of wooden furniture

Vilma Janeth Avila-Avila
vilma avila.23@est.ucacu.edu.ec
Universidad Catdlica de Cuenca, Cuenca
Ecuador
https://orcid.org/0000-0001-7783-0297

Juan Carlos Ortega-Castro
jcortegac@ucacue .edu.ec
Universidad Catdlica de Cuenca, Cuenca
Ecuador.
https://orcid.org/0000-0001-6496-4325

Un estudio de factibilidad constituye la base sobre la cual los directivos quienes tienen la
responsabilidad de aprobar las inversiones toman las decisiones considerando los
valores de los indicadores, con el fin de determinar la mejor estrategia para la ejecucion
de su decision, tomando en cuenta las prioridades y el financiamiento disponible, es decir,
un estudio de factibilidad es el ante sala de éxito en la implantacién de un proyecto

Amtores como Avila y Ortega (2021) mencienan que el estudio de la valoracidn de
factibilidad ayuda a tomar decisiones gue zon acertadas considerando cada una las
dimensziones que estin denfro de esto como la dimension técnica, econdmica, social v
ambiental, con el proposito de plantear estrategias para el éxito en la implementacion de los
proyectos. Completar MMientras que Pacheco et al. (2011) argumentan que para llevar a cabo
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indiguen a la comunidad las posibilidades del logro del proyecto. Antes de miciar con ésie es
necesario evaluarle para tomar la decision de llevarlo a cabo o no. Para la evaluacion de los
proyectos de desarrolle es necesanio tener una vision imtegral, se evalia no solo la factibilidad
financiera, sino en el impacto social, ambiental ¥ orgamizacional que el provecto puede causar en una

comunidad, o viceversa, como las caracteristicas de organizacion social, economica ¥ ambiental de la

comunidad pueden afectar al proyvecto. Cada proyecto tiene objetivos propios ¥ son (nicos en su

proyectos. Completar. MMientras que Pacheco et al. (2011) argumentan que para llevar 2 cabo
una evaluacidn que sea efectiva, ez fundamental que ze tenga una comprensién profimda v
s2 debe de tener en cuenta cada wna de las posibles consecuencias que el provecto puede

temer en la sociedad ¥ viceversa. |
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RESUMEMN

La universidad, a través de la funcién de extensidn, debe desarrcllar acciones

Dimension Social representa un enfoque que propicia un desarrollo sestenido y sustentable de la comunidad por su
capacidad potencial para: a) Analizar el funcionamiento dptimo del ser y la comunidad; b) Activar al individuo

La Dimensién Social tiene un significado relevante, va que en ella se expresa el conjunto de ideas y
comportamientos, propios de la comunidad, producto del proceso de interpretacidn v comprension de una realidad
que estd determinada por las condiciones objetivas, sociales v econdmicas que influyen en su modo de vida.

Sepin Gdmez (2015) determina que el andlisis social representa una orientacicn para el
dezarrollo sostenibles de la poblacidon, comunidad o empresa. También expreza un conjunto
de comportamientos ¥ penzamientos, producte de un anslisis v comprension, moldeado a las
condiciones objetivas, econdmicas v sociales que afectan a la realidad v wida en la
mmplementacion de un provecte de imvestigacion. Dentro de este enfoque, s llevd a cabo un
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El analisis ambiental o tambien interpretado como estudio
ambiental, establece mecanismos confiables para manejar
las variables ambientales de un proyecto, ademas de medir
el impacto gue ocasione su ejecucion (Sanchez yv Gandara,
2011).

Es un instrumento de gestion que facilita la valoracion de
las condiciones ambientales del entormo donde opera la
emipresa, se valoran los potenciales impactos que puede
ocasionar el negocio; asi como tambien corregir los impac-
tos negativos (Blas Jimenez , 20714).

Segin Romero et. al (2018) el analisis ambiental o estudio ambiental evalua el efecto que
provoca la gjecucidon de un pmyecho, permitiendo establecer mecanismos confiables la
hora de gestionar un proyecto. Tambien ayuda a medir las condiciones ambientales del
entorno en la que funciona una empresa o negocio para coffegir impactos negativos.
Dentro de la investigacion se pudo comprobar que no genera efectos ambientales

adversos, por tal motivo no afecta al entorno natural de la ciudad de Machala.
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