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INTRODUCCIÓN 

Para la administración de empresas el comportamiento organizacional es muy importante 

en la gestión administrativa ya que es fundamental porque funciona como una 

herramienta para mejorar la eficiencia y eficacia, por lo tanto, hoy en día se lo considera 

de gran relevancia porque influye mucho en la actitud de las personas que forman parte 

de ella, dado que beneficia a las organizaciones; permitiendo así que esta se encuentre 

apta para afrontar desafíos y aprovechar cada una de las oportunidades que se presenten.  

Según Gómez et. al (2020) mencionan que, el comportamiento organizacional es 

fundamental porque se enfoca en el estudio de cómo mejorar el desempeño humano, por 

lo que se considera muy importante en el éxito empresarial. Obtener un diagnóstico del 

comportamiento de los empleados es esencial, pero para ello, es necesario comprender el 

comportamiento de las personas en la empresa en general, así como en grupos de trabajo 

y de forma individual. 

De acuerdo con Asca et. al (2021) manifiestan que, la gestión administrativa es importante 

ya que implica la planificación y supervisión de una actividad con el único objetivo de 

obtener los recursos necesarios y alcanzar las metas específicas, es así que es necesario 

identificar las funciones administrativas ya que es crucial para realizar correctamente las 

tareas. Limas y Sierra (2023) argumentan que, se concentra en el análisis y diagnóstico 

tanto interno como externo de una empresa, para mejorar su desempeño. Se enfoca 

también en los procesos estratégicos y de gestión, lo que proporciona a las empresas una 

ventaja competitiva y promueve su sostenibilidad en el entorno empresarial. Autores 

como Molina et. al (2016) en su artículo mencionan que es un reto, por lo que se deben 

de aplicar recursos que ayuden a que las personas para que sean capaces de crecer 

mediante la adquisición de nuevos conocimientos.  

Actualmente las empresas bananeras enfrentan desafíos con el comportamiento 

organizacional en la gestión administrativa, donde la motivación es importante porque 

permite evitar problemas en el bajo rendimiento y la falta de compromiso. Para esto, es 

esencial identificar obstáculos y proponer soluciones para mejorar el desempeño 

empresarial. Por lo tanto, el problema es: ¿De qué manera incide el comportamiento 

organizacional en la gestión administrativa en las empresas bananeras de la ciudad de 

Machala? por lo que se plantea como objetivo el analizar el comportamiento 
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organizacional en la gestión administrativa, desarrollando ideas creativas de motivación 

para el cumplimiento de objetivos y metas planteadas en las empresas bananeras de la 

ciudad de Machala. 
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Tema: Diagnóstico Del Comportamiento Organizacional Y Su Influencia En La Gestión 

Administrativa En Las Empresas Bananeras De La Ciudad De Machala. 

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1. Objeto de la investigación 

Leyva y Guerra (2020) plantean que, consiste en la relación que hay entre la problemática 

y los conceptos que dan el significado al estudio, ayudando a su respectiva explicación. 

Esta relación fundamental entre el problema de investigación y su incorporación en el 

área científica que se está investigando es una característica común en todas las 

investigaciones científicas. Por otro lado, al abordar un objeto de estudio en una 

investigación, es importante tener la intención de indagar; esta intención permite entrar 

en relación con la realidad que se está estudiando, y a su vez, objetivarla. Reflexionar 

sobre la intencionalidad y capacidad de indagar conlleva a una mejor comprensión del 

objeto de estudio (Solorio, 2014). 

Es así que el objeto de la investigación se centra en la combinación del problema que 

indica la necesidad de avanzar mediante una investigación y los conceptos, definiciones 

y relaciones que otorgan su significado, contribuyendo así a su interpretación y 

comprensión. Esta conexión esencial entre el problema de investigación y su integración 

en el área científica objetivo de estudio es una característica común en todas las 

investigaciones científicas  

El objeto de investigación es la temática o área específica que se va a indagar en un 

proyecto de investigación; es el enfoque central del estudio con mayor profundidad. El 

objeto de investigación puede ser cualquier tema, problema o fenómeno que sea de interés 

para el investigador que considere relevante para generar conocimiento o aportar a un 

determinado campo de estudio. Es importante definir claramente el objeto de 

investigación para así poder delimitar y dirigir adecuadamente el proceso de 

investigación. 
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Las empresas dedicadas al sector bananero representan una de las actividades principales 

en la provincia de El Oro contribuyendo al 30% de la economía. En términos de cultivos, 

se alberga una gran cantidad de fincas, con 2.375 de las 5.737 registradas por la Oficina 

de Comercialización de Productos Agrícolas del Ministerio de Agricultura. Los 

agricultores han encontrado una gran ventaja para el cultivo del banano gracias a las 

condiciones climáticas de la provincia (Gonzalez, 2017).  

Es así que la cadena comercial y económica del cultivo, cosecha y exportación del 

banano, involucran a aproximadamente 100.000 trabajadores, considerándose a la ciudad 

de Machala como la Capital Bananera del Mundo. Además, Capa et al. (2016) mencionan 

que, tiene una zona que puede potenciar un importante movimiento comercial basado en 

la producción agrícola, principalmente enfocado en el cultivo de banano. Por ello, es que 

el objeto de la investigación del presente trabajo se centra en las empresas bananeras de 

Machala. 

1.2. Planteamiento del problema 

Comenzar una investigación con un planteamiento claro del problema es fundamental, y 

para lograrlo es necesario consultar a expertos en el tema, revisar bibliografía relevante y 

explorar publicaciones relacionadas con la investigación. A veces, al inicio del proceso, 

es normal tener una idea vaga de que se quiere investigar. Sin embargo, al consultar a 

expertos, revisar materiales y buscar antecedentes, es posible obtener la información 

necesaria para ampliar y profundizar en el área de estudio, lo cual facilita formular un 

planteamiento más sólido. Este proceso de indagación y exploración del tema es esencial 

para desarrollar una investigación bien fundamentada (Bauce, 2016). 

Además, Zubirán et al. (2022) mencionan que, la identificación y exploración de un 

problema o pregunta es un aspecto crucial de cualquier esfuerzo de investigación. Sin un 

problema suficientemente complejo y que invite a la reflexión, se puede argumentar que 

hay poca razón o motivación para llevar a cabo una investigación. Si parten de un 

problema o una pregunta claramente definidos, los investigadores pueden sugerir 

objetivos, justificar la importancia de su trabajo y contribuir a los conocimientos 

existentes. En general, reconocer la importancia de la identificación del problema sienta 

unas bases sólidas para cualquier proyecto de investigación.  
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Sin lugar a dudas, empezar una investigación con un planteamiento claro del problema es 

esencial para asegurar su éxito y relevancia, es común tener una idea muy general de lo 

que se desea investigar, es muy importante tener en cuenta que el conocimiento 

especializado de los expertos en el tema es valioso para orientarse y proporcionar 

información relevante que permita obtener una visión más precisa y específica sobre el 

tema de investigación. En resumen, consultar a expertos y explorar publicaciones 

relacionadas brinda información necesaria para ampliar y profundizar en el área de 

estudio, lo cual facilita formular un planteamiento más sólido. Este proceso de 

investigación inicial permite sentar una base adecuada y asegurar la validez y relevancia 

de la investigación. 

De acuerdo a Rocafuerte et al. (2016) señalan que, el comportamiento organizacional 

estudia y entiende cómo los individuos se involucran en los objetivos de una empresa y 

cómo este compromiso afecta a su eficiencia. Se investiga la manera en que la motivación 

y el liderazgo influyen en este proceso para alcanzar los resultados deseados, es decir, 

incluye el análisis de sus actitudes, motivaciones, emociones y el comportamiento grupal 

e individual. El análisis del comportamiento en el entorno laboral es un reto que a menudo 

los directivos no consideran importantes, pero actualmente se ha vuelto una 

responsabilidad muy relevante dentro de las empresas. Esto se debe a la necesidad de 

adaptarse a las diferentes personas, en analizar sus actitudes y de poder observar que la 

falta de motivación puede ser un problema laboral muy común en las organizaciones. 

Cuando los trabajadores no se sienten identificados con su lugar de trabajo, puede haber 

consecuencias negativas tanto para ellos como para la empresa.  

El bajo rendimiento laboral y la falta de compromiso pueden impactar negativamente. 

Esto puede llevar a que los empleados desmotivados pueden optar por buscar otras 

oportunidades laborales en las que se sientan más involucrados. Por consiguiente, resulta 

fundamental que las empresas reconozcan lo esencial que es la motivación para alcanzar 

su éxito, pero para esto es importante identificar cuáles son las estrategias que pueden 

aplicar para lograrlo. Cuando los trabajadores se sientan motivados y comprometidos con 

su trabajo es más probable que se esfuercen por alcanzar los objetivos y metas 

establecidas, lo que a su vez beneficiará al empleado como a la empresa en general. 

Surge la necesidad de realizar una investigación centrada en el comportamiento de los 

empleados, para identificar los principales obstáculos que impiden que se cumplan los 
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objetivos y metas planteadas, así como proponer ideas creativas que puedan mejorar el 

desempeño y favorecer el éxito de la empresa; por ello se busca respuesta a la siguiente 

interrogante: ¿De qué manera incide el comportamiento organizacional en la gestión 

administrativa en las empresas bananeras de la ciudad de Machala? 

1.3. Justificación 

Autores como Montes y Montes (2014) definen a la justificación como explicar el motivo 

por el cual se elige realizar un estudio en particular en lugar de otros. Es importante 

establecer razones que respaldan dicha investigación, las cuales pueden ser de cualquier 

tipo, es decir, se centra en fundamentar el sentido de la investigación propuesta. Algunos 

consideran que cualquier tema de investigación que se les ocurra tiene algún tipo de 

sentido o validez.  

En el contexto empresarial actual, el comportamiento organizacional desempeña un papel 

esencial dentro de las organizaciones, sin olvidar que esto hace que tengan éxitos. El 

comportamiento que tienen las personas tiene un impacto en el logro de objetivos y metas 

planteadas y en el rendimiento, ya que el recurso humano es un aspecto muy sensible y 

posiblemente el más importante, por lo que esta investigación espera poder analizar si el 

comportamiento organizacional tiene influencia en la gestión administrativa en las 

empresas bananeras y a su vez en la motivación en el comportamiento de los empleados, 

que se reflejan en la satisfacción y desempeño laboral. Con esto se espera que la 

investigación conduzca a resultados positivos, ya que la industria bananera es crucial para 

el desarrollo económico de Machala, dado que la producción y exportación de banano 

constituyen una parte significativa de la actividad económica, generando empleo e 

ingresos, por lo tanto, es importante que estas empresas funcionen de manera eficiente.  

1.4. Objetivos de la investigación 

Los objetivos que tiene toda investigación buscan responder preguntas específicas 

mediante la utilización de métodos científicos, los cuales son diseñados para poder 

incrementar el nivel de certeza donde la información que ha sido recopilada será relevante 

para la interrogante que se va a estudiar, lo que logrará cumplir con los criterios de 

objetividad y realidad. Los objetivos de la investigación deben definirse con claridad, es 

decir, deben de servir como guía en todo el proceso de investigación lo que ayuda a los 

investigadores a mantenerse todo el tiempo enfocados (Espinoza, 2020). 
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1.4.1. Objetivo General 

Autores como Otero et al. (2006) argumentan que, el objetivo general se deriva del 

problema de investigación, sirve como propósito general que brinda la orientación al 

estudio. Por lo que existen varios métodos o enfoques para lograrlo, es decir, representa 

lo que el investigador quiere lograr a través de la investigación ya que es una guía para 

todo el estudio, dando así un sentido y enfoque a la investigación y ayudando así a poder 

definir también cuál es la intención de la misma. El presente proyecto tiene como objetivo 

general analizar el comportamiento organizacional en la gestión administrativa, 

desarrollando ideas creativas de motivación para el cumplimiento de objetivos y metas 

planteadas en las empresas bananeras de la ciudad de Machala. 

1.4.2. Objetivos específicos 

Según Arias et al. (2020) manifiestan que, los objetivos específicos se pueden formular 

de varias formas, puede depender del alcance que tenga la investigación o la problemática 

que se estudia. La forma correcta de redactarlos es tener un orden lógico que se alinee 

juntos con el trabajo de investigación. Es así que, los objetivos que se planteen van a 

depender de lo que el objetivo general necesite para poder lograr el objetivo de la 

investigación. El presente proyecto establece cuatro objetivos específicos: a) Identificar 

las actividades y funciones que realizan los empleados en la gestión administrativa; b) 

Determinar la relación entre el proceso administrativo y el comportamiento 

organizacional; c) Describir cuáles son los beneficios de un buen comportamiento 

organizacional en los empleados; d) Investigar y proponer ideas creativas de motivación 

que pueden ser implementadas para mejorar el cumplimiento de objetivos y metas. 
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CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO 

2.1. Revisión sistemática de la literatura 

El comportamiento organizacional 

Bravo et al. (2018) mencionan que, el comportamiento organizacional es la observación 

de las actitudes y el rendimiento de las personas dentro de las organizaciones, ya que se 

enfoca en el trabajo de los empleados, analizando un impacto positivo o negativo en la 

eficacia y productividad que tienen las organizaciones. El propósito del comportamiento 

organizacional es comprender la influencia que se genera entre las personas, los equipos 

y la estructura de una organización (Morejón, 2018) para que ayude a entender las 

relaciones entre los trabajadores dentro de la organización.  

El comportamiento organizacional es importante en las empresas ya que provee 

herramientas muy valiosas para comprender a una organización en su totalidad, como 

también, ayuda a todos los administradores a poder investigar cada una de las conductas 

que tienen los empleados y así comprender las relaciones interpersonales (Aira , 2016); 

en cambio, autores como Margarth et al.  (2011) manifiestan que, el comportamiento 

organizacional necesita de la participación absoluta de los directivos o gerentes para 

poder influir en los empleados, porque si están bien preparados y capacitados en los roles 

que tienen en la organización tienen un mejor desarrollo de manera individual y grupal, 

logrando así rápidamente una mayor productividad y mucho más eficiencia y eficacia. 

Autores como Molina et al. (2016) mencionan que, que el comportamiento organizacional 

engloba las acciones y los comportamientos que tienen las personas de la empresa, en 

general, en grupos de trabajo y de forma individual, y como esto influye en el desempeño 

y éxito de la organización. Lo que implica analizar la manera en la que se comunican, el 

nivel de liderazgo y cuáles son los estímulos que impulsan a los empleados a cumplir con 

sus obligaciones. Es importante abordar estos tres niveles de manera integral para así 

comprender y mejorar el comportamiento organizacional. 

Como señalan Conde et al. (2010), el primer nivel es la Macroperspectiva, se refiere a la 

organización como un todo, a lo que se centra en la conducta en general de la misma; es 

un proceso en donde las organizaciones adquieren conocimientos y analizan cómo es el 

desempeño de la organización y como obtiene ventajas competitivas mediante la 
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implementación de estrategias. El segundo nivel es la Perspectiva intermedia, el cual se 

enfoca en cuál es la conducta del comportamiento de los pequeños grupos de trabajo, ya 

que busca que estos equipos socialicen e incentiven a la cooperación para aumentar la 

productividad haciendo que cada una de las aptitudes de los empleados mejoren lo que es 

el desempeño colectivo. 

También consideran que, la Microperspectiva en cambio analiza el comportamiento de 

cada miembro de la organización, pues se enfoca en la personalidad, las diferencias y la 

motivación que tiene cada miembro en el área de trabajo. La aptitud de cada persona 

influye mucho en su desempeño y sobre todo en la productividad de la organización. 

Estos tres niveles siempre estarán interconectados ya que entre ellos se influyen mucho, 

ya que, si el comportamiento individual influye en el comportamiento de los equipos de 

trabajo, los equipos de trabajo terminan afectando a la organización en general. 

De acuerdo con Macías y Vanga (2021), la motivación es un impulso que conduce a 

emprender tareas específicas, en donde se emplean voluntariamente los recursos físicos 

y mentales para poder alcanzar objetivos o metas planteadas. La motivación no solo se 

da en el ámbito laboral, sino también en todos los momentos de un individuo, donde 

depende de nuestro comportamiento y fuerzas para cumplir lo que se ha propuesto 

alcanzar. 

La motivación en el comportamiento organizacional para Puma y Estrada (2020), es un 

conjunto de factores que influyen en una persona, que se origina desde su interior y hace 

que se comporten de una manera determinada para lograr una meta. Sin embargo, Peña y 

Villon (2018), comentan que, hoy en día, la motivación es la manera más efectiva de 

fomentar un sentido de compromiso y lograr que cada miembro del equipo obtenga 

resultados positios que contribuyan a los objetivos establecidos de la organización. 

Estrategias para mejorar el Comportamiento Organizacional.  

De acuerdo con Castagnola et al. (2020) la capacitación es el proceso en el cual la empresa 

busca que sus empleados adquieran nuevas habilidades y competencias necesarias para 

desempeñar en el puesto y facilitar el aprendizaje de sus colaboradores. Por tal motivo 

Medina et al. (2021) enfatizan que los empleados con mayor experiencia o conocimiento 

en la empresa, son aquellos que poseen cognición y pueden generar innovaciones gracias 

a las capacitaciones constantes que la empresa realiza en su beneficio. 
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El clima laboral se basa en las características que tiene el entorno de trabajo donde los 

empleados perciben, sienten o experimentan, logrando que se sientan cómodos a la hora 

de realizar sus actividades, lo cual no debe de influir en su comportamiento de alguna 

manera; en cambio ascender de puesto significa avanzar un nivel más en la organización 

por un buen desempeño laboral, demostrando que las capacitaciones que brinda la 

empresa ayudan a mejorar las habilidades de los empleados (Madero, 2019). 

Las recompensas por méritos, son reconocimientos por parte de directivos de la 

organización, que promuevan incentivar a los empleados a enforzarse más para lograr el 

desempeño esperado; los horarios flexibles permiten respetar las horas establecidas de 

trabajo, sus días de descanso y vacaciones para que puedan tener un buen desempeño 

laboral (Madero, 2019). Por otro lado, Egas y Yance (2018) mencionan que la 

comunicación organizacional está dirigida a todos los empleados de la empresa, 

independientemente de su rango. En una empresa la comunicación es la herramienta 

decisiva que da soluciones para los constantes cambios que estas enfrentan todos los días.   

Gestión Administrativa 

De acuerdo con Soledispa et al. (2022) la gestión administrativa son las actividades 

colectivas que se llevan a cabo para gestionar una organización mediante la ejecución 

correcta de tareas, esfuerzos y recursos, donde tengan la aptitud de supervisar y controlar 

las diferentes funciones que se ejercen en la empresa, para lograr metas establecidas. 

Teniendo en cuenta a Saavedra y Delgado (2020) sostienen que, la gestión administrativa 

debe ser capaz de llevar a cabo estrategias en la organización, permitiendo ayudar 

alcanzar los objetivos y metas planteadas. Según Chávez et al. (2020) la definen como la 

ejecución de acciones de todos los órganos de la organización, con el desarrollo de las 

diferentes fases del proceso administrativo, considerándola importante porque permite 

logar una administración eficaz. 

Proceso Administrativo 

González et al. (2020) mencionan que, el proceso administrativo son etapas a seguir en la 

solución de un problema que se encuentran en la organización, realizando un plan y una 

investigación clara donde los objetivos queden establecidos, permitiendo realizar el 

proceso sin problemas. Según Vásquez et al. (2021) sostienen que, es un problema para 

las empresas, porque se trabaja sobre la base, para buscar el mejor uso de los recursos, 
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considerando que cuando se usa de la mejor manera los resultados son mejores. Teniendo 

en cuenta a Márquez et al. (2021) señalan que, el proceso administrativo emplea las 

funciones de planear, organizar, dirección y control de manera sistemática, integrada y 

compleja para lograr los objetivos planteados. 

Desde la perspectiva de Córdova et al. (2022) la planeación es el proceso que ayuda a 

desarrollar planes donde se identifiquen los objetivos, procedimientos y recursos para 

lograr metas a través de directrices; en la organización se diseña y desarrolla la estructura 

organizacional, a través de la asignación de personas, medios y recursos para el desarrollo 

transparente de las actividades designadas a cada miembro de la organización para 

ejecutarlas de manera óptima; la dirección se encarga de la motivación y liderazgo para 

incentivar a los miembros de la organización, en el cual su trabajo ayude a cumplir 

objetivos de la empresa; el control se encarga de verificar las actividades de acuerdo a lo 

planificado, con el fin de corregir algún problema  y que no se desvíe de los objetivos. 

Teorías para la optimización de la gestión administrativa. 

Las teorías de motivación en las organizaciones son muy importantes ya que se las 

considera como una guía en la motivación y en el estudio de cada uno de los individuos 

que trabajan en la organización. Cabe recalcar que cada una de las teorías que a 

continuación se detallan tienen mayor relevancia y explican por qué los empleados 

encuentran motivación para su desempeño laboral, por lo tanto, son significativas en este 

ámbito ya que proporciona ideas valiosas para entender como las personas se encuentran 

motivadas en su trabajo. 

De acuerdo con Madero y Rodríguez (2018) mencionan que, Douglas McGregor 

identificó dos actitudes y características muy diferentes por lo cual llamó la teoría X y la 

teoría Y. La teoría X es un estilo autoritario, ya que los empleados se encuentran 

constantemente bajo control y supervisados, para así poder eliminar las malas actitudes 

de los mismos, ya que son reservados, evitan totalmente la responsabilidad y cuando no 

alcanzan sus metas recurren a excusas, únicamente se dedican a satisfacer sus necesidades 

pero no a la empresa en general y sobre todo no hay importancia en querer incrementar 

la productividad de la empresa, por ello es que es una teoría que se enfoca en la eficiencia 

laboral, siendo estos limitados a dar sus opiniones. 
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En cuanto a la teoría Y, sostienen que, se enfoca en los empleados que verdaderamente 

quieren destacar y que quieren crecer personal y laboralmente, teniendo la iniciativa de 

actuar por si solos; son capaces de realizar sus tareas sin ningún inconveniente y si de ser 

el caso buscan ayuda de sus supervisores, pero jamás dejan de lado sus actividades y se 

encargan también de ejecutarlas correctamente y en el tiempo para el que está previsto, 

buscando resaltar; en las empresas se espera que se acojan a la teoría Y. 

La teoría de Maslow sobre la jerarquía de las necesidades, respeta y atiende las 

necesidades de los individuos que forman parte de la organización, es decir, refleja la 

jerarquía de las distintas necesidades humanas (Wilk, 2016), dado que los individuos 

primero tienen que satisfacer las necesidades fisiológicas para obtener un óptimo 

desarrollo, por lo tanto no podrán saltarse a las otras necesidades sin antes haber 

satisfecho la primera (Naranjo, 2015). Mientras que desde el punto de vista de Cabas y 

Sánchez (2016) señalan que, también se centra en las necesidad y felicidad de las 

personas. Maslow respaldó la idea de los gerentes, de que la organización es crucial para 

los empleados, ya que pueden alcanzar la autorrealización mediante su trabajo. Cuando 

estos se sienten satisfechos, son más eficientes, teniendo mayor responsabilidad en sus 

tareas y experimentan menos agotamiento laboral y emocional. 

Los individuos deben de satisfacer necesidades que van desde las más básicas que se las 

denomina como carenciales que deben de ser satisfechas para poder evitar consecuencias 

desfavorables o incluso la experimentación de sensaciones incómodas, las cuales son 

necesidades fisiológicas, seguridad o protección, pertenencia y de reconocimiento o 

valoración hasta la necesidad más alta que es la autorrealización, que es denominada 

como el desarrollo del individuo haciendo referencia a cada una de las tareas que este 

realiza; es importante porque influye mucho en el desarrollo de los individuos. El nivel 

fisiológico se refiere a las necesidades que son muy esenciales para la supervivencia, 

como el descanso, alimentación, salud, respiración, hidratación mientras que el nivel de 

la seguridad se basa en asegurar la integridad personal, le estabilidad y la protección, es 

decir, la necesidad de sentirse seguro y protegido (Wilk, 2016). 

La necesidad de asociación o de pertenencia y amor, se refiere al anhelo humano de la 

conexión, vínculos de amistad, familiar e incluso romántico y son fundamentales para el 

bienestar emocional de los individuos ya que buscan ser aceptados y ser incluidos en 

algún grupo, lo que implica intercambiar afecto constante. La necesidad de estimación 
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busca la valoración y el reconocimiento social por parte de otras personas como también 

del individuo mismo, lo que a la vez implica sentirse en una posición importante en la 

sociedad. Mientras que la necesidad de autorrealización es el punto máximo donde cada 

persona desea alcanzar en la vida, anhelan convertirse en la mejor versión de sí mismos. 

Esto conlleva a encontrar las metas personales, desarrollar habilidades y crecer tanto 

laboral como personalmente, logrando así, vivir de manera plena (Reis, 2009). 

En lo referente a la teoría de los dos factores de Herzberg o conocida también como la 

teoría de la motivación e higiene; los factores de higiene son los atributos que hay en el 

entorno laboral como el salario, condición de trabajo, relación con los gerentes, beneficios 

y servicios sociales, entre otros que no estimulan a la motivación, tomando en cuenta que 

en este factor la ausencia en el trabajo si crea insatisfacción. Por otro lado, están los 

factores motivacionales como el logro, reconocimiento, progreso profesional, entre otros, 

por lo cual en este factor la ausencia no genera insatisfacción, pero la presencia en el área 

laboral crea satisfacción y motivación en los individuos (Madero, 2019). Autores como 

Foncubierta y Sánchez (2019) afirman que, tanto el reconocimiento por el trabajo y la 

comunicación entre los individuos, son dos motivadores muy efectivos en el lugar de 

trabajo. 

Para incentivar a las personas en el área de trabajo se puede aplicar tanto el incentivo 

monetario que es una forma muy común de que estos alcancen las metas planteadas a 

través de premios, compensación, bonos por su desempeño, entre otros; pero también está 

el incentivo no monetario como responsabilidad, una mejor calidad de vida, desarrollo de 

habilidades, oportunidades de crecimiento, entre otros. Los factores de motivación son 

muy relevantes y por eso es que las empresas deben de implementar estrategias como el 

reconocimiento del trabajo de los individuos, fomentar la autonomía, promover un 

entorno laboral tranquilo y positivo. (Madero, 2019).  

Cuando los factores de higiene se mejoren con las estrategias, mucho mejor será la 

mentalidad de las personas. Además, cuando las personas están en busca de aprender, 

avanzar, se les asigna tareas con menos responsabilidad para que pueden muy fácilmente 

desarrollar sus habilidades personales adquiriendo conocimientos. Esto mejora la 

motivación y la satisfacción de los empleados, por lo tanto, identificar todos los elementos 

que se relacionan con la motivación, puede facilitar el entorno laboral que se busca 

(Khademizadeh, 2019). 



14 
 

Citando a Sergueyevna y Mosher (2013) indican que, la teoría de las tres necesidades de 

McClelland, es similar a la de Maslow. Se basa en tres niveles de motivación como el 

logro, poder y afiliación como motores claves del comportamiento humano. Esta teoría 

se ha utilizado para entender y motivar a cada uno de los empleados de la organización; 

las personas con necesidad de logro son incentivadas mediante la asignación de tareas 

que son desafiantes, pero a la vez les permite desarrollar conocimientos tanto laborales 

como personales. 

Es así que entonces, la necesidad de logro se refiere a que el individuo tiene deseo de 

destacar, cumplir las metas desafiantes, deseo de superación, y cumplir con los estándares 

de éxito; tienen el objetivo de desempeñarse de manera sobresaliente en las tareas que 

tenga en frente. Existen características de las personas que tienen impulsos hacia el logro 

y son: Cuando las personas trabajan más duro de lo normal porque saben que se les 

reconocerá por los esfuerzos que han dado; cuando son capacitados; les gusta por sí 

mismos resolver problemas y asumen toda su responsabilidad; cuando reciben ordenes de 

los empleadores; siempre quieren alcanzar el éxito total; y sobre todo porque se 

desempeñan muy bien en su área de trabajo (Donawa, 2019).   

Una empresa es la que se enfoca en la actividad de consumo, producción y distribución 

de venta de bienes y servicios (Tantalean, 2022), por esta razón Baque et al, (2020) 

sostienen que, se utiliza el recurso humano y materiales para obtener beneficios. Por lo 

cual la presente investigación se enfoca en las empresas bananeras debido a que tienen 

un rol importante el suministro de recursos naturales para la alimentación, lo que significa 

que el valor de los alimentos es vital para el país, ya que garantiza la supervivencia de los 

seres humanos, es por ello que se utilizan responsablemente estos recursos existentes 

dado que refleja las condiciones económicas que tienen un país (García, 2017).  

La provincia de El Oro, se dedica a la producción agrícola y minera, donde Machala es 

considerada la capital de la provincia y la capital mundial del banano. Por lo tanto, cuenta 

con la mayor parte de productores de banano del país con un 42%, ubicada como la 

segunda provincia con más hectáreas (43.000) de cultivo de banano, superada por la 

provincia de Los Ríos (Alvarado, 2022). Capa et. al (2018) mencionan que, El Oro tiene 

una condición climática muy buena que favorece al cultivo de banano. Cada año en la 

ciudad se celebra la feria mundial del banano, que consiste en realización de diferentes 
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tipos de eventos donde participan las empresas orenses y del país, con el fin de rescatar 

la identidad bananera.  

La ciudad de Machala comprende los siguientes límites con una extensión de 337,5 

kilometros: al norte con el cantón Guabo (parroquia la Iberia y el sitio la Raquel); al sur 

con el cantón Santa Rosa (sitio el Recreo, sitio la Palma y parroquia Puerto Jeli); al este 

con Pasaje (sitio Unión Colombiana, sitio la Peaña; y al oeste el Archipiélago de Jambelí 

(Gobierno Provincial De El Oro, 2015). De acuerdo a la información de la 

Superintendencia de Compañías existen 234 compañías activas y entre las principales 

están las siguientes: Probanaexpor Cia.Ltda.; Banacalm S. A.; Tecniagrex S.A.; Frutical 

S.A.; Frutaric S.A.; Banacali S.A.; Grupopineda Cia.Ltda.; Agricola Sarasota S.A.; 

Monty Bananas S.A.; Pamondaka S.A., es así que estas empresas representan una parte 

de la producción bananera de la ciudad (Superintendencia de Compañias, Valores y 

seguros, 2022). 

CAPITULO III: METODOLOGÍA DEL PROYECTO 

En base a Ramos et. al (2018) mencionan que la metodología en un proyecto es 

fundamental porque permite realizar una investigación y alcanzar cada uno de los 

objetivos propuestos mediante la aplicación de técnicas específicas que se encuentran 

relacionas con la problemática. En este proceso el investigador se centra en estrategias y 

pasos que un investigador debe utilizar para obtener resultados confiables de manera 

sistemática y rigurosa. Al aplicarla en el proyecto, se obtiene información necesaria, para 

alcanzar los objetivos establecidos en el mismo, que permita realizar un diagnóstico del 

comportamiento organizacional y como este afecta la gestión administrativa en las 

empresas bananeras de la ciudad de Machala. 

3. Diseño de investigación 

3.1.Tipos de investigación 

La investigación es descriptiva y explicativa, dado que según Guevara et al. (2020), 

mencionan que, el propósito de la investigación descriptiva es poder detallar lo que está 

sucediendo a fondo de alguna situación que está pasando, es decir, describe aspectos que 

son importantes tener en cuenta, por lo que siempre ofrece datos muy ordenados. Mientras 

que la segunda tiene la finalidad de poder explicar muy bien el fenómeno como también 
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comprenderlo, es decir, poder entender las causas que lo provocan y por qué ocurre 

(Ramos, 2020). En este proyecto se utilizan ambas investigaciones ya que se describen y 

entiende cuáles y cómo son los comportamientos de las personas en las organizaciones y 

como afecta o influye en la gestión administrativa, es decir en el ambiente laboral, lo que 

ayuda a tener una mejor comprensión. 

3.2.Niveles de investigación  

El enfoque descriptivo comprende situaciones, mentalidades, comportamientos, entre 

otras, mediante un detalle o descripción de las personas, momentos, actividades y objetos 

(Valle, 2022). En el contexto de este proyecto se estudia cómo se comportan los 

empleados en la gestión administrativa, mediante la implementación de ideas que ayuden 

a cumplir cada una de las metas planteadas; como también detallar los efectos positivos 

que tienen cada uno de los empleados al momento de poder contar con un 

comportamiento organizacional adecuado. 

Así mismo se aplica el nivel explicativo ya que tiene la intención de exponer el fenómeno 

y poder comprenderlo totalmente. Esto implica poder diferenciar cada una de las razones 

que lo desencadena y entender los motivos (Ramos, 2020). En este proyecto se identifica 

cada una de las tareas que tienen por cumplir los empleados como también desempeñar 

correctamente sus funciones; además también se establece cual es la conexión que existe 

entre el procedimiento administrativo y la conducta dentro de la organización. Por otra 

parte, el nivel exploratorio también es aplicado en esta investigación por lo que autores 

como Díaz y Calzadilla (2015) manifiestan que es utilizado cuando a una persona le 

parece algo nuevo o poco conocido el objeto de estudio, dado que se indaga y presenta 

propuestas para incentivos al personal, lo cual ayuda a lograr las metas y objetivos 

planteados. 

3.3.Diseño de la investigación 

Desde la perspectiva de Sousa et. al (2007) el diseño no experimental es una estrategia 

muy valiosa para evaluar situaciones reales, donde se emplea para describir vínculos 

directos entre variables. Este diseño carece de manipulación de variables debido a que se 

basa en la observación, donde se analiza lo que ocurre de manera natural sin intervenir. 

En esta situación, el proyecto tiene índole no experimental donde no se necesita 

involucrar a las variables para crear maneras factibles de obtener resultados. 
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3.4.Métodos de la investigación 

El método deductivo se basa en situaciones de carácter general hacia situaciones muy 

particulares. Este método se fundamenta en bases teóricas específicas y avanza hacia 

situaciones particulares (Prieto, 2017). Para lo cual se analiza el Comportamiento 

Organizacional como un proceso para que las empresas logren mejorar los resultados, 

utilizando estrategias como la motivación, capacitaciones, un mejor ambiente laboral, el 

ascenso de puesto, recompensas por méritos, horarios flexibles y por último la 

comunicación. 

El método analítico implica desglosar el objeto de estudio para poder presentar sus 

elementos o partes más básicas y comprensibles, es así que se logra interpretar que este 

método pasa de lo que se entiende inmediatamente a niveles más complejos que requieren 

una conceptualización más compleja (Herszenbaun, 2022). Para ello se analiza cada una 

de las estrategias como la motivación que es la forma más eficaz de promover el 

compromiso y asegurar que todos las personas logren resultados muy favorables para 

alcanzar los objetivos, así como también tener constantes capacitaciones para que las 

personas obtengan más habilidades que les ayude a poder mejorar su desempeño; por otro 

lado, también hay que tomar en cuenta el ambiente laboral ya que comprende el entorno 

que rodea a las personas por lo cual debe de ser un ambiente laboral positivo y 

satisfactorio. 

Las personas pueden ascender de puesto por varias razones como tener el mejor 

desempeño, más habilidades y mucha más experiencia, lo que a su vez implica que tengan 

roles muy importantes ya que gracias a eso tienen beneficios altos; las recompensas por 

méritos como resultado de un buen desempeño o logros muy significantes lo cual incluye 

salarios, ascensos, entre otros; horarios flexibles para que puedan trabajar según sus 

necesidades personales; y por último la comunicación para resolver cualquier 

circunstancia dentro de las empresas. 

Autores como Piza et al. (2019) expresa que el método cualitativo se basa en técnicas 

empleadas para recolectar datos y desarrollar una teoría sumamente respaldada, donde el 

investigador juega un rol fundamental al seleccionar las técnicas adecuadas que va a 

emplear; considerando el contexto en donde se realizará el estudio, las características del 

personal y las limitaciones de tiempo y recursos que puedan existir. Esta investigación se 
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caracteriza porque se implementa el comportamiento organizacional en la gestión 

administrativa a través del proceso administrativo. 

 La planeación consiste en desarrollar planes, donde se identifiquen los objetivos y 

procedimientos que se van a llevar a cabo; la organización desarrolla la estructura 

organizacional y designa las actividades a cada miembro de la misma, mientras que la 

dirección se encarga de las motivación y liderazgo para incentivar a los empleados a 

cumplir con sus tareas y el control verifica las actividades con el fin de corregir algún 

problema, para cumplir con los objetivos planteados. 

El método cuantitativo se enfoca en fenómenos que pueden ser medidos; es decir, a 

aquellos que se le puede asignar un número, como el peso, la edad, la altura, etc. Este 

enfoque aplica técnicas estadísticas para una mejor comprensión de los datos 

recolectados, con el propósito de explicar y describir de manera objetiva las razones de 

su aparición y las bases para predecir su aparición. Sus conclusiones se basan en los 

resultados, el uso riguroso de métricas o cuantificación durante la recogida y 

procesamiento  (Flores, 2019).  

3.5.Instrumentos de recolección de datos  

Los tipos de instrumentos de investigación permiten seleccionar el instrumento adecuado 

para obtener la información necesaria de acuerdo a su investigación. Los investigadores 

se apoyan en diferentes herramientas para recolectar datos para su posterior análisis y 

sistematización de informes, donde toda la información obtenida se concentrará en los 

instrumentos utilizados por los historiadores u investigadores para recopilarla y registrarla 

según mencionan Sánchez y Murillo, (2022). 

3.5.1. Población universo 

De acuerdo con Cavagnaro y Carvajal, (2021) la población se refiere al rango total de 

sujetos finitos o infinitos que comparten las mismas características similares o comunes, 

que serán investigados y muestreados, como parte o subconjunto de sujetos previamente 

seleccionados para el estudio, la población. Para el desarrollo de la investigación se tomó 

datos de la Superintendencia de Compañías (2022), donde se reflejó que en la Provincia 

de El Oro existen 229 empresas bananeras. 
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3.5.2. Población objeto de estudio  

De acuerdo a Arias et. al (2016)  la definen como el conjunto de casos estudiados, es 

definido, acotado y accedido y servirá como base para la selección de la muestra. Es 

importante resaltar que cuando se hace referencia a una población de estudio, ésta no se 

limita a humanos, sino que también puede incluir animales, muestras biológicas, 

registros, objetos, familias, organizaciones, etc. Con respecto a este proyecto, según la 

Superintendencia de Compañías en la ciudad de Machala hay 170 empresas bananeras 

activas, lo cual representa el estudio que se analiza en el proyecto.  

3.5.3. Muestra por conveniencia 

La muestra por conveniencia que realiza el investigador le da total libertad para elegir 

arbitrariamente el número de participantes que quiere que haya en el estudio (Hernández, 

2021). Por lo tanto, en este proyecto se realizó una muestra por conveniencia 

específicamente a 10 empresas bananeras que fueron Probanaexpor Cia.Ltda.; Banacalm 

S. A.; Tecniagrex S.A.; Frutical S.A.; Frutaric S.A.; Banacali S.A.; Grupopineda 

Cia.Ltda.; Agricola Sarasota S.A.; Monty Bananas S.A.; Pamondaka S.A., que se 

encuentran ubicadas en la zona céntrica, porque otras se encuentran fuera de la ciudad. 

3.6.Técnicas de recolección de datos 

Según Hernández y Duana (2020) la recolección de los datos es un aspecto crucial en 

toda investigación, lo que resulta ser un paso fundamental para alcanzar resultados que 

sean beneficiosos. El objetivo de los instrumentos es adquirir datos y establecer las 

condiciones necesarios para su evaluación. La información recopilada se puede presentar 

de maneta abstracta. Por lo tanto, las técnicas que sirven para recolectar datos abarcan 

procedimientos que permite poder tener la información necesaria para así responder a las 

preguntas que se plantean. En la actualidad, hay una variedad de técnicas y pueden ser: 

encuestas, entrevistas, observación, análisis de contenidos, entre otros.  

3.6.1. Encuesta 

Citando a Moya et. al (2022) definen que las encuestas son utilizadas muy a menudo en 

la investigación porque son una herramienta muy útil para recopilar datos, los cuales 

permiten atribuir cualidades que contribuyen a su posterior caracterización. Un elemento 

clave al utilizar esta herramienta es que garantiza que las preguntas formuladas sean 
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consistentes con la información requerida para el estudio. Por otro lado, Martín y 

González (2019) afirman que mediante las investigaciones que se realizan por encuestas 

se pueden obtener datos sobre las peculiaridades de una población determinada haciendo 

preguntas tales como alternativas múltiples y escala de Likert a la población. 

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1. Análisis de resultados 

Una vez concluidas las encuestas en las empresas bananeras que fueron seleccionadas 

dentro de la ciudad de Machala, se procede analizar las respuestas recopiladas. En la cual 

se formularon 16 preguntas que fueron aprobadas por el tutor y posteriormente el 

instrumento fue aplicado de manera presencial a los gerentes de cada una de las 

organizaciones. permitiéndonos obtener información precisa y directa de los encuestados, 

facilitando en análisis de los datos obtenidos. 

Pregunta 1: ¿Cómo describiría la colaboración entre los diferentes departamentos en 

cuanto a la gestión administrativa? 

Tabla 1. Colaboración entre los diferentes departamentos  

Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: Dentro de las empresas la colaboración es uno de los factores más 

importantes para alcanzar los objetivos establecidos. De acuerdo a la información 

recopilada se menciona que en la mayoría de los departamentos las personas tienen una 

alta colaboración, manteniendo la cooperación en la gestión administrativa, teniendo en 

cuenta que una menor parte indica que, aunque no hay la suficiente colaboración el trabajo 

no deja de ser considerable. 
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Pregunta 2: ¿Cómo le gustaría que se reconozcan sus logros en el trabajo? 

Gráfica 1. Reconocimiento de logros 

 

 

 

  

 

 

 

 
 

                                Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: El reconocimiento de los logros es una de las mejores recompensas que 

el gerente pueda hacerles a sus empleados ya que ayuda a mantenerlos motivados para 

cumplir con sus responsabilidades, donde uno de los reconocimientos más destacados son 

los incentivos económicos, sin dejar a un lado el ascenso de puesto dado que al igual que 

los viajes pagados representan gran importancia para las personas que trabajan. 

Pregunta 3: ¿Cómo calificaría la importancia de las tareas administrativas en el contexto 

de su trabajo? 

Tabla 2. Importancia de las tareas administrativas 

Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: En el entorno empresarial las tareas administrativas son fundamentales 

ya que depende de cada una de ellas para cumplir con lo planificado. Se resalta que las 

actividades representan un rol muy importante en el puesto de trabajo para garantizar una 

ejecución adecuada de manera eficiente. 
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 Pregunta 4: ¿Qué habilidades considera más esenciales para llevar a cabo 

eficientemente sus funciones administrativas? 

Gráfica 2. Habilidades en relación a las funciones administrativas 

 

 

 

 

 

 
 

 

                               Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: Las funciones administrativas son importantes para asegurar la 

eficiencia dentro de la empresa al momento de organizar y planificar, donde las 

habilidades de cada una las personas contribuyen en el alcance de las diferentes metas 

planteadas como también el trabajo en equipo, la comunicación efectiva y por último la 

adaptabilidad. 

Pregunta 5: ¿Cómo percibe la distribución de responsabilidades en su área de trabajo? 

Tabla 3. Distribución de responsabilidades 

 

       Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: La distribución de las responsabilidades en el área de trabajo es 

fundamental para que la empresa tenga un excelente funcionamiento, dado que cada 

miembro tiene sus tareas bien claras y definidas correctamente lo que garantizará que 

dicha distribución sea equitativa para así poder lograr las metas planteadas; caso 

contrario, si existen irregularidades es porque hay una mala asignación lo que requiere de 

realizar ajustes para un mejor desempeño 
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Pregunta 6: ¿Cómo describiría el nivel de motivación de los empleados en la 

organización? 

Gráfica 3. Motivación en los empleados 

 

 

 

 

 

 
 

                               Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: Dentro de las empresas la motivación juega un papel fundamental en los 

empleados la cual forma parte del éxito empresarial, por lo que mientras más se 

encuentren motivados por parte de los directivos o gerentes de la empresa, ellos van a 

desenvolverse de una manera eficiente. Cuando no existe una alta motivación las 

empresas tienden a fracasar debido a que los empleados no tienen motivos suficientes 

para cumplir con las actividades. 

Pregunta 7: ¿Cómo evaluaría la comunicación interna en la organización en términos de 

eficacia para facilitar el proceso administrativo? 

Tabla 4. Comunicación interna en el proceso administrativo 

    Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: La comunicación interna en la organización es muy esencial porque 

ayuda a mejorar la eficacia en el proceso administrativo dado que facilita el intercambio 

de información entre los gerentes y los empleados lo que le vuelve totalmente efectiva, 

mediante esta colaboración se puede mejorar la realización de cada una de las tareas y 

proyectos que tiene la empresa para que sea efectiva. 
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Pregunta 8: ¿Qué importancia le da al reconocimiento y la recompensa como elementos 

claves de un buen comportamiento organizacional en la organización? 

Gráfica 4. Reconocimiento y recompensa 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

                                       Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: El reconocimiento y la recompensa dentro de una organización son 

elementos significativos que los directivos aplican para tener un mejor desempeño en los 

empleados con el fin de que no se sientan desmotivados ya que para que una empresa 

tenga un mejor crecimiento empresarial es necesario estar pendiente de ellos, lo que 

genera que sean muy importantes para que se sientan cómodos al instante de realizar las 

actividades o tareas designadas. 

Pregunta 9: ¿Qué tipo de incentivos cree que serían más efectivos para motivar a los 

empleados? 

Tabla 5. Incentivos más efectivos 

   Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: Los incentivos son estrategias de motivación para los empleados que los 

gerentes utilizan para cumplir con los estándares y así alcanzar los objetivos establecidos. 

Es muy relevante que al momento de aplicar estos incentivos se tome en cuenta la opinión 

de los colaboradores ya que pueden optar por un ascenso de puesto, recompensa por 

mérito o incluso capacitación, dado que garantiza la satisfacción, desempeño laboral y a 

la vez asegura que se ejecuten de una mejor manera las tareas. 
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Pregunta 10: ¿Considera que la comunicación interna en la empresa es efectiva para 

transmitir objetivos y metas? 

Gráfica 5. Comunicación interna en los objetivos y metas 

 

 

 

 

 

 

 

                             Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: Al momento de transmitir los objetivos y metas a los colaboradores es 

fundamental que haya una comunicación muy buena porque permite que se entienda qué 

es lo que se tiene que cumplir para lograr con lo planificado. Dentro de las empresas 

bananeras se obtuvieron datos que permitió concluir que dentro de ellas existe un 

comunicación efectiva dejando claro lo que se realizará.    

Pregunta 11: ¿Cuáles son, desde su perspectiva, los beneficios específicos que los 

empleados pueden experimentar al trabajar en un entorno con un buen comportamiento 

organizacional? 

Tabla 6. Beneficios para un buen comportamiento organizacional 

     Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: Cuando en una organización existe un buen comportamiento 

organizacional se puede identificar dentro de cada uno de los departamentos cuáles son 

los beneficios o factores claves que hacen que los colaboradores tengan un buen 

rendimiento laboral y la vez crea entornos que son propicios para el éxito y para el 

desarrollo de cada uno de los empleados. Dentro de la información que se recopiló se 
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estableció que el desarrollo profesional es uno de los beneficios más importantes para 

ellos, como también la satisfacción laboral y mejor equilibrio entre el trabajo y vida 

personal 

Pregunta 12: ¿Cómo describiría el ambiente laboral en la empresa? 

Gráfica 6. Ambiente laboral 

 

 

 

 

 

 
 

                               Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: El ambiente laboral es muy crucial para las organizaciones como para 

los empleados, por lo que es un entorno positivo donde únicamente debe de haber 

satisfacción, productividad y sobre todo la colaboración entre cada uno de ellos. Es por 

esto que es esencial que las empresas tengan en cuenta que esforzarse por mantener un 

ambiente sano garantiza el éxito empresarial. En las empresas bananeras se pudo 

evidenciar que el ambiente en el trabajo es bueno, por lo tanto, se debe de mejorar para 

que las actividades se realicen de una mejor manera para que sea totalmente beneficioso. 

Pregunta 13: ¿Cómo evaluaría el nivel de satisfacción de los empleados en relación con 

la gestión administrativa en la empresa? 

Tabla 7. Satisfacción en la gestión administrativa  

    Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: La satisfacción laboral demuestra que un buen funcionamiento dentro 

de la organización contribuye a tener una buena gestión administrativa, lo cual ayuda a 

superar las expectativas de los colaboradores brindándoles los recursos necesarios para 
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que cada uno se desenvuelva en su área ayudando que la empresa mejore el rendimiento 

y su productividad obteniendo resultados efectivos. Mediante la información recopilada 

se pudo evidenciar que los empleados se sienten satisfechos al momento de cumplir con 

sus responsabilidades y otros se sienten muy satisfechos.  

Pregunta 14: ¿Las funciones y responsabilidades están claramente definidas en los 

puestos de trabajo? 

Gráfica 7. Funciones y responsabilidades  

 

 

 

 

 

 

                              Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: Es crucial que las responsabilidades y funciones estén correctamente 

definidas ya que son tareas específicas que se espera que cada uno de los empleados las 

cumplan y ejecuten como es debido, permitirá que cada uno de ellos comprendan que es 

lo que se espera y qué deben lograr con los roles que tienen lo que evitará conflictos y 

asegurara una mejor productividad y eficiencia. A través de la información recopilada se 

pudo observar que en las empresas bananeras se encuentran mejorando responsabilidades 

y funciones, lo cual es fundamental que se dedique tiempo en comunicar a los empleados 

las responsabilidades de una manera muy clara. 

Pregunta 15: En su opinión, ¿cómo podría la empresa fomentar la creatividad y la 

innovación para motivar a los empleados en la consecución de sus objetivos? 

Tabla 8. Creatividad e innovación en el cumplimiento de los objetivos  

Elaborado por: Las Autoras 
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Interpretación: En las empresas es fundamental fomentar la innovación para que los 

colaborades obtengan nuevos conocimientos que les permita realizar sus tareas de una 

manera más eficiente para alcanzar los objetivos establecidos, ya que ayuda a que 

interactúen entre sí y puedan compartir las diferentes ideas. La capacitación es una de los 

programas más eficientes que toda empresa debería de aplicar constantemente sin dejar 

atrás a la pausa activa. 

Pregunta 16: ¿Cómo evalúa la eficiencia de los procesos administrativos en la 

organización? 

Gráfica 8. Eficiencia en el proceso administrativo  

 

 

 

 

 

 

                                Elaborado por: Las Autoras 

Interpretación: En las empresas, es crucial contar con un proceso administrativo 

eficiente, donde se debe cumplir con lo planificado permitiendo obtener una mejor 

productividad, pero para lograrlo es esencial analizar cada proceso para así poder 

identificar y analizar los posibles errores para corregirlos a tiempo mediante la aplicación 

de nuevas estrategias que permitan a la empresa de ser eficientes a llegar a ser totalmente 

eficientes. 

Análisis de la tabla cruzada 

Autores como León et al. (2020) mencionan que los métodos estadísticos que se utilizan 

en las tablas cruzadas son esenciales para poder resumir y mostrar los datos que son 

examinados por posibles conexiones que hay entre variables que se encuentran tanto en 

filas y columnas. Esta herramienta es importante para los investigadores porque explica 

la relación que hay entre fenómenos, dado que tiene como objetivo determinar la relación 

que hay. Por otro lado, si no la hay, se puede concluir que no existe un vínculo entre las 

variables. En el contexto de este proyecto integrador, debido a que la pregunta ¿Cómo 
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describiría el ambiente laboral en la empresa? está relacionada con ¿Cómo evaluaría el 

nivel de satisfacción de los empleados en relación con la gestión administrativa en la 

empresa?, se aplicó la tabla cruzada y se obtuvo que, si existe una significancia de 

resultados entre ambas, dado que si los empleados se encuentran en un buen ambiente 

laboral se van a sentir satisfechos a la hora de cumplir con sus responsabilidades.  

Tabla 9. Tabla cruzada 

 Elaborado por: Las autoras 

4.2.Contrastación teórica de resultados 

Al realizar el presente proyecto integrador se puede verificar que existe una gran similitud 

entre el ambiente y la satisfacción laboral, dado que ambas destacan la importancia de la 

motivación, lo que permite obtener un mejor desempeño laboral para el éxito empresarial. 

Con los resultados obtenidos se pudo identificar que existe similitud con Cota (2017)  ya 

que, de acuerdo a su artículo basado en el ambiente laboral, determina que debe de ser un 

lugar satisfactorio y agradable por lo que los empleados deben de sentirse apoyados y 

estimulados para que trabajen entre sí, ofreciéndoles una remuneración por el excelente 

desempeño que tienen. En base a la investigación de Jiménez y Jiménez, (2016) se 

determinó que mediante el cuestionario OPS que se aplicó, un clima laboral negativo si 

tiene un impacto desfavorable en la satisfacción laboral, debido a la mala gestión, 

condiciones inapropiadas de trabajo, el trato que reciben y los canales de supervisión. 

Mientras que en este proyecto integrador, se puedo demostrar que el ambiente laboral de 

cada una de las organizaciones es positivo, haciendo que los empleados se sientan 

satisfechos al realizar sus actividades de manera efectiva. 

Desde la posición de Fernández y Ruiz (2022) se indicó que existe una relación altamente 

significativa con respecto a la satisfacción laboral, ya que demostraron estar contentos y 

comprometidos. Sin embargo, se destacó la posibilidad de seguir mejorando ya que el 

desempeño laboral está constantemente influenciado por la satisfacción en el trabajo. En 
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el contexto del proyecto, la comparación de resultados pudo demostrar que los empleados 

se sienten satisfechos al cumplir con cada una de las responsabilidades asignadas. 

4.3.Propuesta integradora 

Las empresas bananeras son esenciales para la economía de la ciudad de Machala, en las 

cuales se ha observado que la satisfacción laboral no es buena ni mala, al igual que el 

ambiente laboral; esto puede obstaculizar el desempeño de cada uno de los empleados 

para alcanzar los objetivos planteados. Por tal razón, la propuesta integradora tiene como 

objetivo plantear estrategias de motivación que contribuyan a mejorar el clima laboral, 

así como también al desempeño de los empleados. 

Por lo tanto, se proponen las siguientes estrategias: 

Tabla 10. Estrategias para la mejora del ambiente laboral 

 

 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

                  

         Elaborado por: Las autoras 
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4.4.Valoración de la factibilidad: Dimensiones 

Autores como Ávila y Ortega (2021) mencionan que el estudio de la valoración de 

factibilidad ayuda a tomar decisiones que son acertadas considerando cada una las 

dimensiones que están dentro de esto como la dimensión técnica, económica, social y 

ambiental, con el propósito de plantear estrategias para el éxito en la implementación de 

los proyectos. Completar. Mientras que Pacheco et al. (2011) argumentan que para llevar 

a cabo una evaluación que sea efectiva, es fundamental que se tenga una comprensión 

profunda y se debe de tener en cuenta cada una de las posibles consecuencias que el 

proyecto puede tener en la sociedad y viceversa.  

4.4.1. Dimensión técnica  

Ávila y Ortega (2021) argumentan que es fundamental tener en cuenta aspectos como 

analizar y evaluar para ejecutar el proyecto de manera adecuada, como lo son las 

herramientas, insumo o equipos; es decir implica poder tener en claro cuáles son las 

necesidades para lo que se quiere lograr. Este proyecto integrador se focalizó en la ciudad 

de Machala, limitándose a las empresas del sector bananero, donde su enfoque recae en 

el diagnóstico del comportamiento organizacional en la gestión administrativa dentro de 

las organizaciones que se encuentran en el área centrar la localidad, por lo que este estudio 

se realizó sin ninguna novedad. 

 

 

 

 

 

 

 

                          Nota. Ilustración obtenida de Google Maps. 
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4.4.2. Dimensión económica  

Como menciona Ávila y Ortega (2021), la viabilidad económica, implica poder 

determinar el presupuesto que se necesita para el proyecto, es decir, si hay suficientes 

recursos para hacerlo. Esta dimensión busca también determinar cuál es la probabilidad 

de que haya éxito o fracaso al momento de querer empezarlo. Considerando esta 

conceptualización, es posible mencionar que este proyecto es factible porque no se 

requiere una gran cantidad de recursos. El cuadro de costos que se planteó es una 

herramienta que permitió realizar una planificación financiera, por lo que las autoras de 

este proyecto tienen claro cuáles son los recursos que se requieren para poder mejorar el 

ambiente laboral, el comportamiento de los empleados y la satisfacción laboral, mediante 

la remodelación de las áreas, capacitación y reconocimiento por méritos.  

Tabla 11. Costos de la propuesta implementada 

        Elaborado por: Las autoras  
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4.4.3. Dimensión social 

Según Gómez (2015) determina que el análisis social representa una orientación para el 

desarrollo sostenibles de la población, comunidad o empresa. También expresa un 

conjunto de comportamientos y pensamientos, producto de un análisis y comprensión, 

moldeado a las condiciones objetivas, económicas y sociales que afectan el desarrollo de 

algún proyecto de investigación. Dentro de este enfoque, se realizó un análisis sobre el 

diagnóstico del comportamiento organizacional y cómo influye en la gestión 

administrativa en las empresas bananeras en la ciudad de Machala, en el cual se 

beneficiarán los empleados de las empresas, aplicando diferentes estrategias de 

motivación que permitan mejorar las condiciones de trabajo, teniendo personas más 

comprometidas y contentas con lo que realizan. Así, tanto los empleados y sus familias 

como también el instructor, proveedor de insumos de tecnología y equipos de 

climatización, experimentan una mejor calidad de vida. 

4.4.4. Dimensión ambiental 

Según Romero et. al (2018) el análisis ambiental o estudio ambiental evalúa el efecto que 

provoca la ejecución de un proyecto, permitiendo establecer mecanismos confiables la 

hora de gestionar un proyecto. También ayuda a medir las condiciones ambientales del 

entorno en la que funciona una empresa o negocio para corregir impactos negativos. 

Dentro de la investigación se plantean medidas que no generan efectos ambientales 

adversos, por tal motivo no afecta al entorno natural de la ciudad de Machala.  

CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1.Conclusiones 

Se analizó que el ambiente laboral es esencial dentro de la gestión administrativa 

permitiendo aumentar la productividad, como también la satisfacción de los 

colaboradores. Un entorno agradable asegura la colaboración y motivación de los 

empleados permitiendo mejorar el rendimiento y la eficacia en la administración. Por lo 

tanto, es crucial que los directivos de las empresas creen un entorno laboral positivo para 

que puedan desarrollar sus tareas de la mejor manera posible. 

Se identificó que las principales actividades y funciones que realizan los empleados en la 

gestión administrativa es la organización y planificación, que son cruciales para un buen 
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comportamiento organizacional; es por esto que la colaboración que existe por parte de 

los departamentos y las responsabilidades definidas correctamente, son esenciales para 

una gestión exitosa; mostrando que destrezas como la interacción y la colaboración en 

grupo, contribuyen a mejorar la eficacia. Esto resalta la importancia que cuando las áreas 

colaboran entre sí, se obtienen múltiples beneficios en virtud de la empresa. 

Se estableció que hay una conexión entre el proceso administrativo y el comportamiento 

organización donde la comunicación interna es fundamental, lo que permite transmitir 

información relevante para lograr tener una buena coordinación en las actividades y ayude 

a resolver problemas internos para fomentar un buen ambiente laboral.  

Se pudo describir que los beneficios de un buen comportamiento organizacional son: 

mejor equilibrio entre trabajo y vida personal, desarrollo profesional y crecimiento y 

satisfacción laboral que son muy importantes a la hora de desarrollar las tareas. Por lo 

tanto, cuando los directivos motivan a los empleados se sienten comprometidos a cumplir 

con los objetivos y metas planteadas. 

Se pudo proponer que las ideas creativas de motivación son incentivos que deben de ser 

considerados importantes por parte de los directivos, permitiendo que los empleados se 

sientan satisfechos y puedan desenvolverse de la mejor manera. Esto implica buscar que 

se reconozca el esfuerzo que tienen para alcanzar los objetivos establecidos. 

5.2.Recomendaciones  

Se debe de implementar un ambiente laboral muy positivo en la gestión administrativa, 

donde exista una interacción constantemente por parte de los directivos y empleados, 

comentando si se sienten cómodos en el área de trabajo y si disponen de los recursos 

adecuados para llevar a cabo sus actividades diariamente, así realizar periódicamente 

encuestas en base al clima laboral para así fácilmente poder identificar si existen áreas de 

mejora. 

Se sugiere capacitar a los empleados para que obtengan nuevos conocimientos y 

habilidades que les permitan realizar correctamente las tareas en el proceso administrativo 

para obtener un buen comportamiento organizacional y si existen problemas, los puedan 

resolver rápidamente para cumplir con los objetivos planteados.  
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Los directivos deberían implementar acciones que permitan motivar a los empleados 

como: crecimiento y desarrollo profesional. Además, se sugiere que se establezca una 

comunicación interna para compartir información relevante de lo que ocurre en la 

empresa con los colaboradores y así evitar futuros problemas.  

Para mejorar el comportamiento organizacional en la gestión administrativa se propone 

desarrollar ideas creativas que permitan motivar a los empleados a través de horarios 

flexibles, reconocimiento por méritos, ascenso de puesto, viajes pagados, incentivos 

económicos, representar a la empresa en eventos importantes y espacios de 

concentración. Esto conlleva a mejorar el desempeño y la satisfacción laboral. 
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5.4.Anexo 

5.4.1. Encuesta 

Esta presente encuesta tiene como objetivo analizar comportamiento organizacional de 

las empresas bananeras de la ciudad de Machala, para comprender su influencia en la 

gestión administrativa para proponer mejoras específicas. 

1. ¿Cómo describiría la colaboración entre los diferentes departamentos en cuanto 

a la gestión administrativa? 

a) Totalmente colaborativa 

b) Muy colaborativa 

c) Colaborativa  

d) Poco colaborativa 

e) No hay colaboración 

2. ¿Cómo le gustaría que se reconozcan sus logros en el trabajo? 

a) Reconocimiento público en reuniones 

b) Incentivos económicos 

c) Viajes pagados  

d) Ascenso de puesto 

e) Representar a la empresa en eventos internacionales 

3. ¿Cómo calificaría la importancia de las tareas administrativas en el contexto de 

su trabajo? 

a) Totalmente importante 

b) Muy importante 

c) Importante 

d) Poco importante 

e) Nada importante 

4. ¿Qué habilidades considera más esenciales para llevar a cabo eficientemente sus 

funciones administrativas? 

a) Organización y planificación      

b) Comunicación efectiva               

c) Adaptabilidad                              

d) Trabajo en equipo 

e) Toma de decisiones                      
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5. ¿Cómo percibe la distribución de responsabilidades en su área de trabajo? 

a) Equitativa. 

b) Requiere ajustes. 

c) Desigual. 

d) No estoy seguro/a. 

e) No hay distribución de las responsabilidades 

6. ¿Cómo describiría el nivel de motivación de los empleados en la organización? 

a) Totalmente alto 

b) Muy Alto 

c) Alto 

d) Bajo 

e) Muy bajo 

7. ¿Cómo evaluaría la comunicación interna en la organización en términos de 

eficacia para facilitar el proceso administrativo? 

a) Totalmente efectiva 

b) Muy efectiva 

c) Efectiva 

d) Poco Efectiva 

e) Nada efectiva 

8. ¿Qué importancia le da al reconocimiento y la recompensa como elementos 

claves de un buen comportamiento organizacional en la organización? 

a) Totalmente importante. 

b) Muy Importante 

c) Importante. 

d) Poco importante 

e) Muy poco importante 

9. ¿Qué tipo de incentivos cree que serían más efectivos para motivar a los 

empleados? 

a) Recompensa por mérito    

b) Ascenso de puesto 

c) Capacitación 

d) Horarios flexibles 

e) Reconocimiento público 
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10. ¿Considera que la comunicación interna en la empresa es efectiva para 

transmitir objetivos y metas? 

a) Totalmente efectiva 

b) Muy Efectiva 

c) Efectiva 

d) Poco efectiva 

e) Nada efectiva 

11. ¿Cuáles son, desde su perspectiva, los beneficios específicos que los empleados 

pueden experimentar al trabajar en un entorno con un buen comportamiento 

organizacional? 

a) Mejor equilibrio entre trabajo y vida personal.   

b) Desarrollo profesional y crecimiento. 

c) Mayor satisfacción laboral.  

d) Mayor flexibilidad en la gestión del tiempo y tareas. 

e) Mayor motivación y compromiso. 

12. ¿Cómo describiría el ambiente laboral en la empresa? 

a) Totalmente bueno 

b) Muy Bueno 

c) Bueno 

d) Malo 

e) Muy malo 

13. ¿Cómo evaluaría el nivel de satisfacción de los empleados en relación con la 

gestión administrativa en la empresa? 

a) Totalmente satisfecho 

b) Muy satisfecho 

c) Satisfecho 

d) Poco satisfecho 

e) Nada satisfecho 

14. ¿Las funciones y responsabilidades están claramente definidas en los puesto de 

trabajo? 

a) En algunos casos. 

b) Depende del nivel jerárquico. 

c) Se ha mejorado recientemente. 

d) Necesitan ser revisadas. 
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e) No están definidas 

15. En su opinión, ¿cómo podría la empresa fomentar la creatividad y la 

innovación para motivar a los empleados en la consecución de sus objetivos? 

a) Espacios de concentración  

b) Programas de capacitación 

c) Tiempo dedicado a nuevos proyectos  

d) Promover la autonomía 

16. ¿Cómo evalúa la eficiencia de los procesos administrativos en la organización? 

a) Totalmente eficientes 

b) Muy Eficientes 

c) Eficientes 

d) Ineficientes 

e) Muy ineficientes 
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5.4.2. Encuesta in situ a las empresas bananeras de la ciudad de Machala 
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