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Presentacion de la coleccion

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de
Machala se enorgullece de presentar una coleccion de textos
que refleja el trabajo de nuestros profesores y estudiantes en
los campos de las ciencias sociales, juridicas y de la educacion.
Estos textos no solo representan la diversidad de intereses e
investigaciones de nuestra comunidad académica, sino que
también subrayan nuestro compromiso con la mejora de la ca-
lidad de vida en nuestra regién y mas alla.

Nuestra Facultad es un crisol de conocimientos que abar-
can una amplia gama de disciplinas en las ciencias sociales.
Desde sociologia hasta trabajo social, desde psicologia hasta
comunicacién, nuestros investigadores estdn comprometidos
con la comprension de la sociedad en todas sus dimensiones.
En estos textos, encontraran investigaciones que exploran la
dindmica social, la cultura, la identidad y las transformaciones
que enfrenta nuestra sociedad en el siglo XXI.

En el dmbito juridico, nuestra Facultad se destaca por su
profundo compromiso con la justicia y el Estado Constitucio-
nal de derechos. Los textos, en este ambito, analizan cuestio-
nes legales cruciales que afectan a nuestra sociedad, desde
la proteccion de los derechos humanos hasta la reforma le-
gal. Nuestros investigadores trabajan incansablemente para
contribuir a la construccién de un sistema legal méas justo y
equitativo.



En el ambito de las ciencias de la educacion y las perspecti-
vas pedagdgicas innovadoras, es claro que la educacion es el
motor del cambio social, y en la Facultad de Ciencias Sociales
reconocemos su importancia central. Nuestros textos también
incluyen investigaciones sobre pedagogia, curriculo y forma-
cion docente. Estamos comprometidos en promover practicas
pedagogicas innovadoras que preparen a nuestros estudiantes
para enfrentar los desafios de la educacion del siglo XXI.

La Facultad de Ciencias Sociales se compromete con la dig-
nidad, la excelencia académica, la vinculacién comunitaria y la
transformacion como pilares fundamentales de su labor edu-
cativa, social y cultural.

José Correa Calderon, PhD.
DECANO

Rosa Caamano Zambrano, Mgs.
SUBDECANA



Presentacion del libro

El desarrollo de recursos didacticos digitales se ha convertido
en un desafio constante y apasionante para los docentes uni-
versitarios en la era digital. La abundancia de opciones dispo-
nibles en la web ofrece un vasto océano de posibilidades, pero
también plantea el desafio de seleccionar aquellos recursos
que mejor se adaptan a las necesidades educativas especificas
en la educacién superior. La capacidad de elegir con sabiduria
los recursos adecuados es fundamental para enriquecer y for-
talecer las actividades de aprendizaje auténomo y colaborati-
vo de los estudiantes.

En este libro, revisaremos un vasto paisaje de herramien-
tas, plataformas y enfoques pedagdgicos innovadores que han
demostrado ser efectivos en el contexto de la educacion supe-
rior. Desde entornos virtuales de aprendizaje hasta herramien-
tas para gamificar el aula y simuladores de redes de computa-
doras, cada capitulo ofrece una mirada profunda y perspicaz
sobre como estas tecnologias pueden transformar y potenciar
el proceso educativo.

A lo largo de estas paginas, descubriremos como los do-
centes pueden adaptar y aprovechar estas herramientas para
crear experiencias de aprendizaje significativas y estimulan-
tes para sus estudiantes. Al presentar recursos seleccionados,
nuestro objetivo es brindar a los educadores una guia practica
y util en cada capitulo.



10

Capitulo 1

Los entornos virtuales de aprendizaje como recurso de apoyo
en la educacidn superior: Los entornos virtuales de aprendiza-
je representan una herramienta fundamental para transformar
las practicas pedagogicas tradicionales y llevar a los estudian-
tes al mundo de la tecnologia educativa. Este capitulo explora
como el uso de estos entornos puede fortalecer el proceso de
ensenanza-aprendizaje en la educacién superior, permitiendo
una gestion académica mas eficaz tanto para docentes como
para estudiantes.

Capitulo 2

Potenciando el Aprendizaje; Herramientas para Gamificar
tu Aula: La tecnologia ha revolucionado la forma en que se
aborda el proceso de ensefianza-aprendizaje, especialmente a
través de la gamificacion. En este capitulo, se presentan he-
rramientas y recursos disefilados para fomentar la interaccion
entre docentes y estudiantes en un contexto ludico. Se explora
como el uso de elementos del juego puede fortalecer los pro-
cesos de aprendizaje en la formacion universitaria, brindando
nuevas oportunidades para el compromiso y la participacion
de los estudiantes.



Capitulo 3

Redes de Computadoras en Ambiente Simulado para el Proce-
so de Ensefhanza-Aprendizaje: La complejidad asociada con la
instalacion y configuraciéon de redes de computadoras puede
representar un obstaculo significativo para el proceso de ense-
nanza-aprendizaje en el ambito universitario. En este capitulo,
se aborda como la simulacion de redes de computadoras pue-
de superar estas limitaciones y mejorar la calidad del proceso
educativo. Se explora el uso de software de simulacion, como
CISCO Packet Tracer, para proporcionar a los estudiantes una
experiencia practica en el disefio y administracion de redes,
optimizando asi su aprendizaje en este campo crucial.
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Los entornos virtuales de aprendizaje
como recurso de apoyo en la educacion
superior

Jorge Cristopher Delgado Ramirez!

1. Introduccion

En la actualidad surge la idea de aprovechar las diferentes
potencialidades de la web, las que pueden servir como gran
ayuda para el desarrollo de estrategias didacticas, uso de re-
cursos digitales o entornos virtuales en los profesionales en
formacion, dentro de las instituciones de educacion superior o
los distintos niveles donde pueden estar inmersas las nuevas
herramientas tecnoldgicas, las cuales son de gran ayuda para
los estudiantes que utilizan a diario estos recursos.

En cuanto a los entornos virtuales de aprendizaje es probable
que sigan siendo muy utilizados incluso después de la pandemia
Covid-19, ya que han demostrado ser una herramienta efectiva
para el aprendizaje en linea y la educacion a distancia, donde
muchas universidades y escuelas se vieron obligadas a adoptar
esta modalidad durante la pandemia y tuvieron que implemen-
tar rapidamente sistemas y herramientas que garanticen la con-
tinuidad del aprendizaje de los estudiantes.

1Facultad de Ciencias Sociales, Universidad Técnica de Machala, Ecuador.
https://orcid.org/0000- 0002-0123-4031 / jdelgado@utmachala.edu.ec
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Si bien es cierto, muchas instituciones educativas volvieron
a las clases presenciales, es posible que continten utilizando
entornos virtuales de aprendizaje para complementar el cono-
cimiento en el aula o para ofrecer cursos totalmente en linea,
donde muchos estudiantes pueden preferir continuar apren-
diendo de forma online debido a la flexibilidad que ofrece el
uso de un entorno virtual.

Ademas, los entornos virtuales de aprendizaje también han
demostrado ser efectivos para la educacion continua y el desa-
rrollo profesional, lo que significa que las empresas y organi-
zaciones también pueden seguir utilizando estas herramientas
para capacitar a su personal de manera efectiva y eficiente. Con
el uso de los entornos virtuales de aprendizaje se busca que los
docentes modifiquen sus clases pedagdgicas y que lleven al es-
tudiante al mundo de la tecnologia educativa, para asi, fortale-
cer el proceso de ensenanza aprendizaje, permitiendo obtener
una mejor gestion académica para docentes y estudiantes.

En definitiva, los entornos virtuales de aprendizaje han de-
mostrado ser una herramienta efectiva para el aprendizaje en li-
nea, la educacion a distancia y la educacion presencial durante
y después de la pandemia Covid-19, ya que ofrecen una serie de
beneficios que pueden mejorar la accesibilidad, la flexibilidad y
la efectividad del proceso educativo para una amplia gama de
estudiantes y educadores.

Recursos didacticos digitales para la ensefianza universitaria



Los entornos virtuales de aprendizaje como recurso de apoyo en la
educacion superior

2. Tecnologia educativa para el proceso de
formacion

La tecnologia educativa se refiere al uso de tecnologias como
computadoras de escritorio, laptops, tabletas y teléfonos inte-
ligentes, que pueden utilizarse para acceder a recursos educa-
tivos en linea, para mejorar el aprendizaje, la ensefanza y la
gestion de la educacién. Dentro de la educacion Cueva (2020)
considera que la tecnologia educativa permite un trabajo ho-
listico, sistémico e interdisciplinario, contextualizado a los
diferentes procesos de aprendizaje que se presentan, lo que
permite diversificar los escenarios y actores particulares con
intervenciones reales e innovadoras. De acuerdo con Alonso
y Gallego (2007) la tecnologia educativa tiene el potencial de
mejorar significativamente la educacion de varias maneras,
entre las que destacan las que se presentan en la Figura 1y
que posteriormente son descritas:

Figura 1
Caracteristicas de la tecnologia educativa
Nota. El gréfico propone 6 caracteristicas fundamentales de la tecnologia
educativa

Cap. 1
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1) Acceso a recursos educativos: Las tecnologias edu-
cativas proporcionan a los estudiantes y profesores ac-
ceso a una gran cantidad de recursos educativos en li-
nea, como videos, simulaciones, juegos educativos, entre
otros.

2) Personalizacion del aprendizaje: Permiten a los
profesores personalizar el aprendizaje segun las necesi-
dades y habilidades de cada estudiante. Los programas
de aprendizaje personalizados pueden ayudar a los estu-
diantes a avanzar a su propio ritmo y mejorar su rendi-
miento académico.

3) Interaccion y colaboracion: Facilitan la interaccion
y colaboracidn entre estudiantes y profesores, incluso en
entornos virtuales, lo que puede mejorar la comprension
y el compromiso con el aprendizaje.

4) Evaluacion y retroalimentacion: Pueden ser utili-
zadas para realizar evaluaciones formativas y sumativas,
asi como proporcionar retroalimentacion de manera mas
rapida y efectiva que en una clase tradicional.

5) Flexibilidad: Permiten a los estudiantes y profeso-
res acceder al contenido educativo y realizar activida-
des desde cualquier lugar y en cualquier momento, lo
que proporciona una mayor flexibilidad en el proceso de
aprendizaje.

6) Reduccion de costos: El uso de tecnologias educati-
vas puede reducir los costos asociados con la educacion
tradicional, como materiales didacticos, transporte y alo-
jamiento.

Recursos didacticos digitales para la ensefianza universitaria
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En resumen, la tecnologia educativa puede mejorar significa-
tivamente la educacion al proporcionar acceso a recursos edu-
cativos, personalizar el aprendizaje, fomentar la interaccion y
la colaboracién, proporcionar evaluacion y retroalimentacion
efectiva, proporcionar flexibilidad y reducir costos.

2.1. Entornos virtuales de aprendizaje y tipos

Un entorno virtual de aprendizaje (EVA) es un conjunto de he-
rramientas tecnoldgicas y recursos que se utilizan para apoyar
y mejorar los procesos de ensenanza y aprendizaje en linea.
Estos entornos permiten a los usuarios interactuar y colaborar
a través de medios digitales Cedefio y Murillo (2019).

Los entornos virtuales de aprendizaje suelen incluir diferen-
tes herramientas, como plataformas de gestion de aprendizaje
(LMS), sistemas de videoconferencia, herramientas de cola-
boracién, bases de datos y repositorios de recursos educati-
vos digitales, entre otros Belloch (2012). Estas herramientas
permiten a los profesores y estudiantes interactuar, colaborar,
compartir informacion y recursos, ademas de realizar activida-
des de aprendizaje en linea.

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio digital di-
sefiado para facilitar el aprendizaje en linea y la interaccion
entre los usuarios mediante el uso de herramientas y recursos
tecnoldgicos que permitan fortalecer los procesos de ensenan-
za aprendizaje Carrillo (2018).

Cap. 1
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Existen varios tipos de entornos virtuales de aprendizaje, algu-
nos de los mas comunes son:

1) Plataformas de gestion de aprendizaje (LMS):
Son sistemas que permiten gestionar y administrar el
proceso de ensefianza-aprendizaje en linea. De acuerdo
con Zapata, M. (2003) las plataformas de teleformacion
o aprendizaje on line, estan desarrolladas por sistemas
propietarios; no obstante, se han desarrollado diferentes
sistemas en software libre, que se perfeccionan continua-
mente con ayuda de la comunidad. Estas plataformas
suelen incluir herramientas para crear y publicar conte-
nido educativo, gestionar usuarios y grupos, realizar eva-
luaciones y seguimiento del progreso.

2) Entornos virtuales colaborativos (CVE): Son entor-
nos que facilitan la interaccion y colaboracién entre los
usuarios, permitiendo el trabajo en equipo y la realiza-
cion de actividades conjuntas. Para Rodriguez y Espinoza
(2017), la interacciéon implica una serie de actividades
mediadoras a realizar entre los participantes para el lo-
gro del objetivo, pues las aportaciones no solo se suman,
sino que, desde la busqueda de informacion, se organiza,
se selecciona, entra ademas en un proceso de retroali-
mentacion mutua de los participantes.

3) Simuladores: De acuerdo con Cabero-Almenara y
Costas (2016) los simuladores educativos herramientas
que permiten la simulacién de situaciones o escenarios
reales, con el fin de facilitar el aprendizaje de habilidades
y conocimientos especificos.

Recursos didacticos digitales para la ensefianza universitaria
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4) Juegos educativos: Son herramientas que combinan
el aprendizaje con elementos ludicos y de entretenimien-
to, con el objetivo de hacer el proceso de aprendizaje mas
atractivo y motivador Contreras (2016).

5) Redes sociales educativas: Para Morduchowicz
(2022) son plataformas que permiten la interaccién y co-
laboracién entre estudiantes y profesores, compartiendo
recursos, conocimientos y experiencias educativas.

6) Realidad virtual y aumentada: Son tecnologias que
permiten la creacion de entornos virtuales y/o la super-
posicién de informacion en el mundo real, con el fin de
enriquecer la experiencia de aprendizaje y facilitar la
comprension de conceptos complejos despertando un
gran interés por parte de los usuarios Otegui (2017).

2.2. Entorno virtual de aprendizaje utilizado en la
educacion superior

Blanco y Fernandez (2016) mencionan que en la educacion su-
perior, los EVA se configuran como espacios virtuales de ca-
racter educativo para la formacion individual y colectiva de los
estudiantes en un nivel inicial, continuado y permanente. De
acuerdo con Losada y Vasquez (2020) un EVA en la educacion
superior esta disefiado para un proceso educativo, en donde se
comunican los actores obedeciendo a principios pedagdgicos
que orientan el desarrollo de ciertas tematicas con un propo-
sito de aprendizaje. Un ejemplo concreto de estos entornos
se encuentra en la Universidad Técnica de Machala, donde se

Cap. 1
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emplea un conjunto de herramientas digitales y recursos di-
seflados para facilitar la interaccion entre estudiantes y pro-
fesores, asi como para ofrecer acceso a material educativo y
actividades de aprendizaje (https://moodle.utmachala.edu.ec/
cursosvirtuales/). Este entorno de trabajo virtual proporcio-
na una plataforma para la imparticién de clases, la entrega
de contenidos educativos, la comunicacion entre los partici-
pantes del curso y la evaluacion del progreso del aprendizaje.
Tapia-Repetto y Tremillo-Maldonado (2019) mencionan que
las universidades utilizan una amplia variedad de entornos
virtuales de aprendizaje para apoyar el proceso de ensenan-
za-aprendizaje en linea. Algunos de los entornos virtuales mas
utilizados por las universidades se encuentran dentro de la
Figura 2 teniendo presente que también se utilizan en los dife-
rentes niveles educativos.

MICROSOFT

MOODLE TEAMS

BLACKBOARD EDMODO

EVA

CANVAS CHAMILO

GOOGLE

CLASSROOM SCHOOLOGY

Figura 2
Entornos virtuales més utilizados.
Nota. El gréfico muestra una lista de entornos virtuales utilizados para la
gestion educativa.

Recursos didacticos digitales para la ensefianza universitaria
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La Figura 2 muestra una variedad de entornos virtuales de
aprendizaje que permiten gestionar el proceso de ensenan-
za-aprendizaje y facilitar la interaccion y colaboracion entre
estudiantes y profesores, en el caso de la Universidad Técnica
de Machala para el PAO 2022-2 aun se mantiene haciendo uso
de la plataforma Moodle, la cual es una plataforma de ges-
tion de aprendizaje (LMS) de codigo abierto que permite crear
y publicar contenido educativo, gestionar usuarios y grupos,
realizar evaluaciones y seguimiento del progreso. Entre los
usos mas comunes de Moodle se incluyen:

1) Gestion del aprendizaje: Segun Pérez y Aguilar
(2020) senalan que Moodle posibilita a los profesores la
administracion y organizacion sencilla de sus cursos en
linea, la inclusién y disposicion de contenidos, la creacién
y gestion de actividades de evaluacion, asi como el segui-
miento del progreso y desempeno de los estudiantes.

2) Acceso y distribucion de materiales de enseinanza:
La plataforma Moodle optimiza la tarea de los profesores
al permitirles compartir con facilidad una amplia varie-
dad de recursos educativos, incluyendo presentaciones,
videos y lecturas, en beneficio directo de los estudiantes.

3) Comunicacion y colaboracion: Moodle proporciona
herramientas para la comunicacion y la colaboracion en
linea, como foros de discusion, chats y wikis, lo que per-
mite a los estudiantes y profesores comunicarse y colabo-
rar en cualquier momento y desde cualquier lugar.

4) Evaluacion y retroalimentacion: Moodle ofrece una
amplia gama de herramientas disefiadas especificamente
para la creacién y gestion de evaluaciones en linea, asi

Cap. 1
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como para proporcionar retroalimentacion y calificacion
automatizada o manual de las actividades y tareas de los
estudiantes. Estas funciones no solo simplifican el proce-
so de evaluacion para los profesores, sino que también
brindan una experiencia de aprendizaje mas dinamica y
efectiva para los estudiantes al proporcionarles comenta-
rios detallados y oportunidades de mejora constante.

5) Flexibilidad y accesibilidad: Moodle permite a los
estudiantes acceder a los materiales y actividades del
curso en linea desde cualquier lugar y en cualquier mo-
mento, lo que les brinda una mayor flexibilidad en su
aprendizaje y les permite trabajar a su propio ritmo.

Para el caso de otras universidades del Ecuador que utilizan
plataformas como:

Blackboard o Canvas Network plataformas de gestién de
aprendizaje que ofrecen herramientas para crear y publicar
contenido educativo, realizar evaluaciones, seguimiento del
progreso, y comunicacién entre estudiantes y profesores.

Por otro lado, en escuelas y colegios se ha venido hacien-
do uso de Google Classroom, Edmodo que en la actualidad ya
dejo de prestar sus servicios y Microsoft Teams donde estas
plataformas permiten crear clases virtuales, compartir recur-
sos educativos y tareas, comunicacion y colaboracion entre es-
tudiantes y profesores.

En definitiva, las universidades utilizan una variedad de en-
tornos virtuales de aprendizaje que permiten gestionar el pro-
ceso de ensefianza-aprendizaje y facilitar la interaccion y co-

Recursos didacticos digitales para la ensefianza universitaria
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laboracién entre estudiantes y profesores, teniendo en cuenta
caracteristicas Unicas que distingue el trabajo entre institucio-
nes. De este modo, se fomenta el intercambio de ideas, la re-
solucion de problemas y el desarrollo de habilidades sociales y
cognitivas clave para el éxito académico y profesional.

2.3. Seleccion de entorno virtual de aprendizaje

Seleccionar un entorno virtual de aprendizaje adecuado de-
pendera de varios factores, como los objetivos educativos, las
necesidades de los estudiantes y profesores, los recursos dis-
ponibles y la infraestructura tecnoldgica disponible. A conti-
nuacion, en la Figura 3 se presentan algunos consejos para

seleccionar un entorno virtual de aprendizaje adecuado:

Paso 2 Paso 6

Evaluar las necesidades Paso 4 Verificar la

de los estudiantes y Evaluar la disponibilidad compatibilidad con los

profesores. de recursos educativos. dispositivos.

Paso 1 Paso 3 Paso 5

Definir los objetivos Evaluar la fFacilidad Verificar la seguridad y
educativos. de uso. privacidad de la
plataforma.

Figura 3

Pasos para seleccionar un entorno virtual de aprendizaje.
Nota: La gréfica presenta una propuesta de pasos para seleccionar un EVA

Cap. 1
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La integracion de entornos virtuales de aprendizaje en la edu-
cacion superior ha revolucionado la forma en que se imparte y
se adquiere conocimiento. Sin embargo, la seleccion adecuada
de la plataforma es fundamental para garantizar su efectivi-
dad y éxito. En este sentido, es crucial seguir una serie de
pasos y consideraciones antes de elegir el entorno virtual de
aprendizaje mas adecuado. Estos pasos incluyen desde la defi-
nicion clara de los objetivos educativos hasta la verificacion de
la seguridad y la compatibilidad con otros dispositivos.

1) Definir los objetivos educativos: Es importante de-
finir claramente los objetivos educativos que se quieren
alcanzar con el entorno virtual de aprendizaje. Esto per-
mitira seleccionar una plataforma que sea adecuada para
cumplir con dichos objetivos.

2) Evaluar las necesidades de los estudiantes y pro-
fesores: Es necesario conocer las necesidades y expec-
tativas de los estudiantes y profesores en relacion con el
proceso de ensefanza-aprendizaje en linea. Esto permi-
tird seleccionar una plataforma que responda a dichas
necesidades.

3) Evaluar la facilidad de uso: Es importante que la
plataforma sea facil de usar para los estudiantes y profe-
sores, ya que esto influird en la aceptacion y el uso efec-
tivo de la misma.

4) Evaluar la disponibilidad de recursos educativos:
Es necesario verificar si la plataforma cuenta con recur-
sos educativos suficientes y de calidad para los objetivos
educativos definidos.
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5) Verificar la seguridad y privacidad de la platafor-
ma: Es importante que la plataforma cuente con medidas
de seguridad y privacidad adecuadas para garantizar la
proteccion de la informacion de los estudiantes y profe-
sores.

6) Verificar la compatibilidad con los dispositivos:
Es necesario verificar si la plataforma es compatible con
los dispositivos y sistemas operativos que se utilizan en la
institucion educativa.

2.4. Ventajas de utilizar un entorno virtual de apren-
dizaje

El uso de un entorno virtual de aprendizaje presenta varias
ventajas para estudiantes y profesores, como las siguientes:

1) Flexibilidad: Acceso al contenido educativo y realizar
actividades desde cualquier lugar y en cualquier momen-
to, siempre y cuando tengan acceso a internet.

2) Personalizacion: Personalizar el contenido y las acti-
vidades segun las necesidades y objetivos educativos de
cada curso, lo que puede mejorar la calidad de la educa-
cion.

3) Interaccion y colaboracion: Permitir a los estudian-
tes y profesores interactuar y colaborar a través de he-
rramientas de comunicacion, foros de discusion, video-
conferencias, entre otras opciones.
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4) Evaluacion y retroalimentacion: Realizar evalua-
ciones y dar retroalimentacion a los estudiantes de forma
mas rapida y efectiva que en una clase tradicional.

5) Ahorro de tiempo y recursos: Obtener ahorro de
tiempo y recursos al reducir los costos de transporte, ma-
terial didactico y otros gastos asociados a la educacion
tradicional.

6) Acceso a una gran cantidad de recursos educati-
vos: Acceso a una gran cantidad de recursos educativos
en linea, como articulos, libros, videos, entre otros, lo que
puede mejorar la calidad de la educacion y enriquecer el
proceso de aprendizaje.

2.5. Desventajas de utilizar un entorno virtual de
aprendizaje

Aunque los entornos virtuales de aprendizaje presentan nu-
merosas ventajas, también tienen algunas desventajas que es
importante tener en cuenta, como las siguientes:

1) Requerimientos tecnoldgicos: El uso de un entorno
virtual de aprendizaje requiere un acceso constante y fia-
ble a internet, un dispositivo informatico adecuado y un
nivel minimo de habilidades tecnoldgicas, lo que puede
dificultar la accesibilidad para algunos estudiantes.

2) Aislamiento: El aprendizaje en linea puede ser so-
litario y puede resultar dificil para algunos estudiantes
mantener la motivacidn y el compromiso a largo plazo sin
la interaccion personal con sus companeros y profesores.
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3) Falta de feedback inmediato: En algunos casos, los
estudiantes pueden no recibir el feedback inmediato que
necesitan, ya que los profesores pueden tardar mas tiem-
po en revisar y calificar las tareas y actividades en linea.

4) Dificultades en la comunicacion: La comunicacion
a través de medios digitales puede resultar mas dificil
que la comunicacion en persona, ya que puede haber pro-
blemas de interpretacion, malentendidos o dificultades
para expresarse con claridad.

5) Dependencia de la tecnologia: Si hay una interrup-
cion en la conexion a internet o en el funcionamiento del
sistema, los estudiantes pueden tener dificultades para
acceder al contenido educativo y completar las tareas en
linea.

6) Falta de contacto personal: El aprendizaje en linea
puede ser una experiencia impersonal, ya que los estu-
diantes no tienen la oportunidad de conocer personal-
mente a sus companeros y profesores, lo que puede afec-
tar su motivacion y compromiso.

Es importante destacar que cada institucion educativa tiene
necesidades y caracteristicas especificas, por lo que la elec-
cion del entorno virtual de aprendizaje mas adecuado depen-
dera de las particularidades de cada caso, para ello debe ser
consciente de las ventajas y desventajas que cada una de ellas
ofrece tal como se lo presenta en la Tabla 1.
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Tabla 1
Ventajas y desventajas de varios entornos virtuales.

Entorno Ventajas Desventajas

virtual de

aprendizaje

Blackboard | Interfaz intuitiva y facil de usar. Licencias costosas.

Learn Amplia variedad de herramientas de | Algunas funciones pueden ser difici-
enseflanza y aprendizaje. les de encontrar.

Soporte técnico de calidad Requiere cierta curva de apren-
dizaje para el profesorado y el
alumnado.

Moodle Plataforma gratuita y de cédigo Requiere un conocimiento técnico
abierto. para su instalacion y configuracion.
Personalizable y adaptable a las La interfaz puede resultar menos
necesidades de cada institucion. atractiva visualmente que otras
Amplia comunidad de usuarios que | opciones.
comparten recursos y experiencias. | No cuenta con soporte técnico

oficial.

Canvas Interfaz moderna e intuitiva. Requiere una licencia de pago.
Funciones de comunicacion y cola- | Puede haber dificultades en la
boracion bien desarrolladas. integracion con otros sistemas
Herramientas de evaluacion y califi- | institucionales.
cacion eficientes. La comunidad de usuarios es menos

extensa que en otras opciones.

Google Fécil integracion con otras herra- Algunas funciones avanzadas

Classroom mientas de Google. pueden estar limitadas en la version

Interfaz intuitiva y familiar para los
usuarios de Google.

Permite la colaboracion en tiempo
real.

gratuita.

Algunas caracteristicas pueden re-
sultar menos robustas que en otros
entornos virtuales.

Requiere una cuenta de Google
para acceder a la plataforma.

Nota: Las ventajas y desventajas mencionadas son generales y pueden variar segun la
configuracién especifica de cada plataforma y las necesidades individuales de la institucién
educativa. Se recomienda realizar una evaluacion exhaustiva antes de tomar una decision.

Recursos didacticos digitales para la ensefianza universitaria




Los entornos virtuales de aprendizaje como recurso de apoyo en la
educacion superior

3. Metodologia

Dentro de este estudio se contoé con la participacion de 29 es-
tudiantes universitarios a quienes se les aplicé como técnica
para la recoleccion de datos la encuesta basada en escala de
Likert, ademas se hizo uso de la revision bibliografica para
el sustento tedrico, de igual forma se utilizé el enfoque mixto
en investigacion, ya que combina tanto métodos cuantitativos
como cualitativos. En otras palabras, se utiliz6 tanto el andlisis
estadistico de datos numéricos como el analisis interpretativo
de datos cualitativos en el mismo estudio.

Segun Sampieri y Baptista (2014) el enfoque mixto se refie-
re a un tipo de investigacion en el que se combinan elementos
de enfoques cuantitativos y cualitativos en un solo estudio o
una secuencia de estudios. Por otro lado, Creswell (2014) de-
fine el enfoque mixto como una metodologia de investigacion
que utiliza tanto datos cuantitativos como cualitativos, em-
pleando simultdneamente en el disefo, recoleccién, analisis y
presentacion de resultados.

El enfoque mixto ha ganado popularidad en la investigaciéon
social, ya que permite a los investigadores tener una compren-
sion mas completa de un fendmeno al combinar los puntos
fuertes de ambos enfoques. Por ejemplo, los datos cuantita-
tivos pueden proporcionar informacion precisa sobre las ten-
dencias y patrones en una muestra, mientras que los datos
cualitativos pueden proporcionar informacion mas profunda
sobre las experiencias y perspectivas de las personas involu-
cradas en el fendmeno en cuestion.

Cap. 1



32 | Jorge Cristopher Delgado Ramirez

4. Resultados y Discusion

Es importante mencionar que dentro de los resultados obteni-
dos fue fundamental la participacion del5 estudiantes de gé-
nero masculino y 14 estudiantes de género femenino, lo que se
representa en la Figura 4.

Género

48%

= Masculino Femenino

Figura 4.
Distribucion de Participantes por Género
Nota. La distribucion de participantes corresponde a estudiantes de ter-
cer afio universitario.

La facilidad de uso y navegacion de la plataforma EVA (MOOD-
LE) puede variar para cada estudiante, dependiendo de su ni-
vel de experiencia con tecnologia y su habilidad para apren-
der y adaptarse a nuevas herramientas en linea. En general,
MOODLE es una plataforma de aprendizaje en linea muy po-
pular y ampliamente utilizada en todo el mundo. Como tal, tie-
ne una interfaz intuitiva y facil de usar que se ha mejorado
continuamente a lo largo de los afios.
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Una vez que los estudiantes estan familiarizados con la plata-
forma y cdmo funciona, deberian poder navegarla y utilizarla
sin problemas. Ademdas, MOODLE ofrece una gran cantidad de
recursos y materiales de ayuda en linea, incluyendo tutoriales
y foros de discusion, para ayudar a los estudiantes a superar
cualquier dificultad que puedan encontrar.

Basandose en los datos proporcionados en la Figura 5, se
puede interpretar que la gran mayoria de los estudiantes (24)
estan completamente de acuerdo en que la plataforma EVA
(MOODLE) es facil de usar y navegar. Ademas, hay 5 estu-
diantes que también estan de acuerdo con esta afirmacion.
Ningun estudiante ni estd en desacuerdo ni completamente
en desacuerdo, lo que indica que la mayoria de los estudian-
tes encuentran la plataforma EVA (MOODLE) facil de usar y
navegar.

JEs facil de usar y navegar la plataforma EVA
(MOODLE) para los estudiantes?

30
25

20

5 -
0
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 5
Uso y navegacion del EVA (MOODLE).

Nota. La grafica representa la percepcion de los usuarios sobre la facilidad de uso de la
plataforma MOODLE
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Es importante conocer las herramientas y recursos dentro del
EVA (MOODLE) porque estas herramientas y recursos pueden
ayudar a mejorar la experiencia de aprendizaje del estudiante.
La plataforma EVA (MOODLE) esta disefada para brindar una
variedad de herramientas y recursos a los estudiantes para
apoyar su aprendizaje, permitir la interaccion, colaboracion y
mejorar la eficiencia en la entrega de contenido. Basandose en
los datos proporcionados en la Figura 6, se puede interpretar
que la mayoria de los estudiantes (14) estdan completamente
de acuerdo en que la plataforma EVA ofrece herramientas y
recursos adecuados para el aprendizaje y la interaccion. Ade-
mas, hay 12 estudiantes que también estan de acuerdo con
esta afirmacion. Un pequeno nimero de estudiantes (3) ni es-
tdn de acuerdo ni en desacuerdo, lo que sugiere que algunos
estudiantes pueden no estar seguros de si la plataforma EVA
proporciona suficientes herramientas y recursos para el apren-
dizaje y la interaccién. Sin embargo, en general, la mayoria de
los estudiantes parecen estar satisfechos con las herramientas
y recursos disponibles en la plataforma EVA.

Ofrece la plataforma EVA herramientas y recursos
adecuados para el aprendizaje y la interaccién?

12
10
8
6
4
2 [
0

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 6
Uso de herramientas y recursos dentro del EVA (MOODLE).

Nota. La grafica representa la satisfaccion de los estudiantes con las herramientas y recur-
sos disponibles en la plataforma EVA.
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La plataforma EVA (MOODLE) ofrece una variedad de herra-
mientas que permiten a los estudiantes interactuar y colabo-
rar entre si, y con los contenidos, para fomentar la participa-
cion y el aprendizaje colaborativo. Por ejemplo, los foros de
discusidn, las salas de chat y las herramientas de mensajeria
permiten a los estudiantes comunicarse y discutir entre si,
compartir ideas y opiniones, y trabajar juntos en proyectos.
Las actividades en grupo, los cuestionarios, los exdmenes y las
tareas permiten a los estudiantes trabajar en equipo y poner
en practica lo que han aprendido.

Basandose en los datos proporcionados en la Figura 7, se
puede interpretar que la mayoria de los estudiantes (13) estan
completamente de acuerdo en que el EVA permite la interac-
cion entre los usuarios y con los contenidos para fomentar el
aprendizaje colaborativo y la participacion. Ademas, hay 14
estudiantes que también estan de acuerdo con esta afirma-
cién. Solo un estudiante estd en desacuerdo con esta afirma-
cién, mientras que un estudiante ni esta de acuerdo ni en des-
acuerdo. Esto sugiere que la gran mayoria de los estudiantes
creen que la plataforma EVA fomenta la interaccion entre los
usuarios y con los contenidos para promover el aprendizaje
colaborativo y la participacion.
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Permite el EVA la interaccion entre los usuarios y
con los contenidos para fomentar el aprendizaje
colaborativo y la participacion activa?

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 7

Interaccion entre usuarios y de contenidos dentro del EVA (MOODLE).
Nota. La grafica muestra la percepcion de los estudiantes respecto a la capacidad de inte-
ractuar y colaborar dentro del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Los usuarios al momento de usar un EVA (MOODLE) propor-
cionan informacién personal, como nombres, direcciones de
correo electrénico y contraseias, y también pueden compartir
informacion académica, garantizar la seguridad y la privaci-
dad de los usuarios y sus datos en el EVA (MOODLE) es fun-
damental para proteger la informacién personal, la propiedad
intelectual, cumplir con las leyes y regulaciones y mantener la
confianza del usuario.

Basandose en los datos proporcionados en la Figura 8, se
puede interpretar que la mayoria de los estudiantes (18) es-
tdn completamente de acuerdo en que el EVA garantiza la
seguridad y la privacidad de los usuarios y sus datos. Ade-
mas, hay 8 estudiantes que también estan de acuerdo con esta
afirmacién. Solo un estudiante estd en desacuerdo con esta
afirmacion, mientras que dos estudiantes ni estan de acuerdo
ni en desacuerdo. Esto sugiere que la gran mayoria de los es-
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tudiantes creen que la plataforma EVA es segura y garantiza
la privacidad de los usuarios y sus datos. Sin embargo, es im-
portante tomar en cuenta las preocupaciones y preguntas de
los estudiantes que ni estan de acuerdo ni en desacuerdo para
asegurar que se tomen medidas adecuadas para proteger la
seguridad y privacidad de los usuarios y sus datos.

;Garantiza el EVA la seguridad y la privacidad de
los usuarios y sus datos?

16
14
12
10
8
6
4
2
o [ —

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 8
Seguridad de la privacidad dentro del EVA (MOODLE).

Nota. En la figura se muestra la percepcion de los estudiantes respecto a la seguridad y
privacidad en la plataforma del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Un entorno virtual de aprendizaje debe ser innovador para
fortalecer el aprendizaje. La innovacion en el disefio y la im-
plementaciéon de herramientas tecnoldgicas en el EVA puede
mejorar significativamente la experiencia de aprendizaje de
los estudiantes.

Basandose en los datos proporcionados en la Figura 9, se
puede interpretar que la mayoria de los estudiantes (18) estan
completamente de acuerdo en que el EVA es innovador y utili-
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za tecnologia educativa de vanguardia para mejorar el apren-
dizaje. Ademas, hay 9 estudiantes que también estan de acuer-
do con esta afirmacion. Ningun estudiante esta en desacuerdo
con esta afirmacion, mientras que dos estudiantes ni estan de
acuerdo ni en desacuerdo. Esto sugiere que la mayoria de los
estudiantes ven la plataforma EVA como una herramienta in-
novadora que utiliza tecnologia educativa de vanguardia para
mejorar el aprendizaje. La falta de estudiantes en desacuerdo
con esta afirmacion sugiere que la plataforma EVA esta bien
considerada por los estudiantes en términos de su uso de tec-
nologia educativa avanzada e innovadora.

,Es el EVA innovador y utiliza tecnologia educativa
de vanguardia para mejorar el aprendizaje?

Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo, ni  En desacuerdo Totalmente en
acuerdo en desacuerdo desacuerdo

Figura 9
Seguridad de la privacidad dentro del EVA (MOODLE).

Nota. En la Figura 9, se muestra la percepcion de los estudiantes respecto a la innovacion
tecnoldgica en la plataforma del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA).

En general, estos resultados sugieren que la plataforma EVA
es una herramienta efectiva para el aprendizaje en linea y que
puede estar satisfaciendo las necesidades de los estudiantes.
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Sin embargo, es importante seguir considerando las preocu-
paciones y preguntas de los estudiantes que no estan comple-
tamente de acuerdo con algunas de las afirmaciones para me-
jorar la experiencia del usuario y garantizar que la plataforma
EVA siga siendo efectiva y relevante en el futuro.

4. Conclusiones

El uso de un entorno virtual de aprendizaje presenta varias
ventajas para estudiantes y profesores, desde la flexibilidad
hasta el acceso a recursos educativos en linea ademas de la
interaccion y colaboraciéon que se puede generar entre estu-
diantes y docentes a través del uso de un entorno virtual de
aprendizaje.

Los entornos virtuales de aprendizaje tienen algunas des-
ventajas que pueden dificultar el acceso y la participacién de
algunos estudiantes, como la necesidad de habilidades tecno-
logicas y la falta de interaccion personal. Sin embargo, con
una planificacién cuidadosa y una atencion adecuada a estas
cuestiones, los entornos virtuales de aprendizaje pueden ser
una herramienta valiosa para mejorar la calidad de la educa-
cion.

Se puede concluir que la plataforma EVA (MOODLE) parece
ser bien valorada por los estudiantes en varios aspectos. La
mayoria de los estudiantes encuentran que la plataforma es
facil de usar y navegar, que ofrece herramientas y recursos
adecuados para el aprendizaje y la interaccion, que fomenta
el aprendizaje colaborativo y la participacién, ademas de ga-
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rantizar la seguridad y privacidad de los usuarios y sus datos.
Ademas, los estudiantes parecen ver la plataforma EVA como
innovadora y que utiliza tecnologia educativa de vanguardia
para mejorar el aprendizaje.
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