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Presentacion de la coleccion

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ma-
chala se enorgullece de presentar una coleccion de textos que refleja
el trabajo de nuestros profesores y estudiantes en los campos de las
ciencias sociales, juridicas y de la educacién. Estos textos no solo re-
presentan la diversidad de intereses e investigaciones de nuestra co-
munidad académica, sino que también subrayan nuestro compromiso
con la mejora de la calidad de vida en nuestra regiéon y mas alla.

Nuestra Facultad es un crisol de conocimientos que abarcan una
amplia gama de disciplinas en las ciencias sociales. Desde sociologia
hasta trabajo social, desde psicologia hasta comunicacidn, nuestros
investigadores estan comprometidos con la comprension de la socie-
dad en todas sus dimensiones. En estos textos, encontraran investiga-
ciones que exploran la dindmica social, la cultura, la identidad y las
transformaciones que enfrenta nuestra sociedad en el siglo XXI.

En el ambito juridico, nuestra Facultad se destaca por su profundo
compromiso con la justicia y el Estado Constitucional de derechos. Los
textos en este ambito, analizan cuestiones legales cruciales que afec-
tan a nuestra sociedad, desde la proteccion de los derechos humanos
hasta la reforma legal. Nuestros investigadores trabajan incansable-
mente para contribuir a la construccion de un sistema legal mas justo
y equitativo.

En el &mbito de las ciencias de la educacion y las perspectivas peda-
gdgicas innovadoras, es claro que la educacion es el motor del cambio
social, y en la Facultad de Ciencias Sociales reconocemos su importan-
cia central. Nuestros textos también incluyen investigaciones sobre



pedagogia, curriculo y formacion docente. Estamos comprometidos en
promover practicas pedagdgicas innovadoras que preparen a nuestros
estudiantes para enfrentar los desafios de la educacién del siglo XXI.

La Facultad de Ciencias Sociales se compromete con la dignidad, la
excelencia académica, la vinculacion comunitaria y la transformacion
como pilares fundamentales de su labor educativa, social y cultural.

José Correa Calderén, PhD.
DECANO

Rosa Caamafio Zambrano, Mgs.
SUBDECANA
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Presentacion

La pandemia del 2020 cambi¢ las formas de hacer y consumir la comu-
nicacion. Se puso de relieve la importancia de la comunicacion digital,
en todas las esferas de la sociedad. Sobre todo, en comunicacion para
la salud publica, la lucha contra la desinformacién y la busqueda de un
renovado ejercicio profesional. En este libro, a partir de investigacio-
nes académicas, exploraremos cémo estos temas pueden evidenciar
relaciones casuisticas y propone el abordaje adecuado en la bisqueda
de soluciones para esos problemas de la sociedad actual.

Las redes sociales, los blogs y los sitios web han creado nuevas
rutas de comunicacion que permiten conectarnos con personas de
todo el mundo, al mismo tiempo, en diferentes formatos y canales.
Sin embargo, también han surgido nuevos desafios, como la gestion
de la reputacion en linea, la lucha contra la desinformacion y la bus-
queda incesante de calidad en los contenidos de los que se transmite
y difunde. A partir de la crisis sanitaria qued6 demostrado que la co-
municacion efectiva puede salvar vidas, pero también puede causar
serios problemas en la salud mental de los seres humanos, a causa de
la infodemia masiva.

En este libro, se discute sobre las mejores practicas comunicaciona-
les para la salud publica, y cdmo se puede hacer uso de herramientas
digitales para llegar a un publico mas amplio, haciéndole frente a esa
infodemia, que dificulta que las personas encontremos fuentes con-
fiables y orientacion fidedigna; en uno de los capitulos, por ejemplo,
se aborda el caso de la necesaria educomunicacién en mujeres y sus
familias sobre postparto y cuidados del recién nacido. El texto presen-
ta una investigacion sobre este importante tema, en una localidad de
Machala.

Ademas, en ese recorrido cambiante del ejercicio comunicacional,
se explora la adaptacion del periodismo radial tradicional al ecosiste-



ma digital. La radio ha sido fuente importante de noticias e informa-
cion durante décadas, pero la era digital ha cambiado la forma en que
se produce y se consume el periodismo. En esta obra, discutiremos
como el periodismo radial tradicional se ha adaptado al ecosistema di-
gital, y como se han utilizado las herramientas digitales para mejorar
la calidad de los productos radiales.

Por ultimo, exploraremos el periodismo positivo, que es una ten-
dencia emergente en el mundo del ejercicio de la profesion. El perio-
dismo positivo se enfoca en las noticias positivas, y busca inspirar a
las personas a través de historias de éxito y superacién. Sin voltear la
mirada al costado, y buscando el analisis profundo de causas de los
graves problemas que afronta la sociedad actual, esta forma de hacer
comunicacién brinda posibles soluciones a situaciones dificiles, y se
convierte en una herramienta poderosa para la transformacion social
y la busqueda de mecanismos para reducir las brechas sociales, a ni-
vel local y global.

Tenemos la satisfaccion de entregar a la comunidad el libro CO-
MUNICACION: UN ENFOQUE DESDE LA ACADEMIA. Un trabajo de
investigacion y escritura académica de la Carrera de Comunicacion.
Un esfuerzo compartido, entre docentes, estudiantes, profesionales y
actores sociales. Este es un punto de partida, que promueve la discu-
sion, el debate y la propuesta de nuevas tematicas para seguir hacien-
do nuestro trabajo académico comunicacional y periodistico. Estamos
convencidos de que la construccion colectiva y colaborativa del saber,
es la ruta que debemos seguir caminando.

Esta obra no solo motiva la lectura, sino que también invita a la
discusion critica, fomentando una reflexidon sobre tematicas cruciales
como el periodismo de salud, el periodismo de soluciones, el periodis-
mo radial y el periodismo tecnoldgico. En un contexto donde la infor-
macion es un recurso invaluable, este libro se erige como una fuente
clave para comprender las intrincadas dinamicas que rigen el perio-
dismo contemporaneo y su interdisciplinariedad.
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Presentacion

La iniciativa detrds de esta obra refleja el compromiso con el desa-
rrollo intelectual y la consolidacion de una base formativa sélida en la
region 7 del pais. Es imperativo que se promuevan y respalden conti-
nuamente obras de esta indole dentro de la academia orense, ya que
son ellas las que forjan un camino hacia la excelencia académica y
contribuyen al enriquecimiento del conocimiento en el &mbito de las
ciencias de la comunicacidn.

Finalmente, consideramos que este libro constituye una guia esen-
cial para aquellos lectores que buscan comprender las complejidades
de la comunicacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento.
En su esencia, esta obra es un llamado a la accién y a la promocién de
un didlogo informado que impulse la formacion académica y humanis-
tica en la provincia de El Oro.
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Ir al indice
Resumen

Las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion han trans-
formado y evolucionado el panorama mediatico, generando una nueva
manera en que las audiencias se informan, comunican y se entretie-
nen, caracterizado por la interaccién en tiempo real entre los emiso-
res- receptores. En este contexto las radios como medios de comuni-
cacidon tradicionales han disminuido su presencia en el ecosistema
mediatico, debido al auge de la telematica y preferencia de las nuevas
audiencias a los medios digitales.

Ademas del control legal que junto a las presiones politicas limitan
su capacidad de expresarse de manera veraz y objetiva. Resultando la
problematica: ¢como adaptarse al actual ecosistema mediatico para
evitar ser desplazados por otros medios y mantener su impacto a nivel
cultural dentro de la sociedad?

Para explorar esta cuestion, se desarrolld un estudio en el canton
Pasaje en la provincia de El Oro al sur del Ecuador; seleccionando tres
tipos de radios: una privada con mas de 60 afos al aire; una publica
que esta regulada por el municipio y una comunitaria identificada con
su localidad. Estas son las pioneras en la provincia en estos tipos de
medios.

El objetivo del proyecto es caracterizar el proceso de adaptacion
de las radios del cantdn Pasaje al actual ecosistema mediatico. Se ha
empleado una metodologia de tipo explicativa, que incluye la recopi-
lacién de informacion de campo a través de una entrevista para com-
prender cuales son las dificultades que han enfrentado las radios en
su adaptacion. Ademas, se fundamenta el estudio mediante una revi-
sion literaria en fuentes documentadas e indexadas para argumentar
los opiniones y apreciaciones citadas.

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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Los resultados se sintetizan mediante hallazgos comparativos de las
opiniones de los entrevistados en virtud de las categorias: adaptabi-
lidad, audiencia, modelo de negocio, parrilla de contenidos, nuevos
actores y profesionalizacion en las radios del canton Pasaje. Entre los
hallazgos mas relevantes se identifico que las radios no migraron a
las otras plataformas por el miedo a desaparecer, sino por el excesivo
control ejercido por la Ley de Comunicacion. Asimismo, se comprobo
que la audiencia sigue escuchando estas radios, por ser parte de su
cultura y credibilidad. Las radios lograron adaptarse paulatinamente
con estrategias comunicacionales y de gestion del talento humano y
econdmico.

Palabras clave: Ecosistema mediatico, radios, adaptacion, medios,
media.

Introduccion

La sociedad avanza paralelamente al desarrollo de la tecnologia; en
especial de las telecomunicaciones e infraestructura informatica que
han revolucionado la forma en que se vive, transformando los pro-
cesos educativos, econdmicos, laborales e industriales ha obligado la
implementacion de las redes e internet en sus actividades cotidianas.

Segun Marti (2020), se atraveso una crisis a nivel mundial provo-
cada por la COVID-19, en donde el Internet, negocios digitales, edu-
cacidn virtual y telematica fueron la mejor respuesta para mantener
activa a la poblacion al evitar el colapso de las instituciones de salud;
demostrando que adaptarse a los ecosistemas mediaticos no es una
opcidn, es una necesidad imperiosa para subsistir y crecer en el pano-
rama actual.

Noles, D.; Ihiguez, G.; Vinces, J.



Ir al indice

La problematica es la necesidad de las radios y medios tradicionales a
adaptarse a las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion
para evitar desaparecer en esta sociedad globalizada; es decir, se des-
conoce los problemas o procesos que enfrentan las radios del cantén
Pasaje que pertenece a la provincia de El Oro, al sur del Ecuador, al
adaptarse en el actual ecosistema mediatico.

La cibercomunicacion es uno de los paradigmas que trae la Inter-
net; entre debates por sus riesgos o potencialidades se hace cada vez
mas notoria su relevancia en el desarrollo sociocultural, como los nati-
vos digitales que maximizan su interaccion a través de redes sociales,
juegos e incluso educacion virtual o los noticieros en formato digital
que captan visualizaciones de todo el mundo y la capacidad de la co-
municacion instantdnea rompiendo las barreras espacio temporales
que limitan a los medios tradicionales (Araba y Diaz, 2015).

El objetivo general es caracterizar la adaptaciéon de las radios del
canton Pasaje al actual ecosistema mediatico por medio de una inves-
tigacion descriptiva, con relacion a las leyes de McLuhan, mediante
una encuesta para recopilar informacién de campo y realizar un anali-
sis cualitativo de los problemas que enfrentan las radios. La meta del
estudio es reconocer los procesos de adaptacion de las radios, sus difi-
cultades, medidas aplicadas y necesidades con el objeto de incentivar
a una migracion oportuna a las bondades telematicas, sin perder su
identidad como medios de comunicacion tradicionales.

Contextualizacion de la investigacion

Uno de los principales problemas que atravesaron las radios y medios
de comunicacion tradicionales en el Ecuador, es la aplicacion de la Ley
Organica de Comunicacion, en el gobierno del expresidente Rafael
Correa con la finalidad de regular la libertad de expresion y restringir
la difusién de hechos o noticias de caracter politico. Montoya, Zuluaga
& Rivera (2020), indican que este problema deriva en la falta de credi-

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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bilidad de las radios a causa del control politico, cuya influencia torna
a las noticias subjetivas para preservar el monopolio de los grupos
econdmicos del pais; entonces, como respuesta surgen las radios en
formato digital al descentralizar la informacién y ganar presencia en
el mercado que esta fuertemente condicionado por la afinidad politica;
esto evidencia que la evolucion de las radios difusoras al ecosistema
mediatico fue una estrategia para garantizar el derecho a la informa-
cion veraz y objetiva.

N MENTINNO
AUDIENCIA 17,46 Millones 13,8 Millones- 15,6 Millones
DIGITAL ECUADOR

13,8 Millones de
usuarios conectados.

B O @ @

Usuanos Kedes Socales Usuarios 100% Méviles de Uneas Movies Prepago
Redes Sockles

13 Millones 9,1 Millones 11,5 Millones
70%) 7a%)

S 4o pese & i g

Figura 1. Perfil de usuarios digitales en el Ecuador.
Fuente: Alcazar, (2020).

Se aprecia en la figura 1 que en el Ecuador de 17.46 millones, el 79%
se encuentra e interactiia con las redes sociales e Internet; 75% em-
plea regularmente redes sociales, 15.6 millones cuentan con Smar-
tphone, 13.8 cuenta con acceso a internet; en lo relacionado a co-
bertura celular 9.1 millones emplean llamadas por WhatsApp y 74%
planes prepagos; esto demuestra la necesidad de adaptarse al actual
ecosistema mediatico al mantenerse en contacto con la comunidad y
mejorar su alcance mas alla de las facultades de las antenas radiales.

Noles, D, Ihiguez, G.; Vinces, J. m
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La radio Jubones es la primera radio publica de la provincia, opera
desde el 26 de agosto del 2013 en la frecuencia 91.9 FM; desde el
2018 se instalaron antenas en el cerro Chilola del cantén Chilla para
ampliar su cobertura y a la vez se retransmite en medios digitales;
desde el 2019 crea la revista cultural Revista Estilo con fines de en-
tretenimiento e investigacion y desde el 2020 prioriza temas de salud
por la pandemia (Radio Jubones, 2020).

La radio La Voz de El Oro, es una de las pioneras con mas de 60
anos al aire, desde la frecuencia AM a partir del 10 de agosto de 1960;
enfocada a transmitir las noticias con veracidad, credibilidad y com-
promiso con la localidad (Radio La Voz de El Oro, 2020).

La radio La Voz del Pueblo, transmite desde la frecuencia 102.3 FM
como un medio comunitario, democréatico, participativo y pluralista;
cuya consigna es buscar el bienestar comun a través de sus programa-
ciones y contribuir al desarrollo humano en el cantén Pasaje (Radio La
Voz del Pueblo, 2020).

El problema es la necesidad de las radios locales de adaptarse al
nuevo ecosistema mediatico como estrategia para evitar desaparecer
como medio de comunicacién tradicional. Se desconocen los proble-
mas de adaptacion que enfrentan las radios del cantén Pasaje al inte-
grarse en el nuevo ecosistema mediatico, considerando su interaccidon
con la blogosfera en relacion a las leyes de McLuhan; por lo tanto,
segmentando los medios de comunicacion se seleccionan los tres tipos
de medios: publica, privada y comunitaria; escogiendo a las radios:
Jubones (publica), La Voz de EI Oro con mas tiempo al aire (privada,
en amplitud modulada AM) y La Voz del Pueblo (comunitaria) para
determinar como influye su adaptacion a las nuevas tecnologias de la
comunicacién e informacion en su realidad social. Al conocer las pers-
pectivas de los distintos tipos de radio segin su modelo de negocio,
se puede comparar como afecta su actuacion frente a la sociedad, los
procesos de adaptacion, qué ventajas tiene la privada frente a la publi-
ca o viceversa y entender cudles principios las conforman e integran
como medios de comunicacidn tradicionales; gracias a que cada una

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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estad condicionada tanto por su entorno como por sus ideales en mayor
o menor medida; dando un punto de partida interesante al analizar las
entrevistas objetivamente.

El objeto de estudio son los medios tradicionales (radios) en el pro-
ceso de adaptacion al ecosistema medidatico (redes e Internet) para asi
caracterizar, cdmo las nuevas tecnologias de la comunicacion e infor-
macién afectan a sus contenidos, alcance, desempefio y prevalencia
dentro del contexto local.

Es importante conocer la relevancia de la interaccién en la blogos-
fera y entorno mediatico al no ser rezagadas como medio de comuni-
cacién tanto cultural como social; debido a que permiten la realidad
social de manera transparente a diferencia de la television u otros
medios de comunicacién masiva.

La blogosfera es un espacio virtual, donde se interconectan los
blogs, sitios web, perfiles y redes de foros que se comunican via Inter-
net al compartir opiniones, criterios o actualizar la informacion sobre
algun tema en particular. En el Ecuador, es empleado por los periodis-
tas al transparentar e independizar su trabajo; es decir, la blogosfera
es la respuesta ante la ley de Comunicaciéon que pretendia privatizar
la veracidad de la informacion (Punin y Gutiérrez, 2016). Segun Fer-
nandez (2021) “El entorno virtual de la mediasfera proporciona un
campo de seguridad sobre el que orientar las conductas” (p. 174) y
generan el espacio donde interactian las TICs y forman el ambiente
donde se desarrollan los medios como especies.

Uno de los problemas a nivel macro que enfrentan las radios es la
baja audiencia en publico adulto joven y adolescentes; debido a que
las generaciones actuales interactian casi en su totalidad del tiempo
en la Internet; por ello, las radios deben encontrar el equilibrio en-
tre la gestidon de sus contenidos multimedia en la web y mantener el
formato tradicional que caracteriza a las emisoras radiales (Barrios y
Gutiérrez, 2017).

Noles, D.; Ihiguez, G.; Vinces, J.
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De acuerdo con Scolari, Jiménez y Guerrero (2012), las radios han im-
plementado las narrativas transmediaticas complementando las notas
periodisticas en distintas plataformas para concatenar una historia di-
namica y retroalimentar la secuencia de los hechos, permitiendo una
mejor interacciéon con la audiencia que deriva en un empoderamiento
de la poblacion con la sintonia de la radio.

Segun Robledo y Atarama (2016), el auge de las TICs se refleja
en el trabajo de los periodistas, quienes antes debian redactar y na-
rrar los acontecimientos noticiosos en papel y radiodifusora, mientras
que, ahora deben actualizar en tiempo real los espacios informaticos
a través de contenidos multimedia y adecuarlos para distintos tipos de
publico sin importar las barreras demograficas e inclusive requieren
gestores de contenidos al compartir sus publicaciones en redes socia-
les con el fin de aumentar su impacto en la sociedad.

A nivel local, particularmente en la provincia de El Oro, los medios
tradicionales ain no dominan las nuevas tecnologias e infraestructura
informética al migrar al ecosistema mediatico; lo cual se atribuye a la
falta de recursos economicos, desconocimiento de las potencialidades
telematicas u otros factores que se pretenden explicar en el presente
estudio.

N

JUBONES . AVOZo:EL ORO 102.3FM

Figura 2. Identificadores visuales
Fuente: Cuentas en redes sociales, (2020).

Es necesario recalcar que las radios como medios tradicionales se han
caracterizado por ser la voz del pueblo; por lo tanto, al migrar a las
redes e Internet han actuado de filtros para expresar el sentimiento,
emociones y realidad social de la poblacidn; siendo su principal tarea
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dar legitimidad, credibilidad y veracidad a la informacién en contraste
con el fendmeno de la globalizacion donde abunda la informacidn falsa
o malintencionada (Salcudean y Muresan, 2017).

En el actual ecosistema mediatico existen nuevas formas de interac-
tuar con el publico, de acuerdo con Odriozola, Gutiérrez, Dominguez, y
Pérez (2019), las razones de adaptarse a la era digital, tienen distintos
trasfondos en el ejercicio profesional del periodista; en paises como
México, Ecuador y Colombia la censura a los medios tradicionales es
un obstaculo normal al dar noticias; pero los medios digitales no pue-
den ser controlados del todo, ni censurar a los miles de usuarios que
replican las notas periodisticas; ademas estas plataformas reducen el
esfuerzo y tiempo de preparacion de los programas en contraste con
las tecnologias analdgicas.

Otra razén importante que motiva a las radios a migrar a las poten-
cialidades telematicas es la oportunidad de aprovechar sus prestacio-
nes para mejorar su eficiencia, reducir costos operativos y fomentar
su desarrollo, en especial al implementar tecnologias de computacion
en la nube que han demostrado ser una de las mejores alternativas
para sustentar el crecimiento empresarial en la provincia de El Oro
(Gonzalez, 2017).

Las radios deben esforzarse para adaptarse exitosamente al nue-
vo ecosistema mediatico en el contexto sociocultural de la ciudad de
Pasaje. Esto implica demostrar que es factible emplear las TICs como
plataforma comunicativa para dinamizar su interaccién con la comuni-
dad, ganar audiencia, fortalecer su presencia en el mercado y mejorar
su imagen, evitando quedar obsoletas como medio de comunicacidn.
Ademas, es fundamental describir los factores que las radios deben
considerar al evitar su desaparicién en la era digital sin perder su
identidad como un icono cultural.
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1. Revision de literatura

El fenémeno de la comunicacién social no tiene un origen cronologico
o demografico, ya que es la respuesta de la sociedad ante la necesidad
de informar sobre hechos o acontecimientos que forman parte de la
historia de cada region, lugar y cultura. Sin embargo, su progreso esta
estrechamente relacionado con el avance cientifico y tecnoldgico, ya
que ha transformado la interaccion con los medios de comunicacion.

En Latinoamérica los medios tradicionales son la radio, periddicos
y televisidn; siendo los responsables de mantener en contacto a la po-
blacién e informar oportunamente sobre la realidad social, las radios
destacan por su impacto cultural, al intervenir directamente e indi-
rectamente en el desarrollo sociopolitico, narrando las revoluciones,
elecciones de dignidades e inclusive ser los precursores de eventos
que han marcado la diferencia en el rumbo de los acontecimientos que
derivan en la situacién actual.

Las redes sociales y medios digitales han dado lugar a que los na-
tivos digitales tomen el control al posicionarse como periodistas o
reporteros informales; mientras que los periodistas experimentados
en medios tradicionales no logran acoplarse a las nuevas tendencias
(Berganza, 2016). Las nuevas tecnologias, sus alcances y prestacio-
nes, superan por mucho a las cualidades de los medios tradicionales,
haciendo que su demanda sea mayor a un menor costo, y logran cap-
tar una audiencia mayor. Por lo tanto, para evitar quedarse rezagadas,
las televisoras y radios deben implementar cambios para satisfacer las
necesidades de la audiencia en el panorama actual. De acuerdo con
Carrillo (2015), en dicho contexto, la poblacién cumple un papel ac-
tivo, siendo tanto emisora como receptora de la informacion; citando
los eventos del 11 de septiembre que, al ser replicados por Internet,
alcanzaron una audiencia mundial, consolidando a la web como un
medio de comunicacién masiva.
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Segun Barragan y Garzon (2015), en el Ecuador los problemas de los
medios de comunicacion entorno a las TICs surge de la vulneracion
del derecho a la informacion, es decir, no fue el acceso a la tecnologia
o Internet sino la contenidos de calidad, veraces y fidedignos; los go-
biernos han mantenido un excesivo control y homogeneizacién sobre
el pensamiento colectivo, presionando a las radios, televisores u otros
medios de no decir la verdad, sino tergiversar los hechos a favor de los
poderes politicos de turno; de modo que el cambio hacia el ecosistema
mediatico fue la via mas corta para preservar la libertad de expresion,
dar a escuchar la voz del pueblo e interconectarse con el mundo.

Aunque se podria pensar que la adaptacion fue provocada por la
llegada del Internet, bondades de la web 2.0 o la captacion de las nue-
vas generaciones como audiencia; lo cierto, es que las indagaciones
convergen en un mismo punto, la necesidad de expresarse libremente
sin represalias; las dignidades politicas intentaron manipular a las ra-
dios o televisoras mediante las leyes nacionales; sin embargo, gracias
a la carencia de un marco regulatorio en las tecnologias informaticas
y redes sociales, fue la salida perfecta para que los medios de comuni-
cacidn tradicionales mantengan su transparencia y credibilidad como
fuentes noticiosas. Puente (2019) indica que, otra razén para migrar a
las bondades telematicas es aumentar la cantidad de seguidores, Dia-
rio El Universo fue uno de los pioneros al desempenar su papel desde
ambas plataformas, la imprenta para el publico adulto y las herra-
mientas virtuales al captar a las nuevas generaciones como audiencia,
potenciando su presencia e impacto en la sociedad ecuatoriana.

1.1.1. Medios como Ambientes

De acuerdo con Vinasco, Arias, Moncada, Rendoén y Palacios (2018),
los medios como ambientes son percibidos como los cambios en la for-
ma en la cual se interactia con la audiencia; pasando desde libros e

Noles, D.; Ihiguez, G.; Vinces, J.



Ir al indice

impresiones a radio y voz, luego a televisién mediante video y ahora en
las redes sociales con los programas en vivo, capaces de sensibilizar,
densificar e integrar opiniones sistematicamente.

1.1.2. Medios como Especies

Segun Islas y Carranza (2017), los medios como especies son el con-
junto de interacciones entre si, al conformar el ecosistema de comu-
nicacion e informacion; prueba de esto es que las especies digitales
viven en la red e Internet, las analdgicas en las sefales inaldmbricas
(Amplitud Modulada AM, Frecuencia Modulada FM y ondas eléctricas
de fotones TV), las documentadas en la prensa e imprenta, pero entre
todas dan lugar a un ambiente ficticio en el cual se gestiona la infor-
macién solventada en la telematica.

El ecosistema mediatico ha jugado un rol activo y determinante en
las pugnas tanto politicas como electorales e incluso internas de los
paises latinos. En Costa Rica su masificacion fue una medida estraté-
gica al librarse del control o monopolio de los grupos econémicos que
compraban los canales televisivos y emisoras radiales; pero no pudie-
ron callar a las plataformas digitales e Internet que mediante las redes
sociales hicieron prevalecer el derecho a la libertad de expresion
(Jiménez y Voorend, 2019).

1.1.3. Ecosistema Mediatico

Segun Canavilhas (2011), se define a la Mediasfera como el conjunto
de recursos, medios e infraestructuras tanto tangibles como intangi-
bles que permiten establecer la conexidn entre emisor y receptor; su
funcion es interconectar distintos medios de comunicacion para inte-
ractuar entre si, facilitando la comunicacion a escala global y poten-
ciar la calidad de la transferencia de datos e informacion a medida que

la tecnologia avanza.
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Es un conjunto de relaciones entre el comportamiento social y los me-
dios digitales de comunicacion; es un entorno dinamico y sistematico
que regula la interaccion entre la poblacién y las fuentes noticiosas,
dando paso a un dmbito solventado en las TICs en forma ldgica e in-
tangible.

Se observa que los usuarios o audiencia en general pueden ser tan-
to gestores de las noticias como consumidores; gracias a que las TICs
permiten levantar programas en vivo o compartir videos sin necesi-
dad de ser un reportero profesional o asociarse a un medio de comu-
nicacion en particular.

El proceso del periodismo en este nuevo ambito, segun Rend y Saad
(2017):

* Busqueda, mediante motores de navegacién en Internet,
* Extraccion, filtrar lo importante y exportar a otros formatos,

* Analisis, se debe interpretar y filtrar los datos eliminando las
noticias falsas o poco argumentadas,

* Visualizacion, es compartir las noticias mediante contenidos
multimedia, videos, sonido e imagenes al representar la realidad
social del entorno.

1.1.4. Radiodifusoras

Los medios de comunicacion que transmiten sonidos y voz a través de
sefales de radio, aunque también aplica a la radio digital que interac-
tia con la audiencia mediante voz en Internet. La principal fortaleza
de la radio como medio tradicional fue que siempre tuvo una relacion
directa con la comunidad, al narrar y describir la realidad mediante la
voz, lo que la conect emocionalmente con la region, convirtiéndola en
un medio con un vinculo cultural con la ciudadania (Cardona y Vaca,
2018); cosa que los medios digitales no han logrado superar hasta el
momento.
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1.1.5. Tipos de Radios

Se pueden clasificar por la regulacidon o naturaleza de su sefal; las
analdgicas (tradicionales) y digitales (redes sociales e Internet); las
mas relevantes seguin Radialistas (2013), son:

e Publicas: Son de indole fiscal, es decir el Estado las emplea
como medio de comunicacion oficial; generalmente sirven como
mecanismos de difusion en cuestiones sociales, culturales o po-
liticas.

e Privadas: Son radios independientes, bajo la gerencia de una
persona natural o juridica; deben cumplir con la legislacion per-
tinente, pero su opinién no estd condicionada por intereses poli-
ticos.

e Comunitarias: Son radios financiadas por una localidad; su
finalidad es dar a conocer la voz del pueblo sin subjetividad o
prejuicios socio politicos; de modo que cualquier persona pueda
expresarse libremente en los espacios de la radio.

1.1.6. Medios Digitales

Son aquellos que pueden disenar, transformar, almacenar, emitir y re-
troalimentar contenidos en tiempo real; se gestionan mediante las re-
des informaticas e Internet facilitando su interaccion con la audiencia,
lo cual les permite mayor alcance, dinamismo e intercambian infor-
macién con el entorno. De acuerdo con Segura, Paniagua, & Pifeiro
(2020), los medios digitales méas notables en el Ecuador son: Redes
sociales (Facebook, YouTube, Twitter), Correo electronico; WhatsApp
(Comunicacién instantédnea); Pagina o portales web.
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11.7. Medios Digitales vs Medios Tradicionales

Ambos tienen la misma funcién, que es informar en forma clara y con-
cisa; no obstante, se diferencia en el entorno en el cual se desenvuel-
ven; cada uno tiene sus propias ventajas o adversidades respecto al
otro; sin embargo, al estar en la sociedad globalizada las potencialida-
des informaticas favorecen al cambio cultural, en especial en los mas
jovenes que prefieren el dinamismo de la internet. Segun Trillos &
Soto (2018), en Latinoamérica su evolucion se debe al neoliberalismo
y participacion ciudadana en la gestion politica; al limitar la participa-
cion de los medios tradicionales la poblacion opt6é por expresarse en
las redes sociales, obligando a las radios o televisoras a implementar
plataformas digitales para estar a la par de las necesidades de sus
oyentes.

2. Metodologia

Se realiza una investigacion documentada a través de una revision
bibliografica con el fin de argumentar los criterios tedricos y funda-
mentar los hallazgos obtenidos en las entrevistas en comparacién con
estudios similares en articulos cientificos, permitiendo contextualizar
el trabajo desde la perspectiva geografica, cultural, social e interdisci-
plinaria acorde a las posturas de autores.

El trabajo tiene un enfoque cualitativo y del tipo descriptivo al ana-
lizar las respuestas de las entrevistas para relacionar los problemas
de las radios al adaptarse al actual ecosistema mediatico. El estudio
cualitativo permite comparar opiniones y tratar variables no numeéri-
cas, en este caso, facilita establecer relaciones entre las experiencias
de los entrevistados. Los datos para obtener son los criterios de quie-
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nes viven la realidad social de las radios en el cantén Pasaje, al des-
envolverse como profesionales o en cargos afines a la tematica; por
lo tanto, conocen de primera mano la problematica, aportando pautas
significativas para contestar las interrogantes cientificas.

Segun Sanchez (2019), el método cualitativo permitié comprender
los fendmenos sociales a través de la experiencia de los sujetos es-
tudiados; en pocas palabras facilita relacionar las variables desde la
perspectiva de quienes interactiian con el problema, esto hace que los
hallazgos se fundamentan directamente de la realidad percibida. El
enfoque cualitativo es inherente a las Ciencias Sociales, por indagar
en los fenomenos derivados de la interaccion humana; una de sus po-
tencialidades es sumar conocimientos dentro de un mismo contexto
sin manipular a las variables, sino documentar la forma en que sucede
y se producen los hechos para darles una explicacién desde el punto
de vista cientifico por lo tanto, es factible al detallar la respuesta de
los medios tradicionales ante la era digital y la sociedad globalizada
(Ifio, 2018).

De acuerdo con Herbas y Rocha (2018), la investigacion del tipo
descriptivo busca relacionar las caracteristicas de la poblacion estu-
diada, para establecer la naturaleza de las variables, como se compor-
ta e inciden entre si; de modo que permite comparar como las radios
se acoplan al ecosistema mediatico a su manera, notar como infieren
el contexto externo e interno en el proceso de adaptacion a la Internet.

De acuerdo con Mendieta y Esparcia (2018), la entrevista es un
instrumento que permite entender la realidad concebida por el entre-
vistado; es 1til al producir conocimientos empiricos, leyes y sumar cri-
terios en un mismo contexto; no obstante, debido a la subjetividad de
su naturaleza, el entrevistador debe analizar la informacion objetiva-
mente sin apreciaciones personales; en su lugar se limita a interpretar
las variables hacia su convergencia.
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El andlisis abductivo es el razonamiento utilizado al interpretar los
resultados de las entrevistas; debido a que se debe integrar informa-
cion e inducir conocimientos en funcion del contexto del ecosistema
mediatico, en relacion a las radios del cantdn Pasaje; es necesario
comparar las respuestas al establecer las causas/efectos o dificultades
(abduccion), luego formular las relaciones entre las variables a modo
de hipodtesis (induccion) y finalmente deducir en base a las experien-
cias las conjeturas que reflejan realmente el objeto de estudio; dando
a conocer la situacion en forma clara, objetiva y precisa para consoli-
dar satisfactoriamente la solucion a la problematica estudiada.

2.1. Proceso de investigacion

La seleccion se lleva a cabo con el proposito de obtener una perspec-
tiva amplia del proceso de adaptacion, entrevistando a los tres tipos
de radios: La Voz de El Oro (privada), Jubones (publica) y La Voz del
Pueblo (comunitaria). A pesar de compartir las mismas potencialida-
des y debilidades como medios tradicionales, se enfrentan a las mis-
mas tensiones desde distintas perspectivas, las cuales se describen al
establecer comparaciones entre sus gestiones, acciones e ideales en
su transformacion para afrontar los actuales ecosistemas mediaticos.
Esto también proporciona un contexto mas claro en torno a las accio-
nes, tanto administrativas como creativas, que realizan para mantener
un impacto en la localidad.

Las categorias utilizadas para caracterizar la adopcion de las radios
seleccionadas son las siguientes:

e Adaptabilidad de la radio: Qué acciones gerenciales y
medidas han tomado.

e Manejo de redes: Como gestionan las plataformas e imple-
mentos tecnoldgicos en la radio.

e Tipos de audiencia: Como varia la cantidad de audiencia,
alcance y aceptacién en el actual ecosistema mediatico.
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¢ Profesionalizacion: Como ha cambiado la labor de los re-
porteros, pagos, tipos de profesionales y adaptaciones de sus la-
bores a las redes e internet

* Modelo de Negocio: Como afecta la competitividad de los
medios digitales a las radios y cudles ventajas o desventajas ex-
perimentan las radios del cantén Pasaje en el mercado de la pu-
blicidad

e Nuevos Actores: Son las nuevas profesiones que se han
adecuado a las radios, como empiricos, carreras distintas a la
Comunicacion Social, cuya informalidad ha provocado cambios
en la gestion de las radios en las plataformas digitales

El tipo de recoleccion de datos fue no experimental, no implico inte-
raccion ni manipulacion de las variables; se limité a obtener informa-
cion de campo mediante la entrevista y observacion con el objetivo de
entender como las radios del canton Pasaje se adaptaron al ecosistema
mediatico de ese momento, identificar los problemas que presentaban
y conocer los factores que las motivaron a adoptar cambios. Para ello,
se realiz6 una entrevista, se analizaron sus contenidos, programacion
diaria y situacién particular de cada una en base al entorno local, con
el fin de establecer las conjeturas capaces de solucionar la problema-
tica abordada.

Se aplico la observacion para recopilar datos e informacion directa-
mente del objeto de estudio, sin manipular ni intervenir con las varia-
bles. Este proceso se caracterizo por la apreciacion e interpretacion
del investigador al reflexionar sobre los hallazgos encontrados (Piza,
Amaiquema y Beltran, 2019). Siendo un método comun en las Ciencias
Sociales, permitio filtrar las opiniones de los entrevistados, dado que
estaban en contacto con el dia a dia en las radios y conocian su evolu-
cion en la adaptacion al ecosistema mediatico de ese periodo pasado.
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2.2. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

Este estudio se enfoca en conocer cuales fueron los problemas que
atravesaron las radios del canton Pasaje al adaptarse al ecosistema
mediatico de ese momento. A través de las entrevistas, se busca com-
prender qué factores las condicionaron, cuales ventajas, desventajas
e irregularidades incidieron en su desempefo en la era digital y qué
medidas o cambios implementaron para evitar ser desplazadas como
medios de comunicacion ante las tendencias de la era digital.

Tabla 1. Publicos e Instrumentos utilizados en la investigacion

Publicos Instrumento | Entrevistado Empresa Sector
Gerente Entrevista Gabriela Torres Jubones Publica
Radio
Tyron Rios La Voz del Pueblo Comunitaria
César Prado La Voz de El Oro Privada
Nuevos Ac- Entrevista Andrés Villamagua | Jubones Publica
tores Jail Mosquera Jubones Publica
Carlos Carpio Radio UTMACH Publica
Laddy Leon Radio UTMACH Publica
José Silva Radio Canela Publica
Vladimir Vésquez Jubones Publica
Profesionales | Entrevista Fabian Celi Jubones Publica
Luis Tenemaya Privada Privada
Tatiana Saltos Radio Génesis Privada
Nadia Caluati Externo Académica
Javier Bejarano Radio Lider Privada

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Resultados y discusion

3.1. Hallazgos de las entrevistas con los gerentes

e Adaptabilidad de la radio: Coinciden en que existe una
resistencia al cambio por la falta de conocimiento, asesoria e in-
version que representa adaptarse al actual ecosistema mediati-
co; a la vez que los medios digitales realizan competencia desleal
a la radio, por ser informales, no pagar impuestos y no requerir
titulos profesionales. Aunque, reconocen que se maximiza la au-
diencia, se llega a nivel internacional e impacta a mas sectores
de la poblacion.

e Manejo de Redes: Las principales dificultades fueron el
desconocimiento e ignorancia al manejar el ordenador y redes
sociales; también se incremento el trabajo del reportero al mi-
grar a voz e imagen, administrar paginas web, verificar la confia-
bilidad de las fuentes de informacién y tener una infraestructura
adecuada; contar con un ancho de banda adecuado representa
un reto econdmico; ademas se debe organizar las noticias para
ambas plataformas al ser publicos distintos.

e Tipos de Audiencia: Coinciden en que la poblacion de 25 a
50 anos son la mayoria de oyentes; los menores de edad, jévenes
y adultos de mas de 60 anos son menos del 10% al no interac-
tuar con las redes sociales e Internet; con Facebook es mas facil
contabilizar los seguidores, se tiene mayor dinamismo llegado
hasta 16k de fans; sin embargo, los medios digitales prefieren
transmitir cronica roja o morbo, para captar audiencia; mientras
que la radio por su seriedad y compromiso no pueden hacer eso
ni dar noticias falsas; poniéndolas en desventaja por cuestiones
de moda y la formalidad que representa ser un reportero profe-
sional.

e Parrilla / Contenidos: Los gerentes tienen dos puntos de
vista. El primero es mantener el mismo contenido, tratando a las
plataformas digitales como repetidoras. La otra perspectiva es
dinamizar la informacion con un doble enfoque: uno tradicional y
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otro digital para cada tipo de audiencia. Esto resulta en dar prio-
ridad a noticias locales, politica, deportes y musica, alternando
con temas de actualidad.

La radio comunitaria posee mayor libertad e independencia al no ser
propiedad ni publica ni privada, sino que se debe unicamente a la co-
munidad.

3.2.

e Modelo de Negocio: Las tres radios se manejan con pau-
tas, publicidad pagada tanto publica como privada; la mayoria
viene de negocios locales e instituciones gubernamentales; sin
embargo, la radio comunitaria y publica estan en desventaja al
perder los fondos designados por el municipio e incumplimiento
de emplear publicidad en fuentes comunitarias; por lo tanto, se
ven obligadas a publicitar en medios digitales para no quebrar.
Esto induce a que las radios no se adaptan para ganar audiencia,
sino para obtener mayores fondos y no peligrar econémicamen-
te; a la vez induce a que no hay el mismo control para manejo de
fondos publicos que como para la libertad de expresion.

e Nuevos Actores: Las radios dan espacios a personajes loca-
les e influencers; la comunitaria permite a cualquier capacitarse
para ser reportero y todas coordinan con profesionales entendi-
dos en temas de interés como salud, educacion o deportes.

e Profesionalizacion: Es preferible contratar a personas con
experiencia a con titulo, se necesita ser pragmaticos, manejar
consola, locucién y ordenadores; en general se prefiere a profe-
sionales empiricos a titulados, por cuestiones del salario e intere-
ses monetarios de la radio; también concuerdan en que siempre
se deben actualizar conocimientos e innovar para mantener cau-
tiva a la audiencia.

Hallazgos de las entrevistas con los Nuevos Actores

e Adaptabilidad: Los equipos e instalaciones ahora requieren
de una consola, mezcladora, micréfonos y ordenadores. Esto se
debe a que se trabaja cada vez mas con softwares, editores de
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audio video, graficos y plataformas web, entre otros mecanismos,
para producir los videos de las noticias. Otro cambio notable ha
sido la velocidad; la forma en que se filtra y se expande la infor-
macién nunca ha sido tan 4gil. Practicamente cualquier persona
en cualquier momento puede acceder al contenido, ya que queda
grabado en las paginas. Una dificultad comun es la calidad del
Internet, el costo que demanda una buena senal con fibra dptica
y los fallos constantes del sistema eléctrico que pueden averiar
los dispositivos electrdnicos.

® Social Media: Se busca que el tema sea util e interesante.
Los programas suelen tener una duracién de 2 horas o mas. Por
lo general, se evita utilizar las redes sociales para no perder la
esencia de la radio. El objetivo es dar mayor alcance a las ne-
cesidades de la comunidad, hacer que se escuchen sus voces y
mantenerlos informados sobre lo que realmente les resulta ttil.
Esto es lo que define a la radio online.

e Audiencia: El rating ha incrementado gracias a las redes
sociales, lo mas principal es que el tema sea novedoso, se use el
vocablo adecuado e impacte en la comunidad; aunque no se enfo-
ca a un segmento del mercado particular se da lugar a todos los
hechos y acontecimientos locales; ademas se puede participar en
las radios agendando cita para hacerse escuchar e interactuar
directamente con la sociedad.

e Parrilla / Contenidos: Los temas mas solicitados fueron
romance, politica, deportes y noticias locales; por lo general se
tienen programas de humor, cultura e informativos, en tiempos
de pandemia se informé sobre las medidas de bioseguridad y
mantener a la poblacion activa, hacerlos sentir seguros; gracias
a que la radio tiene la cualidad de conectar emocionalmente e
identificarse con el pueblo; se aprecia que los medios digitales
no han afectado a sus contenidos, solo han amplificado sus visua-
lizaciones.

e Nuevos Actores: Se busca conjugar funcionalidad, eficiencia
y versatilidad; debido a que cualquiera con experiencia, talento
y empatia puede ser reportero; ademas se cuentan con espacios
de salud, psicologia e ingenieria, demostrando que la radio es
un medio de comunicacién interdisciplinario sin limitaciones ni
restricciones en las profesiones.
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3.3.

e Modelo Negocio: Se pretende aumentar las visitas para
mejorar los ingresos; aprovechar la mayor interaccién con la co-
munidad para impactar con las noticias y coordinar los espacios
publicitarios; las TICs no han afectado al modo de vida de las
radios, pero si han obligado a innovar para evitar perder clientes
en el mercado de la publicidad.

* Profesionalizacion: Se concuerda en que el locutor hoy en
dia debe ser versatil, dominar programas de edicidon, ordenado-
res, humorista, psicoldgico y sobre todo tener empatia, responsa-
bilidad e integridad al llegar a la comunidad.

Hallazgos de las entrevistas con los Profesionales

e Adaptabilidad: Una de las principales ventajas al adaptarse
es potenciar el alcance, tener acceso a grandes cantidades de
informacidn e interaccién con la audiencia; sin embargo, las con-
diciones adversas son los gastos, poco conocimiento del tema y
competencia desleal al ser un medio serio que no puede compar-
tir cualquier contenido; por ende, al proceso de adaptacion se lo
considera como una mutacion, combinando las potencialidades
de ambos medios sin perder su esencia ni cambiar completamen-
te al ecosistema mediatico. El uso de las plataformas virtuales
también diversifica los contenidos e interconecta con fuentes de
informacién con mayor versatilidad que los medios tradicionales.

® Social Media: La interaccion social sin duda se beneficio,
la capacidad de rastrear la fuente, filtrar informacion y publicar
contenidos da mayor diversidad e impacto en la comunidad; el
formato de noticias no se vio afectado, pero si sus contenidos al
incluir videos e imagenes en sus publicaciones; todos los profe-
sionales coinciden en que es mejor priorizar noticias locales y fo-
calizar los contenidos de acuerdo con el publico objetivo; gracias
a que las redes sociales permiten segmentar el mercado.

¢ Audiencia: Los noticieros se manejan con llamadas, entrevis-
tas e interacciones con la comunidad; se indaga en las necesida-
des y hechos en la localidad, combinando los formatos de locu-
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cion, voz e imagen; se da prioridad a los noticieros en horarios de
la mafana, programas culturales, temas de actualidad, politica,
deportes y alternar con musica; en especial en horarios de la tar-
de y noche. La audiencia responde positivamente al cambio; gra-
cias a que pasan a ser consumidores y gestores de informacion
en lared, de forma bilateral en contraste con la radio tradicional.

e Parrilla / Contenidos: La programacion se gestiona en
base a las necesidades de la audiencia, desde temas locales, pro-
vinciales a nacionales; en general se preparan programas educa-
tivos, culturales e informativos compartiendo en ambas platafor-
mas como redes sociales y paginas web. Las radios han optado
por adaptarse paralelamente al ecosistema mediatico, sin darle
mayor importancia; gracias a que comprende su fortaleza es la
cercania a la comunidad. Se debe dinamizar los contenidos en
funcién de las necesidades de la audiencia, duraciones minimas
de 4 meses e incorporar programas de Psicologia, noticias cultu-
rales, temas de actualidad como pandemia, entrevistas e interac-
tuar con medios digitales como Twitter.

e Nuevos Actores: Se invita a profesionales y expertos a parti-
cipar en los programas, como caso de psicologos, doctores, entre
otros que enriquecen los contenidos. En relacion con lo profesio-
nal se valora la experiencia, lo empirico sobre lo académico; ge-
neralmente por factores econdémicos, versatilidad y habilidades.

e Modelo Negocio: Principalmente se vive de la publicidad;
pero ante la pandemia y competencia de los medios digitales los
precios bajaron, se migro a Internet en parte para ofertar nuevos
paquetes publicitarios y dar mayor alcance a los negocios locales
que son sus principales clientes. La desventaja es que el unico
ingreso son los espacios publicitarios y anuncios; ademas los me-
dios digitales ya han transformado este nicho dejando a las ra-
dios atras; por ende, adaptarse en este aspecto si fue necesario.

e Profesionalizacion: Principalmente se tiene a reporteros,
comunicadores sociales y en areas similares; aunque lo que mas
se valora es la aptitud, destreza, empatia y experiencia; demos-
trando que hoy en dia un titulo no es garantia alguna de encon-
trar trabajo, solo expresa conocimiento; lo que se aprecia en la
comunicacion es la cualidad de ser objetivo, veraz y saber llegar
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a la audiencia. Desde la perspectiva laboral se prima siempre la
calidad, veracidad e importancia de la informacién; siendo un
punto clave en las radios.

3.4. Analisis de resultados de la observacion

Los contenidos programados se respetan en las plataformas digitales;
se dividen en noticieros, musica y entretenimientos; los unicos cam-
bios significativos son la suspension de programas en formato tradi-
cional por cuestiones de la pandemia; haciendo que la necesidad de
adaptarse al ecosistema medidatico fuera imperiosa durante la cuaren-
tena; en este contexto se evidencid que el teletrabajo solventado en
plataformas virtuales puede ser una extension de la radio y facilitar la
innovacidén a la hora de hacer periodismo; por lo cual, sus contenidos
han evolucionado a contenidos multimedia, pero sin perder la esencia
de la radio, que da mayor relevancia a la voz, seriedad, confiabilidad e
importancia de la informacion.

Los principales problemas que enfrentan las radios son:

e Economicos, debido a la falta de presupuesto y adminis-
tracion actual la pandemia provoco graves repercusiones en las
empresas tanto publicas como privadas; por lo cual, se requiere
financiamiento e inversion para mejorar la adaptacion de las ra-
dios al ecosistema mediatico.

e Publicidad; las radios no pueden prestarse para fines ama-
rillistas o aceptar cualquier peticion de anuncios; en cambio las
plataformas digitales al no ser reguladas pueden ser mucho mas
flexibles en términos de alcance, calidad de contenidos y veraci-
dad de la informacion.

* Regulacion; las radios son duramente controladas por las
leyes nacionales, Ley de Comunicacion, distribuciéon de presu-
puesto, pago de tributos e impuestos; mientras que los medios di-
gitales son libres, sin pagar impuestos ni tediosos procesos para
mantenerse al aire; esto hace que sea una competencia desleal
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causando que las radios migren para ser mas competitivas y ser
mas flexibles al expresarse.

e Transferencia de conocimientos; debido a la falta de
preparacion, capacitacion e ignorancia los gerentes temen inver-
tir y no ver frutos; tampoco se ha informado sobre las poten-
cialidades de adaptarse al ecosistema mediatico; esto derivd en
resistencia al cambio.

e Identidad; las radios al ser un medio local, comunitario e
identificado con la poblacidn; teme perder su esencia al volverse
similar a la television o simples medios informales en la red; por
lo cual, en parte mantienen su formato de voz, audio y estructu-
ra de contenidos en las redes para sentirse identificadas como
radios.

3.4.1. Las ventajas de adaptarse a las redes e internet de-
tectadas son:

» Mayor alcance a nivel de audiencia, publico joven, nacional e
internacional.

* Mejor versatilidad al tratar la informacion, filtrar las fuentes y
encontrar noticias con mayor agilidad.

* Capacidad para informar en formato de video e iméagenes.
* Interaccién y dinamismo al tratar con la audiencia.

* Teletrabajo y desarrollar actividades durante la pandemia.

3.4.2.Las desventajas que manifestaron son:

* Costos econdmicos elevados, se debe renovar los equipos e ins-
talaciones.

* Poca cobertura local y baja calidad en servicio de Internet.
* Aumento notable del trabajo a preparar ambos formatos.
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* Desconocimiento sobre el uso de las nuevas plataformas.
* Falta de regulacion en plataformas digitales frente a las radios.

* Informalidad de los medios en redes sociales, que pasan cual-
quier contenido y publicitan cualquier tipo de anuncio.

3.4.3. En lo referente a las leyes de McLuhan:

e Extension: Se mejora la cualidad de comunicarse, rompien-
do los limites geograficos y fisicos de las antenas radiales; se
potencia la interconexion con otros medios, personas o fuentes
de informacion.

e Obsolescencia: Esta cualidad no se ha visto afectada, pues-
to que las radios, al ser parte de la cultura, historia e identidad
de la comunidad, no corren riesgo de desaparecer. Sin embargo,
como empresas, enfrentan el peligro debido a la falta de fondos,
recursos economicos y nichos de mercado en el sector de la pu-
blicidad, el cual ha sido abarcado por las plataformas digitales.

* Recuperacion: Se optimiza notoriamente; gracias a que fa-
culta mantenerse al aire de varias maneras como pagina web,
redes sociales, radio tradicional e inclusive aplicaciones web; re-
troalimenta con mayor versatilidad su interaccién con la socie-
dad, audiencia y armoniza su conexion con la comunidad, carac-
teristica que no tienen los demas medios de comunicacion.

* Reversion: La radio como medio tradicional ha mutado, lo-
grando desempenarse paralelamente en la blogosfera e Internet
junto a las frecuencias radiales; no obstante, este proceso esta
incompleto al no adaptarse completamente, sino permanecer
como una especie hibrida entre ambos ambientes; gracias a que
conserva su identidad en la forma de hacer noticia, expresarse e
interactuar con el sistema.

Los hallazgos se corroboran con otras investigaciones, como la de Mu-
llo, Ulloa y Balseca (2018), en la cual se utiliza una radio local como
estrategia para fomentar la interculturalidad en las comunidades an-
cestrales de Cotopaxi. En este contexto, se rechazan los medios digi-
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tales y la television; sin embargo, la radio se considera como parte del
pueblo, ya que se comunica en su propio idioma y su audiencia es de
la misma localidad, lo que les permite conectarse e identificarse con
ellos. Estas radios son capaces de descentralizar la informacién, dar
a conocer otras culturas, aprender y ensehar de acuerdo con el sentir
de sus semejantes.

También se comprueba a través de Odriozola y Rodrigo (2017), que
los medios de comunicacion en Latinoamérica estan en una triple cri-
sis, “legal, politica y econdmica”; debido a que es uno de los medios
con mayor credibilidad, es presionado para controlar a las masas por
los gobiernos de turno, como estrategia del populismo; es restringido
por las leyes mediante presion politica para evitar dar juicios de valor
u opiniones sobre la situacién socioecondmica e intencionalmente se
mitigan sus recursos economicos e incumplen leyes que los benefician
para frenar su desarrollo, esto no se da en la television o Internet por-
que no tienen la misma credibilidad o confianza de la poblacion que
si poseen las radios; por consiguiente, el pueblo es quien debe empo-
derar a las radios facilitando su adaptacion al ecosistema mediatico y
eligiéndolas sobre las demas empresas de comunicacion.

4. Conclusiones

El proceso de adaptacién de las radios del cantén Pasaje al actual
ecosistema mediatico se caracteriza por ser paralelo a sus funciones
como medio tradicional; siendo paulatino y fue dado por cuestiones de
competitividad, publicidades e inferencias sociopoliticas; los mayores
problemas son la Ley de Orgéanica de Comunicacion, falta de conoci-
miento e incumplimiento de las leyes, donde el 20% del presupues-
to en publicidad de entidades publicas debe ser invertido en radios

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol



Adaptacion de las radios del cantdn pasaje al ecosistema mediatico actual

comunitarias y la ordenanza municipal de Pasaje quitando a la radio
municipal su asignacion presupuestaria, poniendo en desventaja en
términos economicos.

El actual contexto en el que se desenvuelven las radios hizo que
busquen una solucion al adaptarse al ecosistema mediatico a través
de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién que faci-
litaron un alcance mundial a las noticias, redujeron costos operativos
y dinamizan los espacios noticiosos al interactuar con la audiencia.
De acuerdo a la percepcion de los Gerentes de las radios, el cambio
se dio no por la necesidad de ganar audiencia, sino para evitar el con-
trol politico de los medios de comunicacion, en especial por la Ley
Organica de Comunicacidn, que fue implementada por los monopolios
econdmicos para regular la libertad de expresion, sancionando a los
canales, radios o diarios que no compartian sus intereses; como res-
puesta las radios migraron a las redes sociales e Internet, que gracias
a su flexibilidad e informalidad les permitieron expresarse libremente
rescatando el derecho a la informacion sin temor a represalias.

Los procesos de adaptacion de las radios del cantén Pasaje, en pri-
mer lugar, mejoran las parrillas de contenido alcanzando una mayor
audiencia de nivel nacional e internacional, facilitando la interaccidon
con la comunidad y brindando espacios para que la poblacion haga
noticias; en segundo lugar, ha revolucionado el papel del periodista o
profesional de la Comunicacion, quien ahora debe filtrar e interpretar
la informacion al presentarla de forma visual; en tercer lugar, respecto
a las leyes de los medios potencia la extension maximizando la facultad
de comunicarse a nivel global, en lo referente a la caducidad no corre
este riesgo por su rol cultural e historico en la sociedad, pero se des-
empenan paralelamente tanto de forma tradicional como digital; en la
recuperacion se mantiene el formato tradicional, sin subjetividades ni
excesivo contenido multimedia como los medios digitales, aun asi, ha
perdido algo de la imaginacion que inducia con la voz; en la reversion
ha evolucionado a tal punto que se desempenan en el ecosistema me-
diatico sin perder su identidad; por lo que se concluye, que las radios
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no pasaran de moda al consagrarse como el inico medio tradicional
que ha logrado armonia entre ambas dimensiones la analdgica-digital.

En cuanto a las ventajas y desventajas, se aprecia que las principa-
les dificultades que han enfrentado las radios del cantdn Pasaje en su
proceso de adaptacion son la falta de recursos econémicos, la rigidez
en el marco legal y regulatorio para los medios tradicionales, la gestion
politica del presupuesto y los impuestos a las radios, la escasa transfe-
rencia de conocimientos en TICs, los cambios en el comportamiento y
preferencias de la audiencia, la limitacion en la infraestructura infor-
matica actual en cuanto a la calidad del Internet, los cambios en los
patrones de publicidad y la competencia de los medios digitales. En
otras palabras, al evaluar el impacto de Internet en la comunicacion
masiva, se observa que las radios se vieron en desventaja, perdiendo
protagonismo en la publicidad, aunque mantuvieron su presencia en
cuanto a calidad y confiabilidad para la poblacion. La reduccion de sus
ingresos puso en peligro su existencia corporativa, pero no su posicion
como medio de comunicacion.

En conclusidn, la poca versatilidad de los medios tradicionales fue
su principal dificultad, ya que mantenian un alto costo operativo en
comparacién con los bajos ingresos. Por lo tanto, es necesario fortale-
cer la educacidén financiera y administrativa, aprovechando el ecosis-
tema mediatico junto con las ventajas de las tecnologias de la informa-
cion como un mecanismo para aumentar su productividad, en lugar de
verlo como una competencia desleal.
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