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Presentacion de la coleccion

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ma-
chala se enorgullece de presentar una coleccion de textos que refleja
el trabajo de nuestros profesores y estudiantes en los campos de las
ciencias sociales, juridicas y de la educacién. Estos textos no solo re-
presentan la diversidad de intereses e investigaciones de nuestra co-
munidad académica, sino que también subrayan nuestro compromiso
con la mejora de la calidad de vida en nuestra regiéon y mas alla.

Nuestra Facultad es un crisol de conocimientos que abarcan una
amplia gama de disciplinas en las ciencias sociales. Desde sociologia
hasta trabajo social, desde psicologia hasta comunicacidn, nuestros
investigadores estan comprometidos con la comprension de la socie-
dad en todas sus dimensiones. En estos textos, encontraran investiga-
ciones que exploran la dindmica social, la cultura, la identidad y las
transformaciones que enfrenta nuestra sociedad en el siglo XXI.

En el ambito juridico, nuestra Facultad se destaca por su profundo
compromiso con la justicia y el Estado Constitucional de derechos. Los
textos en este ambito, analizan cuestiones legales cruciales que afec-
tan a nuestra sociedad, desde la proteccion de los derechos humanos
hasta la reforma legal. Nuestros investigadores trabajan incansable-
mente para contribuir a la construccion de un sistema legal mas justo
y equitativo.

En el &mbito de las ciencias de la educacion y las perspectivas peda-
gdgicas innovadoras, es claro que la educacion es el motor del cambio
social, y en la Facultad de Ciencias Sociales reconocemos su importan-
cia central. Nuestros textos también incluyen investigaciones sobre



pedagogia, curriculo y formacion docente. Estamos comprometidos en
promover practicas pedagdgicas innovadoras que preparen a nuestros
estudiantes para enfrentar los desafios de la educacién del siglo XXI.

La Facultad de Ciencias Sociales se compromete con la dignidad, la
excelencia académica, la vinculacion comunitaria y la transformacion
como pilares fundamentales de su labor educativa, social y cultural.

José Correa Calderén, PhD.
DECANO

Rosa Caamafio Zambrano, Mgs.
SUBDECANA
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Presentacion

La pandemia del 2020 cambi¢ las formas de hacer y consumir la comu-
nicacion. Se puso de relieve la importancia de la comunicacion digital,
en todas las esferas de la sociedad. Sobre todo, en comunicacion para
la salud publica, la lucha contra la desinformacién y la busqueda de un
renovado ejercicio profesional. En este libro, a partir de investigacio-
nes académicas, exploraremos cémo estos temas pueden evidenciar
relaciones casuisticas y propone el abordaje adecuado en la bisqueda
de soluciones para esos problemas de la sociedad actual.

Las redes sociales, los blogs y los sitios web han creado nuevas
rutas de comunicacion que permiten conectarnos con personas de
todo el mundo, al mismo tiempo, en diferentes formatos y canales.
Sin embargo, también han surgido nuevos desafios, como la gestion
de la reputacion en linea, la lucha contra la desinformacion y la bus-
queda incesante de calidad en los contenidos de los que se transmite
y difunde. A partir de la crisis sanitaria qued6 demostrado que la co-
municacion efectiva puede salvar vidas, pero también puede causar
serios problemas en la salud mental de los seres humanos, a causa de
la infodemia masiva.

En este libro, se discute sobre las mejores practicas comunicaciona-
les para la salud publica, y cdmo se puede hacer uso de herramientas
digitales para llegar a un publico mas amplio, haciéndole frente a esa
infodemia, que dificulta que las personas encontremos fuentes con-
fiables y orientacion fidedigna; en uno de los capitulos, por ejemplo,
se aborda el caso de la necesaria educomunicacién en mujeres y sus
familias sobre postparto y cuidados del recién nacido. El texto presen-
ta una investigacion sobre este importante tema, en una localidad de
Machala.

Ademas, en ese recorrido cambiante del ejercicio comunicacional,
se explora la adaptacion del periodismo radial tradicional al ecosiste-



ma digital. La radio ha sido fuente importante de noticias e informa-
cion durante décadas, pero la era digital ha cambiado la forma en que
se produce y se consume el periodismo. En esta obra, discutiremos
como el periodismo radial tradicional se ha adaptado al ecosistema di-
gital, y como se han utilizado las herramientas digitales para mejorar
la calidad de los productos radiales.

Por ultimo, exploraremos el periodismo positivo, que es una ten-
dencia emergente en el mundo del ejercicio de la profesion. El perio-
dismo positivo se enfoca en las noticias positivas, y busca inspirar a
las personas a través de historias de éxito y superacién. Sin voltear la
mirada al costado, y buscando el analisis profundo de causas de los
graves problemas que afronta la sociedad actual, esta forma de hacer
comunicacién brinda posibles soluciones a situaciones dificiles, y se
convierte en una herramienta poderosa para la transformacion social
y la busqueda de mecanismos para reducir las brechas sociales, a ni-
vel local y global.

Tenemos la satisfaccion de entregar a la comunidad el libro CO-
MUNICACION: UN ENFOQUE DESDE LA ACADEMIA. Un trabajo de
investigacion y escritura académica de la Carrera de Comunicacion.
Un esfuerzo compartido, entre docentes, estudiantes, profesionales y
actores sociales. Este es un punto de partida, que promueve la discu-
sion, el debate y la propuesta de nuevas tematicas para seguir hacien-
do nuestro trabajo académico comunicacional y periodistico. Estamos
convencidos de que la construccion colectiva y colaborativa del saber,
es la ruta que debemos seguir caminando.

Esta obra no solo motiva la lectura, sino que también invita a la
discusion critica, fomentando una reflexidon sobre tematicas cruciales
como el periodismo de salud, el periodismo de soluciones, el periodis-
mo radial y el periodismo tecnoldgico. En un contexto donde la infor-
macion es un recurso invaluable, este libro se erige como una fuente
clave para comprender las intrincadas dinamicas que rigen el perio-
dismo contemporaneo y su interdisciplinariedad.
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Presentacion

La iniciativa detrds de esta obra refleja el compromiso con el desa-
rrollo intelectual y la consolidacion de una base formativa sélida en la
region 7 del pais. Es imperativo que se promuevan y respalden conti-
nuamente obras de esta indole dentro de la academia orense, ya que
son ellas las que forjan un camino hacia la excelencia académica y
contribuyen al enriquecimiento del conocimiento en el &mbito de las
ciencias de la comunicacidn.

Finalmente, consideramos que este libro constituye una guia esen-
cial para aquellos lectores que buscan comprender las complejidades
de la comunicacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento.
En su esencia, esta obra es un llamado a la accién y a la promocién de
un didlogo informado que impulse la formacion académica y humanis-
tica en la provincia de El Oro.
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Resumen

La investigacién analiza los efectos que causan la desinformacidn y las
noticias falsas en los seres humanos. Se estudia dichas consecuencias
en una muestra de ciudadanos del canton Pasaje de la provincia de El
Oro, en el ano de la pandemia por el coronavirus. Con una metodo-
logia mixta cuali-cuantitativa, aplicando varias técnicas como grupo
focal, encuestas a involucrados, entrevistas a especialistas, se indago
sobre los cambios de actitud en las personas durante el confinamiento
de 2020, lo que sirvié de reflexion para el planteamiento de estrate-
gias digitales de reconocimiento de noticias falsas en los medios de
comunicacién local que usan plataformas digitales. Una de las prin-
cipales conclusiones fue que la alfabetizacion mediatica es urgente y
necesaria para combatir la desinformacion pues, al no ser contrastada
ni verificada, pueden llevar al lector u oyente a interpretar de mane-
ra errénea la informacion, causandole temor, miedo, incertidumbre e
inestabilidad emocional. Este estudio desemboco en la necesidad de
proyectos de alfabetizacién mediatica. En la actualidad varios docen-
tes y estudiantes de la Carrera de Comunicacién y otras de la Univer-
sidad Técnica de Machala ejecutan esta actividad investigativa dentro
de su proceso académico.

Palabras claves: Noticias falsas, Redes sociales, Efectos y Media-
ciones Post pandemia.
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Introduccion

El ecosistema mediatico actual ha transformado las distintas formas
de comunicacién de los seres humanos entre si. A nivel social, insti-
tucional y personal la era digital ha dado un vuelco a nuestras vidas.
Nativos digitales, o no, el contexto exige una actualizacion inmediata
del dominio, o lo que se parezca, en el uso de los dispositivos de comu-
nicacién actual.

La comunicacién en estos dias sucede en un entorno multicanal y
multinivel. ;Qué significa esto? Hoy, es comun usar -al mismo tiempo-
varios dispositivos, estar en diversidad de plataformas y -mientras se
trabaja en soledad- se puede hablar también por WhatsApp con un
grupo de amigos o familia y ver noticias del otro lado del mundo a
través de un medio de comunicacidn digital. Comunicacién multinivel:
personal, grupal, masiva; comunicacién multicanal: diversas platafor-
mas digitales o canales mediaticos.

Para (Assardo, 2020) esto se refiere a la factibilidad de comunicar-
se por diferentes vias al mismo tiempo y enviar diversos significados
en un mismo mensaje. Las reglas son distintas, las audiencias no ne-
cesariamente definidas como tradicionalmente se consideraban. Las
tecnologias disponibles y la evolucion del tipo de mensajes han creado
nuevas reglas.

Y asi es la realidad actual.

Comunicacion digital

La comunicacion digital al nacer como el intercambio de informacion
y conocimiento de las personas con el uso de herramientas tecnoldgi-
cas y la internet, en la actualidad, ya no puede ser considerada igual.
Mas alla de -las cada vez mas modernas herramientas tecnoldgicas-

Benitez, K.; Montesdeoca, S.
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debe existir la adecuada simbiosis entre los seres humanos y aquellas,
sobre todo en el escenario de las redes sociales (rrss). Esa estrecha
convivencia con las comunidades virtuales que se generan a partir de
la insercion en las rrss, que impactan nuestras vidas en todo ambito,
conlleva un proceso adecuado de organizacion, aprendizaje, educa-
cion, comunicacion y transformacion consciente.

Este capitulo de libro presenta un estudio de caso sobre los efectos
que provocan las noticias falsas que se difunden en las redes sociales.
Se ha tomado como objeto de estudio la sobrecarga de informacion
masiva difundidas en las comunidades virtuales a las que pertenecian
un grupo de pobladores de un populoso sector barrial del cantén Pa-
saje, en la provincia de El Oro. Aunque la investigacion in situ data del
2020-2021, cuando la pandemia del coronavirus mantuvo a Ecuador
entero en estado de excepcion. Aunque es un suceso de esos afnos, el
analisis muestra una realidad actual, cada vez mas presente, como es
el impacto que causa en las personas y en comunidades, la prolifera-
cion de noticias falsas -de cualquier tipo- en redes sociales.

Las redes sociales tuvieron un peso considerable desde el comienzo
de la pandemia de Covid19 en Ecuador, considerandose como un pro-
blema comun en la sociedad. (Larrondo, Pefia, & Morales, 2021). Los
medios digitales informan; pero también desinforman a la audiencia.
El tema del coronavirus, que provocaba una enfermedad nueva, ate-
rradora, desconocida, ocasionaba temor en las personas. Por eso las
personas avidas de informacion ante lo desconocido se volcaron a la
busqueda incesante en las redes sociales, también porque no existia
informacidén suficiente ni de facil acceso en los medios de comunica-
cidén masivos tradicionales. Autores como Mcnair, citado en (Curiel,
2020) sitian el fenomeno en el contexto del auge de los populismos y
los nacionalismos y el desprestigio de las élites y los medios de comu-
nicacion.

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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Uso redes sociales en Ecuador

Segun el Digital 2022 Global Overview Report, en Ecuador el 77% de
sus 18 millones de habitantes son usuarios de internet. Existen 15,91
millones de celulares y el 81 % de la poblacion es muy activa en redes
sociales, es decir 14,60 millones de personas. De ese total poblacional,
la mitad son mujeres y la edad promedio de los usuarios es de 28,5
anos.

El mismo portal digital (2022) reporta que el 76% de los ecuatoria-
nos usan internet activamente. En la ultima década, de 2012 al 2022,
el nimero de usuarios de internet se incrementd en un 65% pasando
de 4,8 a 13,6 millones de personas. El 98% accede a sus redes socia-
les desde sus celulares y navegan por Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok, entre otras.

Para el 2019, segun cifras INEC, en su encuesta multipropdsito so-
bre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién citado en (Camana,
2020) un promedio de 58,1 % de la poblacién era femenina entre 15
a 49 anos y las que mas utilizaron redes sociales desde su movil. Para
ese ano las redes sociales que principalmente fueron utilizadas las
encabezaba Facebook con 54,4%, WhatsApp con 52%, Instagram con
18,2%, YouTube con 15,4% y Twitter con el 8,8%.

Tres anos después, el 2022, Facebook sigue estando a la cabeza
con un aumento considerable al 71% del total de usuarios de redes
sociales en el pais. El nimero de usuarios de esta red social ubicados
en Ecuador que pueden ser alcanzados en anuncios publicitarios as-
ciende a 12,7 millones, segun el Digital Global Report (2022).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019),
ese ano, la red social Facebook fue utilizada por el 55,4% de los ecua-
torianos, seqguida por WhatsApp, con 52% y otras redes sociales como
Instagram, con 18,2%; y YouTube, con un 15,4% (Rodriguez, 2020).
Para el 2023, la realidad de usuarios en redes sociales va en esa mis-

Benitez, K.; Montesdeoca, S.
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ma tendencia, subiendo de manera considerable Instagram y TikTok,
por el tipo de contenidos atractivos sobre todo la poblacién entre 16 a
35 anhos, que es mayoritaria en Ecuador, en la actualidad.

La mayoria de las personas consumen contenido en redes sociales
en circunstancias normales. Durante la pandemia y confinamiento, la
cifra aumentd considerablemente; los ciudadanos necesitaban estar
pendientes de las redes para comunicarse con sus familiares y estar
informados de lo que sucedia en su comunidad, su pais y el mundo
entero. En las diferentes plataformas digitales y medios de comunica-
cion proliferaron todo tipo de contenido, sobre todo las noticias falsas
sobre este virus y sus repercusiones.

Noticias falsas

Las noticias falsas son instrumento esencial en la desinformacidn, por-
que influye en la toma de decisiones de la sociedad sobre su posicion,
con respecto a la realidad y los hechos sociales. Segun (Romero & Me-
dranda, 2020) muchas veces, encontramos noticias que, por su gran
titular y llamativo contenido, nos sumergen en un vacio de confusion e
incertidumbre. En Ecuador, el fenomeno de las fake news es mas pro-
minente en las redes sociales que se utilizan en un contexto electoral
o politico para crear contenido dirigido contra una persona o tema en
particular, seguin (Benitez & Hidalgo, 2020). En definitiva, a lo largo
de los afios hemos visto como los contextos politicos han tomado pro-
tagonismo para crear noticias falsas, como estrategia de competencia
contra sus opositores.

Las fake news (noticias falsas) son producto de la economia del
consumidor y la informacién de un producto que puede interactuar
e influir en las emociones de sus navegantes. Es importante que los
consumidores se fijen, consuman, hagan clic, si es posible, compartan
sin ningun tipo de andlisis critico. (Portugal & Aguaded, 2020).

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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Las noticias falsas estan en diferentes plataformas digitales. Hay pu-
blicidad engafosa y links que reenvian a otro sitio web, provocando
que los usuarios compartan dicha informacion en sus redes sociales
personales sin mediar ningun tipo de verificacion de por medio. Segin
(Jané, 2017) Garnet, una consultora de investigacion y asesoramiento
en tecnologia predijo en su informe de Predicciones Tecnoldgicas para
2018 que para el afo 2022, el publico occidental consumiria mas no-
ticias falsas que verdaderas y que no habria suficiente capacidad, ni
material ni tecnoldgica, para eliminarlas. El informe también sefala
que las nuevas tecnologias han afectado la nocion de verdad y menti-
ra como valores del periodismo, ya que establecen la instantaneidad
como ritmo normal de la informacion y cualifican el rumor y las noti-
cias no verificadas como un valor légico de la misma.

La proliferacion de noticias falsas no solo afecta a la credibilidad
del periodismo, sino que también puede tener un impacto negativo en
la percepcion de la realidad por parte de la ciudadania. Para combatir
esta creciente tolerancia al engafio y la mentira, se hace necesaria
una apuesta real por la alfabetizacion mediatica de los ciudadanos y
para potenciar la labor del periodista profesional: como el ser testigo,
descifrar e interpretar la realidad que le rodea y garantizar una infor-
macion cierta y conforme a los criterios de transparencia y precision.
Por esta razon, las personas que observan noticias y comparten su
contenido en sus perfiles, llegan a un punto critico de pasar por des-
apercibido algin contenido falso y no verificado por fuentes oficiales.
Esta practica es comun, por la premura, el sensacionalismo, la inme-
diatez y la falta de alfabetizacion mediatica en los seres humanos.

La difusion de noticias y articulos falsos se ha convertido en algo
habitual en la era de las redes sociales. Estas plataformas se configu-
ran como un ecosistema perfecto para expandir supuestos contenidos,
politicos, ideoldgicos, econdmicos, etc. (Pérez & Ayerdi, 2020). Esto se
debe a la gran afluencia de informacion que circula en estas platafor-

Benitez, K.; Montesdeoca, S.
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mas digitales, pues tienden a crear interacciones de los usuarios, es
decir las notas, reportajes u cualquier contenido, es consumido segun
intereses sociales, sin ser medidos.

(Gonzélez M. A., 2019) profesora de la Universidad de Sevilla, en su
articulo Fake News: desinformacion en la era de la sociedad de
la informacién publicado en la revista Ambitos, sefiala que las nue-
vas tecnologias han establecido la instantaneidad como ritmo normal
de la informacién y cualifican el rumor y las noticias no verificadas
como un valor logico de la misma. Esto ha afectado las nociones de
verdad y mentira como valores del periodismo.

En la actualidad las redes sociales pueden ser aliadas o también
enemigas al difundir cualquier contenido o informacién. En tiempos
de coronavirus, la gente observaba contenidos muchas veces erréoneos
y lo primero que hacia era compartirlo sin antes verificar la veracidad.
En definitiva, ante este escenario se plantean retos como el determi-
nar el grado de consolidacion de una fuente de informacién o como se
puede revertir la situacion tanto como sea posible, en cuestiones de
difusién de fake news y viralizacién de las mismas.

El rol de los medios de comunicacion

Los profesionales de la comunicacion y periodistas tienen un papel
fundamental dentro del tratamiento de rumores y noticias falsas, ya
que estos circulan de forma acelerada en las redes sociales y medios
digitales. Las personas que estan detras de este tipo de contenido
buscan que este sea viral y asi llamar la atencion de los usuarios pro-
vocando desinformacion e incertidumbre (Hernandez, 2020).

Las noticias falsas tradicionalmente llegan de sitios ficticios que
son disefiados especificamente para difundir contenidos polémicos y
maliciosos que buscan dafiar a un grupo en especifico o a un personaje

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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en particular, este tipo de contenido suelen hacerse facilmente virales
y a su vez también son utilizados para pautar publicidad y asi tener
mas ingresos econdmicos (Pauner, 2018).

Sin duda alguna la convergencia digital que ha permitido que las
noticias lleguen de forma inmediata a los usuarios a través de redes
sociales, sin embargo, en ciertos casos ha dejado de ser beneficioso
por la eficiencia que tienen también para llegar a las personas con
noticias falsas, ya que no todos los usuarios no suelen identificar en-
tre las noticias veridicas y las falsas (Orbegozo, Morales, & Larrondo,
2020).

El periodista Craig Silverman confirma en Verification Handbook
(2014, citado en Palomo y Sedano, 2018) que “algo tan basico como
comprobar los datos, se estd perdiendo en las redacciones, y la faci-
lidad técnica de poder rectificar cualquier informacion errénea, no
deberia reducir el proceso de publicacion”. (pag. 3)

Segun (Batra, 2016) durante afios, Twitter ha fijado la agenda in-
formativa, pero ahora los medios se enfrentan a una era post-Twitter,
porque plataformas como WhatsApp o Telegram han permitido trans-
formar mensajes inmediatos también en noticias, de forma que la au-
diencia pueda condicionar la agenda.

Uno de los retos mas transcendentales ha sido comprender a la
audiencia, como un protagonista del periodismo, es decir como la per-
sona que debe introducirse en los procesos de verificacidon, contras-
tacion y filtracion de contenidos que le ofrecen esos mismos medios.
Para (Osorio & Rodriguez, 2022) la aparicién de las redes sociales ha
supuesto un cambio en el proceso de comunicacién. Receptor y emi-
sor han tenido que reconstruir sus papeles. Hacer una informacion y
difundirla ha pasado a ser una labor compartida entre los profesiona-
les de la informacion y los particulares quienes lo hacen mediante la
participacion en sus redes sociales y en sus blogs.
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El problema en si, no son las redes sociales, sino el uso adecuado
que les den las personas, y la necesidad imperante de verificar quién
firma o produce los contenidos. Se deberia buscar, comparar y acudir
siempre a fuentes de informacion oficiales, locales, nacionales o inter-
nacionales. Hay iniciativas de este tipo que ya se promueven a nivel
nacional e internacional como la de Reddit, Propublica, The Guardian,
BBC o The Washington Post, que demostraron que los medios de co-
municacion pueden beneficiarse de la audiencia activa proporcionan-
do mas fuentes y comentarios de sus notas informativas.

La desinformacion y la verificacién

La desinformacién y noticias falsas seguirdan aumentando conforme
avance el desarrollo de nuevas tecnologias y el auge de las redes so-
ciales. En tiempo post pandemia la humanidad se ha dado cuenta que
no solo hubo la epidemia, de Covid19 sino también las noticias falsas
y la desinformacion que se originaron a partir de ella.

Segun (Estrada, Alfaro, & Saavedra, 2020) la informacion errénea
continuara siendo alimentada por el acceso a una gran cantidad de
recursos digitales y gracias a la focalizacion de mensajes, como el
hyper-targeting, estos factores impiden corroborar las fuentes, los
autores, origen, medios de difusién, impacto y verosimilitud de la in-
formacion (p.99). El hyper-targeting se encarga de llevar anuncios
publicitarios en las redes sociales por intereses especificos, lo que
dificulta verificar la informacidn.

En una era de desinformacion, los verificadores de hechos son esen-
ciales para la supervivencia de la verdad, e incluso de la democracia,
pero la pregunta “quién controla” es inevitable, segun (Luis, 2020).
Los verificadores significan el uso de recursos digitales, para corrobo-
rar si las noticias emitidas por redes sociales o cualquier plataforma
digital es verdadera o falsa.
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Para (Espinoza & Mazuelos, 2020) la desinformacion estd marcada por
informacion incorrecta que trabaja con titulares alarmistas o morbo-
sos para llamar la atencion del publico y hacer que ellos se conviertan
en prosumidores de esta informacién. Detras de las noticias falsas hay
un equipo maquinando fotografias, redaccion y titulares que parezcan
creibles, aunque estas estén envueltas en mentiras

Aunque segun (Rodriguez, 2019) la desinformacion es un término
del que se escucha mucho actualmente, pero aun existen dificultades
para poder determinar esta clase de contenido en la red. Por ello, se
ven trabajos de investigacién que involucran cédigos y valores éticos
para reformar los procesos de identificacion y andlisis de noticias fal-
sas.

Infodemia & Infoxicacion

Las redes y medios digitales se utilizan para buscar informacién y los
usuarios pueden llegar a compartir hechos falsos no contrastados. Esa
sobrecarga de informaciéon difundida en las comunidades virtuales
hace que se produzca la llamada infoxicacion. Las personas se sien-
ten ansiosos y estresados, ante la descomunal proliferaciéon de conte-
nidos que tiene acceso a través de multiples canales. Segun (Portugal
& Aguaded, 2020) el término infoxicacion se refiere al acceso a la
informacién que las personas experimentan mediante el uso de tecno-
logias de la informacion y la comunicacién.

Durante la pandemia de la Covid19, hubo esa generacién perma-
nente de contenidos y la mayoria inverosimiles. Asi que se denomina
infodemia a la gran cantidad de informacién sobre la enfermedad
que provocaba a su vez mayor desasosiego e incertidumbre ante los
sucesos que vivio la humanidad.

La infodemia trata de un aumento del volumen de informacion que
se ha relacionado con un tema en particular, entre mas informacion
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ingresa a la Red existe un porcentaje alto de que esto sea informa-
cién falsa, rumores y manipulacién de determinados temas, buscando
siempre que la intencionalidad sea la desinformacién, confusién o el
engafio (Alfonso & Fernandez, 2020).

Hay que identificar que la infodemia se encuentra presente de for-
ma fuerte en las redes sociales y los dispositivos maviles, ya que son
de facil acceso y cualquier usuario puede acceder. Esto a comparacion
de los medios de comunicacion que pasan por un tratamiento del con-
tenido y contrastacion de fuentes para poder salir al aire ya sea en la
television, radio o periddico (Arroyo, Cabrejo, & Cruzado, 2020).

Por otra parte, esta la infodemiologia -epidemiologia de la in-
formacion- como herramienta que trata la sobrecarga de informacion,
la difusién de informacién falsa, engafiosa e inexacta. Para (Coiera,
2006) es un campo de la informatica de la salud definida como “la
ciencia de la distribucién y los determinantes de la informacién en un
medio electrdnico, especificamente internet, o en una poblacion, con
el objetivo final de informar sobre la salud y las politicas publicas.

Autores como (Gonzalez, Cabrero, & Garcia, 2017) mencionan que
los publicos se han convertido en participantes activos del proceso
comunicativo. A efectos practicos, cada persona es potencialmente la
editora y redactora de su propia informacion, gracias a las facilidades
que para ello crean las nuevas tecnologias y los filtros de contenido
personalizados.

No obstante, esta facilidad que tienen las personas para acceder
a la informacién, no se trata de un mejor tratamiento de contenido,
sino un camino mas estrecho a las diferentes percepciones que pue-
de tener del mismo. Esa simbiosis de la que hablamos al inicio. Para
(Pinto-Santos, Carreno, & Santos-Pinto, 2018) los ciudadanos del siglo
XXI deben acceder con éxito a la informacion y tener las capacidades
cognitivas para transformarla en conocimiento, es necesario pasar del
uso instrumental de las TIC, hacia apuestas de uso intencionado de la
tecnologia digital.
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De manera que se requiere el dominio de esos recursos digitales para
identificar contenidos, fuentes y localizacion de informacion falsa en
redes sociales. Por tal motivo, la sociedad no se limita en el manejo de
herramientas digitales, sino implica una postura critica de la utiliza-
cion de las Tic’s y las redes sociales.

Teoria de los efectos

La teoria de los efectos limitados tuvo como principal exponente al
socidlogo Paul Lazarsfeld, en la década de los 40 del siglo XX, en el
marco de la Mass Communication Research, en Estados Unidos
de Norteamérica. Con sus investigaciones Lazarsfeld plantea que los
efectos de los mensajes estan altamente condicionados por el contexto
social del ser humano. Es decir, que los grupos a los que pertenece el
individuo inciden en su manera de percibir, entender, darle valor a los
mensajes que recibe por los medios. Entonces el poder de los medios
(canales por donde llegan los mensajes) no es total, sino que estan
seriamente limitados por la variable del contexto social.

La teoria de los efectos surgié como refutacion hacia la teoria hipo-
dérmica, sosteniendo que las personas tienen la capacidad de selec-
cionar los mensajes que reciben, y que el poder de los medios se ven
limitados por variables psicoldgicas individuales.

Al respecto (Gonzalez M. A., 2017) indica que el nuevo modelo co-
mienza a tomar en consideracion la influencia del entorno social, asi
como los efectos (intermediarios) producidos por las distintas técnicas
de analisis empleadas.

El entorno social, es parte fundamental en esta nueva etapa, ya que
ahora no solo recepta la informacion, mas bien la interpretan y eligen
con que informacién quedarse, segun sus intereses y efectos al verla.
Por su parte (Donstrup, 2018) seniala que el autor Hernandez-Santao-
lalla, nos habla de que una de las dificultades a la hora de examinar la
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influencia mediatica ha sido la confusion de la descripcion de esta con
los objetivos del emisor en términos de eficacia, pues, aunque los re-
sultados puedan ser distintos de los esperados, siempre hay un efecto
de la comunicacion.

Teoria de la Mediaciones

La teoria de las mediaciones, como modelo tedrico, propone estudiar

los procesos de comunicacion partiendo de diversos principios funda-

mentados en:
La comunicaciéon como un proceso, la recepcion como el
punto donde no termina la comunicacion, la significacion
como un proceso constante y dindmico, el proceso comu-
nicativo fragmentado en sus elementos componente, en el
cual se debe reconocer a “la subjetividad”, la particularidad
y la dinamicidad como datos sociales, el receptor como un
ser activo y establecer consensos sobre la base de la ne-
gociaciéon y en estrecha relacion con lo “cotidiano”, con la

“cultura”. (Marin, 2018)

Para (Moragas, 2011) desde el punto de vista cognitivo, la mediacion
equivaldria al sistema de reglas y de operaciones aplicadas a cualquier
conjunto de hechos, o de cosas pertenecientes a planos heterogéneos
de la realidad, para introducir un orden.

Es por ello, que la teoria de mediaciones permite analizar las for-
mas de control y transmisién de la informacion, para crear una rela-
cion entre la mediacién y sus codigos, de la teoria de los mass media
e invertir la metéafora del que el medio es el mensaje. Una postura
determinante de esta relacién individuo-sociedad desde el angulo del
nacimiento y desarrollo de los componentes y mecanismos psicologi-
cos del aprendizaje social, y que puede proyectarse al entendimiento
necesario del espacio social, se muestra en el enfoque del antropologo
ruso Lev Vigotsky.
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Para (Barbero ]J. M., 1987) las mediaciones son los lugares de donde
provienen las contradicciones que delimitan y configuran la materia-
lidad social y la expresividad cultural. Mientras que para (Ruiz, 2004)
las mediaciones son los lugares donde los sujetos participan e interac-
tian comunicacionalmente desde una dimension politica y una pers-
pectiva cultural, de acuerdo con las exigencias de las circunstancias.

Alfabetizacion mediatica

Un estudio de Joseph Kahne y Benjamin Bowyer encontré que las per-
sonas que toman clases de alfabetizaciéon mediatica mejoran su capa-
cidad para comprender, evaluar y analizar los mensajes de los medios
(Fernandez, 2017).

En la actualidad es necesario que las personas se eduquen con res-
pecto a la tecnologia, cada dia se van actualizando mas cosas y es
nuestra responsabilidad seguir auto educandonos para captar y ser
criticos sobre la informacion que difunden los medios de comunica-
cion. Segun (Morejon, 2020) “la alfabetizacién mediatica para luchar
contra los desérdenes informativos” (p.115).

Es necesario desarrollar la capacidad de utilizar una variedad de
dispositivos técnicos y aquellos involucrados en participar en diferen-
tes entornos digitales (Trejo, 2017). Practicamente es una obligacion
que las personas se alfabeticen digitalmente, sobre todo en esta era
digital que es una competencia para todos tanto en lo académico como
laboral.

Para que se dé una verdadera alfabetizacién mediatica se deben con-
siderar varios procesos en los que se trabaje la reputacion del contenido
e identificacion de los elementos, para posterior a ello pasar a un estado
de aprobacion donde ya se confie en aquello que se ha evaluado. Sin
embargo, debe existir un proceso de auto confirmacion en el que se
contraste en las fuentes con otros (Montero & Halpern, 2019).
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Metodologia

Bajo ese contexto tedrico, con enfoque descriptivo, se operativizo la
metodologia de investigacién mixta cualitativa-cuantitativa, factible
para el abordaje del objeto de estudio en cuestion. Se plantea como in-
terrogante o problema: ;Qué efectos causaron las noticias falsas
sobre Covid19 en pobladores de un populoso sector del canton
Pasaje? El universo de estudio: la poblacion de la lotizacion Herede-
ros Saldafia ubicada en el canton Pasaje, canton de la provincia de El
Oro. Cuatrocientos cincuenta (450) habitantes de los cudles se extrajo
una muestra aleatoria mediante aplicaciéon de la férmula:

B Z%0’N
n= e?(N —1) + Z?%0?

Donde:
n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamaifio de la poblacion total.
6 =equivale a 0.5
Z =99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58)
e = siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Remplazando se obtuvo que

3 (2.58)% % 0.5% = (450)
"= 0.052(450 — 1) + (2.58) * (0.5)2

n = 268.730711

n = 269 personas
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Se determin6 como muestra de sujetos investigados a 269 pobladores
de un sector barrial del canton Pasaje, de la provincia de El Oro, quie-
nes vieron noticias falsas, con los cuales se usaron encuestas virtua-
les, en formulario google drive y ademas reuniones en grupo focal.
Para conocer el criterio de profesionales expertos en psicologia y co-
municacioén, se aplico la técnica de la entrevista.

La recoleccidn de datos es una de las actividades investigativas mas
importantes, pues consiste en reunir, recoger informacion importante
de varias fuentes, a partir de la determinacién de variables, segin el
objetivo de investigacion y el objeto de estudio abordado. Las técnicas
para este proceso se establecen de acuerdo con la factibilidad, viabili-
dad y pertinencia del estudio previamente definidas.

Segun (Cisneros-Caicedo, Técnicas e Instrumentos para la Reco-
leccién de Datos que apoyan a la, 2022) en las investigaciones, las
técnicas e instrumentos proporcionan una mayor profundidad de bus-
queda, algunas de estas técnicas son la observacién participante o no
participante que permiten observar un proceso que requiere atencion
voluntaria orientada y organizada; la entrevista a profundidad con la
interaccion entre dos personas, una que transmite una idea y otra que
recepta-responde lo planteado; el grupo focal que se centra en la plu-
ralidad y variedad de los participantes en un espacio y tiempo corto; y
la revision documental que constituye un punto de partida que incluso
puede ser el origen del tema o problema a investigar.

Para el presente caso de estudio se definieron como técnicas de
investigacion cientifica las siguientes: grupo focal, encuestas y entre-
vistas. Se implementaron las mismas, de acuerdo con un cronograma
de trabajo previamente establecido en concordancia a las particula-
ridades de cada una de ellas y a la disponibilidad de los sujetos de la
muestra.
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Grupo Focal

Es una técnica que reune un numero de personas, sujetos de estudio,
puede ser entre seis a diez, para tratar sobre una tematica y explorar
comentarios, reacciones y opiniones. Se aplicd esta herramienta con
ocho (8) habitantes del sector, donde dieron sus opiniones sobre cémo
el efecto, el impacto de las noticias falsas relacionadas a Covil9 y si
reconocian o no, las noticias falsas. Este ejercicio fue previo a la apli-
cacién de encuestas.

Tabla 1. Grupo focal

Numero de sujetos | 8

Temas que tratar Estado de 4nimo durante confinamiento

Efecto noticias falsas

Impacto cuando leyeron mensajes

Mecanismos para reconocerlas

Elaboracién Propia

Encuestas

Es una de las técnicas de recoleccion de datos mas utilizada en inves-
tigaciones. Se la realiza mediante un cuestionario establecido previa-
mente que es aplicado a la muestra escogida.

Segun el estudio de (Cisneros-Caicedo, Técnicas e Instrumentos
para la Recoleccion de Datos que apoyan a la Investigacion Cientifica
en tiempo de Pandemia, 2022) existen diferentes formas de aplicar
una encuesta: la presencial, la offline y online. (...) la encuesta online
que no requiere la presencia fisica del entrevistado pero cuyos datos
son procesados de manera casi inmediata, ya que la encuesta se la
realiza por medio de correo electronico, via telefénica u otra via digi-
tal mediadora.
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En el presente trabajo se socializé en redes sociales como Facebook y
WhatsApp con la muestra de sujetos, un formulario Google, durante el
26 marzo al 02 abril del aho de estudio.

Preguntas  Respuestas €D Puntos totales. 0

3.- ;Qué actividades realizaba para lidiar con el encierro de la pandemia? ~ @
Trabajar g
Tr
Ejercicio en casa
[
Ver pelicula, series
(O}
Reposteria f—]
=a
Juegos de azar con la familia
4.- ;De qué manera se informaba sobre las noticlas del coronavirus? *
Televison
Radio
Redes Sociales
5.-;Ha escuchado hablar sobre noticias falsas? "
sl
Figura 1: Encuesta a los pobladores
Fuente: Internet Elaboracién propia
Entrevistas

A través de ella se escucharon opiniones de profesionales expertos
en el tema, ademas permitié recoger criterios mas profundos con las
repreguntas que surgieron. Al respecto, (Troncoso-Pantoja & Amaya,
2017) plantean que la entrevista se debe realizar en un ambiente de
didlogo, aceptacion y empatia, lo cual es interesante para el sujeto de
estudio y también para el investigador. Esto recuerda que las percep-
ciones de salud y enfermedad son individuales, por lo que se debe con-
siderar el respeto y la comprension de la persona como habilidades
necesarias del entrevistador.
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Al respecto (Becher & Hellmund, 2020) afirman que el entrevistador
y el sujeto actian en relacion el uno con el otro y se influyen recipro-
camente entre si. El conocimiento producido en una entrevista de in-
vestigacion esta constituido por la propia interaccion, en la situacion
especifica creada entre un entrevistador y un entrevistados.

El objetivo para este estudio fue recopilar criterios de expertos en
comunicacién y psicologia que permitirian plantear algin instrumen-
tos o recomendacion respecto a cdmo reconocer noticias falsas.

Tabla 1. Entrevistas a profesionales

Preguntas para Comunicadores Sociales

* (Qué son las noticias falsas o mas conocidas como fake news desde su
punto de vista como profesional?

* ;Como identificar cuando una noticia es falsa en redes sociales? ¢En qué
se debe fijar primero?

* ¢En qué red social considera usted que se difunden més noticias falsas?
» ;Las noticias falsas afectan a las personas? ;Qué efectos provocan?

* Noticias falsas y desinformacion ¢Es lo mismo o cada término tiene un
concepto diferente?

* Desde su punto de vista profesional ;Qué recomendaria a las personas
para que puedan reconocer facilmente las noticias falsas?

Comunicadores sociales entrevistados

Entrevistado Nacionalidad Cargo

Gabriela Torres Ecuatoriana Licenciada en Comunicacion
Social, ex gerente de Radio
Jubones 91.9 Fm, Relacionista
publica

Jennifer Ramoén Ecuatoriana Licenciada en Comunicacion
Social, Reportera Medio
digital MP noticias.

Jorge Garcia Ecuatoriano Licenciado en Comunica-
ci6n Social, Reportero TC
television
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Andrés Carvajal Ecuatoriano Licenciado en Comunicacién
Social, Dircom UTMACH,
Redactor Diario CO-
RREO-Profesor universitario

Desirée Yépez Ecuatoriana Periodista, ex Directora de
Contenidos de Fundamedios
y Ecuador Chequea, Centro
Internacional para Periodis-
tas (International Center for
Journalists), impulsado por la
Embajada de Estados Unidos.

Preguntas para Psicélogos Clinicos:

* ;Como afecto el confinamiento en las personas especificamente en su sa-
lud mental?

* ;Hay diferentes tipos de reacciones o actitudes de acuerdo con la edad y
al género de las personas?

* ;Cudles son los diferentes tipos de actitudes qué las personas tomaron
frente a las redes sociales por el exceso de informacién que se difundia so-
bre el coronavirus?

* (Qué recomendacion daria a las personas para que la salud mental de
ellos pueda estar tranquila y no entren en estado de panico sobre noticias
del COVID19?

Psicologos clinicos para entrevistar

Cristébal Bravo Ecuatoriano Psicélogo Clinico, extutor
distrital de técnicos de pri-
maria de Salud, coordinacién
zonal 7 de Salud-Doctor
clinico en el hospital Maria
Lorena Serrano cantén el
Guabo, El Oro.

Fernando Mufioz Ecuatoriano Psicologo Clinico, psicologo
en el colegio Juan Pablo IT del
canto6n Pasaje, provincia de
El Oro.

Viviana Heredia Ecuatoriana Psicéloga Clinica, Fundacion
AVSI Promotora Social.

Elaboracién propia
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Resultados

Una vez determinada la metodologia y los instrumentos se procedio a
su aplicacién generando los siguientes resultados en cada una de las
técnicas, con los siguientes resultados:

Grupo focal

El grupo focal fue realizado a ocho personas escogidas de manera no
aleatoria, es decir, se determind que debia ser un grupo combinado
entre hombres, mujeres, adultos y jévenes para obtener la diversidad
de criterios posibles.

Tabla 3. Resultados grupo focal

Preguntas Respuestas
:Como fue su estado de animo durante el La mayoria respondio:
confinamiento? * que tenian ansiedad,

* el encierro les provoco estrés,
* sin &nimo de comer,

» depresion de no poder ver a sus
familiares,

« familiares fallecidos de covid-19
y no pudieron despedirse de ellos.

* Personas mas jovenes que ade-
mas de estudiar, aprovecharon los
cursos online.

* Personas que lograron conser-
var su trabajo, cada mahana iban
a su jornada.

* Algunas mujeres amas de casa
dijeron que la reposteria fue una
de sus mejores aliadas para no
aburrirse.
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sDurante la pandemia, algtn aspecto posi-
tivo que rescatar?

La mayoria:

* Las personas aprendimos a va-
lorar a la familia.

* A creer mas en Dios.

* En algunos casos familiares y
amigos vencieron la batalla al co-
vid-19.

+Y negativo?

* Muchas personas perdieron su
trabajo.

* Crisis economicas en hogares,

* Personas_con otras enfermeda-
des no podian ingresar a los hos-
pitales porque estaban colapsa-
dos.

:Han escuchado hablar sobre noticias
falsas?

La mayorfa:
¢ Si han escuchado

* Mencionan que por WhatsApp
se difunden mas.

sSaben identificar esta noticia falsa?

* 3 leen el contenido y verifican
las fuentes

¢ 5 no saben identificar noticias
falsas.

Fuente: Grupo focal-Elaboracion propia

Encuestas

En los resultados se evidencia que el sector poblacional de la localidad
en su mayoria es gente joven, entre 15 a 30 afios, el 75,10; asi como de
género masculino, el 53,2% del total de las 269 personas encuestadas.

Edad

269 respuestas

®15-20
®20-%
® 30-50

Grafico 2. Rangos de Edad
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia
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Sexo

269 respuestas

® Masculino
@ Femenine

Grafico 3. Géneros masculino y femenino
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia

Sobre la red social que mas usan, tenemos a Facebook con un 37,5 %
seguido de ella se encuentra WhatsApp con un 27,1% destacando que
es una red necesaria en la vida diaria, luego de ello se encuentra Twit-
ter con un 20,1%. Mencionaron que esta red es confiable y por tltimo
tenemos con un 15,2% a Instagram.

1.- ¢Cual es la red social que mas usa?
269 respuestas

@ Twitter

@ Facebook
@ Instagram
® Whalssap

Grafico 4. Red social mas usada
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia
2.- ;A través de que medio se comunicaba con sus familiares y amigos cuando empezo el
conflnamiento de la pandemia?

269 respuestas

Facebook —76 (28,3 %)

Whatssap 181 (67,3 %)
0 50 100 150 200

Grafico 5. Medios que las personas se comunicaban durante la pandemia
Fuente Encuestas-Elaboracién propia
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Como se puede evidenciar los encuestados preferian comunicarse por
Whatsapp con un 67,3%, seguido de la plataforma de zoom con un
39,8% y finalmente Facebook con un 28,3%. Consideran que es de
manejo facil para realizar videollamadas, enviar audios y escribir, sin
necesidad de tener una computadora.

269 respuestas

Trabajar 96 (35,7 %)

Ejercicio en casa

Ver pelicula, series 112 (41,6 %)

Reposteria 58 (21,6 %)

Juegos de azar con la familia 42 (15,6 %)

0 25 50 75 100 125

Grafico 6. Actividades para lidiar con el encierro de la pandemia
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia

El 41,6 % de los encuestados destacan que para lidiar con la pande-
mia y no aburrirse preferian ver peliculas y series. Para un 35,7% su
trabajo era lo primordial: virtual o presencial, un 33,1% de encuesta-
dos realizaban ejercicio en casa para tener el cuerpo en movimiento
y despejar la mente; un 21,6% prefirieron aprender y desarrollar sus
destrezas en reposteria y finalmente un 15,6% su opcidn era reunirse

en familia y juegos de azar.
4.- ;De qué manera se informaba sobre las noticias del coronavirus?

269 respuestas

Televison 115 (428 %)

28 (10,4 %)

Redes Sociales —205(76.2 %)

0 50 100 150 200 250

Grafico 7. Medios de comunicacion que utilizaban para informarse
Fuente: Encuestas-Elaboraciéon propia
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Un 76,2% de los encuestados se informaban sobre las noticias del co-
ronavirus a través de redes sociales, un 42,8% se informaban median-
te la television y finalmente un 10,4% por radio. Se puede evidenciar
que las redes sociales generan un gran impacto a la sociedad, debido
a esto las personas prefieren informarme mas rapido por ellas, por el
facil acceso y la celeridad en difundir noticias.

5.-¢Ha escuchado hablar sobre noticias falsas?
269 respuestas

® s
@ NO

Grafico 8. Noticias falsas
Fuente: Encuestas-Elaboracién propia

El 74% de los encuestados si han escuchado hablar sobre noticias fal-
sas y el 26% no. Se puede constatar que la mayoria de los encuestados
tiene una idea o un poco de conocimiento sobre qué son las noticias
falsas.

6.- ;Puede identificar cuando una noticia es falsa?
269 respuestas

® s
@ No

Grafico 9. Identificar noticias falsas
Fuente: Encuestas-Elaboraciéon propia
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El 57,2 % de los encuestados no saben identificar noticias falsas y el
42,8% consideran que si pueden identificarlas.

7.-Marque las ventajas que le dejo la pandemia.

269 respueslas

Unién a Dios —103 (38,3 %)

Amor propio 72 (26,8 %)

Ser mas empaticos —64 (23,8 %)

Valorar mac a la familia ~126 (46 8 %)

Realizar cursos onling

62 (23 %)

0 50 100 150

Grafico 10. Ventajas positivas durante la pandemia
Fuente: Encuestas-Elaboraciéon propia

El1 46,8% de los encuestados mencionaron que una de las ventajas po-
sitivas que les dejo la pandemia fue valorar a la familia, un 38,3% dice
que hay mas unién a Dios, mencionaron que también trabajaron en
ellos, en fortalecer su amor propio con un 26,8%, un 23,8% recalcaron
que se debe ser méas empaticos con las demas personas y finalmen-
te un 23% consideran que lo positivo fue realizar cursos online para
aprender mas.
8.-Marque las desventajas que le dejo la pandemia.
269 respuastas
Ansiedad 69 (25,7 %)
Estrés
Crisis economica 142 (52.8 %)

Sedentarismo

Hospitales colapsados

150

Grafico 11. Lo negativo de la pandemia
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia
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Sobre lo negativo: el 52,8% menciond que la crisis econdémica, un
29,7% el estrés del encierro, un 26,8% que se volvieron mas sedenta-
rios; la ansiedad también se apoderd de ellos para un 25,7% y final-
mente con un 23% dijeron que con los hospitales colapsados preferian
curarse en casa.

Entrevistas

A partir de las entrevistas a los profesionales tanto en comunicacion
social como en psicologia clinica se tuvo los siguientes resultados sis-
tematizados:

Tabla 4. Resultados entrevistas

Profesional entrevistado | Respuesta
Noticias falsas

Gabriela Torres Son informacién no verificada que por lo general suele ser
disefiada con el objetivo de desinformar a la ciudadania que se
difunden a través de redes sociales y medios de comunicacién.
Algunas veces estas noticias falsas son emitidas con el proposito
de daiar la imagen de alguien o de alguna institucion.

Jennifer Ramon Las noticias falsas no cuentan con un sustento legal e investiga-
tivo y generan caos a la ciudadania sobre todo sucedid con las
noticias del covid19.

Desirée Yépez No se puede hablar de noticias falsas, ya que el concepto cuando
se reflere a noticias falsas es un error que basicamente hace que
la poblacién pierda la confianza en el periodismo, para ella la
desinformacion es el término adecuado, adem4s existen dife-
rentes tipos de desinformacion y de intenciones, lo que provoca
diferentes efectos y consecuencias.

Fuente: Entrevistas-Elaboracién propia
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Tabla 5. Resultados entrevistas

Profesional entrevistado | Respuesta
Como identificar noticias falsas

Gabriela Torres Verificar las fuentes, ver quién esta emitiendo dicho contenido,
nombre del medio. Otro punto clave destaca que se debe fijar
en los titulares, en ocasiones cuando la noticia es falsa el titular
no tiene nada que ver con el contenido, por eso recomienda el
habito de la lectura diaria.

Jennifer Ramoén Mediante las fotografias, que en muchos casos utilizan foto-
grafias que no tiene nada que ver con la nota, se debe analizar
detenidamente las fotografias y ver si concuerdan con el titular y
el contenido de la noticia.

Desirée Yépez Es necesario revisar el url, el enlace de dénde proviene. Che-
quear si no es un titulo sensacionalista, ver la fuente de donde
viene.

Fuente: Entrevistas-Elaboracién propia

Tabla 6. Resultados entrevistas

Profesional entrevistado | Respuesta
Redes sociales mas confiables

Andrés Carvajal Twitter una de las redes més confiables para informarse por su
estilo formal.

Desirée Yépez No existen las noticias falsas, cuando se habla de periodismo el
concepto es claro, se parte desde ;qué es una noticia?, una noti-
cia es un evento que sido comprobado, verificado y contrastado,
entonces como periodista se esta seguro y publica la noticia del
hecho que ocurrié. Hay que buscar los medios digitales forma-
les.

Fuente: Entrevistas-Elaboracién propia
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Tabla 7. Resultados entrevistas

Profesional entrevistado | Respuesta
Efectos de leer una noticia falsa

Cristobal Bravo El ser humano es un complemento biopsicosocial (bio: parte
bioldgica, psico: la parte mente y social: contexto social en el que
se desarrolla cada ser humano). En la pandemia muchas perso-
nas no estuvieron preparadas, les costé mucho trabajo adaptarse
a la pandemia, provocando problemas de suerio, alteracion de
pensamiento, incluyendo sudoracién mas de lo normal, las
personas mas se contagiaron de pensamientos catastroficos-ne-
gativos.

Viviana Heredia El confinamiento afecté mucho la salud mental de las personas,
presentando problemas de ansiedad, depresién en muchas per-
sonas que se contagiaron y sanaron, esas personas han presenta-
do ataques de panico y miedo a salir de nuevo a la sociedad.

Fuente: Entrevistas-Elaboracién propia

Discusion de resultados

A partir de los hallazgos resultantes de las técnicas implementadas el
presente trabajo muestra que lo que se publica en los medios de comu-
nicacion y en las redes sociales de aquellos definitivamente si sirven
de referente para el diario vivir de las personas. Aunque se toma como
muestra una parte poblacional, se puede inferir que la gran mayoria
de esta parte del pais tiene como fuente de consulta a las plataformas
digitales y redes sociales de los medios de comunicacion.

Al respecto, en la investigacion Actitud ante las Fake News: Es-
tudio del caso de los estudiantes de la Universidad del Pais Vasco,
(Galdospin & Dasilva, 2020)se mostraron como resultados un alto in-
dice de alerta por parte de estudiantes de periodismo, ante las deno-
minadas Fake News. Segun los investigadores, por esa capacidad casi
innata para manejar las nuevas tecnologias, no consideran que en el
futuro vayan a encontrar muchas dificultades para gestionar grandes
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cantidades de informacion y para seleccionar aquellos datos que les
resulten mas veridicos. Esa capacidad de lidiar con bulos o noticias
de dudosa credibilidad también la tienen asumida, aunque en menor
medida estudiantes universitarios de otras areas de conocimiento.

Por su parte, (Cérdova, 2021) en su estudio sobre Noticias falsas 'y
su impacto en la sociedad en época de pandemia, plantea la preocupa-
cion que existe debido a las fake news se ve aun mas agravada debido
a que estas se difunden mucho mas rapido que las noticias reales. A
esto también se le suma el hecho de que las acciones para mitigar su
avance, como, por ejemplo, difundir informacion veridica, no han re-
sultado eficaces frente a este fenomeno de desinformacion.

Conclusiones

A partir del analisis de los efectos que causo la sobrecarga de infor-
macién y las noticias falsas difundidas en redes sociales sobre covid19
realizada en una muestra de pobladores de un barrio populoso de la
provincia de El Oro y que sirve de punto de partida para actuales
investigaciones y puestas en practica de procesos educativos, se con-
cluye que:
* En respuesta a la pregunta de investigacion inicial de este tra-
bajo: ¢Qué efectos causaron las noticias falsas sobre Co-
vid19 en pobladores de un populoso sector del canton Pa-
saje? Las noticias falsas ocasionaron: temor, ansiedad, miedo.

depresion, desanimo, en esa muestra de pobladores, lo que se
deduce con la generalizacion que fue asi en el resto de poblacion.

* Sobre algunos aspectos considerados por los mismos encuesta-
dos como positivos, ese temor provoco también: mayor valor a la
familia, mayor apego a la religion, por el miedo a la muerte.
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* Sobre ;como identificar informacion falsa?, el estudio de-
muestra que mas del 50% de los pobladores no saben identificar
cuando una noticia de medios digitales y redes sociales es falsa.

* Con las entrevistas a expertos se concluye que las redes socia-
les son buenas y malas al mismo tiempo, depende del uso que
se les otorgue. Todo depende de los mecanismos de revision. La
poblacion debe aprender a revisar los titulares: si es muy sensa-
cionalista, lo mas probable es que sea una noticia falsa, generada
para crear incertidumbre. Poner especial atencion entre el texto
y la imagen. Una fotografia trucada puede ser el enganche para
llevarnos a la desinformacion. La verificacion de las fuentes es
necesaria. Es responsabilidad de los propios medios y/o platafor-
mas digitales conducir a sus audiencias a ello, con herramientas
digitales de facil acceso.

* Se hace necesario programas de alfabetizacién mediatica, des-
de las entidades educativas y desde los propios medios de comu-
nicacion. Asi como se ha ensefiado a leer, a escribir con reglas
ortograficas y gramaticales, la sociedad digital actual -mdas que
nunca- tiene la necesidad de aprender a leer en pantalla, los di-
versos dispositivos, no solo dominio de tecnologia, sino dominio
de recursos para la mediacion, verificacion, corroboracion, con-
trastacion de contenidos.

Una mente critica, ahora es indispensable, cuando la sociedad esta
sumergida en las aguas digitales de las redes sociales. Es responsabi-
lidad de la academia, los medios de comunicacion y de cada ser huma-
no, hacer uso de las tecnologias con verdadera inteligencia emocional
y asi, minimizar el impacto en las redes sociales y de aquellas noticias
falsas.
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