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Presentacion

La pandemia del 2020 cambi¢ las formas de hacer y consumir la comu-
nicacion. Se puso de relieve la importancia de la comunicacion digital,
en todas las esferas de la sociedad. Sobre todo, en comunicacion para
la salud publica, la lucha contra la desinformacién y la busqueda de un
renovado ejercicio profesional. En este libro, a partir de investigacio-
nes académicas, exploraremos cémo estos temas pueden evidenciar
relaciones casuisticas y propone el abordaje adecuado en la bisqueda
de soluciones para esos problemas de la sociedad actual.

Las redes sociales, los blogs y los sitios web han creado nuevas
rutas de comunicacion que permiten conectarnos con personas de
todo el mundo, al mismo tiempo, en diferentes formatos y canales.
Sin embargo, también han surgido nuevos desafios, como la gestion
de la reputacion en linea, la lucha contra la desinformacion y la bus-
queda incesante de calidad en los contenidos de los que se transmite
y difunde. A partir de la crisis sanitaria qued6 demostrado que la co-
municacion efectiva puede salvar vidas, pero también puede causar
serios problemas en la salud mental de los seres humanos, a causa de
la infodemia masiva.

En este libro, se discute sobre las mejores practicas comunicaciona-
les para la salud publica, y cdmo se puede hacer uso de herramientas
digitales para llegar a un publico mas amplio, haciéndole frente a esa
infodemia, que dificulta que las personas encontremos fuentes con-
fiables y orientacion fidedigna; en uno de los capitulos, por ejemplo,
se aborda el caso de la necesaria educomunicacién en mujeres y sus
familias sobre postparto y cuidados del recién nacido. El texto presen-
ta una investigacion sobre este importante tema, en una localidad de
Machala.

Ademas, en ese recorrido cambiante del ejercicio comunicacional,
se explora la adaptacion del periodismo radial tradicional al ecosiste-



ma digital. La radio ha sido fuente importante de noticias e informa-
cion durante décadas, pero la era digital ha cambiado la forma en que
se produce y se consume el periodismo. En esta obra, discutiremos
como el periodismo radial tradicional se ha adaptado al ecosistema di-
gital, y como se han utilizado las herramientas digitales para mejorar
la calidad de los productos radiales.

Por ultimo, exploraremos el periodismo positivo, que es una ten-
dencia emergente en el mundo del ejercicio de la profesion. El perio-
dismo positivo se enfoca en las noticias positivas, y busca inspirar a
las personas a través de historias de éxito y superacién. Sin voltear la
mirada al costado, y buscando el analisis profundo de causas de los
graves problemas que afronta la sociedad actual, esta forma de hacer
comunicacién brinda posibles soluciones a situaciones dificiles, y se
convierte en una herramienta poderosa para la transformacion social
y la busqueda de mecanismos para reducir las brechas sociales, a ni-
vel local y global.

Tenemos la satisfaccion de entregar a la comunidad el libro CO-
MUNICACION: UN ENFOQUE DESDE LA ACADEMIA. Un trabajo de
investigacion y escritura académica de la Carrera de Comunicacion.
Un esfuerzo compartido, entre docentes, estudiantes, profesionales y
actores sociales. Este es un punto de partida, que promueve la discu-
sion, el debate y la propuesta de nuevas tematicas para seguir hacien-
do nuestro trabajo académico comunicacional y periodistico. Estamos
convencidos de que la construccion colectiva y colaborativa del saber,
es la ruta que debemos seguir caminando.

Esta obra no solo motiva la lectura, sino que también invita a la
discusion critica, fomentando una reflexidon sobre tematicas cruciales
como el periodismo de salud, el periodismo de soluciones, el periodis-
mo radial y el periodismo tecnoldgico. En un contexto donde la infor-
macion es un recurso invaluable, este libro se erige como una fuente
clave para comprender las intrincadas dinamicas que rigen el perio-
dismo contemporaneo y su interdisciplinariedad.
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Presentacion

La iniciativa detrds de esta obra refleja el compromiso con el desa-
rrollo intelectual y la consolidacion de una base formativa sélida en la
region 7 del pais. Es imperativo que se promuevan y respalden conti-
nuamente obras de esta indole dentro de la academia orense, ya que
son ellas las que forjan un camino hacia la excelencia académica y
contribuyen al enriquecimiento del conocimiento en el &mbito de las
ciencias de la comunicacidn.

Finalmente, consideramos que este libro constituye una guia esen-
cial para aquellos lectores que buscan comprender las complejidades
de la comunicacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento.
En su esencia, esta obra es un llamado a la accién y a la promocién de
un didlogo informado que impulse la formacion académica y humanis-
tica en la provincia de El Oro.
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Resumen

En este capitulo, se realiza un analisis exhaustivo del periodismo digi-
tal en un contexto local postpandemia, con un enfoque especial en la
aceptacion e impacto que tiene en la ciudadania de Machala, prestan-
do una atencion destacada a la ciudadela Santa Elena como punto de
referencia para esta investigacion de campo. El objetivo fundamental
es determinar las preferencias de las personas de edades comprendi-
das entre 18 y 65 anos que residen en la ciudadela descrita con rela-
cién al periodismo digital.

Para comprender plenamente el alcance de este trabajo investiga-
tivo, se abordan cuestiones claves, como los origenes del periodismo
digital y su evolucién postpandemia del COVID-19, asi como las pre-
ferencias de la poblacion en cuanto a las plataformas informativas.
Ademas, se analiza la calidad y estructura de los contenidos digitales,
identificando cuales de estos contenidos son los mas consumidos en el
ambito de los medios digitales.

La metodologia adopta un enfoque mixto, que combina técnicas de
analisis cualitativo, como entrevistas a expertos y profesionales, con
técnicas de analisis cuantitativo, en las que se incluyen encuestas di-
rigidas a la poblacion.

Los resultados revelan que, tras la pandemia del COVID-19, los me-
dios de comunicacion experimentaron una profunda reconfiguracion.
Actualmente, las personas prefieren obtener informacion a través de
las redes sociales y medios digitales, valorando la multimedialidad,
el hipertexto y la interactividad en estas fuentes de informacién. Es
relevante destacar que los medios de comunicacion tradicionales no
desaparecen, sino que se adaptan a las nuevas formas de comunicar
y de conectarse con sus audiencias. De hecho, las nuevas narrativas

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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se integran de manera armoniosa en las plataformas tecnoldgicas, las
cuales han transformado de manera significativa los habitos de consu-
mo de informacién y entretenimiento.

Palabras clave: periodismo digital, medios digitales, redes sociales,
multimedialidad, interactividad, COVID-19.

Introduccion

La era digital ha introducido transformaciones de magnitud sin prece-
dentes en el campo del periodismo. La pandemia de COVID-19!, que
irrumpid con fuerza en marzo de 2020, no solo alteré la realidad so-
cial y econdmica, sino que también ejercié un profundo impacto en
el panorama mediatico. Estas consecuencias fueron particularmente
notorias en Ecuador. En este capitulo, nos adentraremos en un anali-
sis minucioso del periodismo digital en el contexto local posterior a la
pandemia, con un énfasis especial en la ciudad de Machala y, mas es-
pecificamente, en la ciudadela Santa Elena. Esta area se convierte en
un microcosmos que refleja las tendencias y preferencias emergentes
en el ambito del periodismo digital.

Como afirman Céardenas et al. (2021), la pandemia no solo afectd
la salud publica, sino también la estabilidad econémica y laboral en
Ecuador. En este contexto, los medios de comunicacion, tanto tradi-
cionales como digitales, se encontraron frente a un dilema: adaptarse

! La pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud global que define nues-
tro tiempo y el mayor desafio que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra Mun-
dial.

Lazo, L.; Carvajal, J.; Jiménez, M.
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o perecer. La crisis generada por el COVID-19 exacerbd una situacion
ya precaria en la industria mediatica, llevando a despidos masivos de
periodistas y una reevaluacién radical de las estrategias editoriales y
de distribucion.

La investigacién de Navarro Sierra y Quevedo Redondo (2020), des-
tacan como la saturacion informativa durante los meses criticos de la
pandemia llevo a un aumento en el consumo de noticias digitales. Los
ciudadanos, confinados en sus hogares, recurrieron cada vez mas a
plataformas digitales para mantenerse informados. Este cambio en los
habitos de consumo de noticias cred un entorno propicio para el flore-
cimiento del periodismo digital, que ofrecia inmediatez, veracidad y,
sobre todo, un acceso conveniente a informacion variada y confiable.

De acuerdo con Iturralde Duran y Duque Romero (2021), la cri-
sis generada por la pandemia del coronavirus no solamente forzod la
implantacion del teletrabajo como medida para reducir el riesgo de
contagios, sino que también impulso el desarrollo del periodismo in-
dependiente. Este nuevo enfoque permitié la entrega inmediata de
informacion verificada a través de una plataforma multimedia, y estos
contenidos fueron bien recibidos por la audiencia debido a su atracti-
vo visual, su interés y su naturaleza ligera.

Masip (2016), destaca que, frente a la disminucion de lectores y los
problemas financieros que aquejaron a los medios, estos adoptaron
medidas creativas para retener a sus audiencias. La participacién y
la interaccion en redes sociales se intensificaron, convirtiendo a las
plataformas digitales en espacios dinamicos y participativos. Este fe-
noémeno no solo se mantuvo a la audiencia comprometida, sino que
también abrié nuevas oportunidades para la narrativa multimedia, fu-
sionando texto, imagenes y videos de manera atractiva y efectiva.

La pandemia marcé el ritmo del trabajo periodistico, y los despi-
dos que afectaron en los medios regionales y nacionales brindaron
oportunidades de desarrollo a muchos medios digitales. Segun la Or-

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2020, pag. 12), se presentaron limitaciones durante
la pandemia en lo que respecta al acceso a la informacion y la capa-
cidad de los medios para combatir las noticias falsas. Seguin el infor-
me, el 42% de los 178 millones de tuits relacionados con el COVID-19
fueron generados por bots, y el 40% de ellos se calificaron como no
confiables. Aproximadamente un tercio de los consumidores de redes
sociales leyo informacién falsa sobre el COVID-19.

Cardenas, et al. (2021), indican que los medios tradicionales y digi-
tales han jugado un papel fundamental para la comunicacién masiva,
la television, la radio y los periddicos digitales que son las principales
fuentes de informacion. En el tiempo de confinamiento los periddicos
tradicionales, se vieron afectados en lo econdmico, estos obtuvieron
un porcentaje bajo en ventas, debido a esto tuvieron que migrar obli-
gados a la digitalizacion, tuvieron aceptacion por lo que obtuvieron
gran numero de vistas. Aqui tenemos el caso de un medio tradicional,
la television, que a causa de la pandemia del covid-19 los televidentes
aumentaron en un 40% siendo el mayor consumidor los adultos mayo-
res de 64 anos, también incrementé el uso de consumo del formato de
entretenimiento y el deporte en un publico de 13 a 24 anos.

El confinamiento provoco un éxodo masivo hacia los portales digi-
tales, y los jovenes espectadores empezaron a consumir cada vez mas
contenido multimedia transmitido a través de las redes sociales. Hacia
finales de 2020, el 53,2% de los hogares ecuatorianos ya tenia acceso
a Internet, a nivel nacional, el 70,7% de la audiencia utilizaba este ser-
vicio. Ademas, el 51,5% de la poblacion poseia teléfonos inteligentes.
En enero de 2021, el pais ya contaba con 14,25 millones de usuarios
de Internet y millones de usuarios en redes sociales.

En este contexto, surge la necesidad de explorar a fondo las pre-
ferencias y comportamientos de la audiencia en Machala, con un en-
foque particular en la ciudadela Santa Elena. Esta investigacién se

Lazo, L.; Carvajal, J.; Jiménez, M.
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propuso determinar la aceptacion del periodismo digital en personas
de 18 a 65 anos en esta area especifica, evaluando como los medios di-
gitales han eclipsado gradualmente a sus contrapartes tradicionales.
Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 un enfoque metodo-
logico mixto que combina métodos cualitativos, basados en entrevis-
tas con expertos y profesionales de los medios locales, con métodos
cuantitativos obtenidos a través de encuestas realizadas a la poblaciéon
objetivo. Se abordaron aspectos como los medios de preferencia para
informarse, el tipo de contenidos o noticias que presentan los medios
seleccionados, la percepcion sobre la calidad de la informacion perio-
distica producida por los medios locales y, finalmente, se presentan los
resultados de la investigacion.

En este estudio de caso, se constata la tendencia mundial que indica
que las personas ya no se informan principalmente a través de perio-
dicos, television o radio, sino que confian en sus teléfonos inteligentes
y acceden de manera inmediata a las redes sociales para mantenerse
al tanto de las dltimas noticias del mundo. Sin embargo, vale la pena
destacar que la calidad de la informacion periodistica de estos medios
digitales es generalmente valorada como positiva debido a su enfoque
en la multimedialidad, el hipertexto y la interactividad.

Al explorar las dinamicas emergentes de consumo de medios en
este contexto postpandemia, este estudio buscé arrojar luz sobre las
tendencias que podrian definir el futuro del periodismo digital en
Ecuador y, por extensién, en el mundo. Estamos en un punto de in-
flexion en la historia de los medios de comunicacién, y comprender las
preferencias y comportamientos de la audiencia es fundamental para
adaptarse a esta nueva era del periodismo.

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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Inicios del periodismo digital

En cuanto a la historia del periodismo digital, los inicios de esta trans-
formacion se remontan a Estados Unidos en 1993, cuando comenza-
ron a surgir los primeros periddicos en plataformas virtuales, como lo
destaca Lopez Garcia et al. (2022).

Sin embargo, el panorama del periodismo digital en Iberoamérica
tuvo su punto de partida en 1995, afio en el que varios paises de la
region se unieron a esta nueva era. Tal como agrega Salaverria (2016),
en ese afio, Panama, Peru, El Salvador, Argentina, México, Bolivia,
Nicaragua, Uruguay, Costa Rica, Chile y Ecuador experimentaron la
digitalizacion de sus medios. En Venezuela, surgio el diario digital El
Universal, en Uruguay Radio El Espectador, en Peru la Revista Care-
tas, en Paraguay el diario ABC Digital, y en Ecuador, diarios tan re-
conocidos como El Comercio, El Universo y Expreso se sumaron a la
revolucidn digital en 1995 y 1996.

Ramiro Morejon Vallejo (2019) destaca que Ecuador no se quedd
atras en esta transicion hacia el mundo digital. El primer periddico
que se publico en formato digital fue “Diario Hoy” en 1995, seguido
por El Comercio y El Universo en 1996, que decidid dar el paso hacia
la web. Poco después, en 1998, el diario “La Hora” también se lanzo6 en
Internet. Ademas, los periddicos Expreso y Extra, aparecen en el afio
2007, desde ese momento los medios de comunicacion tradicionales
de Ecuador se vieron obligados a migrar los contenidos de la version
fisica a la versién digital.

La transformacion no se limit6 a la prensa, ya que las emisoras de
radio y canales de television se adaptaron al entorno digital. A finales
de la década de los 90, Teleamazonas se convirtié en el primer canal
de television ecuatoriano en tener presencia en linea en 1998, seguido
por Ecuavisa en 1999, TC Television en 2001 y RTS en 2005. Posterior-
mente, en 2010, Ecuador inicid la transicion de la television analdgica
a la digital.

Lazo, L.; Carvajal, J.; Jiménez, M.
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En cuanto a la radio, la presencia en linea comenzd a tomar forma
en Ecuador en 2006, cuando Radio Play International en la ciudad de
Quito se convirtio en la primera emisora web. Para el afio 2014, el pa-
norama de la radio en linea experimentd un crecimiento significativo,
con 96 emisoras, de las cuales 80 eran estaciones de radio FM y 16
eran exclusivas de la web.

Los medios digitales en Ecuador se han adaptado a esta nueva pla-
taforma en linea y han logrado atraer a una audiencia mas amplia
gracias a la inmediatez de su contenido, como lo menciona Carrién
Campoverde (2021). En la provincia de El Oro, por ejemplo, se pueden
identificar 22 canales, de los cuales 19 ofrecen senal por cable, alcan-
zando al 91% de la poblacidn, mientras que 3 canales emiten en sefal
abierta con una cobertura del 9%. En este contexto, OK TV se destaca
como el primer canal de la provincia de El Oro con cobertura a nivel
provincial a través de sefal abierta. Asimismo, existen canales como
Orovision en Machala y Piflas que también cuentan con sefal abierta.
Los canales con mayor contribucidn tecnoldgica en esta provincia son
Arena TV, Orovision, Multicanal y OK TV, y son los responsables de
mantener a la audiencia informada con noticias actualizadas y rele-
vantes.

La incorporacién de los medios digitales y la adaptacion de las es-
taciones de radio y canales de television a plataformas en linea han
marcado una nueva era en el periodismo ecuatoriano, proporcionando
un acceso mas rapido y conveniente a la informacion para el publico.
Estos desarrollos tecnoldgicos continuaran influyendo en la forma en
que las personas consumen noticias y contenidos medidaticos en el fu-
turo.

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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El periodismo digital y sus impulsos post pandemia

El periodismo digital, también conocido como ciberperiodismo, ha sur-
gido como una forma de comunicacién e informacion que aprovecha
todas las posibilidades que ofrece Internet, incluyendo prensa, radio
y television. Este tipo de periodismo se caracteriza por su capacidad
para generar noticias constantes y actualizadas, haciendo uso de los
recursos tecnoldgicos y multimedia que ofrece la era digital (Educati-
vo, sf).

Romero Echevarria y Estrada Polar (2020) enfatizan la importancia
de la actualizacion constante en los medios digitales. La audiencia
contemporanea exige noticias en tiempo real, acompafiadas de conte-
nido audiovisual para garantizar autenticidad, credibilidad, interacti-
vidad e hipertextualidad. La necesidad de adaptarse a esta dindmica
ha llevado a una transformacion significativa en la forma en que se
producen y consumen noticias.

Desde hace aproximadamente dos décadas, la prensa ha experi-
mentado una revolucion sin precedentes con la llegada de los medios
digitales, lo que ha llevado a una pérdida progresiva de lectores en los
periddicos impresos. En este contexto, los periddicos tradicionales se
han visto desafiados a migrar hacia plataformas digitales para man-
tenerse relevantes en un mundo cada vez mas digitalizado, expone
Espinoza, (2017).

La generacion X?, ha tenido que afrontar el desafio de integrarse a
la era digital para no quedar excluida de los medios digitales. Mien-
tras tanto, el publico joven ha crecido con Internet y ha adoptado de
manera natural las nuevas tecnologias de comunicacion. A pesar de

2Término que se emplea para referirse a la generaciéon de personas nacidas, aproxi-
madamente, a mediados de los afios 1965 y 1980.
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estos cambios, existen atn adultos mayores que no utilizan dispositi-
vos electronicos, ya sea por desconocimiento o falta de acceso a ellos,
nos indica Olea Cunalata, (2020).

Davila (2017) sefala que los periodistas ya no son los nicos res-
ponsables de adaptarse a los cambios tecnologicos; las audiencias
también han comenzado a crear contenido digital y compartir infor-
macion en plataformas web. En este contexto, las preferencias de las
audiencias han evolucionado hacia productos periodisticos multime-
dia, buscando informacion eficiente con titulos dindmicos y elementos
tipograficos llamativos, Puente Martinez (2019).

La pandemia de COVID-19 ha acelerado aun mas la transformacion
del periodismo, especialmente en los medios tradicionales. Los perio-
distas se han vuelto multifuncionales, y los medios han tenido que
transformarse y adaptarse a la versién digital para sobrevivir en un
entorno economico incierto, en palabras de Suarez Ruiz (2021).

Fundamedios (2020) da a conocer que, en Ecuador, la crisis econd-
mica causada por la pandemia ha llevado a la disminucion significativa
de las impresiones de periddicos de circulacion nacional, obligando
a muchos de ellos a dejar de circular en su version impresa y migrar
hacia plataformas digitales. Esto se constata con los datos que pre-
senta la investigacion de Fundamedios® sobre algunos periddicos de
circulacion nacional y el descenso de su tiraje, por ejemplo, en diario
Extra, acreditado como el periddico de mayor circulacion nacional,
sus impresiones descendieron en un 70%; en Diario Expreso la baja
fue de un 55%. En el caso del Diario El Norte, de la ciudad de Ibarra,
se derrumbaron por la venta de sus ejemplares, puesto que dejaron de
imprimir y se lo procedié a entrega virtual en Telegram, también si-
guié manteniendo el digital de 24 paginas y su red social de Facebook.

3 Fundacién Andina para la Observacién y Estudio de Medios (Fundamedios) es una
organizaciéon no gubernamental creada en 2007, con el fin de apoyar a medios de
comunicacién y periodistas.
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En la provincia de El Oro, Ecuador, existen tres diarios de circula-
cion provincial: Diario Correo, El Nacional, Opinién; y el Semanario
La Verdad. De estos, Diario Correo quien tiene mayor cobertura en
la provincia de EI Oro con un tiraje de 13116 ejemplares, El Nacional
con una impresion de 9626 ejemplares, Opinion con 8457 y Semanario
La Verdad 1500. Los cuatro medios informativos disponen de pagina
web, en donde tienen la seccion de: noticias y deportes; lo expresan
Gonzales et al. (2021).

De acuerdo con la investigacion de Llanos Arévalo (2021), repre-
sentantes de Diario El Nacional y Semanario La Verdad de la provincia
de El Oro, concuerdan, que, pese al Decreto Nacional de confinamien-
to, la parte la produccion, impresion y las ventas de los ejemplares se
redujo eminentemente teniendo que enfrentar dificultades economi-
cas, personal y profesional. Sin embargo, atn siguen realizando ver-
siones impresas, pero hubo la necesidad de migrar de lo tradicional a
lo digital para seguir siendo relevantes en la era digital. Han utilizado
plataformas como Facebook, Instagram y YouTube para llegar a su
audiencia, adaptandose a las preferencias de los usuarios

En este contexto, el periodismo digital ha demostrado ser una he-
rramienta crucial para la adquisiciéon de informacién en tiempo real.
Aprovechando los recursos tecnologicos disponibles, los medios digi-
tales han creado contenido atractivo y han logrado mantenerse rele-
vantes para las audiencias contemporaneas, como lo expone Leon y
Rivera (2018). Esta evolucion contintia moldeando el paisaje mediati-
co, y el periodismo digital seguira siendo fundamental en el futuro de
la comunicacion y la informacién.
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Preferencia de plataformas informativas

En la era digital actual, el periodismo ha experimentado una trans-
formacion radical, dando lugar a una creciente importancia del perio-
dismo digital en comparacion con los medios de prensa tradicionales.
Segun Avalos Torres (2020), esta transicién ha sido motivada por las
nuevas tecnologias y el cambio en los habitos de consumo de noticias.
Las audiencias contemporaneas, cada vez mas exigentes, prefieren
consumir informacién a través de plataformas digitales, donde la in-
mediatez y la variedad de contenidos son caracteristicas destacadas.

Yuste (2015) observa una marcada preferencia por las redes so-
ciales como fuente principal de informacidén, especialmente entre las
generaciones mas jovenes. Este fendmeno se traduce en una dismi-
nucion en el tiempo dedicado a la lectura de periddicos impresos. Las
generaciones X, Y (o Millennials) y Z%, que abarcan diferentes grupos
de edades, muestran una tendencia hacia la rapidez y diversidad que
ofrecen los medios digitales. La adaptacion a las nuevas plataformas
se ha convertido en una necesidad para los medios tradicionales, quie-
nes han tenido que ajustar sus estrategias para mantenerse relevan-
tes.

Chase Veliz (2017) subraya la importancia de la credibilidad en el
periodismo digital. La redaccion periodistica debe ser llamativa y par-
ticipativa para captar la atencion del usuario moderno. La interaccién
del usuario se ha vuelto esencial en el entorno digital, lo que implica
la necesidad de enriquecer los contenidos con textos, fotos y videos.
Esta interactividad contribuye a aumentar el prestigio del medio, per-
mitiendo que los usuarios se involucren activamente en el proceso
informativo.

4 Generacion X: nacidos entre 1965 y 1980. Generaciéon Y o Millennials: nacidos en-
tre 1981 y 1996. Generacién Z: nacidos entre 1997 y 2012
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Como lo manifiesta Garcia (2019), los contenidos en medios digitales
comprenden algunos componentes estructurados cada uno de ellos
mensajes con caracter comunicativo que se dispersan en Social Media.

Segun Martinez y Navarro (2019), luego de la radio, el cine y la te-
levisién, los productos periodisticos cambiaron a una forma mas crea-
tiva en video, fotografia y contenido interactivo que hace que se dife-
rencie del periodismo tradicional, en una noticia impresa la lectura de
esta tiene un limite, en cambio en lo digital no tiene limites, el lector
puede reproducir y replicar los contenidos que encuentra en cualquier
sitio web, este puede comentar, compartir en plataformas digitales y
redes sociales que fluyen de manera mas rapida.

Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacién
por derecho propio, donde los usuarios participan activamente com-
partiendo y creando contenido a través de los servicios que ofrece
Internet, esto nos indica la investigacion de Morales Ruiz y Romo Ji-
ménez (2017).

Para Dominguez Dominguez (2015), la audiencia consume una alta
cantidad de conexion en linea, hablar de redes resulta muy extenso,
sin embargo, las mdas populares son sin duda Facebook, lider de redes,
luego le sigue Twitter con un gran nimero de usuarios en todo el mun-
do. Posteriormente surgen nuevas muy populares como es Instagram,
que tiene multiples funcionalidades que permiten la interaccion entre
usuarios.

Para Meso Ayerdi (2003, pag. 5), en este panorama cambiante, los
periodistas se enfrentan a desafios significativos. La necesidad de for-
macion constante se ha vuelto imperativa en un mundo cada vez mas
audiovisual. El uso de ordenadores y herramientas tecnoldgicas se ha
convertido en una parte integral del proceso comunicativo, y la adap-
tacion a estas nuevas dinamicas es esencial para mantenerse relevan-
te en el campo periodistico.
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En sintesis, el periodismo digital se erige como el pilar fundamen-
tal para la adquisicion de informacion en tiempo real. La preferencia
por plataformas digitales, la interactividad del usuario y la constante
evolucion tecnoldgica han transformado la forma en que consumimos
noticias. Estos cambios contintian redefiniendo el paisaje mediatico y
consolidando el papel central del periodismo digital en la comunica-
cién y la informacion del futuro.

Calidad y estructura de contenidos digitales periodisticos

Segun Fernandez Lombao (2020), hablar de calidad de contenidos
periodisticos es hablar de ética, criterio profesional, responsabilidad,
investigacion, contenidos con otros recursos ya sea imagenes, videos
que sean transparentes y relevantes con el proposito de atraer y com-
prometer a la audiencia.

Por su parte, Navarro Zamora (2010) asegura que los medios digita-
les cuentan con varios puntos clave de redaccion periodistica, cuentan
con frases cortas y una estructura gramatical muy sencilla, opinion,
contextualizacidn, valoracion e interpretacion para poder informar de
manera correcta al lector, la tarea mas importante para el correspon-
sal online es la jerarquizacion de la informacion, el Internet es una red
global la que permite el intercambio libre de informacion periodistica
al usuario a cualquier parte del mundo. “Los géneros periodisticos con
el paso del tiempo se han transformado en géneros multimedia, ya que
es una nueva forma de comunicacion que se usa de diferentes medios
como: imagen, musica, texto, voz, graficos, animacién”. Estos géneros
multimedia representan una fusion de los tres principales medios de
comunicacién (prensa, radio y television) y deben cumplir con ciertas
demandas para ganar aceptacion significativa en el entorno digital.

Entre las exigencias para fortalecer las redes sociales y llegar a la
audiencia, se destacan:
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a) Conectividad: Generar confianza con los usuarios.
b) Servicio: Ofrecer un contenido interesante, informativo.

c) Participacion: Establecer canales donde los usuarios pue-
dan interactuar con medios y audiencia.

d) Orientar y dinamizar: Guiar a la audiencia a través del
contenido.

e) Gestion del conocimiento: Crear contenido de calidad
para la comunidad.

En cuanto a los géneros periodisticos, en el ambito de la noticia, la cro-
nica y el reportaje, se han comenzado a presentar contenidos enrique-
cidos con imagenes animadas, audio, infografias, encuestas, mapas y
foros. La innovacion mas destacada es que el publico ya no necesita
descargar y luego visualizar el video, sino que “lo va representando a
medida que lo toma” Navarro Zamora (2010).

El periodismo se expresa a través de varios géneros, siendo el géne-
ro informativo uno de los mas notables:

- Noticia: Su objetivo principal es informar de manera clara y
objetiva sobre eventos actuales de interés.

- Reportaje: Este género se extiende y profundiza mas que una
noticia, buscando proporcionar informacion detallada sobre un
tema especifico.

- Entrevista: Es un encuentro entre dos personas, el entrevis-
tador y el entrevistado, donde se recopila informacion relevante
sobre un tema de interés.

- Cronica: Se utiliza para narrar de manera cronoldgica un
evento o acontecimiento especifico.
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Contenidos que mas se consumen en medios digitales

Segun Bajafia Saldafna (2018), los medios digitales se han convertido
en un medio de informacidn que ofrece herramientas unicas y fomenta
una mayor interaccion con la audiencia. El consumo de medios di-
gitales informativos ocupa un impresionante 65% del tiempo de los
usuarios. No solo fomenta la reaccién o la interacciéon personal de
la audiencia, sino que también impulsan el consumo de informacion.
Esto es especialmente evidente entre la tercera parte de la audiencia,
comprendida entre los 18 y los 45 anos, que prefiere consumir noticias
en linea. Los usuarios son atraidos en gran medida por la diversidad
de contenidos que ofrecen los medios digitales.

Entre los tipos de medios digitales méas populares se incluyen:

Libro Electronico: Estos textos facilitan la lectura de docu-
mentos digitales y emula la experiencia de lectura de un libro
fisico.

Revista Electronica: Ofrecen articulos e investigaciones en

formato electrénico, lo que facilita el acceso a informacion de
calidad.

Repositorios Institucionales: Estas plataformas albergan
publicaciones académicas con acceso abierto, incluyendo inves-
tigaciones en diversas areas del conocimiento, proporcionando a
los académicos un espacio para compartir sus propias investiga-
ciones.

Redes Sociales: Plataformas como YouTube, Twitter, Face-
book e Instagram representan los medios de comunicacion de
interactividad masiva de la actualidad. Ofrecen a la audiencia la
oportunidad de participar, compartir y comentar sobre una am-

plia variedad de contenidos.

Estos tipos de medios digitales han transformado la forma en que las
personas consumen informacién, ofreciendo una experiencia enrique-
cedora y atractiva para un publico diverso y en constante crecimiento.
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Metodologia

El estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia mixta que permi-
tié alcanzar los objetivos de la investigacion. Esta metodologia combi-
né una revisién bibliografica exhaustiva con la aplicacién de técnicas
de encuestas a la poblacion residente en la ciudadela Santa Elena del
canton Machala, asi como entrevistas con expertos y periodistas de
diversos medios digitales de la provincia de El Oro.

El proposito de aplicar encuestas a la audiencia y entrevistas a pe-
riodistas de medios digitales fue identificar la percepcion y aceptacion
de los medios digitales en comparacion con los medios tradicionales,
incluyendo la radio, la television y la prensa, por parte de la ciudada-
nia en el area de estudio.

Para determinar el tamafo de la muestra de la poblacién a encues-
tar, se consideran los habitantes de la ciudadela Santa Elena, que se
encuentra al norte del cantéon Machala y cuyas edades oscilan entre
los 18 y 65 afos. El calculo de la muestra se realizdé con un margen
de error del 8% y un nivel de confianza del 90% sobre una poblacién
de 5.600 personas, segun datos proporcionados por el presidente del
sector, Ing. Luis Caiminagua.

Ademas, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a ocho perio-
distas que cuentan con mas de 10 afos de experiencia en medios de
comunicacion, tanto tradicionales como digitales. También se entre-
vistd a un experto en periodismo digital, que ademas es profesor con
mas de 20 afios de experiencia en la formacion de coberturas digitales
y especializado en la catedra de narrativa mdvil y crisis online.

Para la elaboracidn de los instrumentos de recopilacién de informa-
cién, se toman en cuenta variables provenientes de investigaciones
previas relacionadas con el tema. Para analizar el primer objetivo es-
pecifico de la investigacion, que se enfoco en determinar la aceptacion
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de los medios informativos digitales en comparacion con los medios
tradicionales y sus contenidos, se desarrollaron variables de investi-
gacion basadas en datos recopilados de articulos cientificos de Domin-
guez Dominguez (2015).

Las variables correspondientes al segundo objetivo especifico, que
se centrd evaluar en la percepcion sobre la calidad de los contenidos
digitales periodisticos producidos por comunicadores profesionales
locales, se basaron en datos de articulos cientificos y tesis de auto-
res como Chase Veliz (2017), Ruiz (2018), Fernandez Lombao (2020),
Odriozola Chené et. al. (2016), y Navarro Zamora (2010).

En cuanto a las variables relacionadas con el tercer objetivo espe-
cifico, que consistié en identificar los contenidos y formatos periodis-
ticos digitales preferidos por las audiencias para informarse, se reco-
pilaron datos de resultados de investigaciones previas realizadas por
varios autores, como Navarro Zamora (2010) y Chase Véliz (2017).

A continuacion, se detallan las variables utilizadas en este estudio:

Tabla 1. Variables de varios autores

Caracteristicas del periodismo y | * Informacién actualizada.

de medios digitales * Autenticidad
Ruiz (2018) e Credibilidad
Fernandez Lombao (2020), e Interactividad
Navarro Zamora (2010), * Hipertextualidad.
(Educativo, s.f.) e Conectividad.

* Multimedia

* Version electrdnica de los tradi-
cionales

» Redaccidn periodistica llamativa
y participativa

* Integracion de los tres medios
masivos: prensa, radio y television
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Caracteristicas de contenidos
noticiosos digitales

Navarro Zamora (2010)

Chase Veliz (2017)

* Criterio profesional

* Responsabilidad

* Investigacién

* Contenidos con titulares, image-
nes, videos relevantes

* Transparente

* Jerarquizacion/orden de la infor-
macion

* Contenido interactivo

» Estructura gramatical sencilla

Plataformas preferidas para con-
sumo contenidos periodisticos
Cabral Vargas (2019)

* Redes sociales:
e Facebook

e Twitter

* YouTube

* Instagram

Caracteristicas de redaccion
periodistica
Navarro Zamora (2010)

» Frases cortas

* Estructura gramatical sencilla
* Interpretacion

* Claridad

Caracteristicas de interaccion
con contenidos
Dominguez Dominguez (2015)

* Hashtags

e Compartir

* Etiquetar las noticias
* Likes 0 “Me Gusta”

* Comentarios

Formatos periodisticos
Navarro Zamora (2010)

» Imagenes animadas
e Audio

* Videos en vivo
* Infografias

* Encuestas

* Mapas

* Foros

* Noticia

* Reportaje

* Entrevista

e Crénica

Elaboracién: Propia
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Resultados

1. Entrevistas a profesionales del periodismo

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con ocho periodis-
tas profesionales, quienes acumulan mas de 10 afios de experiencia
en medios de comunicacidn, tanto tradicionales como digitales. Estos
periodistas fueron seleccionados debido a su experiencia en el campo
periodistico y se les realizo preguntas relacionadas con los siguientes
aspectos:

a) Nivel de aceptacion de los medios informativos di-
gitales frente a los medios tradicionales en la actua-
lidad

La mayoria de los periodistas entrevistados (7 de 8) coinciden en que
los medios informativos digitales han alcanzado un alto nivel de acep-
tacion en la sociedad actual. Destacan la inmediata que ofrecen en
comparaciéon con los medios tradicionales. Un periodista menciona
que el nivel de aceptacion es del 60%, y todos (8) enfatizan que la
pandemia de COVID-19 ha acelerado la transicion hacia el periodismo
digital, con Facebook como una herramienta crucial para la emision
de contenidos.

b) Plataformas preferidas para el consumo de conte-
nidos periodisticos

Los ocho periodistas entrevistados coinciden en que Facebook es la
plataforma lider para el consumo de contenidos periodisticos. Resal-
tan su gran nimero de usuarios y la interaccién en publicaciones de
caracter noticioso. Sin embargo, estos mencionan que Twitter también
es popular, especialmente para un publico mas profesional, y fomenta
la interaccion mediante retuits, “me gusta” y comentarios; por debajo
de esas dos redes principales encontramos otras como Instagram que
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tiene muy poca acogida, también esta YouTube, WhatsApp se utiliza
para la rapida difusion de informaciéon. Ademas, uno de ellos dice que
el correo electrénico se emplea con menos frecuencia.

c) Calidad de informacion periodistica de medios di-
gitales locales

La mayoria de los entrevistados (5 de 8) opinan que la calidad de la
informacion periodistica en medios digitales es baja. Resaltan la ne-
cesidad de contar con imagenes de alta calidad, redaccion de noticias
bien estructurada. Uno de ellos menciona que el uso de hipertextos es
otro factor de calidad con los enlaces, imdgenes en movimiento o esta-
ticas, sonido y videos para hacer que el contenido sea mas atractivo y
comunicativo. Un periodista destaca la importancia de la verificacion
de fuentes y la contrastaciéon de informacion. Algunos (2) mencionan
que medios como MP Noticias, Machala Movil y Diario Correo han
logrado ofrecer contenido de buena calidad y han ganado aceptacion.

d) Formatos o contenidos noticiosos periodisticos

que mas se consumen en la ciudadania del cantén
Machala

Un periodista también menciona que el contenido noticioso mas con-
sumido por la audiencia es la politica, otro asegura que las noticias del
dia y las locales tienen gran aceptacion por parte del publico, final-
mente la mitad (4) concuerdan también que los temas deportivos tie-
nen muy poca acogida y solamente las audiencias se interesan cuando
la juegan los equipos de fatbol como Emelec, Barcelona y Orense a
nivel local, en Politica, Economia, Farandula mencionan que tienen
muy poca acogida.

Los ocho periodistas coinciden en que la cronica en temas judicia-
les es el formato mas preferido por la audiencia. También destacan la
popularidad de las transmisiones en vivo, especialmente porque hace
que las personas estén conectadas informandose del suceso en el pre-
ciso instante que se esta dando la noticia; en especial en casos de si-
tuaciones de eventos violentos o de alto interés publico. Un periodista
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expresa que la politica es el contenido noticioso mas consumido por
la audiencia; otro asegura que las noticias del dia y noticias locales y
eventos deportivos, como los partidos de Emelec, Barcelona y Orense,
son otros contenidos consumidos. En contraste, los temas deportivos
en general, politica, economia y farandula tienen menos aceptacion.

e) Reaccion o interaccion de la ciudadania del can-
ton Machala en medios digitales

Todos los periodistas (8) coinciden en que la ciudadania es muy ac-
tiva en redes sociales. La audiencia muestra su interés al compartir,
comentar y dar “me gusta” a las publicaciones, y es capaz de viralizar
contenidos de interés.

f) Caracteristicas de redaccion periodistica de un
medio digital informativo

Los ocho periodistas concuerdan en que, aunque cada periodista tie-
ne su estilo de redaccion, en los medios digitales es fundamental una
redaccidn con gramatica sencilla, fragmentos cortos y claros que faci-
litan la lectura y comprension del contenido.

g) Recomendaciones a periodistas de medios digitales

Todos los periodistas (8) coinciden en que los periodistas deben ser
profesionales con sdlidos principios éticos, competentes en tecnologia
y multimedia. Deben dominar aspectos como la fotografia, el sonido
y la edicion. Valores como la verdad y la responsabilidad son funda-
mentales. Ademas, recomiendan la imparcialidad y la verificacion de
la informacion. Tres periodistas sefialan que mantenerse posiciona-
do en el entorno digital es un desafio, uno de ellos menciona que la
preparacion continua y la creatividad son esenciales, otro periodista
indica que el mayor reto es la obtencidon de recursos econdomicos para
la produccion y difusién de contenidos.
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2. Entrevista a experto

La entrevista semiestructurada realizada al experto en periodismo di-
gital, Christian Espinosa Baquero®, proporcion¢ valiosas percepciones
sobre diversos aspectos clave del panorama mediatico actual. Se inda-
g6 en los siguientes temas:

1. Nivel de aceptacion de los medios informativos di-
gitales frente a los medios tradicionales:

Segun el experto, mientras los medios tradicionales tienen credibi-
lidad de marca, que a través de los afos ha obtenido conocimiento,
mientras que en el entorno digital hay informacion que no es contras-
tada, he alli la ventaja de tener un medio tradicional “mas que medio
una marca”.

2. Interactividad en medios digitales:

Espinosa subraya que la interactividad en medios digitales, especial-
mente a través de redes sociales, se manifiesta a través de comenta-
rios, encuestas y chats, evidenciando un dinamismo participativo de
la audiencia.

3. Plataformas preferidas para consumir contenidos
periodisticos:

En el contexto ecuatoriano, Facebook lidera como la red social con
mayor rating para contenido periodistico. Sin embargo, el experto se-
nala que las preferencias pueden variar segun las generaciones, des-
tacando si es contenido periodistico para los Millennials de 30 a 45

5 Licenciado en Comunicacién Social, Master en Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién Aplicada a la Educacion. Director de la Consultora Cobertura
Digital, con méas de 20 anos de experiencia profesional en el area de la docencia en
Comunicacién Online a profesionales de la comunicacién como a empresas del sec-
tor publico y privado.
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anos utilizan Twitter e inclusive TikTok, este ultimo emergente como
un nuevo formato narrativo Multimedia (combinado audio, animacio-
nes, fotografias y videos).

4. Caracteristicas de redaccion periodistica en me-
dios digitales:

Espinosa enfatiza la necesidad de una redaccién hipertextual e hiper-
media en medios digitales. Se destaca la importancia de utilizar enla-
ces, hashtags y el formato de escaner (mayor velocidad de bisqueda
mediante cddigos de barras y QR), para agilizar la busqueda de in-
formacion, resaltando la jerarquizacién de la informacién como tarea
fundamental del corresponsal online.

5. Formatos preferidos por la audiencia:

Las transmisiones en vivo, especialmente en temas de cronica roja,
son identificados como los formatos mas consumidos por la audiencia.
Se sefala que la cultura del costefio despierta un interés significativo
al morbo, a los hechos violentos y sicariatos.

6. Calidad de contenidos digitales periodisticos loca-
les:

El experto indica que la calidad de los contenidos digitales periodisti-
cos locales varia segun los medios. Advierte sobre la practica de algu-
nos sitios que se limitan a copiar y pegar informacién, subrayando la
necesidad de implementar un periodismo de precision.

7. Recomendaciones y necesidad de innovacion:

Se destaca la importancia de la innovacion constante y la actualiza-
cion permanente para los profesionales de medios digitales. El exper-
to sugiere que la atencion de calidad en algunos medios se debe a pro-
blemas como mala redaccion, cruce de fuentes y falta de verificacion,
instando a implementar practicas periodisticas mas precisas.

Las entrevistas como profesionales y expertos en periodismo digital,
como Christian Espinosa Baquero, proporcionaron valiosas perspecti-
vas sobre la evolucién del panorama mediatico. De manera evidente,
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se observa una preferencia marcada por el periodismo digital, espe-
cialmente entre las audiencias Millennials y Centennial. Este cambio
de preferencias refleja la importancia atribuida a la inmediatez y ac-
cesibilidad que caracterizan a los medios digitales en la actualidad.

Los medios digitales se consolidan como el espacio donde la noticia
se genera al instante. La velocidad con la que se pueden publicar y
compartir noticias en plataformas digitales, como Facebook, destaca
la adaptacion del periodismo a la era digital. No obstante, a pesar de
este cambio positivo, se identifico una carencia de calidad en muchos
medios digitales locales. Problemas como la mala redaccidn, el cruce
de fuentes y la falta de verificacion surgieron como desafios funda-
mentales que requieren una atencién inmediata.

En este sentido, se subraya la necesidad urgente de implementar
practicas periodisticas precisas y rigurosas. La conclusion principal
resalta la importancia de un periodismo de precisidn, que no solo se
base en fuentes contrastadas y verificadas, sino que también busque
la mejora continua. La adaptacion constante a la innovacion se desta-
ca como una estrategia crucial para mantener la relevancia y la cali-
dad en un entorno mediatico dindmico.

En cuanto a los formatos preferidos por la audiencia, la cronica
roja y las transmisiones en vivo emergen como los més populares.
Este interés se extiende también al contenido de politica, reflejando
la relevancia que tiene para la ciudadania el acceso a informacién
relacionada con el gobierno y las gestiones publicas. Estos hallazgos
ofrecen una visién integral de la transicién hacia el periodismo digital,
subrayando tanto sus desafios como sus oportunidades de mejora y
evolucion en la era actual de la comunicacion.
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3.Encuestas a habitantes de la ciudadela Santa Elena

Los resultados de la encuesta revelan patrones significativos en las
preferencias de los habitantes de la ciudadela Santa Elena en cuanto
a los medios de comunicacion.

= Redes Sociales
= Television

= Prensa escrita
= Radio

.\

Figura 1. Medios que prefieren para informarse
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Un notable 45% de la ciudadania prefiere informarse a través de las
redes sociales, evidenciando un cambio marcado en la forma en que
las personas acceden a la informacion. La television mantiene su re-
levancia, siendo la eleccion del 36% de la poblacidn, mientras que la
prensa y la radio cuentan con un 14% y un 5%, respectivamente.

Estos datos concuerdan con las conclusiones de Sénchez et al.
(2022), quienes sostienen que el tiempo dedicado a los medios, ya
sean tradicionales o digitales, varia de manera significativa entre las
distintas generaciones. La dindmica cambiante del consumo de me-
dios resalta la importancia de comprender las preferencias especificas
de la audiencia y adaptarse a las tendencias emergentes en el panora-
ma mediatico actual.
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Figura 2. Nombre del medio que prefieren
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Los resultados arrojados por la encuesta indican que, Ecuavisa se po-
siciona como el medio favorito con un 31%, destacando por la actuali-
zacion constante de sus canales digitales. Le sigue Diario Correo con
un 25%, reconocido por su edicion impresa diaria de circulacion pro-
vincial y su presencia en plataformas digitales y redes sociales.

En tercer lugar, con un 24% de preferencia, se encuentra el medio
local Mario Pinto (MP Noticias), el cual se distingue por ser totalmen-
te digital, operando exclusivamente en redes sociales como Facebook,
YouTube y Twitter. Finalmente, Diario El Universo cuenta con el 20%
de audiencia, ofreciendo tanto versiones impresas como digitales a
través de su pagina web y perfiles en redes sociales.

En resumen, los medios tradicionales que han incursionado en el
ambito digital, adaptandose con presencia en paginas web y diversas
plataformas de redes sociales, son los méas preferidos por la comuni-
dad encuestada. Este patron sugiere una combinacion de medios que
ofrecen tanto la familiaridad de lo tradicional como la accesibilidad y
dinamismo de lo digital.
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Figura 3. Noticias de su preferencia
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Segun la encuesta, las preferencias de la audiencia se distribuyen de
la siguiente manera: el 19% muestra interés en noticias destacadas y
de actualidad, mientras que el 18% prefiere informacion relacionada
con cronica roja y accidentes. Un 12% elige informarse sobre temas
relevantes de la provincia, y un 11% se inclina por noticias de indole
econdmico. El 10% de los encuestados opta por noticias de politica y
entretenimiento por igual, y el 9% muestra interés en noticias depor-
tivas. En menor medida, el 4% se interesa por noticias de farandula e
internacionales, y solo un 3% prefiere contenido educativo.

Estos resultados reflejan la preferencia de la audiencia por mante-
nerse informada sobre eventos recientes y destacados. Las noticias de
actualidad ocupan un lugar destacado, seguidas de cerca por la croni-
ca roja, lo que indica un interés significativo por sucesos impactantes.
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Figura 4. Reacciones ante informacién de medios digitales
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Los resultados de la encuesta revelan que las interacciones de la au-
diencia en las redes sociales varian: un 26% demuestra interés al dar
“Likes”, un 23% prefiere ver todo el video, el 17% se dedica a verificar
e investigar la veracidad de la informacién, mientras que un 12% opta
por compartir y leer la nota completa. Por ultimo, el 10% restante pre-
fiere expresar sus opiniones y comentarios sobre la noticia.

Estos datos indican que la audiencia utiliza las redes sociales como
un medio para expresar su aprobacion mediante “Likes” y también
muestra un interés activo al dedicar tiempo a verificar la informacion.
Ademas, el hecho de que un porcentaje significativo opta por ver vi-
deos completos sugiere un deseo de comprender mas a fondo las noti-
cias que les resultan interesantes, respaldando asi la idea presentada
por Ladino et al. (2021)
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Figura 5. Preferencia de presentacion de noticias digitales
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El andlisis de la encuesta revela que el 24% de los encuestados pre-
fiere que las noticias sean presentadas de manera clara y concisa. Por
otro lado, el 23% muestra una inclinacion hacia las transmisiones en
vivo, mientras que un 16% prefiere consumir informacién en formato
de videos. Un 10% de la audiencia valora que la noticia esté completa,
el 7% se decanta por titulares e imagenes llamativas, y un 5% muestra
interés en observar reportajes. Sorprendentemente, solo un 3% pre-
fiere informacion o noticias interpretadas.

Estos resultados sugieren que la audiencia tiene una preferencia
marcada por noticias que presenten una redacciéon clara y concisa,
combinada con elementos visuales. La popularidad de las transmisio-
nes en vivo respalda la afirmacion de Echeverria Jaramillo (2019) so-
bre la atraccién de los usuarios hacia eventos inmediatos, como tra-
gedias y crimenes, transmitidos en tiempo real. Ademas, se destaca la
importancia de titulares llamativos para captar la atencion del lector.
Por otro lado, los reportajes y noticias interpretadas muestran una
baja aceptacién, representando menos del 5% de preferencia entre la
audiencia.

m Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol



Periodismo digital local postpandemia:
un andlisis de la preferencia ciudadana barrial en Machala al sur de Ecuador

Enfoque en varios publicos WE¥%
Contenido entretenido 3"
Coherencia WEM/IR
Veracidad/Credibilidad/Fuente. . g =5Zn
Que tenga informacion variada EEE_G_G =Y/
Informacion actualizada | EEEEG—_—V1 L/

Inmediatez/Rapidez 3"

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Figura 6. Caracteristicas de un medio digital informativo
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El 28% de los encuestados destaca la inmediatez como la caracteris-
tica principal que debe tener un medio digital informativo, eviden-
ciando la ventaja del periodismo digital sobre el medio tradicional. La
rapidez con la que se puede acceder a la informacion en los portales
web permite a los usuarios enterarse de los eventos en tiempo real,
mientras que en el medio impreso se debe esperar al dia siguiente
para obtener las noticias del dia anterior.

Asimismo, el 21% de la audiencia valora la actualizacion constan-
te de la informacion, lo cual refuerza la importancia de mantener al
publico informado sobre los eventos mas recientes. E1 15% destaca la
necesidad de contar con informacion variada, mientras que otro 15%
considera crucial la veracidad de la informaciéon. Un 9% aprecia la co-
herencia en el contenido, el 8% prefiere que sea entretenido, y el 4%
opina que el contenido debe estar enfocado a varios publicos.

Estos resultados respaldan la afirmaciéon de Leon Valle y Vélez Ber-
mello (2021) sobre la inmediatez como una caracteristica fundamental
del periodismo, subrayando su importancia para ofrecer informacion
actualizada al instante.
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Figura 7. Preferencia de plataformas o medios digitales nacionales e internaciona-
les
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El 56% de los encuestados manifiestan su preferencia por mantenerse
informados sobre noticias nacionales e internacionales a través de la
red social Facebook, consoliddndose como la plataforma mas popular
para la circulacion de una amplia variedad de informacién. E1 20%
utiliza Instagram, mientras que un 14% prefiere las paginas web y el
10% opta por YouTube.

Estos resultados respaldan parcialmente la afirmacion de Cuenca
et al. (2020), quienes sefialan que, en Ecuador, Instagram ocupa el se-
gundo lugar como red social mas utilizada, con un total de 3.9 millones
de usuarios activos hasta enero de 2019. Segun estudios anteriores,
aproximadamente el 55% de estos usuarios pertenece al género feme-
nino, y el 45% al masculino, con edades comprendidas entre los 18 y
34 afios. Este dato sugiere un mayor interés por parte de las mujeres
en la plataforma visual de Instagram, que permite compartir imagenes
nitidas y videos de corta duracion, con un limite de 15 segundos.
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Figura 8. Nombre del medio digital de su preferencia a nivel local o provincial
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El 57% de los encuestados sefiala que el medio que mas utiliza para
informarse sobre noticias locales y provinciales es Mario Pinto, mien-
tras que un 43% prefiere el diario Correo.

Estos resultados reflejan que Mario Pinto ha logrado posicionar-
se como el medio mas destacado a nivel local y provincial. A pesar
de contar Unicamente con un soporte digital, este medio se distingue
por proporcionar informacion relevante sobre los acontecimientos en
Machala y la provincia de El Oro. La fortaleza de Mario Pinto en la
cobertura de temas locales ha generado una preferencia significativa
entre los encuestados, superando la eleccion del diario Correo en esta
categoria.
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Conclusiones y discusiones finales

La investigacion realizada en la ciudadela Santa Elena, dirigida a un
publico de 18 a 65 anos, proporciona conclusiones y reflexiones valio-
sas sobre las preferencias y patrones de consumo de informacién en
el dmbito del periodismo digital. La ciudadania del cantén Machala
muestra una clara inclinacion hacia el periodismo digital, aunque se
identifica una variacién en estas preferencias segun las generaciones.
Los Millennials (1981-1996), por ejemplo, se inclinan hacia los medios
online y las redes sociales, mientras que la generacion X (1965-1980)
combina medios digitales con prensa y television, mientras que los
Baby Boomers (1946-1964) muestran una tendencia persistente por
la radio.

Los profesionales en periodismo digital concuerdan que los usua-
rios se inclinan por los productos audiovisuales al momento de acce-
der a los medios digitales, considerandolos mas atractivos especial-
mente por la inmediatez de sus publicaciones. Esto corrobora lo que
manifiesta Cobo (2021), tanto para las ventas como en el consumo
de noticias, los medios tradicionales han tenido que reestructurar su
modelo de negocio, creando nuevas tacticas para enfrentar a la nueva
era digital y potenciar su reputacion como medio de comunicacion
honesto y confiable. Ademas, como sefialan Paico Zumaeta (2021), en
tiempo de pandemia, el periodismo digital tuvo un mayor auge, esto
afectd a todos los medios que emitian contenido periodistico tradicio-
nal, debido a que los periodistas tuvieron que ajustarse a procesos de
periodismo digital para cubrir las noticias y publicarlas.

En cuanto al nivel de aceptacién de los medios digitales frente a
los tradicionales, se destaca que Ecuavisa es el medio nacional prefe-
rido, aprovechando su presencia en redes sociales. Segun Siles et al.
(2018), Facebook es la plataforma mas utilizada por el publico para ac-
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ceder a noticias en tiempo real. Esto corrobora lo que menciona Suing
et al (2021), que los medios tradicionales, prensa y radio aprovechan-
do la expansion social de Internet, abrieron sus sitios web para ofrecer
informacion en linea; mientras que los nuevos medios del ciberespacio
aprovechan la accesibilidad de la red para combinar la presentacion de
noticias, crear contenidos y ademas ser difusores de la prensa digital.
A nivel local y provincial, el medio con mayor aceptacién es Mario Pin-
to, medio completamente digital que empezd manejando unicamente
redes sociales, segin Rodriguez et al. (2022) son videos renovados a
la nueva fase del contenido periodistico movil volviéndose predomi-
nante en la produccion, distribucion y consumo de la informacién nor-
malizando la orientacion y el formato vertical, acortando la duracion
de los videos, y Twitter confirmando lo que menciona Dominguez, et
al (2019), que Twitter es una de los redes mas utilizadas para consu-
mir noticias momentadneas existe un gran porcentaje de usuarios que
solamente se dedican a informarse y mirar contenidos de su interés.

En contenidos o formatos periodisticos digitales, los resultados de
las encuestas muestran que las audiencias prefieren contenidos de ac-
tualidad y noticias destacadas por el contrario los profesionales y ex-
perto en periodismo digital mencionan que el formato mas consumido
por la audiencia es la crénica roja, se comprueba lo mencionado por
Yépez Jijon (2018), que en su mayoria muestran interés por la crénica
roja, es el que cuenta con mayor difusion para impartir noticias sobre
la violencia, especialmente en el caso de las redes sociales, ya que
goza de gran simpatia y credibilidad por la inmediatez del mensaje y la
variedad de imagenes que presenta, segun Levoyer (2019) esta situa-
cion ha provocado la excesiva difusion de la crénica roja en las redes
sociales, lo que afecta la convivencia pacifica y la calidad de vida del
pueblo ecuatoriano.

Con relacidn a las caracteristicas deseables en un medio digital in-
formativo, se destaca la importancia de contar con profesionales que
dirijan los medios, la necesidad de veracidad en la informacion, la
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produccion de contenido propio y una mayor cobertura de noticias en
la provincia de El Oro. Se constata lo que menciona Cruz (2020), el
perfil del periodista, donde este debe tener la capacidad de reconocer
una informacién veridica, ademas el periodista debe adaptarse a la
estructura y estilo del medio digital para el cual trabaja. También se
corrobora lo que aflade Pérez Moncada (2021) que, el perfil periodista
debe ser multimedia, donde procede a realizar contenidos informati-
vos acoplando lenguajes del periodismo tales como prensa, television
y radio.

En conclusion, la investigacién pone de manifiesto la complejidad
del panorama mediatico digital, donde las preferencias y comporta-
mientos de la audiencia varian segun las generaciones y la naturaleza
de los contenidos. Ademas, destaca la necesidad de adaptacién de los
medios tradicionales al entorno digital, enfocandose en la veracidad y
la produccion de contenido propio para mantener su relevancia en un
mundo cada vez mas digitalizado.

Recomendaciones

La investigacion revela aspectos fundamentales para el desarrollo y
la adaptaciéon de los medios informativos en el escenario digital ac-
tual. En primera instancia, se destaca la necesidad de aprender de que
los medios tradicionales deben abordar una profunda innovacion. La
adaptacion de sus contenidos al entorno digital y la activa participa-
cion en redes sociales se erigen como estrategias indispensables para
asegurar su relevancia y atractivo para la audiencia contemporanea.

En lo que respecta a la calidad de la informacion periodistica, se
destaca la importancia del compromiso con la verdad. La veracidad
de la informacion debe ser la piedra angular, respaldada por practicas
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como la contrastacion de datos y el uso de fuentes confiables. Esta
rigurosidad no solo fortalece la integridad de los medios, sino que
también contribuye a consolidar la confianza del publico en la infor-
macioén ofrecida.

La capacitacion de los periodistas surge como otro punto crucial.
En un contexto digital en constante evolucion, la formacién de los pro-
fesionales en aspectos tedricos y practicos es esencial. Esta capacita-
cion no solo implica comprender las dindmicas de las plataformas di-
gitales, sino también construir propuestas de comunicacion efectivas
que abarquen tanto los entornos digitales como los tradicionales.

La diversificacion de contenidos se constituye como una estrategia
sugerida para satisfacer las cambiantes necesidades e intereses de
la audiencia. Méas alla de la crénica roja, se recomienda incluir notas
educativas, de emprendimiento y otros temas que enriquezcan la ofer-
ta informativa y atraigan a un publico mas amplio.

Finalmente, se resalta la importancia de continuar promoviendo las
transmisiones en vivo. Estas han demostrado ser populares y ofrecen
una plataforma interactiva que permite a los ciudadanos expresar li-
bremente sus opiniones. Mantener y promover este formato contribui-
ra a fortalecer la conexion entre los medios y su audiencia, consolidan-
do asi una relacion mas dinamica y participativa.
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