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Presentacion

La pandemia del 2020 cambi¢ las formas de hacer y consumir la comu-
nicacion. Se puso de relieve la importancia de la comunicacion digital,
en todas las esferas de la sociedad. Sobre todo, en comunicacion para
la salud publica, la lucha contra la desinformacién y la busqueda de un
renovado ejercicio profesional. En este libro, a partir de investigacio-
nes académicas, exploraremos cémo estos temas pueden evidenciar
relaciones casuisticas y propone el abordaje adecuado en la bisqueda
de soluciones para esos problemas de la sociedad actual.

Las redes sociales, los blogs y los sitios web han creado nuevas
rutas de comunicacion que permiten conectarnos con personas de
todo el mundo, al mismo tiempo, en diferentes formatos y canales.
Sin embargo, también han surgido nuevos desafios, como la gestion
de la reputacion en linea, la lucha contra la desinformacion y la bus-
queda incesante de calidad en los contenidos de los que se transmite
y difunde. A partir de la crisis sanitaria qued6 demostrado que la co-
municacion efectiva puede salvar vidas, pero también puede causar
serios problemas en la salud mental de los seres humanos, a causa de
la infodemia masiva.

En este libro, se discute sobre las mejores practicas comunicaciona-
les para la salud publica, y cdmo se puede hacer uso de herramientas
digitales para llegar a un publico mas amplio, haciéndole frente a esa
infodemia, que dificulta que las personas encontremos fuentes con-
fiables y orientacion fidedigna; en uno de los capitulos, por ejemplo,
se aborda el caso de la necesaria educomunicacién en mujeres y sus
familias sobre postparto y cuidados del recién nacido. El texto presen-
ta una investigacion sobre este importante tema, en una localidad de
Machala.

Ademas, en ese recorrido cambiante del ejercicio comunicacional,
se explora la adaptacion del periodismo radial tradicional al ecosiste-



ma digital. La radio ha sido fuente importante de noticias e informa-
cion durante décadas, pero la era digital ha cambiado la forma en que
se produce y se consume el periodismo. En esta obra, discutiremos
como el periodismo radial tradicional se ha adaptado al ecosistema di-
gital, y como se han utilizado las herramientas digitales para mejorar
la calidad de los productos radiales.

Por ultimo, exploraremos el periodismo positivo, que es una ten-
dencia emergente en el mundo del ejercicio de la profesion. El perio-
dismo positivo se enfoca en las noticias positivas, y busca inspirar a
las personas a través de historias de éxito y superacién. Sin voltear la
mirada al costado, y buscando el analisis profundo de causas de los
graves problemas que afronta la sociedad actual, esta forma de hacer
comunicacién brinda posibles soluciones a situaciones dificiles, y se
convierte en una herramienta poderosa para la transformacion social
y la busqueda de mecanismos para reducir las brechas sociales, a ni-
vel local y global.

Tenemos la satisfaccion de entregar a la comunidad el libro CO-
MUNICACION: UN ENFOQUE DESDE LA ACADEMIA. Un trabajo de
investigacion y escritura académica de la Carrera de Comunicacion.
Un esfuerzo compartido, entre docentes, estudiantes, profesionales y
actores sociales. Este es un punto de partida, que promueve la discu-
sion, el debate y la propuesta de nuevas tematicas para seguir hacien-
do nuestro trabajo académico comunicacional y periodistico. Estamos
convencidos de que la construccion colectiva y colaborativa del saber,
es la ruta que debemos seguir caminando.

Esta obra no solo motiva la lectura, sino que también invita a la
discusion critica, fomentando una reflexidon sobre tematicas cruciales
como el periodismo de salud, el periodismo de soluciones, el periodis-
mo radial y el periodismo tecnoldgico. En un contexto donde la infor-
macion es un recurso invaluable, este libro se erige como una fuente
clave para comprender las intrincadas dinamicas que rigen el perio-
dismo contemporaneo y su interdisciplinariedad.
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Presentacion

La iniciativa detrds de esta obra refleja el compromiso con el desa-
rrollo intelectual y la consolidacion de una base formativa sélida en la
region 7 del pais. Es imperativo que se promuevan y respalden conti-
nuamente obras de esta indole dentro de la academia orense, ya que
son ellas las que forjan un camino hacia la excelencia académica y
contribuyen al enriquecimiento del conocimiento en el &mbito de las
ciencias de la comunicacidn.

Finalmente, consideramos que este libro constituye una guia esen-
cial para aquellos lectores que buscan comprender las complejidades
de la comunicacion en la sociedad de la informacion y el conocimiento.
En su esencia, esta obra es un llamado a la accién y a la promocién de
un didlogo informado que impulse la formacion académica y humanis-
tica en la provincia de El Oro.
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Resumen

En este capitulo, se realiza un analisis exhaustivo del periodismo digi-
tal en un contexto local postpandemia, con un enfoque especial en la
aceptacion e impacto que tiene en la ciudadania de Machala, prestan-
do una atencion destacada a la ciudadela Santa Elena como punto de
referencia para esta investigacion de campo. El objetivo fundamental
es determinar las preferencias de las personas de edades comprendi-
das entre 18 y 65 anos que residen en la ciudadela descrita con rela-
cién al periodismo digital.

Para comprender plenamente el alcance de este trabajo investiga-
tivo, se abordan cuestiones claves, como los origenes del periodismo
digital y su evolucién postpandemia del COVID-19, asi como las pre-
ferencias de la poblacion en cuanto a las plataformas informativas.
Ademas, se analiza la calidad y estructura de los contenidos digitales,
identificando cuales de estos contenidos son los mas consumidos en el
ambito de los medios digitales.

La metodologia adopta un enfoque mixto, que combina técnicas de
analisis cualitativo, como entrevistas a expertos y profesionales, con
técnicas de analisis cuantitativo, en las que se incluyen encuestas di-
rigidas a la poblacion.

Los resultados revelan que, tras la pandemia del COVID-19, los me-
dios de comunicacion experimentaron una profunda reconfiguracion.
Actualmente, las personas prefieren obtener informacion a través de
las redes sociales y medios digitales, valorando la multimedialidad,
el hipertexto y la interactividad en estas fuentes de informacién. Es
relevante destacar que los medios de comunicacion tradicionales no
desaparecen, sino que se adaptan a las nuevas formas de comunicar
y de conectarse con sus audiencias. De hecho, las nuevas narrativas

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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se integran de manera armoniosa en las plataformas tecnoldgicas, las
cuales han transformado de manera significativa los habitos de consu-
mo de informacién y entretenimiento.

Palabras clave: periodismo digital, medios digitales, redes sociales,
multimedialidad, interactividad, COVID-19.

Introduccion

La era digital ha introducido transformaciones de magnitud sin prece-
dentes en el campo del periodismo. La pandemia de COVID-19!, que
irrumpid con fuerza en marzo de 2020, no solo alteré la realidad so-
cial y econdmica, sino que también ejercié un profundo impacto en
el panorama mediatico. Estas consecuencias fueron particularmente
notorias en Ecuador. En este capitulo, nos adentraremos en un anali-
sis minucioso del periodismo digital en el contexto local posterior a la
pandemia, con un énfasis especial en la ciudad de Machala y, mas es-
pecificamente, en la ciudadela Santa Elena. Esta area se convierte en
un microcosmos que refleja las tendencias y preferencias emergentes
en el ambito del periodismo digital.

Como afirman Céardenas et al. (2021), la pandemia no solo afectd
la salud publica, sino también la estabilidad econémica y laboral en
Ecuador. En este contexto, los medios de comunicacion, tanto tradi-
cionales como digitales, se encontraron frente a un dilema: adaptarse

! La pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud global que define nues-
tro tiempo y el mayor desafio que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra Mun-
dial.

Lazo, L.; Carvajal, J.; Jiménez, M.
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o perecer. La crisis generada por el COVID-19 exacerbd una situacion
ya precaria en la industria mediatica, llevando a despidos masivos de
periodistas y una reevaluacién radical de las estrategias editoriales y
de distribucion.

La investigacién de Navarro Sierra y Quevedo Redondo (2020), des-
tacan como la saturacion informativa durante los meses criticos de la
pandemia llevo a un aumento en el consumo de noticias digitales. Los
ciudadanos, confinados en sus hogares, recurrieron cada vez mas a
plataformas digitales para mantenerse informados. Este cambio en los
habitos de consumo de noticias cred un entorno propicio para el flore-
cimiento del periodismo digital, que ofrecia inmediatez, veracidad y,
sobre todo, un acceso conveniente a informacion variada y confiable.

De acuerdo con Iturralde Duran y Duque Romero (2021), la cri-
sis generada por la pandemia del coronavirus no solamente forzod la
implantacion del teletrabajo como medida para reducir el riesgo de
contagios, sino que también impulso el desarrollo del periodismo in-
dependiente. Este nuevo enfoque permitié la entrega inmediata de
informacion verificada a través de una plataforma multimedia, y estos
contenidos fueron bien recibidos por la audiencia debido a su atracti-
vo visual, su interés y su naturaleza ligera.

Masip (2016), destaca que, frente a la disminucion de lectores y los
problemas financieros que aquejaron a los medios, estos adoptaron
medidas creativas para retener a sus audiencias. La participacién y
la interaccion en redes sociales se intensificaron, convirtiendo a las
plataformas digitales en espacios dinamicos y participativos. Este fe-
noémeno no solo se mantuvo a la audiencia comprometida, sino que
también abrié nuevas oportunidades para la narrativa multimedia, fu-
sionando texto, imagenes y videos de manera atractiva y efectiva.

La pandemia marcé el ritmo del trabajo periodistico, y los despi-
dos que afectaron en los medios regionales y nacionales brindaron
oportunidades de desarrollo a muchos medios digitales. Segun la Or-

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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ganizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura UNESCO (2020, pag. 12), se presentaron limitaciones durante
la pandemia en lo que respecta al acceso a la informacion y la capa-
cidad de los medios para combatir las noticias falsas. Seguin el infor-
me, el 42% de los 178 millones de tuits relacionados con el COVID-19
fueron generados por bots, y el 40% de ellos se calificaron como no
confiables. Aproximadamente un tercio de los consumidores de redes
sociales leyo informacién falsa sobre el COVID-19.

Cardenas, et al. (2021), indican que los medios tradicionales y digi-
tales han jugado un papel fundamental para la comunicacién masiva,
la television, la radio y los periddicos digitales que son las principales
fuentes de informacion. En el tiempo de confinamiento los periddicos
tradicionales, se vieron afectados en lo econdmico, estos obtuvieron
un porcentaje bajo en ventas, debido a esto tuvieron que migrar obli-
gados a la digitalizacion, tuvieron aceptacion por lo que obtuvieron
gran numero de vistas. Aqui tenemos el caso de un medio tradicional,
la television, que a causa de la pandemia del covid-19 los televidentes
aumentaron en un 40% siendo el mayor consumidor los adultos mayo-
res de 64 anos, también incrementé el uso de consumo del formato de
entretenimiento y el deporte en un publico de 13 a 24 anos.

El confinamiento provoco un éxodo masivo hacia los portales digi-
tales, y los jovenes espectadores empezaron a consumir cada vez mas
contenido multimedia transmitido a través de las redes sociales. Hacia
finales de 2020, el 53,2% de los hogares ecuatorianos ya tenia acceso
a Internet, a nivel nacional, el 70,7% de la audiencia utilizaba este ser-
vicio. Ademas, el 51,5% de la poblacion poseia teléfonos inteligentes.
En enero de 2021, el pais ya contaba con 14,25 millones de usuarios
de Internet y millones de usuarios en redes sociales.

En este contexto, surge la necesidad de explorar a fondo las pre-
ferencias y comportamientos de la audiencia en Machala, con un en-
foque particular en la ciudadela Santa Elena. Esta investigacién se

Lazo, L.; Carvajal, J.; Jiménez, M.
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propuso determinar la aceptacion del periodismo digital en personas
de 18 a 65 anos en esta area especifica, evaluando como los medios di-
gitales han eclipsado gradualmente a sus contrapartes tradicionales.
Para llevar a cabo esta investigacion, se utiliz6 un enfoque metodo-
logico mixto que combina métodos cualitativos, basados en entrevis-
tas con expertos y profesionales de los medios locales, con métodos
cuantitativos obtenidos a través de encuestas realizadas a la poblaciéon
objetivo. Se abordaron aspectos como los medios de preferencia para
informarse, el tipo de contenidos o noticias que presentan los medios
seleccionados, la percepcion sobre la calidad de la informacion perio-
distica producida por los medios locales y, finalmente, se presentan los
resultados de la investigacion.

En este estudio de caso, se constata la tendencia mundial que indica
que las personas ya no se informan principalmente a través de perio-
dicos, television o radio, sino que confian en sus teléfonos inteligentes
y acceden de manera inmediata a las redes sociales para mantenerse
al tanto de las dltimas noticias del mundo. Sin embargo, vale la pena
destacar que la calidad de la informacion periodistica de estos medios
digitales es generalmente valorada como positiva debido a su enfoque
en la multimedialidad, el hipertexto y la interactividad.

Al explorar las dinamicas emergentes de consumo de medios en
este contexto postpandemia, este estudio buscé arrojar luz sobre las
tendencias que podrian definir el futuro del periodismo digital en
Ecuador y, por extensién, en el mundo. Estamos en un punto de in-
flexion en la historia de los medios de comunicacién, y comprender las
preferencias y comportamientos de la audiencia es fundamental para
adaptarse a esta nueva era del periodismo.

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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Inicios del periodismo digital

En cuanto a la historia del periodismo digital, los inicios de esta trans-
formacion se remontan a Estados Unidos en 1993, cuando comenza-
ron a surgir los primeros periddicos en plataformas virtuales, como lo
destaca Lopez Garcia et al. (2022).

Sin embargo, el panorama del periodismo digital en Iberoamérica
tuvo su punto de partida en 1995, afio en el que varios paises de la
region se unieron a esta nueva era. Tal como agrega Salaverria (2016),
en ese afio, Panama, Peru, El Salvador, Argentina, México, Bolivia,
Nicaragua, Uruguay, Costa Rica, Chile y Ecuador experimentaron la
digitalizacion de sus medios. En Venezuela, surgio el diario digital El
Universal, en Uruguay Radio El Espectador, en Peru la Revista Care-
tas, en Paraguay el diario ABC Digital, y en Ecuador, diarios tan re-
conocidos como El Comercio, El Universo y Expreso se sumaron a la
revolucidn digital en 1995 y 1996.

Ramiro Morejon Vallejo (2019) destaca que Ecuador no se quedd
atras en esta transicion hacia el mundo digital. El primer periddico
que se publico en formato digital fue “Diario Hoy” en 1995, seguido
por El Comercio y El Universo en 1996, que decidid dar el paso hacia
la web. Poco después, en 1998, el diario “La Hora” también se lanzo6 en
Internet. Ademas, los periddicos Expreso y Extra, aparecen en el afio
2007, desde ese momento los medios de comunicacion tradicionales
de Ecuador se vieron obligados a migrar los contenidos de la version
fisica a la versién digital.

La transformacion no se limit6 a la prensa, ya que las emisoras de
radio y canales de television se adaptaron al entorno digital. A finales
de la década de los 90, Teleamazonas se convirtié en el primer canal
de television ecuatoriano en tener presencia en linea en 1998, seguido
por Ecuavisa en 1999, TC Television en 2001 y RTS en 2005. Posterior-
mente, en 2010, Ecuador inicid la transicion de la television analdgica
a la digital.

Lazo, L.; Carvajal, J.; Jiménez, M.
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En cuanto a la radio, la presencia en linea comenzd a tomar forma
en Ecuador en 2006, cuando Radio Play International en la ciudad de
Quito se convirtio en la primera emisora web. Para el afio 2014, el pa-
norama de la radio en linea experimentd un crecimiento significativo,
con 96 emisoras, de las cuales 80 eran estaciones de radio FM y 16
eran exclusivas de la web.

Los medios digitales en Ecuador se han adaptado a esta nueva pla-
taforma en linea y han logrado atraer a una audiencia mas amplia
gracias a la inmediatez de su contenido, como lo menciona Carrién
Campoverde (2021). En la provincia de El Oro, por ejemplo, se pueden
identificar 22 canales, de los cuales 19 ofrecen senal por cable, alcan-
zando al 91% de la poblacidn, mientras que 3 canales emiten en sefal
abierta con una cobertura del 9%. En este contexto, OK TV se destaca
como el primer canal de la provincia de El Oro con cobertura a nivel
provincial a través de sefal abierta. Asimismo, existen canales como
Orovision en Machala y Piflas que también cuentan con sefal abierta.
Los canales con mayor contribucidn tecnoldgica en esta provincia son
Arena TV, Orovision, Multicanal y OK TV, y son los responsables de
mantener a la audiencia informada con noticias actualizadas y rele-
vantes.

La incorporacién de los medios digitales y la adaptacion de las es-
taciones de radio y canales de television a plataformas en linea han
marcado una nueva era en el periodismo ecuatoriano, proporcionando
un acceso mas rapido y conveniente a la informacion para el publico.
Estos desarrollos tecnoldgicos continuaran influyendo en la forma en
que las personas consumen noticias y contenidos medidaticos en el fu-
turo.

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol
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El periodismo digital y sus impulsos post pandemia

El periodismo digital, también conocido como ciberperiodismo, ha sur-
gido como una forma de comunicacién e informacion que aprovecha
todas las posibilidades que ofrece Internet, incluyendo prensa, radio
y television. Este tipo de periodismo se caracteriza por su capacidad
para generar noticias constantes y actualizadas, haciendo uso de los
recursos tecnoldgicos y multimedia que ofrece la era digital (Educati-
vo, sf).

Romero Echevarria y Estrada Polar (2020) enfatizan la importancia
de la actualizacion constante en los medios digitales. La audiencia
contemporanea exige noticias en tiempo real, acompafiadas de conte-
nido audiovisual para garantizar autenticidad, credibilidad, interacti-
vidad e hipertextualidad. La necesidad de adaptarse a esta dindmica
ha llevado a una transformacion significativa en la forma en que se
producen y consumen noticias.

Desde hace aproximadamente dos décadas, la prensa ha experi-
mentado una revolucion sin precedentes con la llegada de los medios
digitales, lo que ha llevado a una pérdida progresiva de lectores en los
periddicos impresos. En este contexto, los periddicos tradicionales se
han visto desafiados a migrar hacia plataformas digitales para man-
tenerse relevantes en un mundo cada vez mas digitalizado, expone
Espinoza, (2017).

La generacion X?, ha tenido que afrontar el desafio de integrarse a
la era digital para no quedar excluida de los medios digitales. Mien-
tras tanto, el publico joven ha crecido con Internet y ha adoptado de
manera natural las nuevas tecnologias de comunicacion. A pesar de

2Término que se emplea para referirse a la generaciéon de personas nacidas, aproxi-
madamente, a mediados de los afios 1965 y 1980.
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estos cambios, existen atn adultos mayores que no utilizan dispositi-
vos electronicos, ya sea por desconocimiento o falta de acceso a ellos,
nos indica Olea Cunalata, (2020).

Davila (2017) sefala que los periodistas ya no son los nicos res-
ponsables de adaptarse a los cambios tecnologicos; las audiencias
también han comenzado a crear contenido digital y compartir infor-
macion en plataformas web. En este contexto, las preferencias de las
audiencias han evolucionado hacia productos periodisticos multime-
dia, buscando informacion eficiente con titulos dindmicos y elementos
tipograficos llamativos, Puente Martinez (2019).

La pandemia de COVID-19 ha acelerado aun mas la transformacion
del periodismo, especialmente en los medios tradicionales. Los perio-
distas se han vuelto multifuncionales, y los medios han tenido que
transformarse y adaptarse a la versién digital para sobrevivir en un
entorno economico incierto, en palabras de Suarez Ruiz (2021).

Fundamedios (2020) da a conocer que, en Ecuador, la crisis econd-
mica causada por la pandemia ha llevado a la disminucion significativa
de las impresiones de periddicos de circulacion nacional, obligando
a muchos de ellos a dejar de circular en su version impresa y migrar
hacia plataformas digitales. Esto se constata con los datos que pre-
senta la investigacion de Fundamedios® sobre algunos periddicos de
circulacion nacional y el descenso de su tiraje, por ejemplo, en diario
Extra, acreditado como el periddico de mayor circulacion nacional,
sus impresiones descendieron en un 70%; en Diario Expreso la baja
fue de un 55%. En el caso del Diario El Norte, de la ciudad de Ibarra,
se derrumbaron por la venta de sus ejemplares, puesto que dejaron de
imprimir y se lo procedié a entrega virtual en Telegram, también si-
guié manteniendo el digital de 24 paginas y su red social de Facebook.

3 Fundacién Andina para la Observacién y Estudio de Medios (Fundamedios) es una
organizaciéon no gubernamental creada en 2007, con el fin de apoyar a medios de
comunicacién y periodistas.
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En la provincia de El Oro, Ecuador, existen tres diarios de circula-
cion provincial: Diario Correo, El Nacional, Opinién; y el Semanario
La Verdad. De estos, Diario Correo quien tiene mayor cobertura en
la provincia de EI Oro con un tiraje de 13116 ejemplares, El Nacional
con una impresion de 9626 ejemplares, Opinion con 8457 y Semanario
La Verdad 1500. Los cuatro medios informativos disponen de pagina
web, en donde tienen la seccion de: noticias y deportes; lo expresan
Gonzales et al. (2021).

De acuerdo con la investigacion de Llanos Arévalo (2021), repre-
sentantes de Diario El Nacional y Semanario La Verdad de la provincia
de El Oro, concuerdan, que, pese al Decreto Nacional de confinamien-
to, la parte la produccion, impresion y las ventas de los ejemplares se
redujo eminentemente teniendo que enfrentar dificultades economi-
cas, personal y profesional. Sin embargo, atn siguen realizando ver-
siones impresas, pero hubo la necesidad de migrar de lo tradicional a
lo digital para seguir siendo relevantes en la era digital. Han utilizado
plataformas como Facebook, Instagram y YouTube para llegar a su
audiencia, adaptandose a las preferencias de los usuarios

En este contexto, el periodismo digital ha demostrado ser una he-
rramienta crucial para la adquisiciéon de informacién en tiempo real.
Aprovechando los recursos tecnologicos disponibles, los medios digi-
tales han creado contenido atractivo y han logrado mantenerse rele-
vantes para las audiencias contemporaneas, como lo expone Leon y
Rivera (2018). Esta evolucion contintia moldeando el paisaje mediati-
co, y el periodismo digital seguira siendo fundamental en el futuro de
la comunicacion y la informacién.
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Preferencia de plataformas informativas

En la era digital actual, el periodismo ha experimentado una trans-
formacion radical, dando lugar a una creciente importancia del perio-
dismo digital en comparacion con los medios de prensa tradicionales.
Segun Avalos Torres (2020), esta transicién ha sido motivada por las
nuevas tecnologias y el cambio en los habitos de consumo de noticias.
Las audiencias contemporaneas, cada vez mas exigentes, prefieren
consumir informacién a través de plataformas digitales, donde la in-
mediatez y la variedad de contenidos son caracteristicas destacadas.

Yuste (2015) observa una marcada preferencia por las redes so-
ciales como fuente principal de informacidén, especialmente entre las
generaciones mas jovenes. Este fendmeno se traduce en una dismi-
nucion en el tiempo dedicado a la lectura de periddicos impresos. Las
generaciones X, Y (o Millennials) y Z%, que abarcan diferentes grupos
de edades, muestran una tendencia hacia la rapidez y diversidad que
ofrecen los medios digitales. La adaptacion a las nuevas plataformas
se ha convertido en una necesidad para los medios tradicionales, quie-
nes han tenido que ajustar sus estrategias para mantenerse relevan-
tes.

Chase Veliz (2017) subraya la importancia de la credibilidad en el
periodismo digital. La redaccion periodistica debe ser llamativa y par-
ticipativa para captar la atencion del usuario moderno. La interaccién
del usuario se ha vuelto esencial en el entorno digital, lo que implica
la necesidad de enriquecer los contenidos con textos, fotos y videos.
Esta interactividad contribuye a aumentar el prestigio del medio, per-
mitiendo que los usuarios se involucren activamente en el proceso
informativo.

4 Generacion X: nacidos entre 1965 y 1980. Generaciéon Y o Millennials: nacidos en-
tre 1981 y 1996. Generacién Z: nacidos entre 1997 y 2012
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Como lo manifiesta Garcia (2019), los contenidos en medios digitales
comprenden algunos componentes estructurados cada uno de ellos
mensajes con caracter comunicativo que se dispersan en Social Media.

Segun Martinez y Navarro (2019), luego de la radio, el cine y la te-
levisién, los productos periodisticos cambiaron a una forma mas crea-
tiva en video, fotografia y contenido interactivo que hace que se dife-
rencie del periodismo tradicional, en una noticia impresa la lectura de
esta tiene un limite, en cambio en lo digital no tiene limites, el lector
puede reproducir y replicar los contenidos que encuentra en cualquier
sitio web, este puede comentar, compartir en plataformas digitales y
redes sociales que fluyen de manera mas rapida.

Las redes sociales se han convertido en un medio de comunicacién
por derecho propio, donde los usuarios participan activamente com-
partiendo y creando contenido a través de los servicios que ofrece
Internet, esto nos indica la investigacion de Morales Ruiz y Romo Ji-
ménez (2017).

Para Dominguez Dominguez (2015), la audiencia consume una alta
cantidad de conexion en linea, hablar de redes resulta muy extenso,
sin embargo, las mdas populares son sin duda Facebook, lider de redes,
luego le sigue Twitter con un gran nimero de usuarios en todo el mun-
do. Posteriormente surgen nuevas muy populares como es Instagram,
que tiene multiples funcionalidades que permiten la interaccion entre
usuarios.

Para Meso Ayerdi (2003, pag. 5), en este panorama cambiante, los
periodistas se enfrentan a desafios significativos. La necesidad de for-
macion constante se ha vuelto imperativa en un mundo cada vez mas
audiovisual. El uso de ordenadores y herramientas tecnoldgicas se ha
convertido en una parte integral del proceso comunicativo, y la adap-
tacion a estas nuevas dinamicas es esencial para mantenerse relevan-
te en el campo periodistico.
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En sintesis, el periodismo digital se erige como el pilar fundamen-
tal para la adquisicion de informacion en tiempo real. La preferencia
por plataformas digitales, la interactividad del usuario y la constante
evolucion tecnoldgica han transformado la forma en que consumimos
noticias. Estos cambios contintian redefiniendo el paisaje mediatico y
consolidando el papel central del periodismo digital en la comunica-
cién y la informacion del futuro.

Calidad y estructura de contenidos digitales periodisticos

Segun Fernandez Lombao (2020), hablar de calidad de contenidos
periodisticos es hablar de ética, criterio profesional, responsabilidad,
investigacion, contenidos con otros recursos ya sea imagenes, videos
que sean transparentes y relevantes con el proposito de atraer y com-
prometer a la audiencia.

Por su parte, Navarro Zamora (2010) asegura que los medios digita-
les cuentan con varios puntos clave de redaccion periodistica, cuentan
con frases cortas y una estructura gramatical muy sencilla, opinion,
contextualizacidn, valoracion e interpretacion para poder informar de
manera correcta al lector, la tarea mas importante para el correspon-
sal online es la jerarquizacion de la informacion, el Internet es una red
global la que permite el intercambio libre de informacion periodistica
al usuario a cualquier parte del mundo. “Los géneros periodisticos con
el paso del tiempo se han transformado en géneros multimedia, ya que
es una nueva forma de comunicacion que se usa de diferentes medios
como: imagen, musica, texto, voz, graficos, animacién”. Estos géneros
multimedia representan una fusion de los tres principales medios de
comunicacién (prensa, radio y television) y deben cumplir con ciertas
demandas para ganar aceptacion significativa en el entorno digital.

Entre las exigencias para fortalecer las redes sociales y llegar a la
audiencia, se destacan:
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a) Conectividad: Generar confianza con los usuarios.
b) Servicio: Ofrecer un contenido interesante, informativo.

c) Participacion: Establecer canales donde los usuarios pue-
dan interactuar con medios y audiencia.

d) Orientar y dinamizar: Guiar a la audiencia a través del
contenido.

e) Gestion del conocimiento: Crear contenido de calidad
para la comunidad.

En cuanto a los géneros periodisticos, en el ambito de la noticia, la cro-
nica y el reportaje, se han comenzado a presentar contenidos enrique-
cidos con imagenes animadas, audio, infografias, encuestas, mapas y
foros. La innovacion mas destacada es que el publico ya no necesita
descargar y luego visualizar el video, sino que “lo va representando a
medida que lo toma” Navarro Zamora (2010).

El periodismo se expresa a través de varios géneros, siendo el géne-
ro informativo uno de los mas notables:

- Noticia: Su objetivo principal es informar de manera clara y
objetiva sobre eventos actuales de interés.

- Reportaje: Este género se extiende y profundiza mas que una
noticia, buscando proporcionar informacion detallada sobre un
tema especifico.

- Entrevista: Es un encuentro entre dos personas, el entrevis-
tador y el entrevistado, donde se recopila informacion relevante
sobre un tema de interés.

- Cronica: Se utiliza para narrar de manera cronoldgica un
evento o acontecimiento especifico.

Lazo, L.; Carvajal, J.; Jiménez, M.
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Contenidos que mas se consumen en medios digitales

Segun Bajafia Saldafna (2018), los medios digitales se han convertido
en un medio de informacidn que ofrece herramientas unicas y fomenta
una mayor interaccion con la audiencia. El consumo de medios di-
gitales informativos ocupa un impresionante 65% del tiempo de los
usuarios. No solo fomenta la reaccién o la interacciéon personal de
la audiencia, sino que también impulsan el consumo de informacion.
Esto es especialmente evidente entre la tercera parte de la audiencia,
comprendida entre los 18 y los 45 anos, que prefiere consumir noticias
en linea. Los usuarios son atraidos en gran medida por la diversidad
de contenidos que ofrecen los medios digitales.

Entre los tipos de medios digitales méas populares se incluyen:

Libro Electronico: Estos textos facilitan la lectura de docu-
mentos digitales y emula la experiencia de lectura de un libro
fisico.

Revista Electronica: Ofrecen articulos e investigaciones en

formato electrénico, lo que facilita el acceso a informacion de
calidad.

Repositorios Institucionales: Estas plataformas albergan
publicaciones académicas con acceso abierto, incluyendo inves-
tigaciones en diversas areas del conocimiento, proporcionando a
los académicos un espacio para compartir sus propias investiga-
ciones.

Redes Sociales: Plataformas como YouTube, Twitter, Face-
book e Instagram representan los medios de comunicacion de
interactividad masiva de la actualidad. Ofrecen a la audiencia la
oportunidad de participar, compartir y comentar sobre una am-

plia variedad de contenidos.

Estos tipos de medios digitales han transformado la forma en que las
personas consumen informacién, ofreciendo una experiencia enrique-
cedora y atractiva para un publico diverso y en constante crecimiento.
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Metodologia

El estudio se llevo a cabo utilizando una metodologia mixta que permi-
tié alcanzar los objetivos de la investigacion. Esta metodologia combi-
né una revisién bibliografica exhaustiva con la aplicacién de técnicas
de encuestas a la poblacion residente en la ciudadela Santa Elena del
canton Machala, asi como entrevistas con expertos y periodistas de
diversos medios digitales de la provincia de El Oro.

El proposito de aplicar encuestas a la audiencia y entrevistas a pe-
riodistas de medios digitales fue identificar la percepcion y aceptacion
de los medios digitales en comparacion con los medios tradicionales,
incluyendo la radio, la television y la prensa, por parte de la ciudada-
nia en el area de estudio.

Para determinar el tamafo de la muestra de la poblacién a encues-
tar, se consideran los habitantes de la ciudadela Santa Elena, que se
encuentra al norte del cantéon Machala y cuyas edades oscilan entre
los 18 y 65 afos. El calculo de la muestra se realizdé con un margen
de error del 8% y un nivel de confianza del 90% sobre una poblacién
de 5.600 personas, segun datos proporcionados por el presidente del
sector, Ing. Luis Caiminagua.

Ademas, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a ocho perio-
distas que cuentan con mas de 10 afos de experiencia en medios de
comunicacion, tanto tradicionales como digitales. También se entre-
vistd a un experto en periodismo digital, que ademas es profesor con
mas de 20 afios de experiencia en la formacion de coberturas digitales
y especializado en la catedra de narrativa mdvil y crisis online.

Para la elaboracidn de los instrumentos de recopilacién de informa-
cién, se toman en cuenta variables provenientes de investigaciones
previas relacionadas con el tema. Para analizar el primer objetivo es-
pecifico de la investigacion, que se enfoco en determinar la aceptacion
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de los medios informativos digitales en comparacion con los medios
tradicionales y sus contenidos, se desarrollaron variables de investi-
gacion basadas en datos recopilados de articulos cientificos de Domin-
guez Dominguez (2015).

Las variables correspondientes al segundo objetivo especifico, que
se centrd evaluar en la percepcion sobre la calidad de los contenidos
digitales periodisticos producidos por comunicadores profesionales
locales, se basaron en datos de articulos cientificos y tesis de auto-
res como Chase Veliz (2017), Ruiz (2018), Fernandez Lombao (2020),
Odriozola Chené et. al. (2016), y Navarro Zamora (2010).

En cuanto a las variables relacionadas con el tercer objetivo espe-
cifico, que consistié en identificar los contenidos y formatos periodis-
ticos digitales preferidos por las audiencias para informarse, se reco-
pilaron datos de resultados de investigaciones previas realizadas por
varios autores, como Navarro Zamora (2010) y Chase Véliz (2017).

A continuacion, se detallan las variables utilizadas en este estudio:

Tabla 1. Variables de varios autores

Caracteristicas del periodismo y | * Informacién actualizada.

de medios digitales * Autenticidad
Ruiz (2018) e Credibilidad
Fernandez Lombao (2020), e Interactividad
Navarro Zamora (2010), * Hipertextualidad.
(Educativo, s.f.) e Conectividad.

* Multimedia

* Version electrdnica de los tradi-
cionales

» Redaccidn periodistica llamativa
y participativa

* Integracion de los tres medios
masivos: prensa, radio y television
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Caracteristicas de contenidos
noticiosos digitales

Navarro Zamora (2010)

Chase Veliz (2017)

* Criterio profesional

* Responsabilidad

* Investigacién

* Contenidos con titulares, image-
nes, videos relevantes

* Transparente

* Jerarquizacion/orden de la infor-
macion

* Contenido interactivo

» Estructura gramatical sencilla

Plataformas preferidas para con-
sumo contenidos periodisticos
Cabral Vargas (2019)

* Redes sociales:
e Facebook

e Twitter

* YouTube

* Instagram

Caracteristicas de redaccion
periodistica
Navarro Zamora (2010)

» Frases cortas

* Estructura gramatical sencilla
* Interpretacion

* Claridad

Caracteristicas de interaccion
con contenidos
Dominguez Dominguez (2015)

* Hashtags

e Compartir

* Etiquetar las noticias
* Likes 0 “Me Gusta”

* Comentarios

Formatos periodisticos
Navarro Zamora (2010)

» Imagenes animadas
e Audio

* Videos en vivo
* Infografias

* Encuestas

* Mapas

* Foros

* Noticia

* Reportaje

* Entrevista

e Crénica

Elaboracién: Propia
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Resultados

1. Entrevistas a profesionales del periodismo

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con ocho periodis-
tas profesionales, quienes acumulan mas de 10 afios de experiencia
en medios de comunicacidn, tanto tradicionales como digitales. Estos
periodistas fueron seleccionados debido a su experiencia en el campo
periodistico y se les realizo preguntas relacionadas con los siguientes
aspectos:

a) Nivel de aceptacion de los medios informativos di-
gitales frente a los medios tradicionales en la actua-
lidad

La mayoria de los periodistas entrevistados (7 de 8) coinciden en que
los medios informativos digitales han alcanzado un alto nivel de acep-
tacion en la sociedad actual. Destacan la inmediata que ofrecen en
comparaciéon con los medios tradicionales. Un periodista menciona
que el nivel de aceptacion es del 60%, y todos (8) enfatizan que la
pandemia de COVID-19 ha acelerado la transicion hacia el periodismo
digital, con Facebook como una herramienta crucial para la emision
de contenidos.

b) Plataformas preferidas para el consumo de conte-
nidos periodisticos

Los ocho periodistas entrevistados coinciden en que Facebook es la
plataforma lider para el consumo de contenidos periodisticos. Resal-
tan su gran nimero de usuarios y la interaccién en publicaciones de
caracter noticioso. Sin embargo, estos mencionan que Twitter también
es popular, especialmente para un publico mas profesional, y fomenta
la interaccion mediante retuits, “me gusta” y comentarios; por debajo
de esas dos redes principales encontramos otras como Instagram que
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tiene muy poca acogida, también esta YouTube, WhatsApp se utiliza
para la rapida difusion de informaciéon. Ademas, uno de ellos dice que
el correo electrénico se emplea con menos frecuencia.

c) Calidad de informacion periodistica de medios di-
gitales locales

La mayoria de los entrevistados (5 de 8) opinan que la calidad de la
informacion periodistica en medios digitales es baja. Resaltan la ne-
cesidad de contar con imagenes de alta calidad, redaccion de noticias
bien estructurada. Uno de ellos menciona que el uso de hipertextos es
otro factor de calidad con los enlaces, imdgenes en movimiento o esta-
ticas, sonido y videos para hacer que el contenido sea mas atractivo y
comunicativo. Un periodista destaca la importancia de la verificacion
de fuentes y la contrastaciéon de informacion. Algunos (2) mencionan
que medios como MP Noticias, Machala Movil y Diario Correo han
logrado ofrecer contenido de buena calidad y han ganado aceptacion.

d) Formatos o contenidos noticiosos periodisticos

que mas se consumen en la ciudadania del cantén
Machala

Un periodista también menciona que el contenido noticioso mas con-
sumido por la audiencia es la politica, otro asegura que las noticias del
dia y las locales tienen gran aceptacion por parte del publico, final-
mente la mitad (4) concuerdan también que los temas deportivos tie-
nen muy poca acogida y solamente las audiencias se interesan cuando
la juegan los equipos de fatbol como Emelec, Barcelona y Orense a
nivel local, en Politica, Economia, Farandula mencionan que tienen
muy poca acogida.

Los ocho periodistas coinciden en que la cronica en temas judicia-
les es el formato mas preferido por la audiencia. También destacan la
popularidad de las transmisiones en vivo, especialmente porque hace
que las personas estén conectadas informandose del suceso en el pre-
ciso instante que se esta dando la noticia; en especial en casos de si-
tuaciones de eventos violentos o de alto interés publico. Un periodista
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expresa que la politica es el contenido noticioso mas consumido por
la audiencia; otro asegura que las noticias del dia y noticias locales y
eventos deportivos, como los partidos de Emelec, Barcelona y Orense,
son otros contenidos consumidos. En contraste, los temas deportivos
en general, politica, economia y farandula tienen menos aceptacion.

e) Reaccion o interaccion de la ciudadania del can-
ton Machala en medios digitales

Todos los periodistas (8) coinciden en que la ciudadania es muy ac-
tiva en redes sociales. La audiencia muestra su interés al compartir,
comentar y dar “me gusta” a las publicaciones, y es capaz de viralizar
contenidos de interés.

f) Caracteristicas de redaccion periodistica de un
medio digital informativo

Los ocho periodistas concuerdan en que, aunque cada periodista tie-
ne su estilo de redaccion, en los medios digitales es fundamental una
redaccidn con gramatica sencilla, fragmentos cortos y claros que faci-
litan la lectura y comprension del contenido.

g) Recomendaciones a periodistas de medios digitales

Todos los periodistas (8) coinciden en que los periodistas deben ser
profesionales con sdlidos principios éticos, competentes en tecnologia
y multimedia. Deben dominar aspectos como la fotografia, el sonido
y la edicion. Valores como la verdad y la responsabilidad son funda-
mentales. Ademas, recomiendan la imparcialidad y la verificacion de
la informacion. Tres periodistas sefialan que mantenerse posiciona-
do en el entorno digital es un desafio, uno de ellos menciona que la
preparacion continua y la creatividad son esenciales, otro periodista
indica que el mayor reto es la obtencidon de recursos econdomicos para
la produccion y difusién de contenidos.
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2. Entrevista a experto

La entrevista semiestructurada realizada al experto en periodismo di-
gital, Christian Espinosa Baquero®, proporcion¢ valiosas percepciones
sobre diversos aspectos clave del panorama mediatico actual. Se inda-
g6 en los siguientes temas:

1. Nivel de aceptacion de los medios informativos di-
gitales frente a los medios tradicionales:

Segun el experto, mientras los medios tradicionales tienen credibi-
lidad de marca, que a través de los afos ha obtenido conocimiento,
mientras que en el entorno digital hay informacion que no es contras-
tada, he alli la ventaja de tener un medio tradicional “mas que medio
una marca”.

2. Interactividad en medios digitales:

Espinosa subraya que la interactividad en medios digitales, especial-
mente a través de redes sociales, se manifiesta a través de comenta-
rios, encuestas y chats, evidenciando un dinamismo participativo de
la audiencia.

3. Plataformas preferidas para consumir contenidos
periodisticos:

En el contexto ecuatoriano, Facebook lidera como la red social con
mayor rating para contenido periodistico. Sin embargo, el experto se-
nala que las preferencias pueden variar segun las generaciones, des-
tacando si es contenido periodistico para los Millennials de 30 a 45

5 Licenciado en Comunicacién Social, Master en Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacién Aplicada a la Educacion. Director de la Consultora Cobertura
Digital, con méas de 20 anos de experiencia profesional en el area de la docencia en
Comunicacién Online a profesionales de la comunicacién como a empresas del sec-
tor publico y privado.
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anos utilizan Twitter e inclusive TikTok, este ultimo emergente como
un nuevo formato narrativo Multimedia (combinado audio, animacio-
nes, fotografias y videos).

4. Caracteristicas de redaccion periodistica en me-
dios digitales:

Espinosa enfatiza la necesidad de una redaccién hipertextual e hiper-
media en medios digitales. Se destaca la importancia de utilizar enla-
ces, hashtags y el formato de escaner (mayor velocidad de bisqueda
mediante cddigos de barras y QR), para agilizar la busqueda de in-
formacion, resaltando la jerarquizacién de la informacién como tarea
fundamental del corresponsal online.

5. Formatos preferidos por la audiencia:

Las transmisiones en vivo, especialmente en temas de cronica roja,
son identificados como los formatos mas consumidos por la audiencia.
Se sefala que la cultura del costefio despierta un interés significativo
al morbo, a los hechos violentos y sicariatos.

6. Calidad de contenidos digitales periodisticos loca-
les:

El experto indica que la calidad de los contenidos digitales periodisti-
cos locales varia segun los medios. Advierte sobre la practica de algu-
nos sitios que se limitan a copiar y pegar informacién, subrayando la
necesidad de implementar un periodismo de precision.

7. Recomendaciones y necesidad de innovacion:

Se destaca la importancia de la innovacion constante y la actualiza-
cion permanente para los profesionales de medios digitales. El exper-
to sugiere que la atencion de calidad en algunos medios se debe a pro-
blemas como mala redaccion, cruce de fuentes y falta de verificacion,
instando a implementar practicas periodisticas mas precisas.

Las entrevistas como profesionales y expertos en periodismo digital,
como Christian Espinosa Baquero, proporcionaron valiosas perspecti-
vas sobre la evolucién del panorama mediatico. De manera evidente,
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se observa una preferencia marcada por el periodismo digital, espe-
cialmente entre las audiencias Millennials y Centennial. Este cambio
de preferencias refleja la importancia atribuida a la inmediatez y ac-
cesibilidad que caracterizan a los medios digitales en la actualidad.

Los medios digitales se consolidan como el espacio donde la noticia
se genera al instante. La velocidad con la que se pueden publicar y
compartir noticias en plataformas digitales, como Facebook, destaca
la adaptacion del periodismo a la era digital. No obstante, a pesar de
este cambio positivo, se identifico una carencia de calidad en muchos
medios digitales locales. Problemas como la mala redaccidn, el cruce
de fuentes y la falta de verificacion surgieron como desafios funda-
mentales que requieren una atencién inmediata.

En este sentido, se subraya la necesidad urgente de implementar
practicas periodisticas precisas y rigurosas. La conclusion principal
resalta la importancia de un periodismo de precisidn, que no solo se
base en fuentes contrastadas y verificadas, sino que también busque
la mejora continua. La adaptacion constante a la innovacion se desta-
ca como una estrategia crucial para mantener la relevancia y la cali-
dad en un entorno mediatico dindmico.

En cuanto a los formatos preferidos por la audiencia, la cronica
roja y las transmisiones en vivo emergen como los més populares.
Este interés se extiende también al contenido de politica, reflejando
la relevancia que tiene para la ciudadania el acceso a informacién
relacionada con el gobierno y las gestiones publicas. Estos hallazgos
ofrecen una visién integral de la transicién hacia el periodismo digital,
subrayando tanto sus desafios como sus oportunidades de mejora y
evolucion en la era actual de la comunicacion.
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3.Encuestas a habitantes de la ciudadela Santa Elena

Los resultados de la encuesta revelan patrones significativos en las
preferencias de los habitantes de la ciudadela Santa Elena en cuanto
a los medios de comunicacion.

= Redes Sociales
= Television

= Prensa escrita
= Radio

.\

Figura 1. Medios que prefieren para informarse
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Un notable 45% de la ciudadania prefiere informarse a través de las
redes sociales, evidenciando un cambio marcado en la forma en que
las personas acceden a la informacion. La television mantiene su re-
levancia, siendo la eleccion del 36% de la poblacidn, mientras que la
prensa y la radio cuentan con un 14% y un 5%, respectivamente.

Estos datos concuerdan con las conclusiones de Sénchez et al.
(2022), quienes sostienen que el tiempo dedicado a los medios, ya
sean tradicionales o digitales, varia de manera significativa entre las
distintas generaciones. La dindmica cambiante del consumo de me-
dios resalta la importancia de comprender las preferencias especificas
de la audiencia y adaptarse a las tendencias emergentes en el panora-
ma mediatico actual.
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Figura 2. Nombre del medio que prefieren
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Los resultados arrojados por la encuesta indican que, Ecuavisa se po-
siciona como el medio favorito con un 31%, destacando por la actuali-
zacion constante de sus canales digitales. Le sigue Diario Correo con
un 25%, reconocido por su edicion impresa diaria de circulacion pro-
vincial y su presencia en plataformas digitales y redes sociales.

En tercer lugar, con un 24% de preferencia, se encuentra el medio
local Mario Pinto (MP Noticias), el cual se distingue por ser totalmen-
te digital, operando exclusivamente en redes sociales como Facebook,
YouTube y Twitter. Finalmente, Diario El Universo cuenta con el 20%
de audiencia, ofreciendo tanto versiones impresas como digitales a
través de su pagina web y perfiles en redes sociales.

En resumen, los medios tradicionales que han incursionado en el
ambito digital, adaptandose con presencia en paginas web y diversas
plataformas de redes sociales, son los méas preferidos por la comuni-
dad encuestada. Este patron sugiere una combinacion de medios que
ofrecen tanto la familiaridad de lo tradicional como la accesibilidad y
dinamismo de lo digital.
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Figura 3. Noticias de su preferencia
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Segun la encuesta, las preferencias de la audiencia se distribuyen de
la siguiente manera: el 19% muestra interés en noticias destacadas y
de actualidad, mientras que el 18% prefiere informacion relacionada
con cronica roja y accidentes. Un 12% elige informarse sobre temas
relevantes de la provincia, y un 11% se inclina por noticias de indole
econdmico. El 10% de los encuestados opta por noticias de politica y
entretenimiento por igual, y el 9% muestra interés en noticias depor-
tivas. En menor medida, el 4% se interesa por noticias de farandula e
internacionales, y solo un 3% prefiere contenido educativo.

Estos resultados reflejan la preferencia de la audiencia por mante-
nerse informada sobre eventos recientes y destacados. Las noticias de
actualidad ocupan un lugar destacado, seguidas de cerca por la croni-
ca roja, lo que indica un interés significativo por sucesos impactantes.
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Figura 4. Reacciones ante informacién de medios digitales
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Los resultados de la encuesta revelan que las interacciones de la au-
diencia en las redes sociales varian: un 26% demuestra interés al dar
“Likes”, un 23% prefiere ver todo el video, el 17% se dedica a verificar
e investigar la veracidad de la informacién, mientras que un 12% opta
por compartir y leer la nota completa. Por ultimo, el 10% restante pre-
fiere expresar sus opiniones y comentarios sobre la noticia.

Estos datos indican que la audiencia utiliza las redes sociales como
un medio para expresar su aprobacion mediante “Likes” y también
muestra un interés activo al dedicar tiempo a verificar la informacion.
Ademas, el hecho de que un porcentaje significativo opta por ver vi-
deos completos sugiere un deseo de comprender mas a fondo las noti-
cias que les resultan interesantes, respaldando asi la idea presentada
por Ladino et al. (2021)
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Figura 5. Preferencia de presentacion de noticias digitales
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El andlisis de la encuesta revela que el 24% de los encuestados pre-
fiere que las noticias sean presentadas de manera clara y concisa. Por
otro lado, el 23% muestra una inclinacion hacia las transmisiones en
vivo, mientras que un 16% prefiere consumir informacién en formato
de videos. Un 10% de la audiencia valora que la noticia esté completa,
el 7% se decanta por titulares e imagenes llamativas, y un 5% muestra
interés en observar reportajes. Sorprendentemente, solo un 3% pre-
fiere informacion o noticias interpretadas.

Estos resultados sugieren que la audiencia tiene una preferencia
marcada por noticias que presenten una redacciéon clara y concisa,
combinada con elementos visuales. La popularidad de las transmisio-
nes en vivo respalda la afirmacion de Echeverria Jaramillo (2019) so-
bre la atraccién de los usuarios hacia eventos inmediatos, como tra-
gedias y crimenes, transmitidos en tiempo real. Ademas, se destaca la
importancia de titulares llamativos para captar la atencion del lector.
Por otro lado, los reportajes y noticias interpretadas muestran una
baja aceptacién, representando menos del 5% de preferencia entre la
audiencia.
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Figura 6. Caracteristicas de un medio digital informativo
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El 28% de los encuestados destaca la inmediatez como la caracteris-
tica principal que debe tener un medio digital informativo, eviden-
ciando la ventaja del periodismo digital sobre el medio tradicional. La
rapidez con la que se puede acceder a la informacion en los portales
web permite a los usuarios enterarse de los eventos en tiempo real,
mientras que en el medio impreso se debe esperar al dia siguiente
para obtener las noticias del dia anterior.

Asimismo, el 21% de la audiencia valora la actualizacion constan-
te de la informacion, lo cual refuerza la importancia de mantener al
publico informado sobre los eventos mas recientes. E1 15% destaca la
necesidad de contar con informacion variada, mientras que otro 15%
considera crucial la veracidad de la informaciéon. Un 9% aprecia la co-
herencia en el contenido, el 8% prefiere que sea entretenido, y el 4%
opina que el contenido debe estar enfocado a varios publicos.

Estos resultados respaldan la afirmaciéon de Leon Valle y Vélez Ber-
mello (2021) sobre la inmediatez como una caracteristica fundamental
del periodismo, subrayando su importancia para ofrecer informacion
actualizada al instante.
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Figura 7. Preferencia de plataformas o medios digitales nacionales e internaciona-
les
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El 56% de los encuestados manifiestan su preferencia por mantenerse
informados sobre noticias nacionales e internacionales a través de la
red social Facebook, consoliddndose como la plataforma mas popular
para la circulacion de una amplia variedad de informacién. E1 20%
utiliza Instagram, mientras que un 14% prefiere las paginas web y el
10% opta por YouTube.

Estos resultados respaldan parcialmente la afirmacion de Cuenca
et al. (2020), quienes sefialan que, en Ecuador, Instagram ocupa el se-
gundo lugar como red social mas utilizada, con un total de 3.9 millones
de usuarios activos hasta enero de 2019. Segun estudios anteriores,
aproximadamente el 55% de estos usuarios pertenece al género feme-
nino, y el 45% al masculino, con edades comprendidas entre los 18 y
34 afios. Este dato sugiere un mayor interés por parte de las mujeres
en la plataforma visual de Instagram, que permite compartir imagenes
nitidas y videos de corta duracion, con un limite de 15 segundos.
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Figura 8. Nombre del medio digital de su preferencia a nivel local o provincial
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El 57% de los encuestados sefiala que el medio que mas utiliza para
informarse sobre noticias locales y provinciales es Mario Pinto, mien-
tras que un 43% prefiere el diario Correo.

Estos resultados reflejan que Mario Pinto ha logrado posicionar-
se como el medio mas destacado a nivel local y provincial. A pesar
de contar Unicamente con un soporte digital, este medio se distingue
por proporcionar informacion relevante sobre los acontecimientos en
Machala y la provincia de El Oro. La fortaleza de Mario Pinto en la
cobertura de temas locales ha generado una preferencia significativa
entre los encuestados, superando la eleccion del diario Correo en esta
categoria.
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Conclusiones y discusiones finales

La investigacion realizada en la ciudadela Santa Elena, dirigida a un
publico de 18 a 65 anos, proporciona conclusiones y reflexiones valio-
sas sobre las preferencias y patrones de consumo de informacién en
el dmbito del periodismo digital. La ciudadania del cantén Machala
muestra una clara inclinacion hacia el periodismo digital, aunque se
identifica una variacién en estas preferencias segun las generaciones.
Los Millennials (1981-1996), por ejemplo, se inclinan hacia los medios
online y las redes sociales, mientras que la generacion X (1965-1980)
combina medios digitales con prensa y television, mientras que los
Baby Boomers (1946-1964) muestran una tendencia persistente por
la radio.

Los profesionales en periodismo digital concuerdan que los usua-
rios se inclinan por los productos audiovisuales al momento de acce-
der a los medios digitales, considerandolos mas atractivos especial-
mente por la inmediatez de sus publicaciones. Esto corrobora lo que
manifiesta Cobo (2021), tanto para las ventas como en el consumo
de noticias, los medios tradicionales han tenido que reestructurar su
modelo de negocio, creando nuevas tacticas para enfrentar a la nueva
era digital y potenciar su reputacion como medio de comunicacion
honesto y confiable. Ademas, como sefialan Paico Zumaeta (2021), en
tiempo de pandemia, el periodismo digital tuvo un mayor auge, esto
afectd a todos los medios que emitian contenido periodistico tradicio-
nal, debido a que los periodistas tuvieron que ajustarse a procesos de
periodismo digital para cubrir las noticias y publicarlas.

En cuanto al nivel de aceptacién de los medios digitales frente a
los tradicionales, se destaca que Ecuavisa es el medio nacional prefe-
rido, aprovechando su presencia en redes sociales. Segun Siles et al.
(2018), Facebook es la plataforma mas utilizada por el publico para ac-
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ceder a noticias en tiempo real. Esto corrobora lo que menciona Suing
et al (2021), que los medios tradicionales, prensa y radio aprovechan-
do la expansion social de Internet, abrieron sus sitios web para ofrecer
informacion en linea; mientras que los nuevos medios del ciberespacio
aprovechan la accesibilidad de la red para combinar la presentacion de
noticias, crear contenidos y ademas ser difusores de la prensa digital.
A nivel local y provincial, el medio con mayor aceptacién es Mario Pin-
to, medio completamente digital que empezd manejando unicamente
redes sociales, segin Rodriguez et al. (2022) son videos renovados a
la nueva fase del contenido periodistico movil volviéndose predomi-
nante en la produccion, distribucion y consumo de la informacién nor-
malizando la orientacion y el formato vertical, acortando la duracion
de los videos, y Twitter confirmando lo que menciona Dominguez, et
al (2019), que Twitter es una de los redes mas utilizadas para consu-
mir noticias momentadneas existe un gran porcentaje de usuarios que
solamente se dedican a informarse y mirar contenidos de su interés.

En contenidos o formatos periodisticos digitales, los resultados de
las encuestas muestran que las audiencias prefieren contenidos de ac-
tualidad y noticias destacadas por el contrario los profesionales y ex-
perto en periodismo digital mencionan que el formato mas consumido
por la audiencia es la crénica roja, se comprueba lo mencionado por
Yépez Jijon (2018), que en su mayoria muestran interés por la crénica
roja, es el que cuenta con mayor difusion para impartir noticias sobre
la violencia, especialmente en el caso de las redes sociales, ya que
goza de gran simpatia y credibilidad por la inmediatez del mensaje y la
variedad de imagenes que presenta, segun Levoyer (2019) esta situa-
cion ha provocado la excesiva difusion de la crénica roja en las redes
sociales, lo que afecta la convivencia pacifica y la calidad de vida del
pueblo ecuatoriano.

Con relacidn a las caracteristicas deseables en un medio digital in-
formativo, se destaca la importancia de contar con profesionales que
dirijan los medios, la necesidad de veracidad en la informacion, la
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produccion de contenido propio y una mayor cobertura de noticias en
la provincia de El Oro. Se constata lo que menciona Cruz (2020), el
perfil del periodista, donde este debe tener la capacidad de reconocer
una informacién veridica, ademas el periodista debe adaptarse a la
estructura y estilo del medio digital para el cual trabaja. También se
corrobora lo que aflade Pérez Moncada (2021) que, el perfil periodista
debe ser multimedia, donde procede a realizar contenidos informati-
vos acoplando lenguajes del periodismo tales como prensa, television
y radio.

En conclusion, la investigacién pone de manifiesto la complejidad
del panorama mediatico digital, donde las preferencias y comporta-
mientos de la audiencia varian segun las generaciones y la naturaleza
de los contenidos. Ademas, destaca la necesidad de adaptacién de los
medios tradicionales al entorno digital, enfocandose en la veracidad y
la produccion de contenido propio para mantener su relevancia en un
mundo cada vez mas digitalizado.

Recomendaciones

La investigacion revela aspectos fundamentales para el desarrollo y
la adaptaciéon de los medios informativos en el escenario digital ac-
tual. En primera instancia, se destaca la necesidad de aprender de que
los medios tradicionales deben abordar una profunda innovacion. La
adaptacion de sus contenidos al entorno digital y la activa participa-
cion en redes sociales se erigen como estrategias indispensables para
asegurar su relevancia y atractivo para la audiencia contemporanea.

En lo que respecta a la calidad de la informacion periodistica, se
destaca la importancia del compromiso con la verdad. La veracidad
de la informacion debe ser la piedra angular, respaldada por practicas
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como la contrastacion de datos y el uso de fuentes confiables. Esta
rigurosidad no solo fortalece la integridad de los medios, sino que
también contribuye a consolidar la confianza del publico en la infor-
macioén ofrecida.

La capacitacion de los periodistas surge como otro punto crucial.
En un contexto digital en constante evolucion, la formacién de los pro-
fesionales en aspectos tedricos y practicos es esencial. Esta capacita-
cion no solo implica comprender las dindmicas de las plataformas di-
gitales, sino también construir propuestas de comunicacion efectivas
que abarquen tanto los entornos digitales como los tradicionales.

La diversificacion de contenidos se constituye como una estrategia
sugerida para satisfacer las cambiantes necesidades e intereses de
la audiencia. Méas alla de la crénica roja, se recomienda incluir notas
educativas, de emprendimiento y otros temas que enriquezcan la ofer-
ta informativa y atraigan a un publico mas amplio.

Finalmente, se resalta la importancia de continuar promoviendo las
transmisiones en vivo. Estas han demostrado ser populares y ofrecen
una plataforma interactiva que permite a los ciudadanos expresar li-
bremente sus opiniones. Mantener y promover este formato contribui-
ra a fortalecer la conexion entre los medios y su audiencia, consolidan-
do asi una relacion mas dinamica y participativa.
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Resumen

En este trabajo, los autores revisan y caracterizan las aportaciones
periodisticas de indole positivo que realizan distintos medios de co-
municacion y plataformas digitales, en la tltima década. Muestra las
fortalezas que este tipo de propuestas tienen respecto al tratamien-
to informativo de las noticias, diferente al de la mayoria de los me-
dios tradicionales. Bajo un enfoque exploratorio-descriptivo se usaron
como técnicas de investigacion: la revision bibliogréfica, el mapeo y
el analisis de contenido. Un muestreo no probabilistico determiné una
porcion de medios digitales tomando en consideracion aquellas pla-
taformas que plantean este tipo de agenda noticiosa. Mediante una
matriz se hizo el andlisis comparativo definiendo lineas generales,
estructura y tematicas; con revision de la literatura se determinan
ventajas y desventajas para el planteamiento de una propuesta perio-
distica digital con tematicas variadas y enfocada en el periodismo de
soluciones que visibilizarian noticias inspiradoras.

Palabras clave: Periodismo Positivo, Medios Digitales, Nuevas Na-
rrativas.
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Introduccion

Este capitulo aborda el quehacer periodistico manifiesto en positivo.
Es una reflexiéon y plantea la necesidad de hacer comunicacion pe-
riodistica de la Unica manera posible: pensando en el bienestar de
la gente. Parte de la necesidad de propuestas de buena escritura y
de nuevas narrativas periodisticas de corte profundo e inspirador. Se
revisa algunas propuestas innovadoras determinadas también como
inspiradoras. Inicialmente se plantea una interrogante: ¢Puede el
periodismo ser positivo?

Segun (Cervilla, 2022) los lectores huyen de los medios porque, en
el momento en el que estamos, surfear una voragine de malas noticias
no ayuda a afrontar el ya complicado per se dia a dia. Sin embargo,
el periodismo y su altavoz mediatico también pueden ser un elemento
que ayude, en la medida de lo posible, a ver el lado positivo.

Como afirma (Restrepo, La constelacion ética, 2019) y asi, un dia si
y otro también, la gente que recibe diariamente esta racion -de malas
noticias-, ha acabado por acostumbrarse a la corrupcion, a la violen-
cia, a la injusticia, a un pais regido por y para los bandidos. Y este
del acostumbramiento al mal es solo uno de los efectos de esta dieta
diaria de malas noticias.

Buscando una respuesta a la pregunta planteada, se puede decir
que el ejercicio periodistico ha jugado un papel importante para man-
tener informada, actualizada, entretenida a la sociedad. La reflexion
autocritica surge sobre esa necesaria contribucion que debe hacer
el periodismo como elemento dinamizador, orientador, educador para
una comunidad. Los medios de comunicacion pueden: educar, trans-
formar o deformar a una sociedad.

Se parte de una indagacion y analisis realizado a plataformas digi-
tales de corte periodistico, en el marco post pandemia, que permite
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una reflexion critica sobre el ejercicio periodistico en el contexto de la
digitalizacion, donde las audiencias han dejado de ser solo consumi-
doras para convertirse en prosumidoras. Por su parte, los medios de
comunicacion en la busqueda por captar a dichas audiencias presen-
tan, en la mayoria de los casos, noticias de corte sensacionalista, las
denominadas malas noticias.

Se intenta visibilizar formas de periodismo positivo que se ejecuten
en los medios de comunicacion ecuatorianos, para realizar -a partir de
aquello- una propuesta, realizacion de un sitio web, con estructura de
piezas escritas y audiovisuales inspiradoras.

En el trabajo de (Lugo & Glueck, 2018), se menciona que una de
las dreas donde el periodismo ha visto mdas afectada su capacidad de
persuasion retérica es la del periodismo cientifico o de salud, durante
la época de la pandemia, al tratar de manera tan controversial temas
vinculados a la salud publica. En ese trabajo se levantan datos sobre
las buenas y las malas noticias, su impacto y los criterios editoriales
que priman al momento de establecer la pauta de contenidos.

Durante los ultimos afios, el ejercicio periodistico ha incorporado
el uso de nuevas narrativas, sobre todo digitales y/o audiovisuales,
donde el rol de las emociones y las vivencias adquiridas mediante ex-
periencias son el vehiculo para captar la atencién del publico y ganar
credibilidad.

Tal es el caso, en Ecuador, América Latina
y el mundo entero, durante la pandemia de
Covid-19, se vivieron muchos momentos de
desinformacion y de escaso rigor periodisti-
co por lo que la poblacion no discernia entre
lo real y lo ficticio.

Surge -entonces- esa necesidad de caracterizar hechos noticiosos
positivos que tengan espacio en las agendas de medios de comunica-
cion locales para la gestacion de audiencias sanas y positivas; tam-
bién, vitales en el marco post pandémico, de violencia e incertidumbre
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actual, en la urgencia de impulsar la construccion de una sociedad
benigna. El dilema consiste en determinar si ese ejercicio periodistico
inspirador y positivo contribuira definitivamente a la manifestacion, al
resurgir, de un Ecuador menos violento. Una interrogante planteada
a priori.

Comunicacion de riesgo

El afio 2020 el mundo entero se paralizé con la crisis sanitaria mundial
a causa de la pandemia del coronavirus causada por la Covid-19. El
encierro en el periodo de cuarentena genero psicosis en la poblacion
en general. A esto se sumd la proliferacion de medios en plataformas
digitales donde las fake news ocuparon mas espacio que la informa-
cion verificada, contrastada, contextualizada y oficial de los organis-
mos de salud.

Segun (Leon-Vasquez y Padilla, 2021) buena parte de esos conteni-
dos se producen sin estdndares confiables y constituyen un problema
en diferentes escalas, dimensiones y temas, entre los que se encuen-
tra, por ejemplo, la salud.

Periodismo colaborativo

Este tipo de periodismo esta basado en el trabajo conjunto de diversos
comunicadores y formadores de opiniéon que buscan generar un cam-
bio positivo en la agenda medidtica. Fundamentada en la defensa de
los derechos humanos y sostenida por el trabajo ético y de compromi-
so de todos los integrantes del proyecto periodistico que se realizara.

El periodismo de colaboracion si bien no deja de lado las iniciativas
individuales, busca el apoyo de otros profesionales para realizar pro-
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yectos informativos desde su concepcion, desarrollo y distribucion a
través de diferentes superficies de inscripcion, medios tradicionales,
portales y redes sociales (Mendoza & Rojas, 2020).

Agenda noticiosa

La forma en la que se reciben y conciben las noticias diarias, estan
mediadas y articuladas por una linea editorial que baja desde el centro
neuralgico de cada medio de comunicacion masivo o tradicional, que
por lo general es el jefe, o en ocasiones, grupos de poder con fines
econdmicos, sociales y politicos, que buscan tener el control total de
la escena mediatica y sus componentes.

La empresa informativa ha sufrido en las tltimas décadas grandes
transformaciones. Uno de los cambios mas significativos que ha vivido
tiene que ver con la estructura de propiedad. Los procesos de concen-
tracion y transnacionalizacion conllevan que un reducido numero de
grandes grupos de comunicacion domine los mercados en un mundo
globalizado y que las principales cabeceras de periodicos sean medios
de referencia de esos grupos. (Santin, 2012)

Segun Castells (2007) citado en (Pefia, 2020) en definitiva, estamos
ante un nuevo espacio informativo, y también ante un nuevo medio,
cuya espina dorsal esta compuesta por las redes de ordenadores, cuyo
lenguaje es digital y cuyos emisores estan distribuidos globalmente, y
son globalmente interactivos.

Buenas noticias

an Es una obviedad saber que las buenas noticias nunca se-
ran bien recibidas por quienes se regocijan con el caos, la
desesperacion y el miedo; sin embargo, hay una linea muy
delgada entre comunicar desde una posicién neutral y con
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cierta positividad, a hacerlo con desmedro y cero esperanzas de que
las cosas mejoren. El trabajo del periodismo independiente se ha vuel-
to vital en este rubro debido a su autonomia y a la acogida ilusionado-
ra que ha tenido durante los dltimos afos.

Cuando la gente paga por contenido en los medios digitales, los
periodistas ganan un incentivo para cumplir con su tarea. Examinan
mejor sus productos en busqueda de valor, verifican los datos minucio-
samente, innovan, investigan y disminuyen el ruido barato para captar
la atencién que hoy invade tantas plataformas de redes sociales. (Bor-
chardt, 2018)

El publico parece creerles me-
nos a los medios tradicionales y
quiere migrar a otras plataformas
que poseen una impresion de cre-
dibilidad y por las que incluso, se
cancela un valor, para obtener in-
formacion detallada y exclusiva.

Audiencias

Las audiencias siempre seran parte esencial de lo que se quiere comu-
nicar en cualquier plataforma: analdgica o digital. La injerencia que
tienen estd ligada a los deseos y las ganas que poseen los consumido-
res de experimentar con algun producto informativo de calidad. Es por
esa razon que siempre que se apuesta por un proyecto nuevo de cual-
quier formato, se requiere de un analisis previo y estadistico que arro-
je resultados de una posible receptividad por parte de la audiencia.

En la sociedad actual, los medios de comunicaciéon son una he-
rramienta indispensable del marketing. Prensa, radio y television se
emplean para transmitir una idea o para dar a conocer un producto.
Empresas y cadenas de television pugnan por atraer el interés del pu-
blico. (Lépez, 2019).
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Emociones y vivencias

A menudo el periodista suele estar expuesto a situaciones complejas
que tienden a ser muy arriesgadas de abordar sin un buen manejo de
las emociones y la sensatez. Para lograr entregar un producto de cali-
dad se requiere establecer parametros claros sobre formas de actuar
ante determinada situacion de apremio o zozobra.

De esa manera, podremos lograr que una emocionalidad manejada
adecuadamente y unas neuronas activadas solamente por el sentido
del servicio, sean la dualidad perfecta para alcanzar el equilibrio es-
perado al momento de comunicar.

El exceso de racionalidad que se manifiesta como frialdad, célculo,
desinterés o ejercicio profesional rutinario, se puede controlar con
una conciencia avivada por un sentido profesional que hace de todo
trabajo un servicio eficaz para la sociedad. Asi habrd informaciones
que requieran mas compasién que analisis. (Restrepo, Fundacion
Gabo, 2019)

La produccion audiovisual se ha transformado en una rama de la
comunicacién que le permite a la audiencia tener la posibilidad de
percibir la informacién mediante la activacion de varios sentidos: vi-
sual-sonoro-textual, lo que genera un mayor impacto al momento de
decodificar el mensaje que se intenta transmitir. En la actualidad, lo
digital integra a todos los formatos de informacién: texto, audio, video,
graficos, fotografias, animaciones, etc. en un mismo soporte. Esa mul-
timedialidad favorece la convergencia (Badia, et al, 2017, p. 26).

Medios digitales

Los medios digitales son aquellos que utilizan internet para ser difu-
sores de contenido. Plantean una relacion entre los usuarios en linea
y los creadores de contenido. En la actualidad, han ganado gran es-
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pacio en las audiencias, lo que significa una gran ventaja, por ser de
facil acceso y donde se puede transmitir informacion actualizada en
segundos.

Segun (Morales-Vargas, Pedraza-Jiménez, & Codina, Calidad web
en medios digitales: revision bibliografica sobre métodos e indicado-
res de evaluacion general y atributos de confianza, 2022) mientras el
uso de los medios tradicionales como fuente informativa ha decrecido
en los ultimos afos a escala global, en sus versiones digitales se man-
tiene o aumenta.

De hecho, tanto el consumo de prensa online como de redes socia-
les se ha incrementado sustancialmente en la mayoria de los paises,
segun el Digital News Report (Newman et al., 2021). La versiéon 2021
de este informe del Reuters Institute afiade que mas de un 80% de los
usuarios lee noticias en linea y casi tres cuartas partes lo hace a través
de un teléfono movil inteligente.

La gran desventaja radica, sin embargo, en la enorme cantidad de
contenido basura que circula en la red, por el ineficaz control (¢au-
tocontrol?) de lo que se transmite por estos canales. Es importante
que las plataformas de los medios digitales, los llamados cibermedios
(Diaz Noci y Salaverria, 2003), apliquen criterios de calidad no solo en
su contenido periodistico y estandares informativos (Rivas-de-Roca et
al., 2020; Romero-Rodriguez et al., 2016).

Que lo hagan también en la organizacion, navegacion, diseno visual
y facilidad de uso de su interfaz, como estrategia interactiva para me-
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jorar la visibilidad de las noticias que publican. Todo adquiere mayor
relevancia en los momentos actuales, en la post pandemia. Durante la
crisis sanitaria, a nivel mundial, fuimos objeto de millones de bulos,
noticias falsas, desinformacion. Se generé un ambiente de incertidum-
bre, desasosiego, calamidad. En la actualidad, en nuestro pais, los he-
chos violentos y el clima de inseguridad, acaparan los titulares de los
medios en general.

A la fecha, marzo 2023, catastrofes naturales, generan mayor pesa-
dumbre en los estados de animo. Pareciera que las malas noticias son
las Unicas. Sin querer plantear un analisis de las causas, que conside-
ramos es una responsabilidad innata del periodismo y queda como un
compromiso individual y académico, se realiza esta investigacion de
caracter estrictamente descriptivo, cuyo objetivo es visualizar aque-
llas plataformas periodisticas que rescatan la otra cara de la medalla
en el diario vivir,

Metodologia

Para el cumplimiento del objetivo investigativo el enfoque fue explora-
torio y descriptivo. Se implementaron como técnicas la revision biblio-
grafica, el mapeo y el analisis de contenido.

Como poblacién se determind los medios digitales, mediante un
muestreo no probabilistico, fueron elegidos los elementos de la mues-
tra -a juicio del investigador-, tomando en consideracion aquellas pla-
taformas que en la revision de internet presentaron este tipo de con-
tenidos de periodismo positivo, con corte a marzo 2023, aunque el
periodo de analisis de los medios se establece entre 2000 a 2022, de
acuerdo con particularidades de creacién de cada medio de comuni-
cacion.
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La informacion fue sistematizada a través del mapeo y analizada me-
diante una matriz con la que se caracterizd varias propuestas perio-
disticas para el respectivo analisis comparativo de los distintos medios
digitales y definicidon de: lineas generales, estructura y tematicas.

Tabla 1. Matriz mapeo de medios digitales

Logo/Nombre Sitio Web Lugar /Afo Creacion

Tabla 2. Matriz andlisis de Contenido: Variables/Dimensiones/Indicadores

Variables Dimension Operacional Indicadores De Analisis
Informacion Formato Del Mensaje Temas De Portada
Positiva Estructura
Género Periodistico
Titular
Produccién De | Origen De La Informacién Temas Publicados
Noticias Tratamiento De La Informacién Recurso Audiovisual
Espacios Publicitarios

Con la revision de la literatura se plantea determinar ventajas y des-
ventajas sobre este formato comunicacional para el planteamiento de
una propuesta periodistica multimedia con tematicas variadas, con
enfoque de soluciones y que visibilice las noticias positivas e inspira-
doras.
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Resultados y discusion

Como principal hallazgo de las catorce plataformas caracterizadas,
se muestra que durante la década del 2000 al 2010, en Espafa se
crearon seis de ellas, una en Argentina. El resto de las propuestas son
recientes, a raiz del 2020, de la misma manera en Europa. A nivel de
Latinoamérica no ha existido una evidente formulacién de este tipo de
contenidos y estructuras comunicacionales, en plataformas digitales.

Todas las plataformas tienen presencia en redes sociales. Twitter
es la red social donde mas se muestran, seguido de la preferencia
mayoritaria por LinkedIn y Facebook. Instagram y Youtube, son comu-
nidades que las manejan a menor escala, a la fecha de la investigacion.
Ninguno de estos medios digitales tiene cuenta en TikTok. Solo uno de
los medios digitales observados, el portal espafol El Diario Responsa-
ble produce Podcast.

En cuanto a la estructura de la plataforma, presentan similitud,
priorizando contenidos positivos en temas de salud, economia y social.
Respecto a la publicidad, es escasa. La mayoria tienen solicitudes para
suscripciones de pago voluntario.

Respecto a los medios nacionales Ecuavisa y Teleamazonas con sus
segmentos de noticias positivas: EcuaTerra y TeVeoEcuador, se desta-
ca que este tipo de contenidos nace en ambos medios en el 2022. Son
de diferente tematica, la propuesta de Ecuavisa es de corte ambiental;
mientras que la de Teleamazonas, es de rescatar acciones y sucesos
positivos en la comunidad.

Se realizé un registro de la muestra escogida y se mape6 para
determinar sus respectivas nombres, enlaces, procedencia y ano de
creacion.
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Tabla 3. Mapeo medios digitales-url-lugar afio creacién

Logo Nombre Sitio Web Lugar aiio de creacion
- Noticias http://noticiaspositi- | Argentina-Espafnia-Chile
I l POSITIVAS Positivas vas.org/ 2003 periodismo de soluciones
2009 periodismo regenerador
iR B Son Buenas http://sonbuenasno- | Espafia 2001
e Noticias ticias.com/
M0 Periodismo https://periodismo- | Espafia 2021
| CONSTRUCTIVO Constructivo constructivo.com/
enposit‘.vo En Positivo http://enpositivo. Espaﬁa 2008
PERIODISMO CONSTRUCTIVO com/
Cuéntame https://www.cuenta- | Espafia 2010
Algo Bueno mealgobueno.com/
s Revista Haz https://hazrevista. Espaiia 2005
v g :.,..‘:.,!.,.-: org/
La Cara https://lacarabuena- Espaﬁa 2020
Buena delmundo.com/
Del Mundo
ke Spark News https://www.spark- | Francia 2012
2PANCET.NEWS news.com/en/
igl““ Igluu https://igluu.es/ Esparia 2022
) Diario https://diariorespon- Espana 2008
D responsable | Responsable | s2ble.com/
EL PAIS El Pais https://elpais.com/ Espaiial996
america/
New York https://www. EE. UU. 1996
~ Times nytimes.com/
pe international/?ac-
@ tion=click&re-
gion=Editions&pg-
type=Homepage
Segmento hitps://www. Ecuador 2022
Te Veo teleamazonas.com/
Ecuador te-veo-ecuador/
Teleamazonas
Segmento https://www.ecuavi- | Ecuador 2022
Ecuaterra- sa.com/ecuaterra
Ecuavisa

Fuente: internet- Elaboracién propia
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A partir de la caracterizacion con el mapeo, se disefid una matriz guia
para el andlisis de contenido donde se operacionalizaron como varia-
bles: Informacidén Positiva y Produccion de Noticias, para determinar
dimensiones e indicadores.

Tabla 4. matriz estructura-géneros periodisticos-tipo de contenido

Nombre RRSS Estructura Ultimos temas Espacios
publicados. publicitarios
Generos periodisticos
Noticias LinkedIn Roduccién y NOTICIAS: banner
Positivas Instagram consumo El cofundador de Linke- | horizontal
Facebook Empresas b din dona 1 millén de Tiene 1 revista
Youtube Salud y bienestar | do6lares al movimiento impresa: Energia
Twitter Ciencia y tecno- | de las empresas B Positiva
Soundcloud | logia Cerveceria y Malteria
Cultura Quilmes present6 la
Comunidad cebada “Gauchada’,
Renovables su primer negocio de
impacto social.
Genneia firma nuevo
financiamiento interna-
cional
Son Buenas | Facebook Portada NOTICIAS: 1 banner hori-
Noticias Twitter Avances Espana facilita al Banco | zontal
Instagram Convivencia Mundial una garantia de | 1 banner vertical
Cultura 100 millones de euros
Economia para reparar infraes-
Esparfia tructuras sanitarias en
Protagonistas Ucrania
El dato positivo | Inteligencia artificial al
servicio de la salud: un
algoritmo podria salvar
miles de vidas
Un biosensor de grafeno
permite la deteccién
ultrasensible de la hepa-
titis C
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Periodismo | Medium.com | Qué hacemos NOTICIAS: 1 banner hori-
Construc- | Linkedin Con quién Formacién gratuitaen | zontal
tivo Twitter El periodismo periodismo de solucio- | de venta de libro
constructivo nes y justicia restaurativa
Nuestro blog Voces para una comuni-
Boletin cacion transformadora
El periodismo que
construye
En Positivo | Twitter Inicio REPORTAJE: 3 banners hori-
Facebook Editoriales América latina debe zontales
Youtube Sociedad reivindicar sus propias | 1 banner de mar-
Instagram Periodismo estrategias de desarrollo | cas auspiciantes
Ideas La cuestion es trans-
Opiniones formar el conflicto en
Vivir mejor energia positiva
Videos Contracorriente: el
Mensajes periodismo de inves-
Nosotros tigacién que puso en
jaque el narcoestado en
Honduras.
Cuéntame | Facebook Un mundo NOTICIAS: Banner vertical
Algo Bueno | Twitter mejor Coros por laPazunea | de apadrina-
Instagram Buena gente toda Espaia miento para
Youtube Vida sana Trenes inclusivos, pro- donaciones
Linkedin Emprendimiento | yecto formativo Banner horizon-
Ocio Llevan a cabo Atlas 2030 | tal para marcas
Opinion 1 primer exoesqueleto auspiciantes
Media pedidtrico
Eventos Cuidando gallinas felices
Comunidad
Revista Haz | Twitter Transparencia NOTICIAS: 2 banner verti-
Facebook Innovacién Vota las 10 mejores cales
Youtube social innovaciones sociales Es financiada
Linkedin Rsc del 2022 por la Fundacién
Tercer sector REPORTAJE: HAZ
Soluciones La salud mental de la
Opinién infancia resiste a la
pandemia, la guerra y el
hambre
La nueva ley de servicios
sociales busca la cohe-
sion entre autonomias
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La Cara Instagram Portada NOTICIAS 1 reportaje patro-
Buena LindkedIn Sociedad Meédicos gallegos destru- | cinado
Del Mundo | Twitter Cultura yen un tumor 6seo a una | 1 banner para
Facebook Medio ambiente | nifia de 14 aflos conge- | recibir donativos
Ciencia landolo
Salud REPORTAJE:
Tecnologia 5 maneras en que los
Entrevistas hongos podrian ayudar
Curiosidades en los grandes desafios
del planeta.
Logran convertir los re-
siduos de la industria del
aceite vegetal en energia.
Spark News | Facebook Home La 67* Comisién sobre la | Banner horizon-
Twitter Nuestra historia | Condicién Juridica y So- | tal con marcas
Instagram Nuestra expe- cial de la Mujer comien- | aliadas
Youtube riencia za la proxima semana.
Linkedin Soluciones
Noticias REPORTAJE:
s Tienes ojo para la (des)
igualdad de género?
Esta campana es una for-
ma de celebrar su fuerza,
resiliencia y capacidad
para creer en un mundo
mas sostenible
Igluu Instagramy | CONTENIDOS | REPORTAJES: 2 banner hori-
Twitter MANIFIESTO | Lo que los insectos nos | zontal publici-
QUIENES SO- ensefan sobre economia | tario
MOS circular
REVISTA Impacto positivo Banner de sus-
Todos (también en horario de | cripcién
Arquitecturay | oficina)
ciudades Las malas hierbas no son
Disefio y Modas | tan malas como nos han
Entrevista y Opi- | contado
niones
Artes y cultura
Estilo de vida
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Diario Twitter Portada REPORTAJES: Banner vertical
Responsa- | Facebook Medio ambiente | Las mujeres atn estdn publicidad
ble Linkedin Social lejos de los puestos de Banner horizon-
Instagram Buen gobierno | direccién en las empre- | tal auspicios
Isr sas
Opinién No todo esté perdido: la
Actualidad accion climdtica urgente
Agenda puede garantizar un
Empleo futuro habitable
Vis a vis ENTREVISTAS:
Podcast ;Se toma en serio el
voluntariado?
El Pais Twitter Internacional NOTICIAS: Un banner hori-
Facebook Opinién Tiroteo masivo deja tres | zontal
Instagram Sociedad nifios y tres muertos en | Un banner ver-
Linkedin Economia un colegio en Nashville | tical
América futura | China halla una reserva
Ciencia de agua en la luna
Salud REPORTAJE:
Tecnologia Las claves de las movili-
Cultura zaciones en Israel
Deportes
Gente
New York | Twitter World REPORTAJE: 4 banner hori-
Times Facebook U.S. Israel en crisis politica: | zontal publicidad
Instagram Politics sCudl es la razén de las
TikTok NY protestas?
Linkedin Business NOTICIA:
Opinion El mayor grupo indigena
Science aislado de la Amazonia
Health se muere
Sports CRONICA:
Arts Trump ya no controla a
Books su movimiento
Style
Food
Travel
Magazine
Cooking
The Athletic
Wirecutter
Games
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Segmento | Twitter Te Veo Ecuador | NOTICIAS: 2 banner verti-
Te Veo Instagram esun segmento | Museo de Star Wars en | cales
Ecuador Facebook del canal Telea- | Quito
Teleamazo- | YouTube mazonas en el Deslizamiento de Alausi
nas TikTok que se muestran | Pobladores desampara-
las distintas rea- | dos en el Chimborazo
lidades que viven | tras deslizamiento
los ciudadanos
de todo el pais.
Con un enfoque
de rigor comu-
nicacional, pero
con tacto en sus
intervenciones
son cronicas
que muestran
frescura de la
cotidianeidad.
Benigno en su
forma de abor-
dar las noticias
negativas y
consciente del
positivismo que
debe emerger de
los conductores
y cronistas.
Segmento | Twitter Capitulos REPORTAJES:
Ecuaterra- | Facebook Nosotros El cambio climético
Ecuavisa Instagram Reportajes amenaza a los rios ;qué
Whatsapp Temporada hacer?
anterior sDe donde sale el agua
que bebemos en Ecua-
dor?
La isla Santay es uno de
los humedales protegi-
dos del pais

Fuente: Internet- Elaboracion propia
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Del total de plataformas analizadas, sobre su estructura se pudo vi-
sualizar que tienen cierta similitud en la presentacién, sin embargo,
respecto a contenidos, muestras diferencia, de acuerdo con la region.
La mayoria trata temas de medio ambiente, temas positivos de la
comunidad, hallazgos en temas de salud y medicina. Tres de los
medios incorporan temas de empresas y economia. La totalidad tiene
temas de visibilizar buenas prdcticas comunitarias. Son portales
de facil navegacion y visualmente atractivos con imagenes sobre los
temas tratados. Finalmente, las plataformas no presentan mayor es-
pacio publicitario por lo que se presume el financiamiento provengan
de crowfunding o patrocinios externos. De hecho, en un 80% de los
medios analizados existe un apartado para recibir donaciones. Sobre
los géneros periodisticos utilizados, se visualiza: noticias y reportajes.
En tercer lugar, entrevistas.

Discusion de resultados

La crisis sanitaria mundial, por la pandemia del coronavirus, provoco
que los medios tradicionales, de manera urgente, evolucionen hacia la
digitalidad. Esa transicion no significa necesariamente que hayan evo-
lucionado también en su agenda noticiosa. De hecho, hay varias inves-
tigaciones sobre los soportes, evolucién tecnoldgica y usabilidad de
los nuevos formatos, pero ¢qué se sabe de la calidad y los contenidos?

Al respecto en el estudio (Morales-Vargas, Pedraza, & Codina, Ca-
lidad web en medios digitales: revisiéon bibliografica sobre métodos
e indicadores de evaluacion general y atributos de confianza, 2022)
sostienen que, en todo caso, la calidad de sitios web de los medios
digitales y sus instrumentos de andlisis sectoriales son claramente un
campo de estudio emergente, que se vuelve cada vez mas especializa-
do y diverso.
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Las plataformas de buenas noticias observadas y analizadas no son
del todo recientes. La mayoria, en el continente europeo, han surgido
a raiz del invento de la internet y con el auge de las redes sociales
(RRSS). En América Latina, concretamente en Ecuador la realidad
es otra. La presencia de este tipo de propuestas periodisticas es casi
nula. La frase “naufragos digitales” es una metafora que se refiere a
la situacion en la que se encuentran los ciudadanos cuando utilizan
Internet o las redes sociales y no encuentran informacion de calidad1.
Segun (Gutiérrez & Torrego, 2018) la presencia de este tipo de pro-
puestas periodisticas es casi nula.

En su investigacidon sobre calidad en medios digitales los autores
(Morales-Vargas, Pedraza-Jiménez, & Codina, Calidad web en medios
digitales: revision bibliografica sobre métodos e indicadores de eva-
luacién general y atributos de confianza, 2022) determinaron algunos
aspectos como atributos de confianza, para que un medio sea escogido
por las audiencias, entre ellos tenemos: autoria, confidencialidad, ri-
gurosidad ética, normativas claras; aunque en el estudio se determiné
que no establece de manera clara los parametros para espacios publi-
citarios.

Una propuesta: Plataforma digital INSPIRA2

A partir del analisis se caracterizan algunos aspectos importantes y
surge la propuesta de la plataforma digital INSPIRA2. Es una pagina
web disefiada a partir del resultado de la investigacién que mostro la
necesidad de espacios mediaticos donde se puedan presentar buenas
noticias y utilizando una narrativa mediatica multiplataforma: crénica,
videos y podcast.

La estructura planteada en https://talvarez1816.wixsite.com/inspi-

ra2/blank-1sigue muy de cerca las experiencias europeas analizadas
y la agenda mediatica tiene como premisa la necesidad de evidenciar

Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol


https://talvarez1816.wixsite.com/inspira2/blank-1
https://talvarez1816.wixsite.com/inspira2/blank-1

Cuando el periodismo inspira:
Un analisis de plataformas digitales de buenas noticias

las cosas positivas que suceden en nuestras localidades para eviden-
ciarlas y exhibirlas en dicha vitrina comunicacional. Se plantea con el
siguiente esquema:

Pieza periodistica escrita: cronica. - Textos escritos sobre
situaciones locales, regionales y mundiales, que se plantean como re-
flexion del contexto. Promoviendo un periodismo de soluciones. Este
espacio se propone como periodismo colaborativo, donde pueden par-
ticipar profesionales de otros medios y estudiantes de las carreras de
periodismo y comunicacion.

Pieza periodistica audiovisual: seriado de videos. - Un
seriado que narra historias de superacién y motivacion personal. Un
espacio en el que emergen personajes resilientes que manifiestan
aportes sociales de diversas maneras.

Pieza de audio: podcast. - La inspiracion como premisa funda-
mental y un nuevo modelo de narrativa hacia la audiencia, donde se
propone mayor interaccion con los publicos.

Conclusiones

El estudio manifiesta que ahora mas que nunca se requiere, alfabeti-
zacién mediatica, que consiste en que las audiencias, dominen ciertas
competencias y destrezas para el analisis critico de los medios digi-
tales que estan a su alcance. La mediacion cultural recobra especial
consideracion en estos momentos. Con ese marco referencial y el de-
sarrollo de la investigacion se concluye que:

1. El mapeo permitio la caracterizacion descriptiva de los medios

analizados y se evidencia que las propuestas no son recientes. La

mayoria, nacidas en Espafia, Europa, tienen mas de 10 afos de
creacion.
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2. La estructura en sus plataformas es similar a lo que se podria
visualizar en los medios tradicionales. Varios elementos llamati-
vos de diseno tecnologico se notan con la portada y en el uso de
mejores imagenes, lo cual tiene un especial cuidado. Lo novedoso
es el contenido y las tematicas: prevalece salud y medio ambien-
te.

3. Sobre los géneros periodisticos utilizados: la noticia, el repor-
taje y la entrevista son los més evidentes; éste ultimo género en
menor proporcion.

4. Con el analisis comparativo se denota que en el tratamiento
periodistico de la informacién tienen una particularidad: presen-
tan soluciones para problemas comunes del mundo, lo que su-
pone la linea de periodismo positivo y periodismo de soluciones.

5. Segun la revisidon bibliografica sobre calidad y comunicacién
digital, la principal tendencia es pasar del positivismo al cons-
tructivismo; como nueva narrativa periodistica en el aporte de la
visibilizacion de buenas noticias que se produzcan en las locali-
dades. Eso plantean los medios analizados.

6. Una clara desventaja, evidenciada con el mapeo, es el proba-
ble insuficiente financiamiento para este tipo de propuestas, lo
que desemboca en estrategias poco claras de busqueda de recur-
SOS para Su permanencia.

7. Con los resultados se disefid e implement6 una propuesta de
pagina web, con piezas escritas y audiovisuales, de contenido po-
sitivo, que plantea una narrativa periodistica vivificante e inno-
vadora, con el nombre INSPIRA2, para el abordaje de situaciones
locales con proyeccién global.

Se retoma la pregunta inicial ¢Puede el periodismo ser positivo?

Cosas buenas si ocurren en el mundo. Y eso se puede mostrar en los
medios digitales. Es obligacion del periodismo, provocar la reflexion
critica en las audiencias, con espacios de didlogo, de discusién, pro-
moviendo la participacion, la co-creacion de contenidos. Con el uso de
nuevas narrativas, el periodismo tradicional y digital puede -y debe-
inspirar a la transformacion de un mundo mejor, mas equitativo y me-
nos desigual.
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Resumen

La investigacién analiza los efectos que causan la desinformacidn y las
noticias falsas en los seres humanos. Se estudia dichas consecuencias
en una muestra de ciudadanos del canton Pasaje de la provincia de El
Oro, en el ano de la pandemia por el coronavirus. Con una metodo-
logia mixta cuali-cuantitativa, aplicando varias técnicas como grupo
focal, encuestas a involucrados, entrevistas a especialistas, se indago
sobre los cambios de actitud en las personas durante el confinamiento
de 2020, lo que sirvié de reflexion para el planteamiento de estrate-
gias digitales de reconocimiento de noticias falsas en los medios de
comunicacién local que usan plataformas digitales. Una de las prin-
cipales conclusiones fue que la alfabetizacion mediatica es urgente y
necesaria para combatir la desinformacion pues, al no ser contrastada
ni verificada, pueden llevar al lector u oyente a interpretar de mane-
ra errénea la informacion, causandole temor, miedo, incertidumbre e
inestabilidad emocional. Este estudio desemboco en la necesidad de
proyectos de alfabetizacién mediatica. En la actualidad varios docen-
tes y estudiantes de la Carrera de Comunicacién y otras de la Univer-
sidad Técnica de Machala ejecutan esta actividad investigativa dentro
de su proceso académico.

Palabras claves: Noticias falsas, Redes sociales, Efectos y Media-
ciones Post pandemia.
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Introduccion

El ecosistema mediatico actual ha transformado las distintas formas
de comunicacién de los seres humanos entre si. A nivel social, insti-
tucional y personal la era digital ha dado un vuelco a nuestras vidas.
Nativos digitales, o no, el contexto exige una actualizacion inmediata
del dominio, o lo que se parezca, en el uso de los dispositivos de comu-
nicacién actual.

La comunicacién en estos dias sucede en un entorno multicanal y
multinivel. ;Qué significa esto? Hoy, es comun usar -al mismo tiempo-
varios dispositivos, estar en diversidad de plataformas y -mientras se
trabaja en soledad- se puede hablar también por WhatsApp con un
grupo de amigos o familia y ver noticias del otro lado del mundo a
través de un medio de comunicacidn digital. Comunicacién multinivel:
personal, grupal, masiva; comunicacién multicanal: diversas platafor-
mas digitales o canales mediaticos.

Para (Assardo, 2020) esto se refiere a la factibilidad de comunicar-
se por diferentes vias al mismo tiempo y enviar diversos significados
en un mismo mensaje. Las reglas son distintas, las audiencias no ne-
cesariamente definidas como tradicionalmente se consideraban. Las
tecnologias disponibles y la evolucion del tipo de mensajes han creado
nuevas reglas.

Y asi es la realidad actual.

Comunicacion digital

La comunicacion digital al nacer como el intercambio de informacion
y conocimiento de las personas con el uso de herramientas tecnoldgi-
cas y la internet, en la actualidad, ya no puede ser considerada igual.
Mas alla de -las cada vez mas modernas herramientas tecnoldgicas-
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debe existir la adecuada simbiosis entre los seres humanos y aquellas,
sobre todo en el escenario de las redes sociales (rrss). Esa estrecha
convivencia con las comunidades virtuales que se generan a partir de
la insercion en las rrss, que impactan nuestras vidas en todo ambito,
conlleva un proceso adecuado de organizacion, aprendizaje, educa-
cion, comunicacion y transformacion consciente.

Este capitulo de libro presenta un estudio de caso sobre los efectos
que provocan las noticias falsas que se difunden en las redes sociales.
Se ha tomado como objeto de estudio la sobrecarga de informacion
masiva difundidas en las comunidades virtuales a las que pertenecian
un grupo de pobladores de un populoso sector barrial del cantén Pa-
saje, en la provincia de El Oro. Aunque la investigacion in situ data del
2020-2021, cuando la pandemia del coronavirus mantuvo a Ecuador
entero en estado de excepcion. Aunque es un suceso de esos afnos, el
analisis muestra una realidad actual, cada vez mas presente, como es
el impacto que causa en las personas y en comunidades, la prolifera-
cion de noticias falsas -de cualquier tipo- en redes sociales.

Las redes sociales tuvieron un peso considerable desde el comienzo
de la pandemia de Covid19 en Ecuador, considerandose como un pro-
blema comun en la sociedad. (Larrondo, Pefia, & Morales, 2021). Los
medios digitales informan; pero también desinforman a la audiencia.
El tema del coronavirus, que provocaba una enfermedad nueva, ate-
rradora, desconocida, ocasionaba temor en las personas. Por eso las
personas avidas de informacion ante lo desconocido se volcaron a la
busqueda incesante en las redes sociales, también porque no existia
informacidén suficiente ni de facil acceso en los medios de comunica-
cidén masivos tradicionales. Autores como Mcnair, citado en (Curiel,
2020) sitian el fenomeno en el contexto del auge de los populismos y
los nacionalismos y el desprestigio de las élites y los medios de comu-
nicacion.
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Uso redes sociales en Ecuador

Segun el Digital 2022 Global Overview Report, en Ecuador el 77% de
sus 18 millones de habitantes son usuarios de internet. Existen 15,91
millones de celulares y el 81 % de la poblacion es muy activa en redes
sociales, es decir 14,60 millones de personas. De ese total poblacional,
la mitad son mujeres y la edad promedio de los usuarios es de 28,5
anos.

El mismo portal digital (2022) reporta que el 76% de los ecuatoria-
nos usan internet activamente. En la ultima década, de 2012 al 2022,
el nimero de usuarios de internet se incrementd en un 65% pasando
de 4,8 a 13,6 millones de personas. El 98% accede a sus redes socia-
les desde sus celulares y navegan por Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok, entre otras.

Para el 2019, segun cifras INEC, en su encuesta multipropdsito so-
bre Tecnologias de la Informacién y Comunicacién citado en (Camana,
2020) un promedio de 58,1 % de la poblacién era femenina entre 15
a 49 anos y las que mas utilizaron redes sociales desde su movil. Para
ese ano las redes sociales que principalmente fueron utilizadas las
encabezaba Facebook con 54,4%, WhatsApp con 52%, Instagram con
18,2%, YouTube con 15,4% y Twitter con el 8,8%.

Tres anos después, el 2022, Facebook sigue estando a la cabeza
con un aumento considerable al 71% del total de usuarios de redes
sociales en el pais. El nimero de usuarios de esta red social ubicados
en Ecuador que pueden ser alcanzados en anuncios publicitarios as-
ciende a 12,7 millones, segun el Digital Global Report (2022).

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2019),
ese ano, la red social Facebook fue utilizada por el 55,4% de los ecua-
torianos, seqguida por WhatsApp, con 52% y otras redes sociales como
Instagram, con 18,2%; y YouTube, con un 15,4% (Rodriguez, 2020).
Para el 2023, la realidad de usuarios en redes sociales va en esa mis-
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ma tendencia, subiendo de manera considerable Instagram y TikTok,
por el tipo de contenidos atractivos sobre todo la poblacién entre 16 a
35 anhos, que es mayoritaria en Ecuador, en la actualidad.

La mayoria de las personas consumen contenido en redes sociales
en circunstancias normales. Durante la pandemia y confinamiento, la
cifra aumentd considerablemente; los ciudadanos necesitaban estar
pendientes de las redes para comunicarse con sus familiares y estar
informados de lo que sucedia en su comunidad, su pais y el mundo
entero. En las diferentes plataformas digitales y medios de comunica-
cion proliferaron todo tipo de contenido, sobre todo las noticias falsas
sobre este virus y sus repercusiones.

Noticias falsas

Las noticias falsas son instrumento esencial en la desinformacidn, por-
que influye en la toma de decisiones de la sociedad sobre su posicion,
con respecto a la realidad y los hechos sociales. Segun (Romero & Me-
dranda, 2020) muchas veces, encontramos noticias que, por su gran
titular y llamativo contenido, nos sumergen en un vacio de confusion e
incertidumbre. En Ecuador, el fenomeno de las fake news es mas pro-
minente en las redes sociales que se utilizan en un contexto electoral
o politico para crear contenido dirigido contra una persona o tema en
particular, seguin (Benitez & Hidalgo, 2020). En definitiva, a lo largo
de los afios hemos visto como los contextos politicos han tomado pro-
tagonismo para crear noticias falsas, como estrategia de competencia
contra sus opositores.

Las fake news (noticias falsas) son producto de la economia del
consumidor y la informacién de un producto que puede interactuar
e influir en las emociones de sus navegantes. Es importante que los
consumidores se fijen, consuman, hagan clic, si es posible, compartan
sin ningun tipo de andlisis critico. (Portugal & Aguaded, 2020).
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Las noticias falsas estan en diferentes plataformas digitales. Hay pu-
blicidad engafosa y links que reenvian a otro sitio web, provocando
que los usuarios compartan dicha informacion en sus redes sociales
personales sin mediar ningun tipo de verificacion de por medio. Segin
(Jané, 2017) Garnet, una consultora de investigacion y asesoramiento
en tecnologia predijo en su informe de Predicciones Tecnoldgicas para
2018 que para el afo 2022, el publico occidental consumiria mas no-
ticias falsas que verdaderas y que no habria suficiente capacidad, ni
material ni tecnoldgica, para eliminarlas. El informe también sefala
que las nuevas tecnologias han afectado la nocion de verdad y menti-
ra como valores del periodismo, ya que establecen la instantaneidad
como ritmo normal de la informacion y cualifican el rumor y las noti-
cias no verificadas como un valor légico de la misma.

La proliferacion de noticias falsas no solo afecta a la credibilidad
del periodismo, sino que también puede tener un impacto negativo en
la percepcion de la realidad por parte de la ciudadania. Para combatir
esta creciente tolerancia al engafio y la mentira, se hace necesaria
una apuesta real por la alfabetizacion mediatica de los ciudadanos y
para potenciar la labor del periodista profesional: como el ser testigo,
descifrar e interpretar la realidad que le rodea y garantizar una infor-
macion cierta y conforme a los criterios de transparencia y precision.
Por esta razon, las personas que observan noticias y comparten su
contenido en sus perfiles, llegan a un punto critico de pasar por des-
apercibido algin contenido falso y no verificado por fuentes oficiales.
Esta practica es comun, por la premura, el sensacionalismo, la inme-
diatez y la falta de alfabetizacion mediatica en los seres humanos.

La difusion de noticias y articulos falsos se ha convertido en algo
habitual en la era de las redes sociales. Estas plataformas se configu-
ran como un ecosistema perfecto para expandir supuestos contenidos,
politicos, ideoldgicos, econdmicos, etc. (Pérez & Ayerdi, 2020). Esto se
debe a la gran afluencia de informacion que circula en estas platafor-
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mas digitales, pues tienden a crear interacciones de los usuarios, es
decir las notas, reportajes u cualquier contenido, es consumido segun
intereses sociales, sin ser medidos.

(Gonzélez M. A., 2019) profesora de la Universidad de Sevilla, en su
articulo Fake News: desinformacion en la era de la sociedad de
la informacién publicado en la revista Ambitos, sefiala que las nue-
vas tecnologias han establecido la instantaneidad como ritmo normal
de la informacién y cualifican el rumor y las noticias no verificadas
como un valor logico de la misma. Esto ha afectado las nociones de
verdad y mentira como valores del periodismo.

En la actualidad las redes sociales pueden ser aliadas o también
enemigas al difundir cualquier contenido o informacién. En tiempos
de coronavirus, la gente observaba contenidos muchas veces erréoneos
y lo primero que hacia era compartirlo sin antes verificar la veracidad.
En definitiva, ante este escenario se plantean retos como el determi-
nar el grado de consolidacion de una fuente de informacién o como se
puede revertir la situacion tanto como sea posible, en cuestiones de
difusién de fake news y viralizacién de las mismas.

El rol de los medios de comunicacion

Los profesionales de la comunicacion y periodistas tienen un papel
fundamental dentro del tratamiento de rumores y noticias falsas, ya
que estos circulan de forma acelerada en las redes sociales y medios
digitales. Las personas que estan detras de este tipo de contenido
buscan que este sea viral y asi llamar la atencion de los usuarios pro-
vocando desinformacion e incertidumbre (Hernandez, 2020).

Las noticias falsas tradicionalmente llegan de sitios ficticios que
son disefiados especificamente para difundir contenidos polémicos y
maliciosos que buscan dafiar a un grupo en especifico o a un personaje
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en particular, este tipo de contenido suelen hacerse facilmente virales
y a su vez también son utilizados para pautar publicidad y asi tener
mas ingresos econdmicos (Pauner, 2018).

Sin duda alguna la convergencia digital que ha permitido que las
noticias lleguen de forma inmediata a los usuarios a través de redes
sociales, sin embargo, en ciertos casos ha dejado de ser beneficioso
por la eficiencia que tienen también para llegar a las personas con
noticias falsas, ya que no todos los usuarios no suelen identificar en-
tre las noticias veridicas y las falsas (Orbegozo, Morales, & Larrondo,
2020).

El periodista Craig Silverman confirma en Verification Handbook
(2014, citado en Palomo y Sedano, 2018) que “algo tan basico como
comprobar los datos, se estd perdiendo en las redacciones, y la faci-
lidad técnica de poder rectificar cualquier informacion errénea, no
deberia reducir el proceso de publicacion”. (pag. 3)

Segun (Batra, 2016) durante afios, Twitter ha fijado la agenda in-
formativa, pero ahora los medios se enfrentan a una era post-Twitter,
porque plataformas como WhatsApp o Telegram han permitido trans-
formar mensajes inmediatos también en noticias, de forma que la au-
diencia pueda condicionar la agenda.

Uno de los retos mas transcendentales ha sido comprender a la
audiencia, como un protagonista del periodismo, es decir como la per-
sona que debe introducirse en los procesos de verificacidon, contras-
tacion y filtracion de contenidos que le ofrecen esos mismos medios.
Para (Osorio & Rodriguez, 2022) la aparicién de las redes sociales ha
supuesto un cambio en el proceso de comunicacién. Receptor y emi-
sor han tenido que reconstruir sus papeles. Hacer una informacion y
difundirla ha pasado a ser una labor compartida entre los profesiona-
les de la informacion y los particulares quienes lo hacen mediante la
participacion en sus redes sociales y en sus blogs.
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El problema en si, no son las redes sociales, sino el uso adecuado
que les den las personas, y la necesidad imperante de verificar quién
firma o produce los contenidos. Se deberia buscar, comparar y acudir
siempre a fuentes de informacion oficiales, locales, nacionales o inter-
nacionales. Hay iniciativas de este tipo que ya se promueven a nivel
nacional e internacional como la de Reddit, Propublica, The Guardian,
BBC o The Washington Post, que demostraron que los medios de co-
municacion pueden beneficiarse de la audiencia activa proporcionan-
do mas fuentes y comentarios de sus notas informativas.

La desinformacion y la verificacién

La desinformacién y noticias falsas seguirdan aumentando conforme
avance el desarrollo de nuevas tecnologias y el auge de las redes so-
ciales. En tiempo post pandemia la humanidad se ha dado cuenta que
no solo hubo la epidemia, de Covid19 sino también las noticias falsas
y la desinformacion que se originaron a partir de ella.

Segun (Estrada, Alfaro, & Saavedra, 2020) la informacion errénea
continuara siendo alimentada por el acceso a una gran cantidad de
recursos digitales y gracias a la focalizacion de mensajes, como el
hyper-targeting, estos factores impiden corroborar las fuentes, los
autores, origen, medios de difusién, impacto y verosimilitud de la in-
formacion (p.99). El hyper-targeting se encarga de llevar anuncios
publicitarios en las redes sociales por intereses especificos, lo que
dificulta verificar la informacidn.

En una era de desinformacion, los verificadores de hechos son esen-
ciales para la supervivencia de la verdad, e incluso de la democracia,
pero la pregunta “quién controla” es inevitable, segun (Luis, 2020).
Los verificadores significan el uso de recursos digitales, para corrobo-
rar si las noticias emitidas por redes sociales o cualquier plataforma
digital es verdadera o falsa.
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Para (Espinoza & Mazuelos, 2020) la desinformacion estd marcada por
informacion incorrecta que trabaja con titulares alarmistas o morbo-
sos para llamar la atencion del publico y hacer que ellos se conviertan
en prosumidores de esta informacién. Detras de las noticias falsas hay
un equipo maquinando fotografias, redaccion y titulares que parezcan
creibles, aunque estas estén envueltas en mentiras

Aunque segun (Rodriguez, 2019) la desinformacion es un término
del que se escucha mucho actualmente, pero aun existen dificultades
para poder determinar esta clase de contenido en la red. Por ello, se
ven trabajos de investigacién que involucran cédigos y valores éticos
para reformar los procesos de identificacion y andlisis de noticias fal-
sas.

Infodemia & Infoxicacion

Las redes y medios digitales se utilizan para buscar informacién y los
usuarios pueden llegar a compartir hechos falsos no contrastados. Esa
sobrecarga de informaciéon difundida en las comunidades virtuales
hace que se produzca la llamada infoxicacion. Las personas se sien-
ten ansiosos y estresados, ante la descomunal proliferaciéon de conte-
nidos que tiene acceso a través de multiples canales. Segun (Portugal
& Aguaded, 2020) el término infoxicacion se refiere al acceso a la
informacién que las personas experimentan mediante el uso de tecno-
logias de la informacion y la comunicacién.

Durante la pandemia de la Covid19, hubo esa generacién perma-
nente de contenidos y la mayoria inverosimiles. Asi que se denomina
infodemia a la gran cantidad de informacién sobre la enfermedad
que provocaba a su vez mayor desasosiego e incertidumbre ante los
sucesos que vivio la humanidad.

La infodemia trata de un aumento del volumen de informacion que
se ha relacionado con un tema en particular, entre mas informacion
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ingresa a la Red existe un porcentaje alto de que esto sea informa-
cién falsa, rumores y manipulacién de determinados temas, buscando
siempre que la intencionalidad sea la desinformacién, confusién o el
engafio (Alfonso & Fernandez, 2020).

Hay que identificar que la infodemia se encuentra presente de for-
ma fuerte en las redes sociales y los dispositivos maviles, ya que son
de facil acceso y cualquier usuario puede acceder. Esto a comparacion
de los medios de comunicacion que pasan por un tratamiento del con-
tenido y contrastacion de fuentes para poder salir al aire ya sea en la
television, radio o periddico (Arroyo, Cabrejo, & Cruzado, 2020).

Por otra parte, esta la infodemiologia -epidemiologia de la in-
formacion- como herramienta que trata la sobrecarga de informacion,
la difusién de informacién falsa, engafiosa e inexacta. Para (Coiera,
2006) es un campo de la informatica de la salud definida como “la
ciencia de la distribucién y los determinantes de la informacién en un
medio electrdnico, especificamente internet, o en una poblacion, con
el objetivo final de informar sobre la salud y las politicas publicas.

Autores como (Gonzalez, Cabrero, & Garcia, 2017) mencionan que
los publicos se han convertido en participantes activos del proceso
comunicativo. A efectos practicos, cada persona es potencialmente la
editora y redactora de su propia informacion, gracias a las facilidades
que para ello crean las nuevas tecnologias y los filtros de contenido
personalizados.

No obstante, esta facilidad que tienen las personas para acceder
a la informacién, no se trata de un mejor tratamiento de contenido,
sino un camino mas estrecho a las diferentes percepciones que pue-
de tener del mismo. Esa simbiosis de la que hablamos al inicio. Para
(Pinto-Santos, Carreno, & Santos-Pinto, 2018) los ciudadanos del siglo
XXI deben acceder con éxito a la informacion y tener las capacidades
cognitivas para transformarla en conocimiento, es necesario pasar del
uso instrumental de las TIC, hacia apuestas de uso intencionado de la
tecnologia digital.
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De manera que se requiere el dominio de esos recursos digitales para
identificar contenidos, fuentes y localizacion de informacion falsa en
redes sociales. Por tal motivo, la sociedad no se limita en el manejo de
herramientas digitales, sino implica una postura critica de la utiliza-
cion de las Tic’s y las redes sociales.

Teoria de los efectos

La teoria de los efectos limitados tuvo como principal exponente al
socidlogo Paul Lazarsfeld, en la década de los 40 del siglo XX, en el
marco de la Mass Communication Research, en Estados Unidos
de Norteamérica. Con sus investigaciones Lazarsfeld plantea que los
efectos de los mensajes estan altamente condicionados por el contexto
social del ser humano. Es decir, que los grupos a los que pertenece el
individuo inciden en su manera de percibir, entender, darle valor a los
mensajes que recibe por los medios. Entonces el poder de los medios
(canales por donde llegan los mensajes) no es total, sino que estan
seriamente limitados por la variable del contexto social.

La teoria de los efectos surgié como refutacion hacia la teoria hipo-
dérmica, sosteniendo que las personas tienen la capacidad de selec-
cionar los mensajes que reciben, y que el poder de los medios se ven
limitados por variables psicoldgicas individuales.

Al respecto (Gonzalez M. A., 2017) indica que el nuevo modelo co-
mienza a tomar en consideracion la influencia del entorno social, asi
como los efectos (intermediarios) producidos por las distintas técnicas
de analisis empleadas.

El entorno social, es parte fundamental en esta nueva etapa, ya que
ahora no solo recepta la informacion, mas bien la interpretan y eligen
con que informacién quedarse, segun sus intereses y efectos al verla.
Por su parte (Donstrup, 2018) seniala que el autor Hernandez-Santao-
lalla, nos habla de que una de las dificultades a la hora de examinar la
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influencia mediatica ha sido la confusion de la descripcion de esta con
los objetivos del emisor en términos de eficacia, pues, aunque los re-
sultados puedan ser distintos de los esperados, siempre hay un efecto
de la comunicacion.

Teoria de la Mediaciones

La teoria de las mediaciones, como modelo tedrico, propone estudiar

los procesos de comunicacion partiendo de diversos principios funda-

mentados en:
La comunicaciéon como un proceso, la recepcion como el
punto donde no termina la comunicacion, la significacion
como un proceso constante y dindmico, el proceso comu-
nicativo fragmentado en sus elementos componente, en el
cual se debe reconocer a “la subjetividad”, la particularidad
y la dinamicidad como datos sociales, el receptor como un
ser activo y establecer consensos sobre la base de la ne-
gociaciéon y en estrecha relacion con lo “cotidiano”, con la

“cultura”. (Marin, 2018)

Para (Moragas, 2011) desde el punto de vista cognitivo, la mediacion
equivaldria al sistema de reglas y de operaciones aplicadas a cualquier
conjunto de hechos, o de cosas pertenecientes a planos heterogéneos
de la realidad, para introducir un orden.

Es por ello, que la teoria de mediaciones permite analizar las for-
mas de control y transmisién de la informacion, para crear una rela-
cion entre la mediacién y sus codigos, de la teoria de los mass media
e invertir la metéafora del que el medio es el mensaje. Una postura
determinante de esta relacién individuo-sociedad desde el angulo del
nacimiento y desarrollo de los componentes y mecanismos psicologi-
cos del aprendizaje social, y que puede proyectarse al entendimiento
necesario del espacio social, se muestra en el enfoque del antropologo
ruso Lev Vigotsky.
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Para (Barbero ]J. M., 1987) las mediaciones son los lugares de donde
provienen las contradicciones que delimitan y configuran la materia-
lidad social y la expresividad cultural. Mientras que para (Ruiz, 2004)
las mediaciones son los lugares donde los sujetos participan e interac-
tian comunicacionalmente desde una dimension politica y una pers-
pectiva cultural, de acuerdo con las exigencias de las circunstancias.

Alfabetizacion mediatica

Un estudio de Joseph Kahne y Benjamin Bowyer encontré que las per-
sonas que toman clases de alfabetizaciéon mediatica mejoran su capa-
cidad para comprender, evaluar y analizar los mensajes de los medios
(Fernandez, 2017).

En la actualidad es necesario que las personas se eduquen con res-
pecto a la tecnologia, cada dia se van actualizando mas cosas y es
nuestra responsabilidad seguir auto educandonos para captar y ser
criticos sobre la informacion que difunden los medios de comunica-
cion. Segun (Morejon, 2020) “la alfabetizacién mediatica para luchar
contra los desérdenes informativos” (p.115).

Es necesario desarrollar la capacidad de utilizar una variedad de
dispositivos técnicos y aquellos involucrados en participar en diferen-
tes entornos digitales (Trejo, 2017). Practicamente es una obligacion
que las personas se alfabeticen digitalmente, sobre todo en esta era
digital que es una competencia para todos tanto en lo académico como
laboral.

Para que se dé una verdadera alfabetizacién mediatica se deben con-
siderar varios procesos en los que se trabaje la reputacion del contenido
e identificacion de los elementos, para posterior a ello pasar a un estado
de aprobacion donde ya se confie en aquello que se ha evaluado. Sin
embargo, debe existir un proceso de auto confirmacion en el que se
contraste en las fuentes con otros (Montero & Halpern, 2019).
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Metodologia

Bajo ese contexto tedrico, con enfoque descriptivo, se operativizo la
metodologia de investigacién mixta cualitativa-cuantitativa, factible
para el abordaje del objeto de estudio en cuestion. Se plantea como in-
terrogante o problema: ;Qué efectos causaron las noticias falsas
sobre Covid19 en pobladores de un populoso sector del canton
Pasaje? El universo de estudio: la poblacion de la lotizacion Herede-
ros Saldafia ubicada en el canton Pasaje, canton de la provincia de El
Oro. Cuatrocientos cincuenta (450) habitantes de los cudles se extrajo
una muestra aleatoria mediante aplicaciéon de la férmula:

B Z%0’N
n= e?(N —1) + Z?%0?

Donde:
n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.
N = es el tamaifio de la poblacion total.
6 =equivale a 0.5
Z =99% el valor mas alto (este valor equivale a 2.58)
e = siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

Remplazando se obtuvo que

3 (2.58)% % 0.5% = (450)
"= 0.052(450 — 1) + (2.58) * (0.5)2

n = 268.730711

n = 269 personas
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Se determin6 como muestra de sujetos investigados a 269 pobladores
de un sector barrial del canton Pasaje, de la provincia de El Oro, quie-
nes vieron noticias falsas, con los cuales se usaron encuestas virtua-
les, en formulario google drive y ademas reuniones en grupo focal.
Para conocer el criterio de profesionales expertos en psicologia y co-
municacioén, se aplico la técnica de la entrevista.

La recoleccidn de datos es una de las actividades investigativas mas
importantes, pues consiste en reunir, recoger informacion importante
de varias fuentes, a partir de la determinacién de variables, segin el
objetivo de investigacion y el objeto de estudio abordado. Las técnicas
para este proceso se establecen de acuerdo con la factibilidad, viabili-
dad y pertinencia del estudio previamente definidas.

Segun (Cisneros-Caicedo, Técnicas e Instrumentos para la Reco-
leccién de Datos que apoyan a la, 2022) en las investigaciones, las
técnicas e instrumentos proporcionan una mayor profundidad de bus-
queda, algunas de estas técnicas son la observacién participante o no
participante que permiten observar un proceso que requiere atencion
voluntaria orientada y organizada; la entrevista a profundidad con la
interaccion entre dos personas, una que transmite una idea y otra que
recepta-responde lo planteado; el grupo focal que se centra en la plu-
ralidad y variedad de los participantes en un espacio y tiempo corto; y
la revision documental que constituye un punto de partida que incluso
puede ser el origen del tema o problema a investigar.

Para el presente caso de estudio se definieron como técnicas de
investigacion cientifica las siguientes: grupo focal, encuestas y entre-
vistas. Se implementaron las mismas, de acuerdo con un cronograma
de trabajo previamente establecido en concordancia a las particula-
ridades de cada una de ellas y a la disponibilidad de los sujetos de la
muestra.
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Grupo Focal

Es una técnica que reune un numero de personas, sujetos de estudio,
puede ser entre seis a diez, para tratar sobre una tematica y explorar
comentarios, reacciones y opiniones. Se aplicd esta herramienta con
ocho (8) habitantes del sector, donde dieron sus opiniones sobre cémo
el efecto, el impacto de las noticias falsas relacionadas a Covil9 y si
reconocian o no, las noticias falsas. Este ejercicio fue previo a la apli-
cacién de encuestas.

Tabla 1. Grupo focal

Numero de sujetos | 8

Temas que tratar Estado de 4nimo durante confinamiento

Efecto noticias falsas

Impacto cuando leyeron mensajes

Mecanismos para reconocerlas

Elaboracién Propia

Encuestas

Es una de las técnicas de recoleccion de datos mas utilizada en inves-
tigaciones. Se la realiza mediante un cuestionario establecido previa-
mente que es aplicado a la muestra escogida.

Segun el estudio de (Cisneros-Caicedo, Técnicas e Instrumentos
para la Recoleccion de Datos que apoyan a la Investigacion Cientifica
en tiempo de Pandemia, 2022) existen diferentes formas de aplicar
una encuesta: la presencial, la offline y online. (...) la encuesta online
que no requiere la presencia fisica del entrevistado pero cuyos datos
son procesados de manera casi inmediata, ya que la encuesta se la
realiza por medio de correo electronico, via telefénica u otra via digi-
tal mediadora.
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En el presente trabajo se socializé en redes sociales como Facebook y
WhatsApp con la muestra de sujetos, un formulario Google, durante el
26 marzo al 02 abril del aho de estudio.

Preguntas  Respuestas €D Puntos totales. 0

3.- ;Qué actividades realizaba para lidiar con el encierro de la pandemia? ~ @
Trabajar g
Tr
Ejercicio en casa
[
Ver pelicula, series
(O}
Reposteria f—]
=a
Juegos de azar con la familia
4.- ;De qué manera se informaba sobre las noticlas del coronavirus? *
Televison
Radio
Redes Sociales
5.-;Ha escuchado hablar sobre noticias falsas? "
sl
Figura 1: Encuesta a los pobladores
Fuente: Internet Elaboracién propia
Entrevistas

A través de ella se escucharon opiniones de profesionales expertos
en el tema, ademas permitié recoger criterios mas profundos con las
repreguntas que surgieron. Al respecto, (Troncoso-Pantoja & Amaya,
2017) plantean que la entrevista se debe realizar en un ambiente de
didlogo, aceptacion y empatia, lo cual es interesante para el sujeto de
estudio y también para el investigador. Esto recuerda que las percep-
ciones de salud y enfermedad son individuales, por lo que se debe con-
siderar el respeto y la comprension de la persona como habilidades
necesarias del entrevistador.
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Al respecto (Becher & Hellmund, 2020) afirman que el entrevistador
y el sujeto actian en relacion el uno con el otro y se influyen recipro-
camente entre si. El conocimiento producido en una entrevista de in-
vestigacion esta constituido por la propia interaccion, en la situacion
especifica creada entre un entrevistador y un entrevistados.

El objetivo para este estudio fue recopilar criterios de expertos en
comunicacién y psicologia que permitirian plantear algin instrumen-
tos o recomendacion respecto a cdmo reconocer noticias falsas.

Tabla 1. Entrevistas a profesionales

Preguntas para Comunicadores Sociales

* (Qué son las noticias falsas o mas conocidas como fake news desde su
punto de vista como profesional?

* ;Como identificar cuando una noticia es falsa en redes sociales? ¢En qué
se debe fijar primero?

* ¢En qué red social considera usted que se difunden més noticias falsas?
» ;Las noticias falsas afectan a las personas? ;Qué efectos provocan?

* Noticias falsas y desinformacion ¢Es lo mismo o cada término tiene un
concepto diferente?

* Desde su punto de vista profesional ;Qué recomendaria a las personas
para que puedan reconocer facilmente las noticias falsas?

Comunicadores sociales entrevistados

Entrevistado Nacionalidad Cargo

Gabriela Torres Ecuatoriana Licenciada en Comunicacion
Social, ex gerente de Radio
Jubones 91.9 Fm, Relacionista
publica

Jennifer Ramoén Ecuatoriana Licenciada en Comunicacion
Social, Reportera Medio
digital MP noticias.

Jorge Garcia Ecuatoriano Licenciado en Comunica-
ci6n Social, Reportero TC
television
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Andrés Carvajal Ecuatoriano Licenciado en Comunicacién
Social, Dircom UTMACH,
Redactor Diario CO-
RREO-Profesor universitario

Desirée Yépez Ecuatoriana Periodista, ex Directora de
Contenidos de Fundamedios
y Ecuador Chequea, Centro
Internacional para Periodis-
tas (International Center for
Journalists), impulsado por la
Embajada de Estados Unidos.

Preguntas para Psicélogos Clinicos:

* ;Como afecto el confinamiento en las personas especificamente en su sa-
lud mental?

* ;Hay diferentes tipos de reacciones o actitudes de acuerdo con la edad y
al género de las personas?

* ;Cudles son los diferentes tipos de actitudes qué las personas tomaron
frente a las redes sociales por el exceso de informacién que se difundia so-
bre el coronavirus?

* (Qué recomendacion daria a las personas para que la salud mental de
ellos pueda estar tranquila y no entren en estado de panico sobre noticias
del COVID19?

Psicologos clinicos para entrevistar

Cristébal Bravo Ecuatoriano Psicélogo Clinico, extutor
distrital de técnicos de pri-
maria de Salud, coordinacién
zonal 7 de Salud-Doctor
clinico en el hospital Maria
Lorena Serrano cantén el
Guabo, El Oro.

Fernando Mufioz Ecuatoriano Psicologo Clinico, psicologo
en el colegio Juan Pablo IT del
canto6n Pasaje, provincia de
El Oro.

Viviana Heredia Ecuatoriana Psicéloga Clinica, Fundacion
AVSI Promotora Social.

Elaboracién propia
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Resultados

Una vez determinada la metodologia y los instrumentos se procedio a
su aplicacién generando los siguientes resultados en cada una de las
técnicas, con los siguientes resultados:

Grupo focal

El grupo focal fue realizado a ocho personas escogidas de manera no
aleatoria, es decir, se determind que debia ser un grupo combinado
entre hombres, mujeres, adultos y jévenes para obtener la diversidad
de criterios posibles.

Tabla 3. Resultados grupo focal

Preguntas Respuestas
:Como fue su estado de animo durante el La mayoria respondio:
confinamiento? * que tenian ansiedad,

* el encierro les provoco estrés,
* sin &nimo de comer,

» depresion de no poder ver a sus
familiares,

« familiares fallecidos de covid-19
y no pudieron despedirse de ellos.

* Personas mas jovenes que ade-
mas de estudiar, aprovecharon los
cursos online.

* Personas que lograron conser-
var su trabajo, cada mahana iban
a su jornada.

* Algunas mujeres amas de casa
dijeron que la reposteria fue una
de sus mejores aliadas para no
aburrirse.
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sDurante la pandemia, algtn aspecto posi-
tivo que rescatar?

La mayoria:

* Las personas aprendimos a va-
lorar a la familia.

* A creer mas en Dios.

* En algunos casos familiares y
amigos vencieron la batalla al co-
vid-19.

+Y negativo?

* Muchas personas perdieron su
trabajo.

* Crisis economicas en hogares,

* Personas_con otras enfermeda-
des no podian ingresar a los hos-
pitales porque estaban colapsa-
dos.

:Han escuchado hablar sobre noticias
falsas?

La mayorfa:
¢ Si han escuchado

* Mencionan que por WhatsApp
se difunden mas.

sSaben identificar esta noticia falsa?

* 3 leen el contenido y verifican
las fuentes

¢ 5 no saben identificar noticias
falsas.

Fuente: Grupo focal-Elaboracion propia

Encuestas

En los resultados se evidencia que el sector poblacional de la localidad
en su mayoria es gente joven, entre 15 a 30 afios, el 75,10; asi como de
género masculino, el 53,2% del total de las 269 personas encuestadas.

Edad

269 respuestas

®15-20
®20-%
® 30-50

Grafico 2. Rangos de Edad
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia
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Sexo

269 respuestas

® Masculino
@ Femenine

Grafico 3. Géneros masculino y femenino
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia

Sobre la red social que mas usan, tenemos a Facebook con un 37,5 %
seguido de ella se encuentra WhatsApp con un 27,1% destacando que
es una red necesaria en la vida diaria, luego de ello se encuentra Twit-
ter con un 20,1%. Mencionaron que esta red es confiable y por tltimo
tenemos con un 15,2% a Instagram.

1.- ¢Cual es la red social que mas usa?
269 respuestas

@ Twitter

@ Facebook
@ Instagram
® Whalssap

Grafico 4. Red social mas usada
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia
2.- ;A través de que medio se comunicaba con sus familiares y amigos cuando empezo el
conflnamiento de la pandemia?

269 respuestas

Facebook —76 (28,3 %)

Whatssap 181 (67,3 %)
0 50 100 150 200

Grafico 5. Medios que las personas se comunicaban durante la pandemia
Fuente Encuestas-Elaboracién propia
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Como se puede evidenciar los encuestados preferian comunicarse por
Whatsapp con un 67,3%, seguido de la plataforma de zoom con un
39,8% y finalmente Facebook con un 28,3%. Consideran que es de
manejo facil para realizar videollamadas, enviar audios y escribir, sin
necesidad de tener una computadora.

269 respuestas

Trabajar 96 (35,7 %)

Ejercicio en casa

Ver pelicula, series 112 (41,6 %)

Reposteria 58 (21,6 %)

Juegos de azar con la familia 42 (15,6 %)

0 25 50 75 100 125

Grafico 6. Actividades para lidiar con el encierro de la pandemia
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia

El 41,6 % de los encuestados destacan que para lidiar con la pande-
mia y no aburrirse preferian ver peliculas y series. Para un 35,7% su
trabajo era lo primordial: virtual o presencial, un 33,1% de encuesta-
dos realizaban ejercicio en casa para tener el cuerpo en movimiento
y despejar la mente; un 21,6% prefirieron aprender y desarrollar sus
destrezas en reposteria y finalmente un 15,6% su opcidn era reunirse

en familia y juegos de azar.
4.- ;De qué manera se informaba sobre las noticias del coronavirus?

269 respuestas

Televison 115 (428 %)

28 (10,4 %)

Redes Sociales —205(76.2 %)

0 50 100 150 200 250

Grafico 7. Medios de comunicacion que utilizaban para informarse
Fuente: Encuestas-Elaboraciéon propia
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Un 76,2% de los encuestados se informaban sobre las noticias del co-
ronavirus a través de redes sociales, un 42,8% se informaban median-
te la television y finalmente un 10,4% por radio. Se puede evidenciar
que las redes sociales generan un gran impacto a la sociedad, debido
a esto las personas prefieren informarme mas rapido por ellas, por el
facil acceso y la celeridad en difundir noticias.

5.-¢Ha escuchado hablar sobre noticias falsas?
269 respuestas

® s
@ NO

Grafico 8. Noticias falsas
Fuente: Encuestas-Elaboracién propia

El 74% de los encuestados si han escuchado hablar sobre noticias fal-
sas y el 26% no. Se puede constatar que la mayoria de los encuestados
tiene una idea o un poco de conocimiento sobre qué son las noticias
falsas.

6.- ;Puede identificar cuando una noticia es falsa?
269 respuestas

® s
@ No

Grafico 9. Identificar noticias falsas
Fuente: Encuestas-Elaboraciéon propia
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El 57,2 % de los encuestados no saben identificar noticias falsas y el
42,8% consideran que si pueden identificarlas.

7.-Marque las ventajas que le dejo la pandemia.

269 respueslas

Unién a Dios —103 (38,3 %)

Amor propio 72 (26,8 %)

Ser mas empaticos —64 (23,8 %)

Valorar mac a la familia ~126 (46 8 %)

Realizar cursos onling

62 (23 %)

0 50 100 150

Grafico 10. Ventajas positivas durante la pandemia
Fuente: Encuestas-Elaboraciéon propia

El1 46,8% de los encuestados mencionaron que una de las ventajas po-
sitivas que les dejo la pandemia fue valorar a la familia, un 38,3% dice
que hay mas unién a Dios, mencionaron que también trabajaron en
ellos, en fortalecer su amor propio con un 26,8%, un 23,8% recalcaron
que se debe ser méas empaticos con las demas personas y finalmen-
te un 23% consideran que lo positivo fue realizar cursos online para
aprender mas.
8.-Marque las desventajas que le dejo la pandemia.
269 respuastas
Ansiedad 69 (25,7 %)
Estrés
Crisis economica 142 (52.8 %)

Sedentarismo

Hospitales colapsados

150

Grafico 11. Lo negativo de la pandemia
Fuente: Encuestas-Elaboracion propia
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Sobre lo negativo: el 52,8% menciond que la crisis econdémica, un
29,7% el estrés del encierro, un 26,8% que se volvieron mas sedenta-
rios; la ansiedad también se apoderd de ellos para un 25,7% y final-
mente con un 23% dijeron que con los hospitales colapsados preferian
curarse en casa.

Entrevistas

A partir de las entrevistas a los profesionales tanto en comunicacion
social como en psicologia clinica se tuvo los siguientes resultados sis-
tematizados:

Tabla 4. Resultados entrevistas

Profesional entrevistado | Respuesta
Noticias falsas

Gabriela Torres Son informacién no verificada que por lo general suele ser
disefiada con el objetivo de desinformar a la ciudadania que se
difunden a través de redes sociales y medios de comunicacién.
Algunas veces estas noticias falsas son emitidas con el proposito
de daiar la imagen de alguien o de alguna institucion.

Jennifer Ramon Las noticias falsas no cuentan con un sustento legal e investiga-
tivo y generan caos a la ciudadania sobre todo sucedid con las
noticias del covid19.

Desirée Yépez No se puede hablar de noticias falsas, ya que el concepto cuando
se reflere a noticias falsas es un error que basicamente hace que
la poblacién pierda la confianza en el periodismo, para ella la
desinformacion es el término adecuado, adem4s existen dife-
rentes tipos de desinformacion y de intenciones, lo que provoca
diferentes efectos y consecuencias.

Fuente: Entrevistas-Elaboracién propia
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Tabla 5. Resultados entrevistas

Profesional entrevistado | Respuesta
Como identificar noticias falsas

Gabriela Torres Verificar las fuentes, ver quién esta emitiendo dicho contenido,
nombre del medio. Otro punto clave destaca que se debe fijar
en los titulares, en ocasiones cuando la noticia es falsa el titular
no tiene nada que ver con el contenido, por eso recomienda el
habito de la lectura diaria.

Jennifer Ramoén Mediante las fotografias, que en muchos casos utilizan foto-
grafias que no tiene nada que ver con la nota, se debe analizar
detenidamente las fotografias y ver si concuerdan con el titular y
el contenido de la noticia.

Desirée Yépez Es necesario revisar el url, el enlace de dénde proviene. Che-
quear si no es un titulo sensacionalista, ver la fuente de donde
viene.

Fuente: Entrevistas-Elaboracién propia

Tabla 6. Resultados entrevistas

Profesional entrevistado | Respuesta
Redes sociales mas confiables

Andrés Carvajal Twitter una de las redes més confiables para informarse por su
estilo formal.

Desirée Yépez No existen las noticias falsas, cuando se habla de periodismo el
concepto es claro, se parte desde ;qué es una noticia?, una noti-
cia es un evento que sido comprobado, verificado y contrastado,
entonces como periodista se esta seguro y publica la noticia del
hecho que ocurrié. Hay que buscar los medios digitales forma-
les.

Fuente: Entrevistas-Elaboracién propia
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Tabla 7. Resultados entrevistas

Profesional entrevistado | Respuesta
Efectos de leer una noticia falsa

Cristobal Bravo El ser humano es un complemento biopsicosocial (bio: parte
bioldgica, psico: la parte mente y social: contexto social en el que
se desarrolla cada ser humano). En la pandemia muchas perso-
nas no estuvieron preparadas, les costé mucho trabajo adaptarse
a la pandemia, provocando problemas de suerio, alteracion de
pensamiento, incluyendo sudoracién mas de lo normal, las
personas mas se contagiaron de pensamientos catastroficos-ne-
gativos.

Viviana Heredia El confinamiento afecté mucho la salud mental de las personas,
presentando problemas de ansiedad, depresién en muchas per-
sonas que se contagiaron y sanaron, esas personas han presenta-
do ataques de panico y miedo a salir de nuevo a la sociedad.

Fuente: Entrevistas-Elaboracién propia

Discusion de resultados

A partir de los hallazgos resultantes de las técnicas implementadas el
presente trabajo muestra que lo que se publica en los medios de comu-
nicacion y en las redes sociales de aquellos definitivamente si sirven
de referente para el diario vivir de las personas. Aunque se toma como
muestra una parte poblacional, se puede inferir que la gran mayoria
de esta parte del pais tiene como fuente de consulta a las plataformas
digitales y redes sociales de los medios de comunicacion.

Al respecto, en la investigacion Actitud ante las Fake News: Es-
tudio del caso de los estudiantes de la Universidad del Pais Vasco,
(Galdospin & Dasilva, 2020)se mostraron como resultados un alto in-
dice de alerta por parte de estudiantes de periodismo, ante las deno-
minadas Fake News. Segun los investigadores, por esa capacidad casi
innata para manejar las nuevas tecnologias, no consideran que en el
futuro vayan a encontrar muchas dificultades para gestionar grandes
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cantidades de informacion y para seleccionar aquellos datos que les
resulten mas veridicos. Esa capacidad de lidiar con bulos o noticias
de dudosa credibilidad también la tienen asumida, aunque en menor
medida estudiantes universitarios de otras areas de conocimiento.

Por su parte, (Cérdova, 2021) en su estudio sobre Noticias falsas 'y
su impacto en la sociedad en época de pandemia, plantea la preocupa-
cion que existe debido a las fake news se ve aun mas agravada debido
a que estas se difunden mucho mas rapido que las noticias reales. A
esto también se le suma el hecho de que las acciones para mitigar su
avance, como, por ejemplo, difundir informacion veridica, no han re-
sultado eficaces frente a este fenomeno de desinformacion.

Conclusiones

A partir del analisis de los efectos que causo la sobrecarga de infor-
macién y las noticias falsas difundidas en redes sociales sobre covid19
realizada en una muestra de pobladores de un barrio populoso de la
provincia de El Oro y que sirve de punto de partida para actuales
investigaciones y puestas en practica de procesos educativos, se con-
cluye que:
* En respuesta a la pregunta de investigacion inicial de este tra-
bajo: ¢Qué efectos causaron las noticias falsas sobre Co-
vid19 en pobladores de un populoso sector del canton Pa-
saje? Las noticias falsas ocasionaron: temor, ansiedad, miedo.

depresion, desanimo, en esa muestra de pobladores, lo que se
deduce con la generalizacion que fue asi en el resto de poblacion.

* Sobre algunos aspectos considerados por los mismos encuesta-
dos como positivos, ese temor provoco también: mayor valor a la
familia, mayor apego a la religion, por el miedo a la muerte.
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* Sobre ;como identificar informacion falsa?, el estudio de-
muestra que mas del 50% de los pobladores no saben identificar
cuando una noticia de medios digitales y redes sociales es falsa.

* Con las entrevistas a expertos se concluye que las redes socia-
les son buenas y malas al mismo tiempo, depende del uso que
se les otorgue. Todo depende de los mecanismos de revision. La
poblacion debe aprender a revisar los titulares: si es muy sensa-
cionalista, lo mas probable es que sea una noticia falsa, generada
para crear incertidumbre. Poner especial atencion entre el texto
y la imagen. Una fotografia trucada puede ser el enganche para
llevarnos a la desinformacion. La verificacion de las fuentes es
necesaria. Es responsabilidad de los propios medios y/o platafor-
mas digitales conducir a sus audiencias a ello, con herramientas
digitales de facil acceso.

* Se hace necesario programas de alfabetizacién mediatica, des-
de las entidades educativas y desde los propios medios de comu-
nicacion. Asi como se ha ensefiado a leer, a escribir con reglas
ortograficas y gramaticales, la sociedad digital actual -mdas que
nunca- tiene la necesidad de aprender a leer en pantalla, los di-
versos dispositivos, no solo dominio de tecnologia, sino dominio
de recursos para la mediacion, verificacion, corroboracion, con-
trastacion de contenidos.

Una mente critica, ahora es indispensable, cuando la sociedad esta
sumergida en las aguas digitales de las redes sociales. Es responsabi-
lidad de la academia, los medios de comunicacion y de cada ser huma-
no, hacer uso de las tecnologias con verdadera inteligencia emocional
y asi, minimizar el impacto en las redes sociales y de aquellas noticias
falsas.
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Resumen

El presente estudio investiga la relacion entre comunicacion y depre-
sion postparto en un contexto de salud publica. Durante el embarazo,
las mujeres enfrentan profundos cambios fisicos, hormonales y emo-
cionales, que pueden agravar el riesgo de depresion postparto. Esta
investigacion se enfoca en el subcentro de salud 29 de Noviembre en
Santa Rosa - El Oro, donde se identifica una falta de informacion espe-
cifica sobre depresion postparto en la educaciéon proporcionada a las
embarazadas, centrada en aspectos como cuidado del recién nacido y
lactancia. La carencia de un profesional en psicologia en el subcentro
dificulta un diagndstico preciso, relegando a las pacientes a buscar
ayuda en otras instituciones. Las pacientes presentan un conocimien-
to limitado sobre la depresion postparto, a pesar de que muchas creen
haberla experimentado. Se destaca la preferencia por charlas y redes
sociales como canales de informacion. Las conclusiones enfatizan la
importancia de implementar estrategias de comunicacion efectivas,
aprovechando las redes sociales como herramienta para difundir in-
formacion relevante sobre la depresion postparto. En resumen, este
estudio destaca la necesidad de fortalecer la comunicacion y la educa-
cion relacionadas con la depresion postparto en el ambito de la aten-
cion publica de la salud, con el propdsito de proporcionar un apoyo
adecuado a las mujeres embarazadas y prevenir la incidencia de la
depresion postparto.
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1. Introduccion

A lo largo de la vida de una mujer, se producen cambios fisicos y hor-
monales que contribuyen a diversas etapas de adaptacion. Sin embar-
go, el embarazo se destaca como una fase en la que ocurren trans-
formaciones significativas, dado que la futura madre se enfrenta a la
modificacion de hormonas, alteraciones fisicas y fluctuaciones emo-
cionales. Estos cambios estan enfocados en ajustarse y adaptarse a
las exigencias del desarrollo de un nuevo ser humano en el interior
del cuerpo de la madre y ocurren de manera gradual y continua, a lo
largo del embarazo y estan influenciados por multiples factores como
la edad, embarazos previos, estado fisico y nutricional. Los cambios
que se experimentan van desde cambios metabolicos y bioquimicos
hasta cambios anatdmicos macroscépicos evidentes, incluso cambios
conductuales y emocionales.

Esta serie de transformaciones ejercen una presion incrementada
sobre la fisiologia normal del cuerpo femenino. Cuando se combinan
con condiciones médicas preexistentes o predisposiciones, pueden dar
lugar a estados patoldgicos durante el embarazo, como la preclampsia
y la diabetes gestacional, ademas de trastornos psicoldgicos, incluida
la depresion postparto. Esta diversidad de cambios, en un entorno no
propicio, podria contribuir a que las mujeres embarazadas experimen-
ten sentimientos de tristeza. Si no se identifican ni tratan a tiempo,
estos estados emocionales podrian evolucionar hacia una depresion
postparto (Carrillo-Mora et al., 2021).

Valencia (2016) asegura que el tema de la depresion postparto esta
ligado a un alto indice de desinformacion por parte de la sociedad,
asi mismo las investigaciones realizadas a dicha enfermedad tienen
un gran vacio en comparacion con las pacientes que presentan preva-
lencia (Meléndez et al., 2017). La depresion, siendo una enfermedad
mental que exige deteccidn y tratamiento tempranos, adquiere aun
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mayor importancia en el contexto del embarazo y el periodo postparto.
La depresion postparto se reconoce como un problema de salud publi-
ca, enfatizando la necesidad de un diagndstico oportuno por parte de
las madres y sus parejas para iniciar un tratamiento dirigido tanto a la
madre como al hijo, y posteriormente a la dindmica familiar (UNICEE,
2020).

La prevalencia de la depresion posparto se encuentra entre 8% y
30% siendo tres veces mas elevada en los paises subdesarrollados que
en los paises desarrollados (Santacruz Fernandez & Serrano Andrade,
2014). En los Estados Unidos, alrededor de 400.000 nacimientos por
ano son de madres menores de 20 anos. Aproximadamente 25 - 36%
de estas madres adolescentes presentan cuadros de depresion pospar-
to (Almeida Villacis & Toscano Guerra, 2013; Phipps, 2013).

En Ecuador, la prevalencia de acuerdo a la escala de depresién
posparto de Edimburgo en las madres atendidas en el Hospital José
Carrasco Arteaga del IESS en el periodo comprendido entre el 4 de
febrero y el 4 de mayo del 2014 fue del 34,3%, que equivale a 85 mu-
jeres de 248 participantes (Santacruz Fernandez & Serrano Andrade,
2014).

Segun los estudios realizados por la Revista Panamericana de la
Salud, la depresion postparto esta ligada a sintomas psicoldgicos y al-
teracion de patrones bioldgicos, entre los que estdn un estado emocio-
nal triste, altos niveles de cansancio, trastornos del suefio y afectacion
del eje hipotalamico-hipofisiario-adrenal, responsable de la secrecién
de la hormona cortisol, necesaria para hacer frente a situaciones de
estrés. Aunque los sintomas suelen aparecer tras el nacimiento del
bebé, las mujeres que posteriormente desarrollan depresion pospar-
to presentan sintomas psicoldgicos durante el embarazo como depre-
sion, ansiedad y estrés (Caparrods, Borja, Peralta, 2018).

El gobierno ecuatoriano ha abordado la salud mental a través del
“Plan estratégico nacional de salud mental”, reconociendo la impor-
tancia de la salud mental en la poblacion. A pesar de los esfuerzos,
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persisten dificultades en la promocion, prevencién y provision de ser-
vicios de salud mental. La Red Publica Integral en Salud, el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y las Fuerzas Armadas han
implementado servicios de psiquiatria y salud mental en diversos hos-
pitales y centros de atencion.

En este contexto, la comunicacidon no solo tiene relevancia desde
una perspectiva social, sino que también posee un valor terapéutico.
La calidad de la atencion brindada por el sistema de salud, tanto du-
rante como después del parto, ejerce una influencia significativa en el
bienestar de las mujeres. Por lo tanto, el enfoque de esta investigacion
se centra en el analisis del proceso de comunicacion empleado en los
centros de salud publica de Santa Rosa para informar a las mujeres en
estado de gestacion sobre la salud mental y, en particular, la depresion
postparto, con el fin de fortalecer la conciencia y la comprension de
este tema entre las pacientes. Para llevar a cabo este analisis, se ha
seleccionado el Subcentro de Salud 29 de Noviembre en la ciudad de
Santa Rosa como caso de estudio.

En la atencion de salud publica en Santa Rosa, existe una necesidad
critica de evaluar y mejorar el proceso de comunicacion dirigido a las
mujeres en estado de gestacion con respecto a la salud mental y, mas
especificamente, la depresion postparto. La falta de una comunicacion
efectiva en este ambito puede resultar en una falta de conciencia y
comprension por parte de las pacientes sobre los riesgos y desafios
relacionados con la salud mental durante el embarazo y después del
parto. Esto podria llevar a diagnosticos tardios o subestimacion de la
importancia de la depresion postparto, lo que a su vez podria tener
consecuencias negativas para la salud de las mujeres y sus hijos. Por
lo tanto, es fundamental investigar y mejorar el proceso de comuni-
cacion en los centros de salud publica para abordar este problema
de manera efectiva y proporcionar un apoyo adecuado a las mujeres
embarazadas en relacion con su salud mental.
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2. Revision de literatura

Segun estudios publicados en la Revista Panamericana de la Salud,
la depresion posparto estd asociada a sintomas psicoldgicos y altera-
ciones en patrones bioldgicos, como tristeza emocional, fatiga signi-
ficativa, trastornos del suefo y afectacion del eje hipotalamico-hipo-
fisario-adrenal, que es responsable de la produccion de la hormona
cortisol, necesaria para afrontar situaciones de estrés. Aunque los
sintomas suelen manifestarse después del nacimiento del bebé, las
mujeres que desarrollan depresion posparto suelen presentar sinto-
mas psicoldgicos durante el embarazo, como somatizacién, depresion,
ansiedad y estrés especifico del embarazo, ademas de niveles mas ele-
vados de cortisol desde el primer trimestre (Caparrds, Borja, Peralta,
2018).

Valencia (2016) resalta que la depresion postparto esta vinculada a
un alto grado de desinformacion en la sociedad. Ademas, sefala que
la investigacion sobre esta enfermedad presenta notables lagunas en
comparacion con la prevalencia observada en las pacientes (Meléndez
et al., 2017). En otras palabras, la depresion postparto es un trastorno
de salud mental que requiere ser detectado y tratado a tiempo, espe-
cialmente durante el embarazo y el periodo posparto. Por lo tanto, se
considera un problema de salud publica, y su diagndstico oportuno
por parte de la madre y su pareja es crucial para iniciar un tratamien-
to que beneficie tanto a la madre como al hijo, y, de manera continua,
a la familia en su conjunto, brindando apoyo a la madre durante esta
etapa (UNICEE 2020).

La prevalencia de la depresion posparto oscila entre el 8% y el 30%,
siendo tres veces mayor en los paises en desarrollo que en los paises
desarrollados (Santacruz Fernandez & Serrano Andrade, 2014). En
los Estados Unidos, aproximadamente 400,000 nacimientos al ano son
de madres menores de 20 afos, y alrededor del 25% al 36% de estas
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madres adolescentes experimentan sintomas de depresion posparto
(Almeida Villacis & Toscano Guerra, 2013; Phipps, 2013). Ademas, un
estudio prospectivo realizado en mujeres de Turquia informa que la
tasa general de depresion posparto varia del 14% al 40,4% en mujeres
hospitalizadas en ese pais, mientras que, en paises no occidentales,
las tasas de prevalencia también varian ampliamente, desde el 16%
en Zimbabue hasta el 22% en Jordania, el 34,7% en Sudafrica y entre
el 6% y el 25% en la India.

En la investigacion realizada en Ecuador sobre “Tamizaje para la
Depresion Posparto Aplicado a la Poblacién Puérpera en el Primer
Nivel de Atenciéon en Salud” en las pacientes que acuden al centro
anidado San Vicente de Paul, en el canton Pasaje, se encontrdé una
prevalencia del 27% entre el total de 182 puérperas que dieron po-
sitivo en la prueba para la depresion posparto. Entre los factores de
riesgo asociados se encontrd que el 28% de las madres solteras y el
86% informaron que no tenian vinculo con el padre del recién nacido
(Zhuzhingo-Vasquez et al., 2018).

En el periodo 2015-2017 el gobierno nacional presenté el plan de-
nominado “Plan estratégico nacional de salud mental”, en el que se
indica que en el Ecuador se aprecia un progresivo reconocimiento de
la salud mental como una dimension importante de la salud en la po-
blacion, y se evidencia en parte en la normativa legal vigente y en el
Modelo de Atencién Integral de Salud en particular. Sin embargo, to-
davia persisten dificultades. En el &mbito de la promocion y la preven-
cion, los esfuerzos han sido escasos y poco sostenidos. En la provision
de servicios, han existido mas iniciativas, aunque tampoco satisfacen
la necesidad del pais.
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Comunicacion en Salud

La comunicacién en salud es un tema relevante y consolidado en todo
el mundo, como su nombre lo indica, este campo es altamente inter-
disciplinario, ya que no solo involucra a las ciencias de la Salud y la
Comunicacion, sino que también se beneficia de aportes de disciplinas
como la Antropologia, la Sociologia, la Psicologia, la Neurociencia y la
Ingenieria, entre otras. Ninguna de estas areas por si sola puede abor-
dar eficazmente los desafios y problemas que surgen en este terreno
diverso.

Asi Busse y Godoy (2016) sostienen que:

(...) la comunicacién en salud ha sido definida como el arte y las
técnicas para informar, influir y motivar al publico sobre temas
de salud relevantes desde la perspectiva individual, comunitaria
e institucional. Se ocupa de la prevencion de enfermedades, las
politicas de salud y el mejoramiento de la calidad de vida de las
comunidades y los individuos (p. 10).

La comunicacién en el ambito de la salud se convierte en una estrate-
gia esencial que no solo tiene la funcidon de informar al publico sobre
cuestiones relacionadas con la salud, sino que también desempeifia
un papel fundamental en mantener temas importantes de salud en
la agenda publica. Por lo tanto, se posiciona como un proceso crucial
para el desarrollo de conocimientos, comprension y habilidades que
capacitan a las personas para llevar a cabo cambios sostenibles tanto
en las condiciones que influyen en su salud, tales como factores socia-
les, medioambientales y econdmicos, como en sus propios comporta-
mientos. Las acciones de comunicacion en salud permiten promover
transformaciones hacia comportamientos saludables de manera com-
pasiva, al disefiar y entregar mensajes y estrategias basados en la
investigacion del consumidor, con el fin de fomentar la salud tanto de
los individuos como de las comunidades. (Gonzalez Diaz, C. 2015)
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Se suma a este criterio Rodriguez et al. (2018) explicando que:

(...) la comunicacidén en salud abarca el estudio y el uso de estra-
tegias de comunicacion para informar e influenciar decisiones
individuales y comunitarias que mejoren la salud. Este tipo de
comunicacién es reconocida como un elemento necesario en los
esfuerzos para mejorar la salud publica y personal (p. 387).

De ahi que la comunicaciéon cumple un rol primordial en la salud y
se convierte en un eje transversal para erradicar esa disruptiva que
existe entre los avances logrados en la medicina y el conocimiento y
la aplicacién de estos por el publico. Es evidente la necesidad de im-
plementar estrategias comunicacionales efectivas para la difusiéon de
conocimientos médicos vitales para la sociedad.

La estrategia de comunicacion es la herramienta que nos permite
planificarnos en el tiempo de una forma organizada. La sistematiza-
cion o metodologia empleada para este ejercicio de comunicacion es
variable y cambiante, cada organizaciéon puede crear su propia me-
todologia y sistematizarla siempre y cuando le permita de una forma
integral y coherente comunicar sus objetivos en un plazo determinado
(Pérez, 2012).

Las estrategias comunicativas son herramientas de planificacion
que cumplen con los objetivos del estudio, las acciones a ejecutar,
las variables e indicadores, los instrumentos y plazos de tiempo de
ejecucion. Existen estrategias de comunicacion diversas y cada una
obedece a necesidades y a objetivos de comunicacion diferentes, cada
estrategia tiene que ser creada desde la experiencia de cada proyecto
e iniciativa y a su vez debe de ser incorporada al flujo de trabajo, medi-
da y redisenada en el tiempo (Scheinsohn, 2010; Salas Forero, 2011).
La comunicacién es un ejercicio dindmico y cambiante, la tecnologia
hace parte de esta constante transformacion y es muy importante in-
corporar esta planificacion en el flujo de trabajo del dia a dia para
evitar quedar obsoletos 0 no comunicar lo que hacemos.
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Estrategias comunicacionales en la prevencion de la depre-
sion postparto

Las estrategias comunicacionales desempenan un papel fundamental
en la prevencion de la depresion postparto al proporcionar informa-
cion, apoyo emocional y recursos a las mujeres embarazadas y nuevas
madres. Ya que entre ellas se contempla:

* Desarrollar campanas de educacion que informen a las mujeres
sobre la depresion postparto, sus sintomas, factores de riesgo y
la importancia de buscar ayuda temprana. Estas campafias pue-
den llevarse a cabo a través de folletos, sitios web, redes sociales
y sesiones informativas en centros de salud.

* Ofrecer sesiones de preparacion para la maternidad que inclu-
yan informacion sobre la salud mental materna. Estas sesiones
pueden realizarse en hospitales, centros de salud o en linea, y
brindaran a las mujeres herramientas para reconocer y gestionar
el estrés y la depresion postparto.

* Establecer grupos de apoyo de pares donde las mujeres puedan
compartir sus experiencias y preocupaciones. La comunicacion
con otras mujeres que han pasado por situaciones similares pue-
de ser reconfortante y desestigmatizadora.

* Crear aplicaciones moviles y sitios web dedicados a la salud
mental materna. Proporciona informacion confiable, cuestiona-
rios de autoevaluacion y recursos de apoyo. Asegurate de que
sean accesibles y faciles de usar.

* Fomentar la comunicacion abierta y sin juicios entre las muje-
res embarazadas y sus profesionales de la salud. Los médicos y
parteras deben estar capacitados para hacer preguntas sobre la
salud mental y proporcionar apoyo adecuado.

* Brindar informacion y recursos a las parejas de las mujeres em-
barazadas. Los companeros pueden desempenar un papel fun-
damental en la prevencion de la depresion postparto al ofrecer
apoyo emocional y ayudar con las tareas cotidianas.

» Utilizar plataformas de redes sociales para difundir informa-
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cion y recursos sobre la salud mental materna. Comparte histo-
rias inspiradoras y consejos practicos para llegar a un publico
mas amplio.

* Implementar programas de salud mental en el lugar de traba-
jo que incluyan informacion sobre la depresion postparto. Esto
puede ser beneficioso para las mujeres que trabajan durante el
embarazo y después del parto.

3. Metodologia

El papel de la comunicacién en temas de salud esta orientado en “otor-
gar los lineamientos teodricos y la fundamentacion préctica para la ela-
boraciéon de mensajes y materiales de comunicacion tendientes a la
persuasion de las personas a desarrollar acciones de salud” (Cuberli,
Casas y Demonte, 2005, p. 46) citado en Gonzélez (2019, p.18).

Es por ello que con el objetivo de diagnosticar el nivel de conoci-
miento sobre la salud mental en particular la depresion postparto en
mujeres en estado de gestacion en el Subcentro de salud 29 de No-
viembre de la ciudad de Santa Rosa se aplico una encuesta durante
el mes de febrero y marzo de 2023, en horario de lunes a viernes de
08:00 a 16:00, exceptuando los fines de semana que cierra la atencion.
La encuesta se entregd en formato fisico-impreso a las mujeres ges-
tantes y se anonimiz6 el cuestionario a fin de preservar la identidad de
las encuestadas y que sus datos sean tratados de manera confidencial.
Posterior a ello los datos fueron insertados de forma manual en Micro-
soft Excel y exportados en figuras e imagenes.

Por otro lado, para conocer sobre los procesos de comunicacion
empleados en el Subcentro de salud 29 de Noviembre se realiz6 una
entrevista a la Dra. Mirella Torres, gineco-obstetra y profesional en-
cargada de brindar las charlas a las embarazadas que se atienden en

Silva, J.; Tusa, F.; Pacheco, P.; Roman, M.



Ir al indice

la institucion. Ademas, a fin de identificar estrategias de prevencion y
asistencia a casos de depresion postparto se realiz6 una entrevista con
la psicologa Vanessa Jaramillo, especialista en el tema.

4, Resultados

4.1. Entrevista a profesional en Salud Mental

La profesional en Psicologia explica que la depresion postparto se
define como cambios en el estado de animo de una mujer después
del parto, que pueden incluir sentimientos de preocupacion, tristeza,
agotamiento y una falta de conexién con su recién nacido. Las causas
exactas de la depresion postparto no se conocen, pero se consideran
factores como antecedentes familiares, cambios fisicos y hormonales,
asi como el entorno de la mujer embarazada, incluyendo posibles ex-
periencias dolorosas o problemas de pareja. Los posibles efectos de
la depresion postparto pueden incluir el abandono de la lactancia ma-
terna, dificultades para relacionarse con el recién nacido e incluso
pensamientos suicidas.

Sostiene que el abordaje psicologico de la depresion postparto va-
ria segun el profesional, pero la terapia cognitiva-conductual se con-
sidera una opcién efectiva al centrarse en modificar el pensamiento
para cambiar la conducta. También se recomienda buscar redes de
apoyo para mejorar el estilo de vida de la paciente y garantizar que no
se sienta sola en este proceso.

La entrevistada sugiere que seria beneficioso implementar pro-
gramas de apoyo psicoldgico en los subcentros de salud para brindar
apoyo a las mujeres que necesitan ser escuchadas. Ademas, destaca

m Comunicacién: un enfoque desde la academia - Vol



La comunicacién y la depresién postparto
Estudio de opinién en el subcentro de salud 29 de Noviembre, Cantén Santa Rosa, 2023.

la importancia de analizar estrategias efectivas para comunicar estos
temas y superar el estigma en la sociedad en relacién con la salud
mental y subraya que tener una mente sana es fundamental para tener
un cuerpo sano.

4.2. Entrevista a profesional en Ginecologia

En la entrevista, se discuten varios aspectos relacionados con la salud
mental y la depresion postparto en el contexto de los controles prena-
tales y el cuidado de las futuras madres que se desarrollan en el Sub-
centro de salud 29 de Noviembre de la ciudad de Santa Rosa:

* Comenta que, durante los controles prenatales, no se aborda
directamente el tema de la salud mental o la depresion postparto
como un enfoque especifico. Sin embargo, se mencionan sinto-
mas que deben vigilarse, como la ansiedad y las enfermedades
mentales previas.

* Se ofrece a las pacientes la posibilidad de acceder a la atencion
de un profesional en Psicologia si sienten la necesidad.

* La entrevistada facilita el contacto con un psicélogo de la ma-
ternidad para su evaluacion y posible diagndstico de depresion
postparto.

Explica que no se conocen causas exactas de la depresion postparto,
pero se mencionan factores que pueden desencadenarla, como pro-
blemas familiares o de pareja, asi como factores genéticos, es decir,
la existencia de antecedentes familiares con esta enfermedad. Ella
enfatiza la importancia de hablar mas sobre la depresion postparto,
ya que el proceso del embarazo conlleva cambios significativos y es
fundamental contar con el apoyo de profesionales, especialmente para
las mujeres que experimentan emociones dificiles de manejar por si
mismas.
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Y con respecto a practicas de Comunicacion y Divulgacion recono-
ce que se pueden ofrecer charlas, afiches y tripticos con informacion
relevante, pero no tiene conocimiento especifico sobre practicas de
comunicacién dirigidas a futuras madres para abordar la depresion
postparto. En resumen, la entrevista subraya la necesidad de una ma-
yor concienciacion y atencion a la salud mental durante el embarazo
y la importancia de brindar apoyo profesional a las mujeres que expe-
rimentan emociones dificiles en este periodo. También sugiere que la
comunicacién y la divulgacion sobre la depresiéon postparto podrian
mejorar en el contexto de la atencién prenatal.

4.3. Analisis de encuestas a pacientes en embarazo del
subcentro 29 de Noviembre

Durante el tiempo de estudio se pudo determinar que las pacientes
embarazadas obtienen mayor informacién sobre lactancia adecuada
con un porcentaje del 61,9% del total de las encuestadas, seguido del
33,33% de encuestadas que indican que reciben informacion sobre el
cuidado del recién nacido, mientras que el 4,76% indicé haber recibido
informacion sobre depresion postparto. Entonces se puede evidenciar
que en el centro de salud se tiene como tema principal para impartir a
las pacientes embarazadas la lactancia materna, seguida del cuidado
del recién nacido mientras que en ultimo lugar esta la depresiéon pos-
tparto. Pero, ¢por qué es importante aprender sobre depresion pos-
tparto? segun Maldonado Durdan, (2011), en la etapa intrauterina, el
feto esta inmerso no solamente en liquido amniotico, sino también en
el recipiente emocional de la mente de su madre, lo cual puede ser
mas o menos favorable para un desarrollo emocional saludable y que
depende de la situaciéon especifica de la madre en el embarazo. Por
ello, su pronto diagnostico puede prevenir no solo un cuadro grabe en
la madre sino un desarrollo adecuado del feto.
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Sin embargo, las mujeres embarazadas encuestadas en el subcentro
de salud desconocen sobre depresion postparto, segun los resultados
de las encuestas realizadas nos muestra que del total de la poblacion
encuestada el 88,09% de las embarazadas no saben lo que es depre-
sidén postparto mientras que 11,9% indico que si sabe lo que es de-
presion postparto. A partir de estos datos se infiere que mas de la
mitad del total de mujeres encuestadas desconoce que es depresion
postparto, en base a esto podemos concluir que no es un tema priori-
tario en la salud publica, ademas de que como sociedad tampoco es-
tamos acostumbrados a hablar de la depresion como un problema de
salud. La depresion es una enfermedad catalogada segun el ‘Manual
Diagndstico y Estadistico de los Trastornos Mentales’ como un estado
del animo depresivo en la mayor parte del dia, con disminucion con-
siderable del placer o interés por las actividades que antes disfrutaba
(Elsevier, 2017). A todo esto, hay que anadir los cambios hormonales
propios de la maternidad tales como alteracion hormonal, confusion
de sentimientos, entre otros, son lo que causan y se conoce como de-
presion postparto.

Sobre esto se le preguntd a las encuestadas sobre si conocian si se
podia prevenir la depresion postparto, de los resultados obtenidos en
la encuesta se demostrd que el 85,71% de las pacientes encuestadas
creen que la depresion postparto si se puede prevenir, mientras que
el 9,52% indic6 que no sabe lo que es depresion postparto y por ende
no sabe si se puede prevenir o no, por otro lado, el 4,76% dice que la
depresion postparto no se debe prevenir.
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5 Ne No sabe

Figura 1. Prevencion de la depresion postparto
Fuente: elaboracién propia.

En conclusidon, el mayor porcentaje de las pacientes embarazadas
creen que la depresion posparto se puede prevenir, pero no tienen el
conocimiento necesario para saber prevenirla, demostrando asi que es
importante que la divulgacion de este tema se de en la salud publica,
tanto en las mujeres embarazadas como en sus familiares y conyuge.
Su interés por recibir informacion sobre estos temas fue significativo
por cuanto de los resultados obtenidos en la encuesta realizada, se
establecid que el 88,09% de las encuestadas considera que si se debe
brindar mayor informacion sobre depresién postparto, mientras que el
9,52% de las encuestadas indicaron que no saben lo que es depresion
postparto por lo que no saben si es indicado recibir informacion del
tema.

e
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Figura 2. Divulgacién de informacion
Fuente: elaboracién propia.
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De los resultados obtenidos en la encuesta se concluyo que el 71,42%
de las mujeres encuestadas prefieren recibir informacién por charlas,
mientras que el 19,04% del total de encuestadas indican que les gus-
taria recibir informacion del tema por medio de redes sociales como
Facebook, por otro lado, un 9,52% del porcentaje total indican que no
saben que es depresion postparto por lo tanto no saben por qué medio
seria factible recibir informacion del tema. Por tanto, se considera
indispensable que el ministerio de Salud Publica incorpore el tema
depresion postparto como uno de los mas importantes a tratar con
pacientes en embarazo y postparto.
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Figura 3. Experiencia personal con la depresion postparto
Fuente: elaboracién propia.

De los resultados obtenidos con la encuesta se concluyd que el 50%
de las embarazadas encuestadas creen que no han sufrido de depre-
sion postparto, mientras que el 40,47% considera que ha padecido
de depresion postparto, pero no tiene la seguridad de que haya sido
la enfermedad por lo que no obtuvieron ayuda necesaria de los pro-
fesionales en el establecimiento de salud, por otro lado el 9,52% de
encuestadas indican que no saben lo que es depresion postparto, por
lo que no saben si han sufrido o no dicha patologia.
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4.4 Discusiones

* Existe una falta de enfoque especifico en la educacién prenatal,
por cuanto se ha identificado que las embarazadas reciben ins-
truccion en una variedad de temas, como el cuidado del recién
nacido y la lactancia materna, pero no se aborda especificamente
la depresion postparto en su educacidn prenatal. Esta carencia
de enfoque especifico destaca la necesidad de incluir informa-
cion sobre este trastorno en la formacion de las gestantes.

* La falta de un profesional en psicologia en el subcentro de salud
dificulta el diagnostico preciso de la depresion postparto. El en-
foque actual se basa en la derivacidn de las pacientes que buscan
ayuda psicologica a otras instituciones que cuentan con profe-
sionales en Psicologia. Esto sugiere la necesidad de contar con
recursos internos para un diagnostico mas efectivo y oportuno.

* Se ha constatado que la mayoria de las pacientes embarazadas
en el subcentro tienen un conocimiento limitado sobre la depre-
sion postparto debido a la falta de una estrategia de informacion
especifica. A pesar de esto, un porcentaje significativo de las
gestantes informa haber experimentado sintomas relacionados
con la depresion postparto. Esta brecha entre la percepcion de
sintomas y el conocimiento real resalta la necesidad de mejorar
la informacién y la educacion sobre este trastorno.

* A esto se suma la informacion de las pacientes sobre su pre-
ferencia por recibir informacion sobre la depresion postparto a
través de charlas, seguidas de la comunicacién mediante redes
sociales. Estas preferencias indican que las estrategias de comu-
nicacion deberian adaptarse para satisfacer las necesidades de
las pacientes.

Este estudio pone de manifiesto la falta de enfoque en la educacion
prenatal sobre la depresion postparto, las limitaciones en el diagndstico
y el escaso conocimiento entre las pacientes. Ademas, destaca la impor-
tancia de adaptar las estrategias de comunicacion a las preferencias de
las gestantes para mejorar la concienciacién y la comprensién de este
trastorno en el contexto del subcentro de salud 29 de Noviembre.
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5. Conclusiones

Al finalizar la investigacidn, en base a los datos obtenidos con la revi-
sion bibliografica y los datos obtenidos mediante las entrevistas y la
encuesta, sobre la relacién entre la comunicacion y la informacion so-
bre la depresion postparto en el Subcentro de salud 29 de Noviembre,
se concluye que:

* Las estrategias comunicacionales efectivas pueden garantizar
un acceso mas amplio y efectivo a la informacién sobre la depre-
sién postparto. Actualmente, si las pacientes solo reciben infor-
macion cuando la solicitan, es probable que muchas mujeres no
estén al tanto de los riesgos y desafios relacionados con la salud
mental durante el embarazo y después del parto. Establecer es-
trategias proactivas de comunicacion puede llegar a un mayor
numero de mujeres.

*La depresion postparto es una afecciéon que puede tener gra-
ves consecuencias tanto para la madre como para el bebé si no
se aborda a tiempo. Las estrategias comunicacionales efectivas
pueden ayudar a detectar signos tempranos de la depresion pos-
tparto, lo que permite una intervencion mds oportuna y un mejor
apoyo a las mujeres en riesgo.

*La falta de conciencia y comprension sobre la depresion pos-
tparto puede llevar a diagndsticos tardios o subestimacién de la
importancia de esta afeccidn. Establecer estrategias de comuni-
cacion efectivas puede educar a las mujeres embarazadas sobre
los riesgos y desafios de la depresion postparto, lo que puede
llevar a una prevencion mas efectiva y una busqueda temprana
de ayuda.

*La comunicacién efectiva puede desempefar un papel impor-
tante en la reduccién del estigma asociado a los problemas de
salud mental, incluida la depresion postparto. Cuando se aborda
el tema de manera abierta y comprensiva, las mujeres embara-
zadas pueden sentirse mas cdmodas buscando ayuda y apoyo sin
temor al estigma.
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*Una comunicacién efectiva puede mejorar la satisfaccion del
paciente al garantizar que las mujeres embarazadas se sientan
escuchadas, informadas y respaldadas en su proceso de materni-
dad. Esto contribuye a una experiencia mas positiva en la aten-
cion de salud publica.

*Dado que muchas pacientes prefieren recibir informacién me-
diante charlas y redes sociales, establecer estrategias comunica-
cionales efectivas puede aprovechar estos canales para llegar a

un publico mas amplio y diverso.

Establecer estrategias comunicacionales efectivas en el Subcentro de
salud 29 de Noviembre de Santa Rosa es esencial para mejorar la
conciencia, la comprensién y la prevencion de la depresion postparto
entre las pacientes embarazadas. Esto no solo beneficia a las mujeres
y sus hijos al garantizar un abordaje temprano de la afeccion, sino
que también contribuye a una atencién de salud publica mas eficaz
y centrada en el paciente en el ambito de la salud mental durante el
embarazo y después del parto.
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Resumen

Las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion han trans-
formado y evolucionado el panorama mediatico, generando una nueva
manera en que las audiencias se informan, comunican y se entretie-
nen, caracterizado por la interaccién en tiempo real entre los emiso-
res- receptores. En este contexto las radios como medios de comuni-
cacidon tradicionales han disminuido su presencia en el ecosistema
mediatico, debido al auge de la telematica y preferencia de las nuevas
audiencias a los medios digitales.

Ademas del control legal que junto a las presiones politicas limitan
su capacidad de expresarse de manera veraz y objetiva. Resultando la
problematica: ¢como adaptarse al actual ecosistema mediatico para
evitar ser desplazados por otros medios y mantener su impacto a nivel
cultural dentro de la sociedad?

Para explorar esta cuestion, se desarrolld un estudio en el canton
Pasaje en la provincia de El Oro al sur del Ecuador; seleccionando tres
tipos de radios: una privada con mas de 60 afos al aire; una publica
que esta regulada por el municipio y una comunitaria identificada con
su localidad. Estas son las pioneras en la provincia en estos tipos de
medios.

El objetivo del proyecto es caracterizar el proceso de adaptacion
de las radios del cantdn Pasaje al actual ecosistema mediatico. Se ha
empleado una metodologia de tipo explicativa, que incluye la recopi-
lacién de informacion de campo a través de una entrevista para com-
prender cuales son las dificultades que han enfrentado las radios en
su adaptacion. Ademas, se fundamenta el estudio mediante una revi-
sion literaria en fuentes documentadas e indexadas para argumentar
los opiniones y apreciaciones citadas.
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Los resultados se sintetizan mediante hallazgos comparativos de las
opiniones de los entrevistados en virtud de las categorias: adaptabi-
lidad, audiencia, modelo de negocio, parrilla de contenidos, nuevos
actores y profesionalizacion en las radios del canton Pasaje. Entre los
hallazgos mas relevantes se identifico que las radios no migraron a
las otras plataformas por el miedo a desaparecer, sino por el excesivo
control ejercido por la Ley de Comunicacion. Asimismo, se comprobo
que la audiencia sigue escuchando estas radios, por ser parte de su
cultura y credibilidad. Las radios lograron adaptarse paulatinamente
con estrategias comunicacionales y de gestion del talento humano y
econdmico.

Palabras clave: Ecosistema mediatico, radios, adaptacion, medios,
media.

Introduccion

La sociedad avanza paralelamente al desarrollo de la tecnologia; en
especial de las telecomunicaciones e infraestructura informatica que
han revolucionado la forma en que se vive, transformando los pro-
cesos educativos, econdmicos, laborales e industriales ha obligado la
implementacion de las redes e internet en sus actividades cotidianas.

Segun Marti (2020), se atraveso una crisis a nivel mundial provo-
cada por la COVID-19, en donde el Internet, negocios digitales, edu-
cacidn virtual y telematica fueron la mejor respuesta para mantener
activa a la poblacion al evitar el colapso de las instituciones de salud;
demostrando que adaptarse a los ecosistemas mediaticos no es una
opcidn, es una necesidad imperiosa para subsistir y crecer en el pano-
rama actual.
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La problematica es la necesidad de las radios y medios tradicionales a
adaptarse a las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacion
para evitar desaparecer en esta sociedad globalizada; es decir, se des-
conoce los problemas o procesos que enfrentan las radios del cantén
Pasaje que pertenece a la provincia de El Oro, al sur del Ecuador, al
adaptarse en el actual ecosistema mediatico.

La cibercomunicacion es uno de los paradigmas que trae la Inter-
net; entre debates por sus riesgos o potencialidades se hace cada vez
mas notoria su relevancia en el desarrollo sociocultural, como los nati-
vos digitales que maximizan su interaccion a través de redes sociales,
juegos e incluso educacion virtual o los noticieros en formato digital
que captan visualizaciones de todo el mundo y la capacidad de la co-
municacion instantdnea rompiendo las barreras espacio temporales
que limitan a los medios tradicionales (Araba y Diaz, 2015).

El objetivo general es caracterizar la adaptaciéon de las radios del
canton Pasaje al actual ecosistema mediatico por medio de una inves-
tigacion descriptiva, con relacion a las leyes de McLuhan, mediante
una encuesta para recopilar informacién de campo y realizar un anali-
sis cualitativo de los problemas que enfrentan las radios. La meta del
estudio es reconocer los procesos de adaptacion de las radios, sus difi-
cultades, medidas aplicadas y necesidades con el objeto de incentivar
a una migracion oportuna a las bondades telematicas, sin perder su
identidad como medios de comunicacion tradicionales.

Contextualizacion de la investigacion

Uno de los principales problemas que atravesaron las radios y medios
de comunicacion tradicionales en el Ecuador, es la aplicacion de la Ley
Organica de Comunicacion, en el gobierno del expresidente Rafael
Correa con la finalidad de regular la libertad de expresion y restringir
la difusién de hechos o noticias de caracter politico. Montoya, Zuluaga
& Rivera (2020), indican que este problema deriva en la falta de credi-
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bilidad de las radios a causa del control politico, cuya influencia torna
a las noticias subjetivas para preservar el monopolio de los grupos
econdmicos del pais; entonces, como respuesta surgen las radios en
formato digital al descentralizar la informacién y ganar presencia en
el mercado que esta fuertemente condicionado por la afinidad politica;
esto evidencia que la evolucion de las radios difusoras al ecosistema
mediatico fue una estrategia para garantizar el derecho a la informa-
cion veraz y objetiva.

N MENTINNO
AUDIENCIA 17,46 Millones 13,8 Millones- 15,6 Millones
DIGITAL ECUADOR

13,8 Millones de
usuarios conectados.

B O @ @

Usuanos Kedes Socales Usuarios 100% Méviles de Uneas Movies Prepago
Redes Sockles

13 Millones 9,1 Millones 11,5 Millones
70%) 7a%)

S 4o pese & i g

Figura 1. Perfil de usuarios digitales en el Ecuador.
Fuente: Alcazar, (2020).

Se aprecia en la figura 1 que en el Ecuador de 17.46 millones, el 79%
se encuentra e interactiia con las redes sociales e Internet; 75% em-
plea regularmente redes sociales, 15.6 millones cuentan con Smar-
tphone, 13.8 cuenta con acceso a internet; en lo relacionado a co-
bertura celular 9.1 millones emplean llamadas por WhatsApp y 74%
planes prepagos; esto demuestra la necesidad de adaptarse al actual
ecosistema mediatico al mantenerse en contacto con la comunidad y
mejorar su alcance mas alla de las facultades de las antenas radiales.

Noles, D, Ihiguez, G.; Vinces, J. m



Ir al indice

La radio Jubones es la primera radio publica de la provincia, opera
desde el 26 de agosto del 2013 en la frecuencia 91.9 FM; desde el
2018 se instalaron antenas en el cerro Chilola del cantén Chilla para
ampliar su cobertura y a la vez se retransmite en medios digitales;
desde el 2019 crea la revista cultural Revista Estilo con fines de en-
tretenimiento e investigacion y desde el 2020 prioriza temas de salud
por la pandemia (Radio Jubones, 2020).

La radio La Voz de El Oro, es una de las pioneras con mas de 60
anos al aire, desde la frecuencia AM a partir del 10 de agosto de 1960;
enfocada a transmitir las noticias con veracidad, credibilidad y com-
promiso con la localidad (Radio La Voz de El Oro, 2020).

La radio La Voz del Pueblo, transmite desde la frecuencia 102.3 FM
como un medio comunitario, democréatico, participativo y pluralista;
cuya consigna es buscar el bienestar comun a través de sus programa-
ciones y contribuir al desarrollo humano en el cantén Pasaje (Radio La
Voz del Pueblo, 2020).

El problema es la necesidad de las radios locales de adaptarse al
nuevo ecosistema mediatico como estrategia para evitar desaparecer
como medio de comunicacién tradicional. Se desconocen los proble-
mas de adaptacion que enfrentan las radios del cantén Pasaje al inte-
grarse en el nuevo ecosistema mediatico, considerando su interaccidon
con la blogosfera en relacion a las leyes de McLuhan; por lo tanto,
segmentando los medios de comunicacion se seleccionan los tres tipos
de medios: publica, privada y comunitaria; escogiendo a las radios:
Jubones (publica), La Voz de EI Oro con mas tiempo al aire (privada,
en amplitud modulada AM) y La Voz del Pueblo (comunitaria) para
determinar como influye su adaptacion a las nuevas tecnologias de la
comunicacién e informacion en su realidad social. Al conocer las pers-
pectivas de los distintos tipos de radio segin su modelo de negocio,
se puede comparar como afecta su actuacion frente a la sociedad, los
procesos de adaptacion, qué ventajas tiene la privada frente a la publi-
ca o viceversa y entender cudles principios las conforman e integran
como medios de comunicacidn tradicionales; gracias a que cada una
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estad condicionada tanto por su entorno como por sus ideales en mayor
o menor medida; dando un punto de partida interesante al analizar las
entrevistas objetivamente.

El objeto de estudio son los medios tradicionales (radios) en el pro-
ceso de adaptacion al ecosistema medidatico (redes e Internet) para asi
caracterizar, cdmo las nuevas tecnologias de la comunicacion e infor-
macién afectan a sus contenidos, alcance, desempefio y prevalencia
dentro del contexto local.

Es importante conocer la relevancia de la interaccién en la blogos-
fera y entorno mediatico al no ser rezagadas como medio de comuni-
cacién tanto cultural como social; debido a que permiten la realidad
social de manera transparente a diferencia de la television u otros
medios de comunicacién masiva.

La blogosfera es un espacio virtual, donde se interconectan los
blogs, sitios web, perfiles y redes de foros que se comunican via Inter-
net al compartir opiniones, criterios o actualizar la informacion sobre
algun tema en particular. En el Ecuador, es empleado por los periodis-
tas al transparentar e independizar su trabajo; es decir, la blogosfera
es la respuesta ante la ley de Comunicaciéon que pretendia privatizar
la veracidad de la informacion (Punin y Gutiérrez, 2016). Segun Fer-
nandez (2021) “El entorno virtual de la mediasfera proporciona un
campo de seguridad sobre el que orientar las conductas” (p. 174) y
generan el espacio donde interactian las TICs y forman el ambiente
donde se desarrollan los medios como especies.

Uno de los problemas a nivel macro que enfrentan las radios es la
baja audiencia en publico adulto joven y adolescentes; debido a que
las generaciones actuales interactian casi en su totalidad del tiempo
en la Internet; por ello, las radios deben encontrar el equilibrio en-
tre la gestidon de sus contenidos multimedia en la web y mantener el
formato tradicional que caracteriza a las emisoras radiales (Barrios y
Gutiérrez, 2017).
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De acuerdo con Scolari, Jiménez y Guerrero (2012), las radios han im-
plementado las narrativas transmediaticas complementando las notas
periodisticas en distintas plataformas para concatenar una historia di-
namica y retroalimentar la secuencia de los hechos, permitiendo una
mejor interacciéon con la audiencia que deriva en un empoderamiento
de la poblacion con la sintonia de la radio.

Segun Robledo y Atarama (2016), el auge de las TICs se refleja
en el trabajo de los periodistas, quienes antes debian redactar y na-
rrar los acontecimientos noticiosos en papel y radiodifusora, mientras
que, ahora deben actualizar en tiempo real los espacios informaticos
a través de contenidos multimedia y adecuarlos para distintos tipos de
publico sin importar las barreras demograficas e inclusive requieren
gestores de contenidos al compartir sus publicaciones en redes socia-
les con el fin de aumentar su impacto en la sociedad.

A nivel local, particularmente en la provincia de El Oro, los medios
tradicionales ain no dominan las nuevas tecnologias e infraestructura
informética al migrar al ecosistema mediatico; lo cual se atribuye a la
falta de recursos economicos, desconocimiento de las potencialidades
telematicas u otros factores que se pretenden explicar en el presente
estudio.

N

JUBONES . AVOZo:EL ORO 102.3FM

Figura 2. Identificadores visuales
Fuente: Cuentas en redes sociales, (2020).

Es necesario recalcar que las radios como medios tradicionales se han
caracterizado por ser la voz del pueblo; por lo tanto, al migrar a las
redes e Internet han actuado de filtros para expresar el sentimiento,
emociones y realidad social de la poblacidn; siendo su principal tarea
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dar legitimidad, credibilidad y veracidad a la informacién en contraste
con el fendmeno de la globalizacion donde abunda la informacidn falsa
o malintencionada (Salcudean y Muresan, 2017).

En el actual ecosistema mediatico existen nuevas formas de interac-
tuar con el publico, de acuerdo con Odriozola, Gutiérrez, Dominguez, y
Pérez (2019), las razones de adaptarse a la era digital, tienen distintos
trasfondos en el ejercicio profesional del periodista; en paises como
México, Ecuador y Colombia la censura a los medios tradicionales es
un obstaculo normal al dar noticias; pero los medios digitales no pue-
den ser controlados del todo, ni censurar a los miles de usuarios que
replican las notas periodisticas; ademas estas plataformas reducen el
esfuerzo y tiempo de preparacion de los programas en contraste con
las tecnologias analdgicas.

Otra razén importante que motiva a las radios a migrar a las poten-
cialidades telematicas es la oportunidad de aprovechar sus prestacio-
nes para mejorar su eficiencia, reducir costos operativos y fomentar
su desarrollo, en especial al implementar tecnologias de computacion
en la nube que han demostrado ser una de las mejores alternativas
para sustentar el crecimiento empresarial en la provincia de El Oro
(Gonzalez, 2017).

Las radios deben esforzarse para adaptarse exitosamente al nue-
vo ecosistema mediatico en el contexto sociocultural de la ciudad de
Pasaje. Esto implica demostrar que es factible emplear las TICs como
plataforma comunicativa para dinamizar su interaccién con la comuni-
dad, ganar audiencia, fortalecer su presencia en el mercado y mejorar
su imagen, evitando quedar obsoletas como medio de comunicacidn.
Ademas, es fundamental describir los factores que las radios deben
considerar al evitar su desaparicién en la era digital sin perder su
identidad como un icono cultural.
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1. Revision de literatura

El fenémeno de la comunicacién social no tiene un origen cronologico
o demografico, ya que es la respuesta de la sociedad ante la necesidad
de informar sobre hechos o acontecimientos que forman parte de la
historia de cada region, lugar y cultura. Sin embargo, su progreso esta
estrechamente relacionado con el avance cientifico y tecnoldgico, ya
que ha transformado la interaccion con los medios de comunicacion.

En Latinoamérica los medios tradicionales son la radio, periddicos
y televisidn; siendo los responsables de mantener en contacto a la po-
blacién e informar oportunamente sobre la realidad social, las radios
destacan por su impacto cultural, al intervenir directamente e indi-
rectamente en el desarrollo sociopolitico, narrando las revoluciones,
elecciones de dignidades e inclusive ser los precursores de eventos
que han marcado la diferencia en el rumbo de los acontecimientos que
derivan en la situacién actual.

Las redes sociales y medios digitales han dado lugar a que los na-
tivos digitales tomen el control al posicionarse como periodistas o
reporteros informales; mientras que los periodistas experimentados
en medios tradicionales no logran acoplarse a las nuevas tendencias
(Berganza, 2016). Las nuevas tecnologias, sus alcances y prestacio-
nes, superan por mucho a las cualidades de los medios tradicionales,
haciendo que su demanda sea mayor a un menor costo, y logran cap-
tar una audiencia mayor. Por lo tanto, para evitar quedarse rezagadas,
las televisoras y radios deben implementar cambios para satisfacer las
necesidades de la audiencia en el panorama actual. De acuerdo con
Carrillo (2015), en dicho contexto, la poblacién cumple un papel ac-
tivo, siendo tanto emisora como receptora de la informacion; citando
los eventos del 11 de septiembre que, al ser replicados por Internet,
alcanzaron una audiencia mundial, consolidando a la web como un
medio de comunicacién masiva.
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Segun Barragan y Garzon (2015), en el Ecuador los problemas de los
medios de comunicacion entorno a las TICs surge de la vulneracion
del derecho a la informacion, es decir, no fue el acceso a la tecnologia
o Internet sino la contenidos de calidad, veraces y fidedignos; los go-
biernos han mantenido un excesivo control y homogeneizacién sobre
el pensamiento colectivo, presionando a las radios, televisores u otros
medios de no decir la verdad, sino tergiversar los hechos a favor de los
poderes politicos de turno; de modo que el cambio hacia el ecosistema
mediatico fue la via mas corta para preservar la libertad de expresion,
dar a escuchar la voz del pueblo e interconectarse con el mundo.

Aunque se podria pensar que la adaptacion fue provocada por la
llegada del Internet, bondades de la web 2.0 o la captacion de las nue-
vas generaciones como audiencia; lo cierto, es que las indagaciones
convergen en un mismo punto, la necesidad de expresarse libremente
sin represalias; las dignidades politicas intentaron manipular a las ra-
dios o televisoras mediante las leyes nacionales; sin embargo, gracias
a la carencia de un marco regulatorio en las tecnologias informaticas
y redes sociales, fue la salida perfecta para que los medios de comuni-
cacidn tradicionales mantengan su transparencia y credibilidad como
fuentes noticiosas. Puente (2019) indica que, otra razén para migrar a
las bondades telematicas es aumentar la cantidad de seguidores, Dia-
rio El Universo fue uno de los pioneros al desempenar su papel desde
ambas plataformas, la imprenta para el publico adulto y las herra-
mientas virtuales al captar a las nuevas generaciones como audiencia,
potenciando su presencia e impacto en la sociedad ecuatoriana.

1.1.1. Medios como Ambientes

De acuerdo con Vinasco, Arias, Moncada, Rendoén y Palacios (2018),
los medios como ambientes son percibidos como los cambios en la for-
ma en la cual se interactia con la audiencia; pasando desde libros e
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impresiones a radio y voz, luego a televisién mediante video y ahora en
las redes sociales con los programas en vivo, capaces de sensibilizar,
densificar e integrar opiniones sistematicamente.

1.1.2. Medios como Especies

Segun Islas y Carranza (2017), los medios como especies son el con-
junto de interacciones entre si, al conformar el ecosistema de comu-
nicacion e informacion; prueba de esto es que las especies digitales
viven en la red e Internet, las analdgicas en las sefales inaldmbricas
(Amplitud Modulada AM, Frecuencia Modulada FM y ondas eléctricas
de fotones TV), las documentadas en la prensa e imprenta, pero entre
todas dan lugar a un ambiente ficticio en el cual se gestiona la infor-
macién solventada en la telematica.

El ecosistema mediatico ha jugado un rol activo y determinante en
las pugnas tanto politicas como electorales e incluso internas de los
paises latinos. En Costa Rica su masificacion fue una medida estraté-
gica al librarse del control o monopolio de los grupos econémicos que
compraban los canales televisivos y emisoras radiales; pero no pudie-
ron callar a las plataformas digitales e Internet que mediante las redes
sociales hicieron prevalecer el derecho a la libertad de expresion
(Jiménez y Voorend, 2019).

1.1.3. Ecosistema Mediatico

Segun Canavilhas (2011), se define a la Mediasfera como el conjunto
de recursos, medios e infraestructuras tanto tangibles como intangi-
bles que permiten establecer la conexidn entre emisor y receptor; su
funcion es interconectar distintos medios de comunicacion para inte-
ractuar entre si, facilitando la comunicacion a escala global y poten-
ciar la calidad de la transferencia de datos e informacion a medida que

la tecnologia avanza.
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Es un conjunto de relaciones entre el comportamiento social y los me-
dios digitales de comunicacion; es un entorno dinamico y sistematico
que regula la interaccion entre la poblacién y las fuentes noticiosas,
dando paso a un dmbito solventado en las TICs en forma ldgica e in-
tangible.

Se observa que los usuarios o audiencia en general pueden ser tan-
to gestores de las noticias como consumidores; gracias a que las TICs
permiten levantar programas en vivo o compartir videos sin necesi-
dad de ser un reportero profesional o asociarse a un medio de comu-
nicacion en particular.

El proceso del periodismo en este nuevo ambito, segun Rend y Saad
(2017):

* Busqueda, mediante motores de navegacién en Internet,
* Extraccion, filtrar lo importante y exportar a otros formatos,

* Analisis, se debe interpretar y filtrar los datos eliminando las
noticias falsas o poco argumentadas,

* Visualizacion, es compartir las noticias mediante contenidos
multimedia, videos, sonido e imagenes al representar la realidad
social del entorno.

1.1.4. Radiodifusoras

Los medios de comunicacion que transmiten sonidos y voz a través de
sefales de radio, aunque también aplica a la radio digital que interac-
tia con la audiencia mediante voz en Internet. La principal fortaleza
de la radio como medio tradicional fue que siempre tuvo una relacion
directa con la comunidad, al narrar y describir la realidad mediante la
voz, lo que la conect emocionalmente con la region, convirtiéndola en
un medio con un vinculo cultural con la ciudadania (Cardona y Vaca,
2018); cosa que los medios digitales no han logrado superar hasta el
momento.
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1.1.5. Tipos de Radios

Se pueden clasificar por la regulacidon o naturaleza de su sefal; las
analdgicas (tradicionales) y digitales (redes sociales e Internet); las
mas relevantes seguin Radialistas (2013), son:

e Publicas: Son de indole fiscal, es decir el Estado las emplea
como medio de comunicacion oficial; generalmente sirven como
mecanismos de difusion en cuestiones sociales, culturales o po-
liticas.

e Privadas: Son radios independientes, bajo la gerencia de una
persona natural o juridica; deben cumplir con la legislacion per-
tinente, pero su opinién no estd condicionada por intereses poli-
ticos.

e Comunitarias: Son radios financiadas por una localidad; su
finalidad es dar a conocer la voz del pueblo sin subjetividad o
prejuicios socio politicos; de modo que cualquier persona pueda
expresarse libremente en los espacios de la radio.

1.1.6. Medios Digitales

Son aquellos que pueden disenar, transformar, almacenar, emitir y re-
troalimentar contenidos en tiempo real; se gestionan mediante las re-
des informaticas e Internet facilitando su interaccion con la audiencia,
lo cual les permite mayor alcance, dinamismo e intercambian infor-
macién con el entorno. De acuerdo con Segura, Paniagua, & Pifeiro
(2020), los medios digitales méas notables en el Ecuador son: Redes
sociales (Facebook, YouTube, Twitter), Correo electronico; WhatsApp
(Comunicacién instantédnea); Pagina o portales web.
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11.7. Medios Digitales vs Medios Tradicionales

Ambos tienen la misma funcién, que es informar en forma clara y con-
cisa; no obstante, se diferencia en el entorno en el cual se desenvuel-
ven; cada uno tiene sus propias ventajas o adversidades respecto al
otro; sin embargo, al estar en la sociedad globalizada las potencialida-
des informaticas favorecen al cambio cultural, en especial en los mas
jovenes que prefieren el dinamismo de la internet. Segun Trillos &
Soto (2018), en Latinoamérica su evolucion se debe al neoliberalismo
y participacion ciudadana en la gestion politica; al limitar la participa-
cion de los medios tradicionales la poblacion opt6é por expresarse en
las redes sociales, obligando a las radios o televisoras a implementar
plataformas digitales para estar a la par de las necesidades de sus
oyentes.

2. Metodologia

Se realiza una investigacion documentada a través de una revision
bibliografica con el fin de argumentar los criterios tedricos y funda-
mentar los hallazgos obtenidos en las entrevistas en comparacién con
estudios similares en articulos cientificos, permitiendo contextualizar
el trabajo desde la perspectiva geografica, cultural, social e interdisci-
plinaria acorde a las posturas de autores.

El trabajo tiene un enfoque cualitativo y del tipo descriptivo al ana-
lizar las respuestas de las entrevistas para relacionar los problemas
de las radios al adaptarse al actual ecosistema mediatico. El estudio
cualitativo permite comparar opiniones y tratar variables no numeéri-
cas, en este caso, facilita establecer relaciones entre las experiencias
de los entrevistados. Los datos para obtener son los criterios de quie-
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nes viven la realidad social de las radios en el cantén Pasaje, al des-
envolverse como profesionales o en cargos afines a la tematica; por
lo tanto, conocen de primera mano la problematica, aportando pautas
significativas para contestar las interrogantes cientificas.

Segun Sanchez (2019), el método cualitativo permitié comprender
los fendmenos sociales a través de la experiencia de los sujetos es-
tudiados; en pocas palabras facilita relacionar las variables desde la
perspectiva de quienes interactiian con el problema, esto hace que los
hallazgos se fundamentan directamente de la realidad percibida. El
enfoque cualitativo es inherente a las Ciencias Sociales, por indagar
en los fenomenos derivados de la interaccion humana; una de sus po-
tencialidades es sumar conocimientos dentro de un mismo contexto
sin manipular a las variables, sino documentar la forma en que sucede
y se producen los hechos para darles una explicacién desde el punto
de vista cientifico por lo tanto, es factible al detallar la respuesta de
los medios tradicionales ante la era digital y la sociedad globalizada
(Ifio, 2018).

De acuerdo con Herbas y Rocha (2018), la investigacion del tipo
descriptivo busca relacionar las caracteristicas de la poblacion estu-
diada, para establecer la naturaleza de las variables, como se compor-
ta e inciden entre si; de modo que permite comparar como las radios
se acoplan al ecosistema mediatico a su manera, notar como infieren
el contexto externo e interno en el proceso de adaptacion a la Internet.

De acuerdo con Mendieta y Esparcia (2018), la entrevista es un
instrumento que permite entender la realidad concebida por el entre-
vistado; es 1til al producir conocimientos empiricos, leyes y sumar cri-
terios en un mismo contexto; no obstante, debido a la subjetividad de
su naturaleza, el entrevistador debe analizar la informacion objetiva-
mente sin apreciaciones personales; en su lugar se limita a interpretar
las variables hacia su convergencia.
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El andlisis abductivo es el razonamiento utilizado al interpretar los
resultados de las entrevistas; debido a que se debe integrar informa-
cion e inducir conocimientos en funcion del contexto del ecosistema
mediatico, en relacion a las radios del cantdn Pasaje; es necesario
comparar las respuestas al establecer las causas/efectos o dificultades
(abduccion), luego formular las relaciones entre las variables a modo
de hipodtesis (induccion) y finalmente deducir en base a las experien-
cias las conjeturas que reflejan realmente el objeto de estudio; dando
a conocer la situacion en forma clara, objetiva y precisa para consoli-
dar satisfactoriamente la solucion a la problematica estudiada.

2.1. Proceso de investigacion

La seleccion se lleva a cabo con el proposito de obtener una perspec-
tiva amplia del proceso de adaptacion, entrevistando a los tres tipos
de radios: La Voz de El Oro (privada), Jubones (publica) y La Voz del
Pueblo (comunitaria). A pesar de compartir las mismas potencialida-
des y debilidades como medios tradicionales, se enfrentan a las mis-
mas tensiones desde distintas perspectivas, las cuales se describen al
establecer comparaciones entre sus gestiones, acciones e ideales en
su transformacion para afrontar los actuales ecosistemas mediaticos.
Esto también proporciona un contexto mas claro en torno a las accio-
nes, tanto administrativas como creativas, que realizan para mantener
un impacto en la localidad.

Las categorias utilizadas para caracterizar la adopcion de las radios
seleccionadas son las siguientes:

e Adaptabilidad de la radio: Qué acciones gerenciales y
medidas han tomado.

e Manejo de redes: Como gestionan las plataformas e imple-
mentos tecnoldgicos en la radio.

e Tipos de audiencia: Como varia la cantidad de audiencia,
alcance y aceptacién en el actual ecosistema mediatico.
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¢ Profesionalizacion: Como ha cambiado la labor de los re-
porteros, pagos, tipos de profesionales y adaptaciones de sus la-
bores a las redes e internet

* Modelo de Negocio: Como afecta la competitividad de los
medios digitales a las radios y cudles ventajas o desventajas ex-
perimentan las radios del cantén Pasaje en el mercado de la pu-
blicidad

e Nuevos Actores: Son las nuevas profesiones que se han
adecuado a las radios, como empiricos, carreras distintas a la
Comunicacion Social, cuya informalidad ha provocado cambios
en la gestion de las radios en las plataformas digitales

El tipo de recoleccion de datos fue no experimental, no implico inte-
raccion ni manipulacion de las variables; se limité a obtener informa-
cion de campo mediante la entrevista y observacion con el objetivo de
entender como las radios del canton Pasaje se adaptaron al ecosistema
mediatico de ese momento, identificar los problemas que presentaban
y conocer los factores que las motivaron a adoptar cambios. Para ello,
se realiz6 una entrevista, se analizaron sus contenidos, programacion
diaria y situacién particular de cada una en base al entorno local, con
el fin de establecer las conjeturas capaces de solucionar la problema-
tica abordada.

Se aplico la observacion para recopilar datos e informacion directa-
mente del objeto de estudio, sin manipular ni intervenir con las varia-
bles. Este proceso se caracterizo por la apreciacion e interpretacion
del investigador al reflexionar sobre los hallazgos encontrados (Piza,
Amaiquema y Beltran, 2019). Siendo un método comun en las Ciencias
Sociales, permitio filtrar las opiniones de los entrevistados, dado que
estaban en contacto con el dia a dia en las radios y conocian su evolu-
cion en la adaptacion al ecosistema mediatico de ese periodo pasado.
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2.2. Sistema de categorizacion en el analisis de los datos

Este estudio se enfoca en conocer cuales fueron los problemas que
atravesaron las radios del canton Pasaje al adaptarse al ecosistema
mediatico de ese momento. A través de las entrevistas, se busca com-
prender qué factores las condicionaron, cuales ventajas, desventajas
e irregularidades incidieron en su desempefo en la era digital y qué
medidas o cambios implementaron para evitar ser desplazadas como
medios de comunicacion ante las tendencias de la era digital.

Tabla 1. Publicos e Instrumentos utilizados en la investigacion

Publicos Instrumento | Entrevistado Empresa Sector
Gerente Entrevista Gabriela Torres Jubones Publica
Radio
Tyron Rios La Voz del Pueblo Comunitaria
César Prado La Voz de El Oro Privada
Nuevos Ac- Entrevista Andrés Villamagua | Jubones Publica
tores Jail Mosquera Jubones Publica
Carlos Carpio Radio UTMACH Publica
Laddy Leon Radio UTMACH Publica
José Silva Radio Canela Publica
Vladimir Vésquez Jubones Publica
Profesionales | Entrevista Fabian Celi Jubones Publica
Luis Tenemaya Privada Privada
Tatiana Saltos Radio Génesis Privada
Nadia Caluati Externo Académica
Javier Bejarano Radio Lider Privada

Fuente: Elaboracién propia.
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3. Resultados y discusion

3.1. Hallazgos de las entrevistas con los gerentes

e Adaptabilidad de la radio: Coinciden en que existe una
resistencia al cambio por la falta de conocimiento, asesoria e in-
version que representa adaptarse al actual ecosistema mediati-
co; a la vez que los medios digitales realizan competencia desleal
a la radio, por ser informales, no pagar impuestos y no requerir
titulos profesionales. Aunque, reconocen que se maximiza la au-
diencia, se llega a nivel internacional e impacta a mas sectores
de la poblacion.

e Manejo de Redes: Las principales dificultades fueron el
desconocimiento e ignorancia al manejar el ordenador y redes
sociales; también se incremento el trabajo del reportero al mi-
grar a voz e imagen, administrar paginas web, verificar la confia-
bilidad de las fuentes de informacién y tener una infraestructura
adecuada; contar con un ancho de banda adecuado representa
un reto econdmico; ademas se debe organizar las noticias para
ambas plataformas al ser publicos distintos.

e Tipos de Audiencia: Coinciden en que la poblacion de 25 a
50 anos son la mayoria de oyentes; los menores de edad, jévenes
y adultos de mas de 60 anos son menos del 10% al no interac-
tuar con las redes sociales e Internet; con Facebook es mas facil
contabilizar los seguidores, se tiene mayor dinamismo llegado
hasta 16k de fans; sin embargo, los medios digitales prefieren
transmitir cronica roja o morbo, para captar audiencia; mientras
que la radio por su seriedad y compromiso no pueden hacer eso
ni dar noticias falsas; poniéndolas en desventaja por cuestiones
de moda y la formalidad que representa ser un reportero profe-
sional.

e Parrilla / Contenidos: Los gerentes tienen dos puntos de
vista. El primero es mantener el mismo contenido, tratando a las
plataformas digitales como repetidoras. La otra perspectiva es
dinamizar la informacion con un doble enfoque: uno tradicional y
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otro digital para cada tipo de audiencia. Esto resulta en dar prio-
ridad a noticias locales, politica, deportes y musica, alternando
con temas de actualidad.

La radio comunitaria posee mayor libertad e independencia al no ser
propiedad ni publica ni privada, sino que se debe unicamente a la co-
munidad.

3.2.

e Modelo de Negocio: Las tres radios se manejan con pau-
tas, publicidad pagada tanto publica como privada; la mayoria
viene de negocios locales e instituciones gubernamentales; sin
embargo, la radio comunitaria y publica estan en desventaja al
perder los fondos designados por el municipio e incumplimiento
de emplear publicidad en fuentes comunitarias; por lo tanto, se
ven obligadas a publicitar en medios digitales para no quebrar.
Esto induce a que las radios no se adaptan para ganar audiencia,
sino para obtener mayores fondos y no peligrar econémicamen-
te; a la vez induce a que no hay el mismo control para manejo de
fondos publicos que como para la libertad de expresion.

e Nuevos Actores: Las radios dan espacios a personajes loca-
les e influencers; la comunitaria permite a cualquier capacitarse
para ser reportero y todas coordinan con profesionales entendi-
dos en temas de interés como salud, educacion o deportes.

e Profesionalizacion: Es preferible contratar a personas con
experiencia a con titulo, se necesita ser pragmaticos, manejar
consola, locucién y ordenadores; en general se prefiere a profe-
sionales empiricos a titulados, por cuestiones del salario e intere-
ses monetarios de la radio; también concuerdan en que siempre
se deben actualizar conocimientos e innovar para mantener cau-
tiva a la audiencia.

Hallazgos de las entrevistas con los Nuevos Actores

e Adaptabilidad: Los equipos e instalaciones ahora requieren
de una consola, mezcladora, micréfonos y ordenadores. Esto se
debe a que se trabaja cada vez mas con softwares, editores de
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audio video, graficos y plataformas web, entre otros mecanismos,
para producir los videos de las noticias. Otro cambio notable ha
sido la velocidad; la forma en que se filtra y se expande la infor-
macién nunca ha sido tan 4gil. Practicamente cualquier persona
en cualquier momento puede acceder al contenido, ya que queda
grabado en las paginas. Una dificultad comun es la calidad del
Internet, el costo que demanda una buena senal con fibra dptica
y los fallos constantes del sistema eléctrico que pueden averiar
los dispositivos electrdnicos.

® Social Media: Se busca que el tema sea util e interesante.
Los programas suelen tener una duracién de 2 horas o mas. Por
lo general, se evita utilizar las redes sociales para no perder la
esencia de la radio. El objetivo es dar mayor alcance a las ne-
cesidades de la comunidad, hacer que se escuchen sus voces y
mantenerlos informados sobre lo que realmente les resulta ttil.
Esto es lo que define a la radio online.

e Audiencia: El rating ha incrementado gracias a las redes
sociales, lo mas principal es que el tema sea novedoso, se use el
vocablo adecuado e impacte en la comunidad; aunque no se enfo-
ca a un segmento del mercado particular se da lugar a todos los
hechos y acontecimientos locales; ademas se puede participar en
las radios agendando cita para hacerse escuchar e interactuar
directamente con la sociedad.

e Parrilla / Contenidos: Los temas mas solicitados fueron
romance, politica, deportes y noticias locales; por lo general se
tienen programas de humor, cultura e informativos, en tiempos
de pandemia se informé sobre las medidas de bioseguridad y
mantener a la poblacion activa, hacerlos sentir seguros; gracias
a que la radio tiene la cualidad de conectar emocionalmente e
identificarse con el pueblo; se aprecia que los medios digitales
no han afectado a sus contenidos, solo han amplificado sus visua-
lizaciones.

e Nuevos Actores: Se busca conjugar funcionalidad, eficiencia
y versatilidad; debido a que cualquiera con experiencia, talento
y empatia puede ser reportero; ademas se cuentan con espacios
de salud, psicologia e ingenieria, demostrando que la radio es
un medio de comunicacién interdisciplinario sin limitaciones ni
restricciones en las profesiones.
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3.3.

e Modelo Negocio: Se pretende aumentar las visitas para
mejorar los ingresos; aprovechar la mayor interaccién con la co-
munidad para impactar con las noticias y coordinar los espacios
publicitarios; las TICs no han afectado al modo de vida de las
radios, pero si han obligado a innovar para evitar perder clientes
en el mercado de la publicidad.

* Profesionalizacion: Se concuerda en que el locutor hoy en
dia debe ser versatil, dominar programas de edicidon, ordenado-
res, humorista, psicoldgico y sobre todo tener empatia, responsa-
bilidad e integridad al llegar a la comunidad.

Hallazgos de las entrevistas con los Profesionales

e Adaptabilidad: Una de las principales ventajas al adaptarse
es potenciar el alcance, tener acceso a grandes cantidades de
informacidn e interaccién con la audiencia; sin embargo, las con-
diciones adversas son los gastos, poco conocimiento del tema y
competencia desleal al ser un medio serio que no puede compar-
tir cualquier contenido; por ende, al proceso de adaptacion se lo
considera como una mutacion, combinando las potencialidades
de ambos medios sin perder su esencia ni cambiar completamen-
te al ecosistema mediatico. El uso de las plataformas virtuales
también diversifica los contenidos e interconecta con fuentes de
informacién con mayor versatilidad que los medios tradicionales.

® Social Media: La interaccion social sin duda se beneficio,
la capacidad de rastrear la fuente, filtrar informacion y publicar
contenidos da mayor diversidad e impacto en la comunidad; el
formato de noticias no se vio afectado, pero si sus contenidos al
incluir videos e imagenes en sus publicaciones; todos los profe-
sionales coinciden en que es mejor priorizar noticias locales y fo-
calizar los contenidos de acuerdo con el publico objetivo; gracias
a que las redes sociales permiten segmentar el mercado.

¢ Audiencia: Los noticieros se manejan con llamadas, entrevis-
tas e interacciones con la comunidad; se indaga en las necesida-
des y hechos en la localidad, combinando los formatos de locu-
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cion, voz e imagen; se da prioridad a los noticieros en horarios de
la mafana, programas culturales, temas de actualidad, politica,
deportes y alternar con musica; en especial en horarios de la tar-
de y noche. La audiencia responde positivamente al cambio; gra-
cias a que pasan a ser consumidores y gestores de informacion
en lared, de forma bilateral en contraste con la radio tradicional.

e Parrilla / Contenidos: La programacion se gestiona en
base a las necesidades de la audiencia, desde temas locales, pro-
vinciales a nacionales; en general se preparan programas educa-
tivos, culturales e informativos compartiendo en ambas platafor-
mas como redes sociales y paginas web. Las radios han optado
por adaptarse paralelamente al ecosistema mediatico, sin darle
mayor importancia; gracias a que comprende su fortaleza es la
cercania a la comunidad. Se debe dinamizar los contenidos en
funcién de las necesidades de la audiencia, duraciones minimas
de 4 meses e incorporar programas de Psicologia, noticias cultu-
rales, temas de actualidad como pandemia, entrevistas e interac-
tuar con medios digitales como Twitter.

e Nuevos Actores: Se invita a profesionales y expertos a parti-
cipar en los programas, como caso de psicologos, doctores, entre
otros que enriquecen los contenidos. En relacion con lo profesio-
nal se valora la experiencia, lo empirico sobre lo académico; ge-
neralmente por factores econdémicos, versatilidad y habilidades.

e Modelo Negocio: Principalmente se vive de la publicidad;
pero ante la pandemia y competencia de los medios digitales los
precios bajaron, se migro a Internet en parte para ofertar nuevos
paquetes publicitarios y dar mayor alcance a los negocios locales
que son sus principales clientes. La desventaja es que el unico
ingreso son los espacios publicitarios y anuncios; ademas los me-
dios digitales ya han transformado este nicho dejando a las ra-
dios atras; por ende, adaptarse en este aspecto si fue necesario.

e Profesionalizacion: Principalmente se tiene a reporteros,
comunicadores sociales y en areas similares; aunque lo que mas
se valora es la aptitud, destreza, empatia y experiencia; demos-
trando que hoy en dia un titulo no es garantia alguna de encon-
trar trabajo, solo expresa conocimiento; lo que se aprecia en la
comunicacion es la cualidad de ser objetivo, veraz y saber llegar
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a la audiencia. Desde la perspectiva laboral se prima siempre la
calidad, veracidad e importancia de la informacién; siendo un
punto clave en las radios.

3.4. Analisis de resultados de la observacion

Los contenidos programados se respetan en las plataformas digitales;
se dividen en noticieros, musica y entretenimientos; los unicos cam-
bios significativos son la suspension de programas en formato tradi-
cional por cuestiones de la pandemia; haciendo que la necesidad de
adaptarse al ecosistema medidatico fuera imperiosa durante la cuaren-
tena; en este contexto se evidencid que el teletrabajo solventado en
plataformas virtuales puede ser una extension de la radio y facilitar la
innovacidén a la hora de hacer periodismo; por lo cual, sus contenidos
han evolucionado a contenidos multimedia, pero sin perder la esencia
de la radio, que da mayor relevancia a la voz, seriedad, confiabilidad e
importancia de la informacion.

Los principales problemas que enfrentan las radios son:

e Economicos, debido a la falta de presupuesto y adminis-
tracion actual la pandemia provoco graves repercusiones en las
empresas tanto publicas como privadas; por lo cual, se requiere
financiamiento e inversion para mejorar la adaptacion de las ra-
dios al ecosistema mediatico.

e Publicidad; las radios no pueden prestarse para fines ama-
rillistas o aceptar cualquier peticion de anuncios; en cambio las
plataformas digitales al no ser reguladas pueden ser mucho mas
flexibles en términos de alcance, calidad de contenidos y veraci-
dad de la informacion.

* Regulacion; las radios son duramente controladas por las
leyes nacionales, Ley de Comunicacion, distribuciéon de presu-
puesto, pago de tributos e impuestos; mientras que los medios di-
gitales son libres, sin pagar impuestos ni tediosos procesos para
mantenerse al aire; esto hace que sea una competencia desleal
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causando que las radios migren para ser mas competitivas y ser
mas flexibles al expresarse.

e Transferencia de conocimientos; debido a la falta de
preparacion, capacitacion e ignorancia los gerentes temen inver-
tir y no ver frutos; tampoco se ha informado sobre las poten-
cialidades de adaptarse al ecosistema mediatico; esto derivd en
resistencia al cambio.

e Identidad; las radios al ser un medio local, comunitario e
identificado con la poblacidn; teme perder su esencia al volverse
similar a la television o simples medios informales en la red; por
lo cual, en parte mantienen su formato de voz, audio y estructu-
ra de contenidos en las redes para sentirse identificadas como
radios.

3.4.1. Las ventajas de adaptarse a las redes e internet de-
tectadas son:

» Mayor alcance a nivel de audiencia, publico joven, nacional e
internacional.

* Mejor versatilidad al tratar la informacion, filtrar las fuentes y
encontrar noticias con mayor agilidad.

* Capacidad para informar en formato de video e iméagenes.
* Interaccién y dinamismo al tratar con la audiencia.

* Teletrabajo y desarrollar actividades durante la pandemia.

3.4.2.Las desventajas que manifestaron son:

* Costos econdmicos elevados, se debe renovar los equipos e ins-
talaciones.

* Poca cobertura local y baja calidad en servicio de Internet.
* Aumento notable del trabajo a preparar ambos formatos.
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* Desconocimiento sobre el uso de las nuevas plataformas.
* Falta de regulacion en plataformas digitales frente a las radios.

* Informalidad de los medios en redes sociales, que pasan cual-
quier contenido y publicitan cualquier tipo de anuncio.

3.4.3. En lo referente a las leyes de McLuhan:

e Extension: Se mejora la cualidad de comunicarse, rompien-
do los limites geograficos y fisicos de las antenas radiales; se
potencia la interconexion con otros medios, personas o fuentes
de informacion.

e Obsolescencia: Esta cualidad no se ha visto afectada, pues-
to que las radios, al ser parte de la cultura, historia e identidad
de la comunidad, no corren riesgo de desaparecer. Sin embargo,
como empresas, enfrentan el peligro debido a la falta de fondos,
recursos economicos y nichos de mercado en el sector de la pu-
blicidad, el cual ha sido abarcado por las plataformas digitales.

* Recuperacion: Se optimiza notoriamente; gracias a que fa-
culta mantenerse al aire de varias maneras como pagina web,
redes sociales, radio tradicional e inclusive aplicaciones web; re-
troalimenta con mayor versatilidad su interaccién con la socie-
dad, audiencia y armoniza su conexion con la comunidad, carac-
teristica que no tienen los demas medios de comunicacion.

* Reversion: La radio como medio tradicional ha mutado, lo-
grando desempenarse paralelamente en la blogosfera e Internet
junto a las frecuencias radiales; no obstante, este proceso esta
incompleto al no adaptarse completamente, sino permanecer
como una especie hibrida entre ambos ambientes; gracias a que
conserva su identidad en la forma de hacer noticia, expresarse e
interactuar con el sistema.

Los hallazgos se corroboran con otras investigaciones, como la de Mu-
llo, Ulloa y Balseca (2018), en la cual se utiliza una radio local como
estrategia para fomentar la interculturalidad en las comunidades an-
cestrales de Cotopaxi. En este contexto, se rechazan los medios digi-
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tales y la television; sin embargo, la radio se considera como parte del
pueblo, ya que se comunica en su propio idioma y su audiencia es de
la misma localidad, lo que les permite conectarse e identificarse con
ellos. Estas radios son capaces de descentralizar la informacién, dar
a conocer otras culturas, aprender y ensehar de acuerdo con el sentir
de sus semejantes.

También se comprueba a través de Odriozola y Rodrigo (2017), que
los medios de comunicacion en Latinoamérica estan en una triple cri-
sis, “legal, politica y econdmica”; debido a que es uno de los medios
con mayor credibilidad, es presionado para controlar a las masas por
los gobiernos de turno, como estrategia del populismo; es restringido
por las leyes mediante presion politica para evitar dar juicios de valor
u opiniones sobre la situacién socioecondmica e intencionalmente se
mitigan sus recursos economicos e incumplen leyes que los benefician
para frenar su desarrollo, esto no se da en la television o Internet por-
que no tienen la misma credibilidad o confianza de la poblacion que
si poseen las radios; por consiguiente, el pueblo es quien debe empo-
derar a las radios facilitando su adaptacion al ecosistema mediatico y
eligiéndolas sobre las demas empresas de comunicacion.

4. Conclusiones

El proceso de adaptacién de las radios del cantén Pasaje al actual
ecosistema mediatico se caracteriza por ser paralelo a sus funciones
como medio tradicional; siendo paulatino y fue dado por cuestiones de
competitividad, publicidades e inferencias sociopoliticas; los mayores
problemas son la Ley de Orgéanica de Comunicacion, falta de conoci-
miento e incumplimiento de las leyes, donde el 20% del presupues-
to en publicidad de entidades publicas debe ser invertido en radios
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comunitarias y la ordenanza municipal de Pasaje quitando a la radio
municipal su asignacion presupuestaria, poniendo en desventaja en
términos economicos.

El actual contexto en el que se desenvuelven las radios hizo que
busquen una solucion al adaptarse al ecosistema mediatico a través
de las nuevas tecnologias de la comunicacion e informacién que faci-
litaron un alcance mundial a las noticias, redujeron costos operativos
y dinamizan los espacios noticiosos al interactuar con la audiencia.
De acuerdo a la percepcion de los Gerentes de las radios, el cambio
se dio no por la necesidad de ganar audiencia, sino para evitar el con-
trol politico de los medios de comunicacion, en especial por la Ley
Organica de Comunicacidn, que fue implementada por los monopolios
econdmicos para regular la libertad de expresion, sancionando a los
canales, radios o diarios que no compartian sus intereses; como res-
puesta las radios migraron a las redes sociales e Internet, que gracias
a su flexibilidad e informalidad les permitieron expresarse libremente
rescatando el derecho a la informacion sin temor a represalias.

Los procesos de adaptacion de las radios del cantén Pasaje, en pri-
mer lugar, mejoran las parrillas de contenido alcanzando una mayor
audiencia de nivel nacional e internacional, facilitando la interaccidon
con la comunidad y brindando espacios para que la poblacion haga
noticias; en segundo lugar, ha revolucionado el papel del periodista o
profesional de la Comunicacion, quien ahora debe filtrar e interpretar
la informacion al presentarla de forma visual; en tercer lugar, respecto
a las leyes de los medios potencia la extension maximizando la facultad
de comunicarse a nivel global, en lo referente a la caducidad no corre
este riesgo por su rol cultural e historico en la sociedad, pero se des-
empenan paralelamente tanto de forma tradicional como digital; en la
recuperacion se mantiene el formato tradicional, sin subjetividades ni
excesivo contenido multimedia como los medios digitales, aun asi, ha
perdido algo de la imaginacion que inducia con la voz; en la reversion
ha evolucionado a tal punto que se desempenan en el ecosistema me-
diatico sin perder su identidad; por lo que se concluye, que las radios
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no pasaran de moda al consagrarse como el inico medio tradicional
que ha logrado armonia entre ambas dimensiones la analdgica-digital.

En cuanto a las ventajas y desventajas, se aprecia que las principa-
les dificultades que han enfrentado las radios del cantdn Pasaje en su
proceso de adaptacion son la falta de recursos econémicos, la rigidez
en el marco legal y regulatorio para los medios tradicionales, la gestion
politica del presupuesto y los impuestos a las radios, la escasa transfe-
rencia de conocimientos en TICs, los cambios en el comportamiento y
preferencias de la audiencia, la limitacion en la infraestructura infor-
matica actual en cuanto a la calidad del Internet, los cambios en los
patrones de publicidad y la competencia de los medios digitales. En
otras palabras, al evaluar el impacto de Internet en la comunicacion
masiva, se observa que las radios se vieron en desventaja, perdiendo
protagonismo en la publicidad, aunque mantuvieron su presencia en
cuanto a calidad y confiabilidad para la poblacion. La reduccion de sus
ingresos puso en peligro su existencia corporativa, pero no su posicion
como medio de comunicacion.

En conclusidn, la poca versatilidad de los medios tradicionales fue
su principal dificultad, ya que mantenian un alto costo operativo en
comparacién con los bajos ingresos. Por lo tanto, es necesario fortale-
cer la educacidén financiera y administrativa, aprovechando el ecosis-
tema mediatico junto con las ventajas de las tecnologias de la informa-
cion como un mecanismo para aumentar su productividad, en lugar de
verlo como una competencia desleal.
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