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Presentacion de la coleccion

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ma-
chala se enorgullece de presentar una coleccion de textos que refleja
el trabajo de nuestros profesores y estudiantes en los campos de las
ciencias sociales, juridicas y de la educacion. Estos textos no solo re-
presentan la diversidad de intereses e investigaciones de nuestra co-
munidad académica, sino que también subrayan nuestro compromiso
con la mejora de la calidad de vida en nuestra region y mas alla.

Nuestra Facultad es un crisol de conocimientos que abarcan una
amplia gama de disciplinas en las ciencias sociales. Desde sociologia
hasta trabajo social, desde psicologia hasta comunicacién, nuestros
investigadores estdn comprometidos con la comprension de la socie-
dad en todas sus dimensiones. En estos textos, encontraran investiga-
ciones que exploran la dinamica social, la cultura, la identidad y las
transformaciones que enfrenta nuestra sociedad en el siglo XXI.

En el ambito juridico, nuestra Facultad se destaca por su profundo
compromiso con la justicia y el Estado Constitucional de derechos. Los
textos en este ambito, analizan cuestiones legales cruciales que afec-
tan a nuestra sociedad, desde la proteccion de los derechos humanos
hasta la reforma legal. Nuestros investigadores trabajan incansable-
mente para contribuir a la construccion de un sistema legal mas justo
y equitativo.

En el ambito de las ciencias de la educacién y las perspectivas peda-
gbgicas innovadoras, es claro que la educacion es el motor del cambio
social, y en la Facultad de Ciencias Sociales reconocemos su importan-
cia central. Nuestros textos también incluyen investigaciones sobre
pedagogia, curriculo y formacion docente. Estamos comprometidos en
promover practicas pedagogicas innovadoras que preparen a nuestros
estudiantes para enfrentar los desafios de la educacién del siglo XXI.



La Facultad de Ciencias Sociales se compromete con la dignidad, la
excelencia académica, la vinculacién comunitaria y la transformacién
como pilares fundamentales de su labor educativa, social y cultural.

José Correa Calderon, PhD.

DECANO

Rosa Caamano Zambrano, Mgs.
SUBDECANA
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Presentacion

El libro Estrategias de Comunicacion para el desarrollo Rural propor-
ciona una valiosa guia para aquellos que necesitan fortalecer la comu-
nicaciéon en comunidades rurales. A través de sus paginas, se exploran
enfoques efectivos para transmitir mensajes claros y coherentes, fo-
mentar la participacién comunitaria y promover el desarrollo sosteni-
ble de zonas geograficamente alejadas de los sectores urbanos; desde
técnicas de comunicacion interpersonal, medios tradicionales hasta el
uso de tecnologia digital, el libro ofrece un abanico de herramientas
y consejos practicos. Con esta invaluable informacion, los lideres y
agentes de cambio en el sector rural podrian mejorar la comunicacion,
fortalecer los lazos comunitarios y potenciar el crecimiento economi-
co-social en estas areas, promoviendo la participacion ciudadana.

El texto es una compilacion de tres trabajos de titulacion que se en-
marcan en la investigacion accidn- participacion, con enfoque descrip-
tivo-exploratorio, con visos de método etnografico, al ser ejecuciones
comunicacionales por parte de estudiantes en territorios rurales, bajo
la mirada académica de las profesoras-tutoras. El objetivo es visibili-
zar y describir el impacto que tiene la implementacién de estrategias
comunicacionales para el desarrollo del sector rural de la provincia de
El Oro. Se presentan trabajos realizados en las parroquias Uzhcurru-
mi, El Retiro y Curtincapac, durante 2022 y 2023. La experiencia evi-
dencio la escasa politica publica tendiente a mejorar la calidad de vida
de este sector, en cuanto a obras de infraestructura, educacion, salud,
e incluso la falta de conectividad que limita una adecuada alfabetiza-
cion digital en dichas zonas. Se muestra que la ruralidad orense tiene
potencialidades y fortalezas, las que, siendo gestionadas de manera
eficiente y oportuna, junto a una adecuada estrategia comunicacional
integral, podrian convertir a la regién en un sector altamente produc-
tivo y con mejor calidad de vida para sus habitantes.



Ha sido un buen camino recorrido, juntos estudiantes y profesoras, he-
mos disfrutado las investigaciones que, plasmadas en este texto, bus-
can levantar la mirada de propios y extranos, en definitiva, de quienes
entendemos que, en el sector rural, existe una gran potencialidad para
desarrollar esta provincia del sur de Ecuador.

Que ese camino lo puedan recorrer ustedes con la lectura, es la
meta planteada. Queda en vuestras manos.

Palabras Clave: Estrategias, Comunicaciéon Rural, Comunica-
cion para el Desarrollo, Participacién comunitaria, Investigacion-ac-
cion-participativa



Introduccion

La comunicacion para el desarrollo de los territorios se centra en las
personas. Con el presente texto presentamos algunas investigaciones
in situ realizadas en entornos rurales y sistematizadas dentro del pro-
ceso académico universitario. En cada uno de los casos, se parte de
una revision conceptual sobre procesos comunicacionales de cambio,
crecimiento de la sociedad y sus diferentes modos de produccién, se-
gun el drea geografica de intervencion.

La zona rural de la provincia de El Oro, al igual que en el mundo
entero, vive desventajas en su desarrollo. En los sectores periféricos,
alejados de zonas urbanas, se siente la brecha social, administrativa,
econdmica, politica, digital. Con base a esta premisa, en el ejercicio
investigativo universitario se detectan problematicas que justifican la
ejecucion de indagaciones cientificas por parte de estudiantes, bajo el
direccionamiento de docentes.

La comunicacion es un eje transversal en todo proceso social. Des-
de ese enfoque, se planificaron intervenciones en esos territorios ru-
rales, previamente identificados, para implementacion de estrategias
de comunicacién con técnicas y herramientas pertinentes de investi-
gacion-accidn-participacion.

Este texto y los resultados que se presentan, constituyen el pro-
ducto final de conjugar los procesos académicos en cumplimiento
con las funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, in-
vestigacién y vinculacion con la sociedad. A través de proyectos de
aula coordinados entre las asignaturas: Comunicacion para el De-
sarrollo, Comunicacion Institucional, Comunicacion Digital; y
las horas de servicio comunitario cumplidas in situ en las parroquias
rurales orenses, con el proyecto de vinculacion con la sociedad
“Mediaciones Culturales” de la Carrera de Comunicacion de la



Universidad Técnica de Machala; docentes y estudiantes iniciaron
con levantamiento de la informacion, que se continué en ejecutorias
participativas e investigativas en los periodos posteriores.

Estos proyectos se constituyeron en trabajos investigativos de fin
de carrera, desarrollados a través de tutorias de trabajos de ti-
tulacion, donde a partir de la revision de literatura se levantaron
constructos teoricos que sirvieron de referencia para plantear meto-
dologias y la aplicacién in situ de estrategias comunicacionales. Al
mismo tiempo, estos procesos también se enmarcaron para aportar
en el proyecto de investigacion: Alfabetizacion digital y participa-
cion ciudadana: sector rural de Machala, constituyéndose asi una
investigacion de campo desde la academia en las localidades de las
parroquias: Uzhcurrumi, El Retiro y Curtincéapac.

Uzhcurrumi, ubicada a 150 msnm, es una pintoresca parroquia si-
tuada en la zona rural del cantén Pasaje, provincia de El Oro, en Ecua-
dor. Con su encanto rural y hermosos paisajes naturales, atrae a los
visitantes con su exuberante vegetacion y su clima agradable. Su rica
cultura y tradiciones locales hacen de este lugar un destino atractivo
en la region. Sus casi 1600 habitantes viven de la agricultura y muchos
le han apostado al emprendimiento con restaurantes tipicos, hosterias
y zonas de esparcimiento con deportes extremos. Sin embargo, la falta
de infraestructura vial y de obra publica de servicios basicos no le ha
permitido despegar con esas incipientes acciones de turismo rural.

En Uzhcurrumi se realizé una investigacion in situ, una puesta en
practica de técnicas y herramientas de promocién rural, con un gru-
po focal de jovenes estudiantes de un colegio del cantén Pasaje, a
quienes se les informd, promociond, capacito, incentivo, traslado a la
zona para que vivan la experiencia del turismo rural. Esa experiencia
fue monitoreada y sistematizada para valorar un antes y un después,
tomando como premisa estratégica la vivencia y la cocreacion de con-
tenidos por parte de ellos.



Los estudiantes Christian Encalada y Leonardo Gonzabay, con la res-
pectiva tutoria docente, ejecutaron su trabajo de titulaciéon con esta
sistematizacion de experiencias, donde se aplicaron técnicas de in-
vestigacion cientifica, dentro de una metodologia cuali-cuantitativa,
a ratos etnografica también, bajo el enfoque exploratorio-descriptivo
que les permitio retroalimentar y generar aprendizaje valioso sobre
implementacion de estrategias de comunicacion para un verdadero
desarrollo rural.

La parroquia El Retiro, tnica parroquia rural del cantén Macha-
la con una poblacion cercana a los 4366 habitantes, se encuentra a
aproximadamente 25 minutos del casco urbano de la capital orense,
un sitio en donde el acceso a la tecnologia y la conectividad es mas
precario que en el sector urbano lo cual enfatiza la problematica de
desarrollo de competencias digitales en sus habitantes.

Hablar de alfabetizacion digital es abarcar varias aristas no solo
desde el enfoque del acceso y uso de herramientas, sino que va mas
alla considerando el criterio analitico y la responsabilidad de los usua-
rios. Adquirir competencias digitales es indispensable, no solo para
las nuevas generaciones sino para todos los ciudadanos, ya que mu-
chas actividades presenciales o fisicas ahora se desenvuelven entor-
nos virtuales.

En la investigacion se plantea como interrogante entender ;Como
la alfabetizacion digital aporta al ejercicio de la ciudadania digital en
los habitantes de la parroquia El Retiro, canton Machala?, en donde
mediante varias técnicas como entrevistas, encuestas, observacion
participante y revision bibliografica se explora esta realidad, para
comprender y proponer formas de ejercer la ciudadania digital en este
sector.

En encuestas se indaga a la poblacion y se aborda diversas dimen-
siones que permitan determinar sus competencias digitales, donde se
planted preguntas clasificadas en estas categorias: informacién, es-
tudio, trabajo, entretenimiento, pagos y servicios, ciudadania digital,



emprendimiento y empatia digital y a partir de esto se contrasta los
datos con el aporte que este representan a la ciudadania digital.

El trabajo es parte del proyecto de investigacion Alfabetizacion di-
gital y participacion ciudadana: sector rural de Machala y se presentd
como trabajo de titulacién de las estudiantes de Comunicacion Dama-
ris Abad y Maria José Ortiz, es una investigacion cuali-cuantitativa, en
donde se indaga a la poblacion y se presenta una propuesta que aporte
a mejorar la calidad de vida de la parroquia El Retiro.

En cuanto a la parroquia Curtincdpac, ubicada a 1070 msnm al este
del cerro Nudillo, vimos que se constituye en una de las tres parro-
quias rurales del cantén Portovelo, localizado en la parte alta de la
provincia de El Oro, en las faldas de la cordillera occidental de los
Andes. Las referencias de investigaciones levantadas atestiguan que
su nombre proviene del quichua y significa Tierra de hombres valien-
tes; asi mismo su historia se empezo a registrar en la época colonial,
con la llegada de los espafoles a esta zona, atraidos por la explotacion
aurifera.

Esta formada por la cabecera parroquial y varios barrios y sitios,
limita con otras parroquias del cantén Portovelo. De acuerdo con el
censo de 2010, existian alrededor de 510 habitantes, lo que represen-
taba el 4% de la poblacion del cantdn, sin embargo, con datos actua-
lizados levantados por el GAD Parroquial, se estima que actualmente
hay entre 600 y 650 habitantes. Su actividad economica principal es
la agricultura, especialmente el cultivo de cafia de azucar y sus deri-
vados, como panela, miel, guarapo y el aguardiente.

Esta investigacion, se origind durante la pandemia de coronavirus,
con un proyecto de aula liderado por la estudiante Shirley Sarango,
quien es oriunda de Portovelo con raices en Curtincapac, por ello,
Shirley decidié continuar y completar la investigacion para su trabajo
de titulacién bajo la guia docente; se constituyé en una forma de hon-
rar al terruno de su infancia y asi aportar al desarrollo de su cantén
desde sus estudios académicos. En esta sinergia docente-estudiante



se emprendio el reto de aplicar estrategias participativas cualitativas
y cuantitativas para identificar elementos del potencial turistico de
la parroquia como el punto de partida para conocer las necesidades
comunicacionales de promocion y valoracion del turismo y sobre todo
recomendar posibles estrategias de comunicacion a ser consideradas
por los organismos competentes y sus autoridades.

Ademas del drea de experticia en la comunicacién, y a falta de in-
formacion sobre el turismo en la parroquia, se decidié elaborar una
guia de observacién para identificar sitios y aspectos culturales con
probable potencial turistico de la parroquia asi como sus condiciones
actuales como el punto de partida para poder diagnosticar las estra-
tegias y acciones comunicacionales para la promocion y la valoracion
del potencial turistico de la parroquia; de la misma forma se registré
la percepcion de los curtincapenses sobre el potencial turistico que
poseen en la zona; y se determind con entrevista a expertos, las po-
sibles estrategias de comunicacién para generar promocion y valora-
cioén de un potencial turistico.

Entre los resultados se destacd que los curtincapenses no tienen
informacion sobre turismo y que su gobierno parroquial tampoco co-
noce del tema; sin embargo, tienen gran interés por instruirse en la
tematica. Por el lado de las autoridades seccionales, no existe un plan
de estrategias para la valoracion y promocion de los sitios con proba-
ble potencial turistico por lo que es importante levantar ademas de un
plan maestro parroquial de turismo, un plan de comunicacion y estra-
tegias de capacitacion en turismo para los habitantes.

Ese recorrido investigativo y participativo de la academia en estos
sectores rurales marca una huella importante por el quehacer comu-
nicacional desde las aulas universitarias, la investigacion diagndsti-
ca in situ, participativa, las capacitaciones, hasta el empoderamiento
estudiantil, donde el analisis y el proceso reflexivo han sido parte del
aprendizaje. La investigacion en comunicacion permite marcar nuevas
rutas para las ejecutorias publicas y privadas, donde el ser humano,
siempre deberia estar en el centro del desarrollo social y econdémico.
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En este estudio sobre la valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtin-
capac, en la provincia de El Oro al sur de Ecuador, se analiza en detalle la forma en
que se puede promover la riqueza de sus recursos naturales y culturales. Se identi-
fican 13 sitios de interés con un innegable potencial para atraer a visitantes locales,
nacionales e internacionales.

A pesar de este valioso patrimonio, Curtincdpac enfrenta desafios significativos
en términos de infraestructura, accesibilidad vial y conocimiento limitado sobre es-
trategias de comunicacion turistica, tanto entre los habitantes como entre las autori-
dades locales. La falta de comunicacion efectiva y estrategias de promocioén adecua-
das ha llevado a un bajo reconocimiento de los recursos turisticos de la parroquia.

En resumen, este estudio subraya la importancia de empoderar a la comunidad a
través de la comunicacion y la colaboracion entre autoridades locales, profesionales
del turismo y la comunicacion, para transformar el potencial turistico en una reali-
dad préspera y sostenible que beneficie a la parroquia en su conjunto.



En la actualidad, la valoracion del potencial turistico de los habitantes de una co-
munidad se ha convertido en un pilar importante para el desarrollo humano. En
palabras de Martin Barbero (1998), el individuo en una comunidad no solo debe ser
receptor, sino también un ser activo y protagonista, capaz de razonar, pensar criti-
camente y negociar, manteniendo una relacion directa con su entorno, identidad y
cultura.

Barona Villegas y Belalcdzar Sanchez (2019), aseguran que la pérdida de las
raices en un habitante lo vuelve un individuo inactivo en la comunidad que es miem-
bro; es por ello que el tomar accién para generar un cambio merma su posibilidad
de cumplirlo, asi mismo se enfrenta a un obstaculo para desarrollar propuestas de
estrategias de comunicacion factibles.

La comunicacién, como sefalan Hernandez Guerra y Marquez Marrero (2021),
“es un factor decisivo en el funcionamiento de los territorios, en tanto posibilita las
sinergias entre el estado y la sociedad, como centro sociocultural méas importante
para el empoderamiento de los actores locales como agentes del desarrollo” (p. 2).
De esta manera se hace indispensable conocer y comprender el entorno, para valo-
rar y asumir un sentido de pertenencia hacia la comunidad ya que ésta coordina a
sus integrantes y les permite alcanzar objetivos comunes que favorecen el desarro-
llo. (Fernandez Hernandez et al., 2016).

Un ejemplo revelador es la investigacion realizada por Bermudez Aroca (2017),
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, sobre el posicionamiento del som-
brero de paja toquilla como producto ecuatoriano originario de Manabi y Patrimonio
Cultural Inmaterial del pais, en vez de ‘Panamd Hat’. El autor demuestra como una
estrategia comunicacional efectiva permite “elevar el grado de posicionamiento de
la marca, ciudad o pais” (p. 47). en los manabitas y ecuatorianos, considerando el
reciente reconocimiento mundial del sombrero de paja toquilla como Patrimonio
Cultural de la Humanidad.

En el ambito turistico, la eficacia de una estrategia comunicacional radica en la
diferenciacion, es decir, en ofrecer un servicio o producto Unico y de calidad, que
tenga valor agregado y que proyecte una imagen positiva. Asimismo, el comunicador
tiene un rol indispensable para difundir y mediar el desarrollo turistico.



Mikery Gutiérrez y Pérez-Vazquez (2014), enfatizan la importancia de considerar la
valoracion de un recurso natural y como se encuentran estructuralmente los atracti-
vos turisticos, para de esta forma tratar el potencial turistico de un territorio especi-
fico. En este sentido, la integracion activa de los actores de la comunidad que estan
estrechamente relacionados con su territorio y el sector turistico se integren, para
asi determinar el potencial turistico del territorio rural. Es necesario considerar los
diferentes puntos de vista, desde una perspectiva amplia, desde el oriundo del lugar,
visitantes, autoridades, hasta profesionales, para asi obtener una vision integral del
panorama.

En este contexto, surge esta investigacion con el objetivo general de identificar
necesidades comunicacionales del potencial turistico de la parroquia Curtincapac,
con el fin de recomendar posibles estrategias para mejorar su difusion, que sean
aplicadas por los organismos competentes y las autoridades locales como parte del
aporte académico y de vinculaciéon con la comunidad, desde la Universidad Técnica
de Machala (UTMACH).

Para cumplir con este objetivo, también se han determinado objetivos especifi-
cos, tales como: diagnosticar las estrategias y acciones comunicacionales realizadas
para la promocion y la valoracion del potencial turistico de la parroquia; registrar la
percepcién de los curtincapenses sobre el potencial turistico que poseen en la zona;
y determinar las posibles estrategias de comunicacion para generar promocion y
valoracion de un potencial turistico.

En la metodologia, se establecieron categorias levantadas de acuerdo a la re-
vision bibliogréafica con las que se aplicaron técnicas mixtas, como: observacion
participante en sitios turisticos, entrevistas semiestructuradas a responsables de
departamentos de Turismo y Relaciones Publicas de los Gobiernos Auténomos Des-
centralizados (GAD) local, parroquial y provincial; entrevistas a responsables de los
sitios turisticos o lugares que reciben visitantes, asi como al representante principal
de la compafia de Activacion Turisticas y Proyectos (ATP) Portovelo; entrevistas
semiestructuradas a expertos y académicos en Turismo, y como técnica cuantitativa
un sondeo de opinién para conocer la percepcion de los curtincapenses sobre el po-
tencial turistico que poseen en la zona.



Al hablar de los resultados, los curtincapenses no tienen informacién sobre turismo,
porque la Junta Parroquial no conoce del tema; sin embargo, tienen la iniciativa de
instruirse en la tematica. Al respecto de autoridades, no tienen un plan de estrate-
gias para la valoracion y promocién de los sitios con probable potencial turistico
de la parroquia Curtincdpac, referente a esto, se puede planificar estrategias de
comunicacién convencionales y no convencionales que apoyen a un plan maestro pa-
rroquial de turismo, tal como lo recomiendan los expertos indagados en este trabajo.

Curtincapac, es una parroquia rural del Cantén Portovelo, ubicada en las faldas de
la cordillera occidental de los Andes, en el Nudillo la Payama, cuyos limites son: al
norte con la parroquia Morales, al Sur y al este con la parroquia Salati y al oeste con
Portovelo (ver Figura 1). Segun Maritza Chamba, secretaria del GAD Parroquial, su
nombre proviene del vocablo quechua “Tierra de hombres valientes”. “. La parro-
quia estd compuesta por la cabecera parroquial Curtincépac, los barrios Los Llanos
y Loma Larga, y seis sitios: La Ladera, Casas Viejas, Balsones, La Lima, Las Acacias,
Pueblo Nuevo.
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Figura 1. Mapa Parroquial Curtincapac
Fuente: PDOT (2019). Elaboracion: PDOT (2019).



Marco Castillo, presidente del GAD Parroquial, manifiesta que Curtincapac tiene sus
origenes en la época de la conquista espaiiola, y los primeros habitantes fueron co-
lonos espafioles o sus descendientes, atraidos por las abundantes reservas de oro en
las tierras de Portovelo y Zaruma. Otros investigadores, ademads consideran que, en
la antigiiedad, esta parroquia era popular por la forma de comunicarse que tenian,
a través cachos del ganado propio de la zona y de tarros, por otro lado, también se
contaban leyendas de terror del sector.

En la publicaciéon web del GAD Parroquial de Curtincapac (2021), se describe
que las primeras construcciones se erigieron en terrenos donados por destacados
ciudadanos, como José Abelardo Rojas, Daniel Espinoza, Manuel Sanchez, Narciso
Salazar, Agustin Toro y Modesto Espinoza. El asentamiento que hoy se conoce como
Curtincapac data de los siglos XVIII y XIX. En 1900, se construy6 la primera iglesia
de la Virgen del Perpetuo Socorro, que todavia conserva el Altar Mayor y San Roque,
aunque ya no existe. Ademads, se construyo un convento para albergar a los religio-
sos que visitaban el pueblo.

En cuanto a su estatus parroquial, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial - PDOT (2019), el 16 de enero de 1945, durante la administracion del
Sr. José Maria Velasco Ibarra, se suscribid el decreto que la convirtié oficialmente
en parroquia rural del cantén Portovelo el 05 de agosto de 1980, después de haber
pertenecido a la jurisdiccién del canton Zaruma durante 35 afios. Este cambio se
publicé en el Registro Oficial 207, el 8 de febrero de 1945.

De acuerdo con el PDOT (2019), basado en los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2010), “la parroquia Curtincapac tiene una poblacion
de aproximadamente 510 habitantes entre hombres y mujeres, lo que representa 4%
de la totalidad de la poblacion del cantén Portovelo” (p. 64).

En términos demograficos, Curtincdpac cuenta aproximadamente con 600 a 650
habitantes, segin datos actualizados proporcionados por el presidente del GAD Pa-
rroquial. Al respecto, la pagina web del GAD Parroquial Curtincapac (s.f.), afirma
que la gran mayoria de la poblacion (93%) profesa la religion catdlica, mientras que
el 7% restante sigue la fe evangélica. Estos habitantes celebran sus festividades reli-
giosas, como las de la Virgen del Perpetuo Socorro, el 29 de septiembre de cada afio.



El PDOT (2019), refiere que, la economia de la parroquia se basa en actividades
agricolas, ganaderas y pecuarias. La produccion de cafa de azdcar y sus derivados,
como panela, miel, guarapo y destilaciéon de aguardiente, constituye una parte im-
portante de los ingresos familiares. Sin embargo, el servicio de transporte publico
no llega a todos los sitios de Curtincapac. Solo la cabecera parroquial, Los Llanos,
Loma Larga, Casas Viejas, La Lima y La Ladera cuentan con transporte publico per-
manente. En otros lugares como La Lima Bajo y Balsones, el transporte se realiza a
través de camionetas de servicio mixto y privado. El horario de recorrido y servicio
de transporte publico por lo general es diario, disponiendo de turnos en la mafiana
y en la tarde. “La cooperativa que cubre el servicio es la 24 de Junio, Cooperativa
de Taxis Portovelo, Cooperativa Rutminsa S.A., Cooperativa Cotrans Salati S.A”. (p.
103).

La administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Curtin-
capac, periodo 2019-2023 es la siguiente:

Tabla 1. Administracién de Curtincapac 2019-2023.

Nombres Dignidad

Sr. Marco Alfredo Castillo Valdiviezo (Principal)
Sra. Angela Margarita Sarango Rojas (Alterna)

Preside Comisién de Biofisico, De-
sarrollo Territorial y Asentamientos
Humanos

Sr. Wilmer de Jests Tapia Espinosa (Principal)
Srta. Karla Fernanda Amay Roman (Alterna)

Preside Comision de Energia, Trans-
porte y Conectividad

Sra. Jessica Alexandra Chamba Espinosa (Principal)
Sr. Jorge Luis Espinosa Valarezo (Alterna)

Preside Comision de Desarrollo Insti-
tucional

Sra. Ayda Lucia Torres Torres (Principal)
Sr. José Euclides Calderén (Alterna)

Preside Comision Socio Cultural

Sr. Johnny Ivan Macas Asanza (Principal)
Sra. Maria Isabel Mejicano Angamarca (Alterna)

Preside Comisién de lo Econémico

Sra. Maritza Chamba Espinosa

Secretaria — Tesorera del GADPRC

Fuente: PDOT (2019). Elaboracion: PDOT (2019).




Es importante determinar que el PDOT (2019), ademas devela las siguientes cifras,

en cuanto a disponibilidad de servicio de internet y telefonia movil o celular (ver

Tabla 2y 3).

Tabla 2. Porcentaje de disponibilidad de internet en los hogares de la parroquia

Curtincapac.
Disponibilidad de servicio de internet en la parroquia Curtincépac
SERVICIO CASOS / HOGARES PORCENTAJE (%)
SI 0 0%
NO 149 100%
TOTAL 149 100%

Fuente: PDOT (2019). Elaboracién: PDOT (2019).

Tabla 3. Disponibilidad de telefonia mo6vil o celular en la parroquia Curtincépac.

Disponibilidad de telefonia mévil o celular en la parroquia
SERVICIO CASAS/HOGARES PORCENTAJE (%)
SI 65 44%
NO 84 56%
TOTAL 149 100%

Fuente: PDOT (2019). Elaboracion: PDOT (2019).

Curtincapac se destaca por ser una parroquia rica en cultura, orgullosa de su he-
rencia y con un gran potencial turistico, segun el presidente del GAD Parroquial,
Marco Castillo. Este potencial no solo beneficiaria a los habitantes de la parroquia,
sino también al cantén Portovelo, a la provincia y al pais en su conjunto. La comuni-
cacion, cuando se emplea con objetivos claros y alcanzables y se implementan estra-
tegias efectivas, puede desencadenar un desarrollo econémico sostenible, aumentar
la visibilidad de la parroquia y fomentar la apreciacion del potencial turistico entre
los residentes locales.

De acuerdo con la pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado Parro-
quial Curtincapac (GADPC), los atractivos turisticos de la parroquia atraen princi-



palmente a turistas interesados en la historia. Estos visitantes acuden a explorar el
tinel de destilacion de aguardiente, disfrutar de las actuaciones del grupo de danza
local y contemplar la majestuosa cascada Arcoiris en el barrio Loma Larga.

En el &mbito cultural, la pagina web también destaca la presencia de dos coma-
dronas en los sitios Casas Viejas y La Lima. Estas comadronas, a pesar de carecer
de formacion académica formal, poseen una invaluable experiencia que les permite
ejercer sus labores con destreza, especialmente dado que no hay ginecélogos en la
zona. Su papel es fundamental para la comunidad.

En lo que respeta a las celebraciones, Maritza Chamba, secretaria del GAD Parro-
quial, menciona que se llevan a cabo festividades en honor a la Virgen del Perpetuo
Socorro el 29 de septiembre de cada afio. Durante esta fecha especial, el presidente
del GAD Parroquial, Marco Castillo, destaca que se sirve el tradicional caldo de
gallina criolla, que es un plato tipico de la region y se disfruta durante todo el afio.

El cronograma de festividades incluye una serie de actividades, como la procla-
macion y coronacién de la reina de belleza, un desfile civico en el que participan
autoridades, estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Curtincapac, una sesion
solemne y la inauguracion de juegos deportivos. También se lleva a cabo un baile de
gala, una misa en honor a la virgen, en la que se sirven platillos tipicos de la zona, asi
como juegos recreativos, presentaciones de grupos de danza de parroquias vecinas
y un baile popular que culmina con la quema del castillo.

Se analizaron los canales digitales utilizados por el GAD Parroquial de Curtincépac,
encontrandose que cuenta con una pagina web y un perfil de Facebook. Con respec-
to a la pagina web se observa que no se encuentra informacion actualizada. En la
seccion de turismo, se mencionan algunos atractivos como el tinel de destilacion
de aguardiente, el grupo de danza y la cascada El Arco Iris. Ademas, se destacan
platos tipicos como la Patarashca’, el bolén con mani, el boléon con huevo y el caldo
de gallina criolla, que se sirve durante las fiestas patronales.

Plato tipico que se prepara con yuca, pescado seco y refrito.



En el perfil de Facebook del GAD Parroquial, existe escasez de informacién sobre el
aspecto turistico, donde se ha publicado pocas veces imagenes de la Cascada El Ar-
coiris. Esta red social contiene publicaciones informativas sobre comunicados hacia
sus habitantes como mingas de limpieza, reuniones, etc.

En cuanto a publicaciones sobre Curtincapac en sitios web externos, se encuen-
tra la pagina web Go Raymi (s.f.), que menciona los atractivos paisajes naturales que
incitan al visitante a verse inmerso en su pensamiento la belleza que pueden visuali-
zar. Ademads, indica que existen bosques, cascadas y rios con frescura y agua crista-
lina. La cascada El Arcoiris, es uno de los lugares mas visitados en cuanto a turismo.

Igualmente, la pagina web InfoTurismo (2019), destaca que, la parroquia Curtin-
capac cuenta con atractivos turisticos como: dreas naturales que permiten al turista
ponerse en contacto con “la cultura local, aquello que diversifica la economia y con
la posibilidad de realizar turismo vivencial como son la cascada el Arco Iris y la pro-
duccidén de la cana de azucar, como la destiladora de aguardiente Danix”.

Potencialmente, la pagina Ecoparkmining (s.f), publicé que en Curtincapac se
encuentra la cascada El Arcoiris y se pueden realizar actividades como “ecoturismo,
senderismo, fotografia, ocio”, que en la actualidad cuenta con un sendero construido
con materiales reciclables en condiciones favorables, donde “la importancia turis-
tica del lugar radica en cuanto al paisaje y al bosque circundante, muy hermosos y
conservados”.

Asimismo, el sitio web Noticias al dia (2021) y Machala Mévil (2021), informa-
ron sobre la realizacion de la primera Gincana de Azicar en Curtincapac, el 26 de
septiembre del 2021; con este programa se traté de realizar varias actividades que
realizan los caflicultores para obtener el aguardiente, donde los equipos estaban
conformados por dos personas, los cuales tenian que despuntar la cafa, luego car-
garla en una acémila, recorrer el centro parroquial y descargarla. “El evento fue de
expectativa para los habitantes de la zona y, busca fomentar el turismo agropecuario
en la parte alta de El Oro” Noticias al dia (2021).

Para finalizar, en la investigacion realizada por Toledo Vivanco (2019), detalld
que, el sitio turistico la cascada El Arcoiris de 9 metros de altura, rodeada de bellos
paisajes, cuenta con una infraestructura eco amigable, en la que se puede practicar
“ecoturismo, senderismo y también conseguir unas buenas fotografias” (p. 11).



Turismo Rural

El turismo rural, como forma de desarrollo comunitario, tiene sus raices en Europa,
surgiendo como una respuesta después de la Segunda Guerra Mundial, aunque sus
origenes especificos se remontan a principios del siglo XX. Sin embargo, su recono-
cimiento formal y legal se consolidd en las décadas de 1970 y 1980, segiin Mayaris
y Nunez (2011).

Aguilar y Martinez (s.f), sostienen que los programas de turismo rural funcio-
nan eficazmente cuando se ajustan para satisfacer las necesidades y preferencias
de los turistas, al tiempo que “permite el desarrollo de la economia por medio del
trabajo y la mejora de condiciones sociales, politicas y culturales derivadas de una
organizacién interna con énfasis en valores culturales y la consolidacién de 6rganos
colectivos” (p. 20).

Por su parte, Bravo y Zambrano (2018), expresan que, dentro del turismo rural se
enmarcan varios tipos, tales como: el ecoturismo que se centra en la apreciacion de
atractivos culturales; el agroturismo que implica la conexién con ambientes agrope-
cuarios, y el turismo comunitario, “este ultimo se ha convertido en una alternativa
viable que genera un beneficio social y econémico equitativo entre los miembros de
las comunidades rurales, prevaleciendo el valor de la identidad cultural, el fomento
de las actividades vivenciales y la autogestion” (p. 3).

Turismo Comunitario

Mendoza Ontiveros y Hernandez Espinosa (2018), expresan que, el turismo ha cons-
tituido una actividad que genera riqueza y lucha contra la pobreza, en especial los
modelos de turismo comunitario que son parte del turismo rural. Aguilar y Martinez
(s.f), annaden que el turismo rural comunitario “ofrece una alternativa diferente para
el uso del territorio y sus recursos, no solo para los miembros de la comunidad an-
fitriona, también para los usuarios, pues conlleva una valoracién de las relaciones
humanas como principal atractivo” (p. 16).



Para Bravo et al (2021), entonces, “es necesario desarrollar el turismo comunitario
a partir de integrar las concepciones del desarrollo humano y del desarrollo sos-
tenible, para lo cual existen bases como la Economia Social y Solidaria (ESS) y la
filosofia del Buen Vivir” (p. 1).

A esto se complementa lo que sostienen Mull et al. (2019), que el turismo co-
munitario ha establecido bases sélidas para el emprendimiento, la autogestion y
desarrollo enddgeno sustentables. Desde este enfoque, la gestion se caracteriza por
el accionar para el “aprovechamiento del patrimonio natural y/o cultural del area en
la que se asienta la comunidad y la estimulaciéon de una activa participacién de los
actores de la de esta en la planificacion y ejecucion de las acciones a desarrollar”
(p. 3).

Turismo Cultural

Para referirse al turismo cultural, se hace indispensable determinar que, segun Her-
nandez Libreros (2021), los principales objetivos a considerar en la identidad cultu-
ral son econdmicos, sociales y ambientales.

Albuquerque Meneguel y Mateos (2021), refieren que, el turismo cultural involu-
cra y moviliza un gran nimero de “turistas interesados por aspectos histéricos, ar-
tisticos, cientificos, monumentales, paisajisticos o patrimoniales en sentido amplio,
tanto en zonas urbanas como rurales” (p. 3).

Siguiendo la definicion de la World Tourism Organization (2012), citada por Mar-
co (2021), el turismo cultural implica el “movimiento de personas por motivaciones
culturales, como los viajes de estudio, los viajes para asistir a eventos culturales,
lugares y monumentos, para estudiar la naturaleza, el folklore o el arte, y las pere-
grinaciones, que incluyen el patrimonio material e inmaterial” (p. 2).

Turismo Sustentable

Soria et al (2021), argumentan que el turismo es quizas una de las industrias menos
contaminantes, siempre y cuando se practique una gestion ambientalmente respon-



sable, que es el principal recurso para promover un destino. El mismo autor expresa
que, los recursos deben ser aprovechados de manera que no perjudiquen su hébitat.

De esta forma, Quintana (2017), alude que, el turismo natural es la “linea de rup-
tura” de todas las actividades turisticas, el punto de partida y llegada de procesos
experimentales en el campo del turismo. El patrimonio cultural natural es el tema
central, y el éxito o el fracaso de la industria turistica se reflejara en las ganancias
y riquezas obtenidas. “Si se destruye el entorno y se cambia la autenticidad de los
atractivos turisticos, tendremos espacios antiguos, deshabitados y desorganizados
donde la experiencia de disfrutar de los viajes y el alojamiento ha perdido su sentido
y distincion” (p. 11).

Comunicacion para la promocion del potencial turistico

Gatell et al (2021), enfatizan que la promocion turistica es esencial para dar a co-
nocer un lugar con potencial turistico, ya que, nadie podria consumir algo que no
conoce, es por ello la necesaria promocion de los atractivos y servicios turisticos, a
través de los medios més adecuados para hacer difusiéon de la informacion y despier-
te el interés en la audiencia para crear necesidades en los individuos.

Desde esta perspectiva, Celis et al (2020), sefialan que las estrategias comunica-
cionales pueden ser convencionales o tradicionales y no convencionales o innovado-
ras, basadas en la internet y sus aplicaciones.

Por otro lado, Barrientos Baez y Caldevilla Dominguez (2021), destacan que la co-
municacion del marketing turistico ha evolucionado hacia un enfoque de persuasion,
relacion, digital y experiencial “adaptar el marketing general y la comunicacion de
marketing al turismo implica ajustar principios y herramientas a las especificidades
del sector turistico. Eso es especialmente importante considerando que el turismo
es un sector «intangible» y muy competitivo” (p. 3).

Tkachuk (2008), enfatiza la importancia de la marca turistica como una estrate-
gia diferenciada y el elemento central en el proceso de promocién de un destino. El
mismo autor refiere que, “construir una marca turistica es institucionalizar un lugar
como destino turistico y posicionarlo como tal en la opinién publica. Llevar a cabo
la promocién turistica de un sitio es, de hecho, construir marca de destino” (p. 10).



Moya (2021), manifiesta que, la produccién de contenido original y coherente, el
descubrimiento de contenido de alta calidad generado por fuentes externas y el
seguimiento de conversaciones relevantes en las redes sociales se presentan como
medidas basicas para la creacion de estrategias de comunicacion existentes en In-
ternet. Ademaés, explica que “la documentacion constituye la materia prima para
la construccién del universo narrativo, el paisaje virtual del que hablamos, cuyas
propiedades muestran propiedades compatibles con las nuevas propuestas de inte-
raccion, medios, adecuacion a la multimedia, realidad virtual y aumentada” (p. 12).

De esta manera Maldonado et al. (2021), expresan que, un atractivo que cuenta
con un potencial turistico debe contar con “medios de comunicacion digital que
faciliten su promocion y difusién de manera rapida e interactiva, incluyendo un se-
guimiento posterior al servicio, con la finalidad de conocer si se cumplieron con las
expectativas del turista, permitiendo generar mayor demanda” (p. 13).

Este estudio se basé en un enfoque metodoldgico mixto para establecer los ins-
trumentos y los parametros de su construccion. Se establecieron categorias funda-
mentadas en la revision bibliografica, las cuales se adaptaron a cada instrumento
y al publico objetivo con el que se aplicé las siguientes técnicas: observacion par-
ticipante a cada sitio que recibe visita de turistas; entrevistas semiestructuradas a
responsables del departamento de Turismo y Relaciones Publicas del GAD Munici-
pal del canton Portovelo, al Presidente y la Vocal de turismo del GAD Parroquial de
Curtincapac y al representante principal de la compaiiia de Activacion Turisticas y
Proyectos (ATP) Portovelo. También se entrevistaron a los responsables de los sitios
y manifestaciones que reciben visitantes.

Asimismo, se efectud un sondeo de opinion con el propésito de entender la per-
cepcion de los habitantes de Curtincapac sobre el potencial turistico que poseen en
la zona. Utilizando un método probabilistico, se calcula una muestra representativa
de 72 habitantes, que incluy6 a individuos de edades comprendidas entre los 18 a 65



anos. Esta muestra se seleccion6 considerando la poblacion total registrada de 510
habitantes segun el censo de 2010 realizado por el INEC.

Por otro lado, se realizé entrevistas semiestructuradas a la experta en Turismo
del GAD Provincial, a la Coordinadora de la Carrera de Turismo de la UTMACH y a
la representante de la Camara Provincial Turismo de El Oro, con el objetivo de de-
terminar posibles estrategias de comunicacién para promover y valorar el potencial
turistico de Curtincéapac.

Resultados Observacion Participante:

Esta técnica cualitativa permitié un acercamiento directo a los sitios turisticos y
sus responsables, asi como a la comunidad local, para analizar los aspectos como
valoracion de condiciones del patrimonio turistico, estrategias de promocién, comu-
nicacién y de valoracion de patrimonio utilizadas en cada sitio y con los habitantes
de su entorno.

A través de esta metodologia, se identificaron 13 recursos turisticos (materiales,
inmateriales y naturales) con potencial para su promocién en Curtincépac, que se
dividieron en cuatro recursos publicos y nueve iniciativas privadas. Entre los recur-
sos publicos se incluyen la Cascada El Arcoiris en la via La Tira-Salati, Chorro de
Papolo en el Sitio Balsones, Posa Las Juntas ubicada en el Km X limitrofe entre Por-
tovelo y Curtincapac y la Agrupacion Dancistica Curtincépac de jovenes y nifios en el
Casco central parroquial. Las iniciativas privadas abarcan desde la Finca Hermanos
Romén Espinoza y el Orquideario Roman Chuncho hasta la Destileria Nic Daniel’s,
Arte en Madera, Tejido de prendas, Iglesia del Perpetuo Socorro; La Ramada res-
taurant en la Via Salati, Come al paso en el Sitio Las Acacias y Fogén Criollo en el
Sitio Balsones.

A pesar de su belleza y singularidad, la mayoria de estos recursos no estan ade-
cuadamente preparados para ser promocionados como productos turisticos debido
a la falta de infraestructura, vialidad, conectividad, hospedaje, guia y otros aspectos



esenciales para recibir visitantes. Algo que tienen en comun los aspectos detallados
es que existe una mala comunicacion, debido a que las personas encargadas de los
sitios no tienen conocimiento acerca de qué medidas tomar o como explotar ade-
cuadamente el recurso, por lo cual, se puede deducir que hay poco didlogo con las
autoridades competentes, que a la vez también desconocen del tema.

Desde este punto, se puede manifestar que no se ha dado el primer paso de su-
plir con las necesidades de los barrios y sitios de la parroquia, como por ejemplo la
vialidad, que es significativa para la llegada de un visitante; en este tema, la junta
parroquial justifica expresando, que es debido a la falta de recursos econdmicos.

Por otro lado, los encargados manifiestan que lo poco que conocen que es lo que
se ha transmitido de generacién en generacion, se preocupan en mantener lo que
existe sin embargo no han asistido a ninguna capacitacién sobre turismo y no saben
cémo manejarlo o como sacarle provecho a cada una de las localidades o qué estra-
tegias tomar para que se las reconozca fuera de la parroquia, por lo que expresan el
interés y necesidad de conocer sobre generar turismo y estrategias comunicaciona-
les puedas implementar para hacer crecer la afluencia de visitantes.

Resultados de entrevistas semiestructuradas a informantes locales

La aplicacion de esta técnica cualitativa permitié cumplir con el objetivo de diag-
nosticar las estrategias y acciones comunicacionales realizadas para la promocion
y la valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtincapac. Se aplicd un
cuestionario de preguntas semiestructuradas, a informantes claves en la promocién
turistica de la parroquia, como se detalla a continuacion:

Tabla 4. Unidad de analisis e informantes locales

Publico de interés Informantes

GAD Municipal Portovelo Johanna Gonzalez-jefa de Turismo
Pablo Sarango-Encargado de la Unidad de Comunicacién

GAD Parroquial Curtincapac | Marco Castillo-presidente
Jéssica Chamba-Vocal de Turismo

ATP Portovelo Efrén Ordoiiez-presidente

Elaboracién: Propia



Resultados de entrevistas a informantes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Portovelo:

Segun los informantes del GAD Municipal de Portovelo, se observa una falta de
asignacion de presupuesto para invertir en el turismo y su promocién. Los recursos
estatales se destinan principalmente a otros departamentos, como obras publicas,
lo que limita la capacidad de inversion en el desarrollo turistico de la parroquia. Sin
embargo, se sefiala que las redes sociales podrian utilizarse como una herramienta
de visibilidad sin costo, pero hasta el momento no se han llevado a cabo acciones
comunicacionales permanentes que destaquen el potencial turistico de Curtincapac.

En cuanto a los atractivos turisticos identificados en Curtincapac, se mencionan
dos principales: la cascada El Arcoiris y la Destileria Nick’s Daniel’s, ademas de
menos de 10 emprendimientos gastrondmicos. Sin embargo, se destaca que la valo-
racion de estos atractivos por parte de los habitantes locales es limitada. La comuni-
dad no muestra un gran interés en participar en capacitaciones relacionadas con el
turismo, y no se ha desarrollado un proyecto especifico para promover y valorar los
recursos turisticos entre los residentes de la parroquia.

En este punto se puede inferir que los representantes del GAD Municipal pueden
carecer de una comprension clara de la importancia de fomentar la valoracion de los
recursos turisticos por parte de la poblacion local. La falta de interés y participacion
de la comunidad podria obstaculizar el desarrollo del turismo en la parroquia, lo que
a su vez limitaria los beneficios econémicos y sociales que podrian derivarse de esta
actividad para los residentes de Curtincapac y Portovelo en general.

Resultados de entrevistas a informantes del Gobierno Autéonomo
Descentralizado Parroquial de Curtincapac:

Los informantes claves del GAD Parroquial de Curtincdpac, Marco Castillo en ca-
lidad de presidente desde el 2019 y parte de la junta como vocal desde el 2005, y
Jéssica Chamba (vocal de Turismo) desde el afio 2019, proporcionaron informacion
sobre las acciones y percepciones del gobierno parroquial en relacion con la promo-
cion del turismo y la valoracion del patrimonio turistico.



En cuanto a los atractivos turisticos, el GAD Parroquial reconoce oficialmente la
Cascada El Arcoiris y las fabricas de aguardiente como recursos turisticos en Curtin-
capac. Ubicando en primer lugar a la cascada al ser de dominio ptblico, mismo que
consta en el sitio web. Al respecto se puede expresar que no existe iniciativa propia
por parte de los integrantes de la Junta Parroquial, ya que lo poco que se ha hecho
ha sido por parte de prefectura y trabajos universitarios; se deduce que existe el
desconocimiento a cerca de la difusién y promocion, es por ello por lo que no se esta
tomando en cuenta para el bien de la parroquia, realizar acciones comunicacionales
que muestren la esencia de Curtincépac.

Por otro lado, se manifestd que no existen proyectos o acciones especificas para
la valoracion del potencial turistico, sin embargo, son conscientes de esa carencia,
la misma que es justificada por la ausencia de fondos econdémicos y que ellos no co-
nocen del tema, por ende, no se ha buscado otras alternativas para trabajar en este
aspecto, una de las razones es porque no se ha catalogado como algo relevante en
la parroquia.

Resultados de entrevistas a informante de Activacion Turistica y Pro-
yectos de Portovelo:

El Ing. Efrén Ordoiiez Toledo, presidente de la empresa Activacion Turistica y Pro-
yectos (ATP) de Portovelo, proporcioné informacion adicional sobre los esfuerzos
voluntarios para promocionar el turismo y generar valoracion del patrimonio turisti-
co en Curtincédpac, quien al respecto manifiesta que la compaiiia estd en constante
elaboracion de proyectos para la parroquia, sin embargo, las partes que deben estar
involucradas directamente como las autoridades y habitantes del lugar, no se han
interesado en las iniciativas debido a falta de confianza existente sobre lo que posee
la parroquia.

Desde este aspecto, se puede decir que la empresa reconoce la falta de valora-
cion por parte de la poblacion curtincapenses y sus autoridades. Al mismo tiempo
el entrevistado enfatizé que la valoracion del patrimonio turistico de Curtincépac
podria comenzar si una persona se empodera y lidera proyectos que benefician a
la comunidad. Esto podria involucrar la organizaciéon de grupos y la ejecucién de
estrategias para el desarrollo del turismo rural en la zona.



Desde este punto, se puede manifestar que el entrevistado tiene un alto interés en
el tema turistico y ha buscado alternativas para promocionar el potencial turistico
que ellos registran en Curtincapac, realizando principalmente material audiovisual
e invirtiendo econdmicamente en equipos, modelos, transporte y toda la logistica
que las acciones requieren.

Resultados de Sondeo de opinién

El sondeo de opinién se llevo a cabo a través de un cuestionario de preguntas cua-
li-cuantitativas con el objetivo de comprender la percepcion de los habitantes de
Curtincapac sobre el potencial turistico, su valoracién y conocimientos sobre la pa-
rroquia. El universo son los 510 habitantes, de acuerdo con el censo del afio 2010 y
datos del INEC; para el calculo de la muestra representativa se tomé en considera-
ciéon un método probabilistico, con un nivel de confianza del 90% y un error maximo
admisible de 9%, lo que dio como resultado una muestra de 72 habitantes de 18 a 65
afnos distribuidos en dos barrios (Los Llanos y Loma Larga) y seis sitios: La Ladera,
Casas Viejas, Balsones, La Lima, Las Acacias y Pueblo Nuevo.
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Figura 2. Sitios o aspectos conocidos que atraen turismo en la parroquia
Fuente: Encuesta Elaboracion: Propia
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Figura 3. Percepcmn sobre los aspectos o sitios
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Se puede deducir que lo que mas reconoce la poblacién como turistico es la cascada
El Arcoiris, que es un aspecto relacionado con la naturaleza y que més de la mitad
(54%) reconocen las caracteristicas o ventajas de este recurso natural. Los otros lu-
gares son mucho menos nombrados como sitios o aspectos de interés turistico, entre
ellas estan las moliendas de cafia que se relaciona con la cultura viva y en este caso
destaca la Destileria Nick’s Daniel con 22% de reconocimiento. La gastronomia, el
parque, la iglesia y los deportes, aunque menos reconocidos como atractivo turis-
tico, son nombrados entre las opciones. Destaca que existe un 2% de la poblacion
que no es capaz de reconocer su potencial turistico y un 4% que no puede reconocer
las caracteristicas de los potenciales sitios o manifestaciones que pueden atraer el

turismo.
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Figura 4. Posibilidad de realizar actividades turisticas con habitantes y visitantes
en Curtincéapac



Necesidades y estrategias comunicacionales para la valoracién del potencial turistico
de la parroquia Curtincapac m
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Figura 5. Razones
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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Figura 6. Tipo de actividades turisticas que se podrian realizar en Curtincdpac
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Se puede inferir que, casi la mitad de la comunidad estudiada (49%), opina que
Curtincapac si tiene cualidades positivas para trabajar en el turismo; mientras que,
el 22% establece que no se puede porque la parroquia tiene algunas carencias,



otro 14% duda o tampoco confia que se pueda desarrollar turisticamente. No hay
que dejar de lado que el 12% no sabe qué responder que se contradice con las res-
puestas sobre las actividades turisticas a realizar donde Unicamente el 4% de los
encuestados asegura no saber, el restante 96% de los habitantes mencionan activi-
dades que se pueden realizar para atracciones turisticas, entre ellas notoriamente
las relacionadas con visita a balnearios, actividades y deportes al aire libre, ademas
de actividades culturales y gastrondmicas.

En este punto se puede concluir que hay una percepcion favorable de la comu-
nidad para el desarrollo turistico y puesto que las respuestas dejan entrever que la
poblacion es consciente del potencial turistico de la zona, al mismo tiempo que reco-
noce que se requiere analizar y trabajar en mejorar la infraestructura y capacitacion
turistica para que sentirse con mas confianza de emprender.
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Figura 7. Percepciéon ciudadana sobre el estado de los atractivos turisticos

Fuente: Encuesta Elaboracion: Propia

Se puede considerar que la manera de ver los sitios es positiva en un 56%, que cons-
tituye mas de la mitad de la poblacién encuestada; sin embargo, los comentarios que
califican a los sitios como regulares, con necesidades, sin considerarse prioritarios o
en mal estado estan en un 39%, sin dejar de lado a los que no saben.

Se puede concluir que la poblacién reconoce el potencial turistico de la zona,
sin embargo, son conscientes de la realidad respecto a la falta de preparacion para
realizar una recepcion turistica adecuada.



Necesidades y estrategias comunicacionales para la valoracién del potencial turistico
de la parroquia Curtincapac m
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Figura 8. Medios de transporte mas utilizados por habitantes y visitantes para lle-
gar a los atractivos turisticos
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El transporte privado es el mas nombrado en un 84%, lo cual nos indica que la ac-
cesibilidad para llegar a los sitios es compleja, ya que el transporte publico, transita
unicamente por la via principal que comprende el Casco central, Las Acacias y Pue-
blo Nuevo.
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Figura 9. Asistencia a capacitaciones o socializaciones sobre actividades turisticas
en Curtincéapac
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia



Se puede concluir que el total del ptblico encuestado en un 100% expresé que no
ha asistido a alguna capacitacion o socializacién sobre actividades turisticas en Cur-
tincdpac. Tomando en consideracion a la totalidad, este aspecto indica que no hay
informacion acerca del turismo y contradice al GAD Cantonal y Parroquial, quienes
mediante una entrevista manifestaron que si se han dado capacitaciones de temas

turisticos.
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Figura 10. Forma en que los habitantes se enteran sobre los sitios turisticos parroquiales
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

En la minoria se encuentra a quienes dijeron que es por la radio en un 5%. Desde
este punto hay que considerar que no se manifesté que se han enterado por sociali-
zaciones o parte de las autoridades, lo que conocen en su mayoria es por curiosidad
de cada individuo.
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Figura 11. Actividades culturales o turisticas que se desarrollan para que los ciuda-
danos reconozcan y disfruten de los atractivos turisticos de la parroquia
Fuente: Encuesta



Se puede deducir que un 51% no sabe o no considera que se esté realizando alguna
actividad, esto quiere decir que hay una carencia en la Junta Parroquial por falta de
organizacion; por otro lado, se nombra a lo relacionado con la cultura viva, que en
el imaginario de la poblacién encuestada la danza es el concepto que tienen de cul-
tura, ya que muchos afos se han dado presentaciones de esta, algo que también se
relaciona con la cultura son las ferias. Respecto a lo relacionado con la naturaleza el
9% conoce sobre el mejoramiento de la cascada El Arcoiris, que consideran que es a
favor para reconocer y disfrutar de lo que posee Curtincépac.
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Figura 12. Interés por conocer sobre el turismo en Curtincapac y cémo generarlo
uente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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Figura 13. Razones
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia



Se puede inferir que el 76% tiene un pensamiento alentador sobre las causas posi-
tivas de conocer el turismo y cémo generarlo, aunque el 18% se encuentra firme en
que no le interesa, sin embargo, es menos de la mitad de la poblacién encuestada;
también el 6% que no sabe, pueden ser habitantes claves que se inclinan de manera
positiva contribuyendo a un 82%.

En la minoria se encuentra a los habitantes que no saben (7%). Estos resultados
arrojan que una alta cantidad de los encuestados sienten curiosidad y tienen dnimos
de saber sobre el turismo, lo cual abre una puerta para trabajar en este sector, ya
que si se evidencia una comunidad con la iniciativa de aprender.

200/
30% —28%
25%
20% 19%
15% =iz ;
13% 13%
i 11%
o
0
7% y
20 6 °/c 5%
- . . )
0% .
& RO X3 N & & > &
P L 2 & BN > oS O
o~ < 3 N Qv & N e
& & ©F < S &
«Q 2 ”
S & > &’ &
o : 3
& \Q\ N N
O A
Q N

Figura 14. Sugerencia para promocionar el turismo de Curtincdpac

Fuente: Encuesta Elaboracion: Propia

Se puede inferir que lo que mas se tiene en mente son las redes sociales, consideran-
do que la mayor parte de la poblacidn encuestada se encuentra en el rango de 18 a
25 anos. Ademas, el 82% se refiere a formatos basados en estrategias tradicionales
e innovadoras. También un 7% menciona a los paquetes turisticos, que se trabaja
desde la rama del turismo en base a sus estrategias profesionales. No hay que dejar
de lado al 13% de habitantes que no conocen sobre promocion.
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Figura 15. Recomendaciones para generar reconocimiento y valoracion turistica de
Curtincépac
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Con el insumo que arroja esta interrogante, se puede corroborar que se nombra to-
dos los aspectos claves que conforman las estrategias y acciones comunicacionales
para valoracion del potencial patrimonial que establece Tarrias Ruiz (2017); como
la estrategia didactica que se puede realizar a través de charlas y capacitaciones;
la estrategia identitaria que tiene como base la difusion de la historia, donde podria
utilizarse las estrategias innovadoras, acorde a la respuesta de los encuestados;
también se encuentra la estrategia emocional, que puede abarcar el incentivo de
las personas, que reconozcan de lo que son duefios; finalmente se menciona a la
estrategia economicista, que conlleva la inversiéon econémica, como impulso para
que los habitantes trabajen en los diferentes sitios o aspectos con potencial turistico
y asi mismo se contribuya para quienes tienen habilidades notorias, como el arte
en madera de Don Araldo y los tejidos de la sefiora Alba, que se especifican en los
resultados de la guia de observacion levantada en la parroquia Curtincépac.



Resultados de entrevistas a expertos en Turismo y Comunicacion:

Las entrevistas en profundidad con expertos en turismo y comunicacién arrojaron
valiosas percepciones sobre las estrategias cruciales para promover y valorar el
potencial turistico de Curtincapac. Estos resultados se derivaron de las discusiones
detalladas con tres profesionales destacados: Lilia Ortiz de la Unidad de Fomento
Turistico de la Direccién de Desarrollo Productivo del GAD Provincial de El Oro,
Maria Isabel Bastidas, Coordinadora de la carrera de Turismo de la Universidad
Técnica de Machala y Nelly Rey, presidenta de la Camara Provincial de Turismo de
la provincia de El Oro.

La experta del GAD Provincial enfatiz6 la importancia de conocer la identidad y
la memoria historica de una comunidad. La historia y las tradiciones locales pueden
convertirse en atractivos turisticos, y es esencial que las autoridades locales y la
poblacién estén al tanto de estos aspectos para destacarlos ante los turistas. Por
otro lado, es indispensable que las autoridades de la zona rural pongan en manifies-
to al turismo, que se realice el levantamiento de informacion y aquellos datos sean
llevados al GAD Municipal y las demas entidades, para que cada una colabore con
inversioén, para asi poder convertir a ese recurso en un atractivo, en un destino, en
un producto turistico que incremente la produccion, fuentes de empleo y economia
de un sitio; que va de la mano con la capacitacion a los habitantes, para que den un
buen recibimiento al visitante y este regrese, pero depende de que la comunidad se
encuentre dispuesta a aprender y emprender nuevas formas de desarrollo que quiza
antes no conocian.

Por su parte, la académica de la UTMACH manifesté que se puede inferir que
la poblaciéon de una parroquia es el soporte principal para el desarrollo turistico,
debido a que se necesita a una comunidad empoderada, que reconozca su potencial,
que tenga interés e iniciativa en el sector turistico, ya que ellos son los que reciben
inicialmente al turista en su territorio. Para ello, se hace necesario que las autorida-
des realicen levantamientos donde se mida el potencial turistico de un sitio con un
experto en el drea y que trabaje en conjunto con un profesional de Comunicacion,
puesto que los procesos comunicativos son un eje transversal para el desarrollo de
una comunidad.



La representante de la camara de Turismo concuerda respecto a la comunicaciéon
como base fundamental para trabajar en conjunto, y para que la comunidad exprese
ante las autoridades competentes sus necesidades, pedir que se les tome en cuenta,
que se les considere y valore la habilidad que poseen. De esta manera los repre-
sentantes de los Gobiernos se veran en la responsabilidad de cumplir con sus obli-
gaciones, donde tendran que aportar con informacion para que su comunidad esté
informada y capacitada sobre temas turisticos. De la misma forma concuerda con la
importancia de recurrir a profesionales del Turismo y Comunicacién para identificar
los recursos turisticos y crear estrategias comunicacionales primero para empode-
rar a la comunidad, es decir trabajar de manera interna, para asi crear estrategias
comunicacionales que capten a turistas potenciales, por ende, es importante cono-
cer a fondo a la comunidad con la que se trabaja, para poder vender un producto
turistico que tenga un valor agregado que se destaque.

De esta manera, se puede deducir que es un trabajo en conjunto, donde el pro-
fesional de la Comunicacion investiga sobre la identidad y cultura de los habitantes
de una zona, para asi crear un mensaje que venda el producto turistico construido
por las autoridades competentes con ayuda de un experto del area del turismo, que
previo a ello se debe empoderar y educar a una comunidad que valore a los recursos
de los que goza su territorio.

A lo largo de esta investigacion, se ha explorado detenidamente el potencial turis-
tico de la parroquia Curtincépac. Desde la identificacion de sus recursos naturales
y culturales hasta la evaluacion de las estrategias de promocién y valoracion, este
analisis ha proporcionado una visién completa de los desafios y oportunidades que
esta comunidad enfrenta en su busqueda de desarrollo turistico. En esta seccion de
conclusién, se resumen las variables estudiadas y se destacan las areas clave que
requieren atencion y acciéon inmediata para impulsar el turismo en Curtincapac de
manera efectiva y sostenible.



Esta investigacion revela que Curtincépac, ubicada en la provincia de El Oro, Ecua-
dor, es una joya oculta con un potencial turistico innegable. La parroquia alberga 13
sitios de interés, tanto naturales como culturales, con aspectos patrimoniales ma-
teriales e inmateriales. Cuatro de estos sitios son publicos, mientras que los nueve
restantes son privados. Todos estos lugares tienen la capacidad de atraer a visitan-
tes locales, nacionales e internacionales.

A pesar de este potencial evidente, el desarrollo turistico en Curtincapac se en-
frenta a diversos desafios. La falta de infraestructura adecuada, la limitada accesi-
bilidad vial y la carencia de conocimiento sobre estrategias turisticas, tanto entre
los habitantes como entre las autoridades locales, son algunas de las barreras que
deben superar.

En lo que respecta a las estrategias de comunicacion y promocion turistica en
Curtincapac, se ha observado una falta de comunicacion efectiva y estrategias ade-
cuadas. Esto ha llevado a un bajo reconocimiento de los recursos turisticos de la
parroquia. Aunque las autoridades locales han expresado limitaciones presupuesta-
rias, también se ha evidenciado un desconocimiento de cémo aprovechar las herra-
mientas disponibles, como las redes sociales, para una promocion gratuita y efectiva.

No obstante, es fundamental implementar una serie de estrategias comunicacio-
nales para generar promocion y valoracion de un potencial turistico, se ha levantado
una tabla de categoria de andlisis, donde se determind que se puede implementar
estrategias comunicacionales tradicionales, que pueden abarcar desde campafas de
marketing, movilizacion humana y la publicidad, que puede ser dirigido a un piblico
diverso hasta la utilizacion de las redes sociales y las tecnologias de la informacion
y comunicacion para llegar a un publico mas amplio y diversificado.

En cuanto a estrategias de valoracion, se identifican varias, incluyendo las estra-
tegias educativas, que hacen falta en Curtincapac en temas turisticos; la estrategia
identitaria, donde se hace relevante la divulgacion de la historia y el patrimonio
local, que a la vez fue recomendado en el sondeo de opinidn por los curtincapenses,
lo cual ayudara a la identidad cultural de la parroquial, que puede servir como insu-
mo para elaborar mensajes efectivos para el ptblico interno y externo; la estrategia
emocional dirigida directamente a los sentimientos de las personas, por lo que se
puede realizar concientizacién y reconocimiento de los recursos que la comunidad



posee, para que de esta manera se trabaje en el sentido de pertenencia; y la estra-
tegia economicista, que se refiere al componente econdmico para incentivar a los
habitantes y que promueva el bienestar de los mismos.

En tltima instancia, el éxito del desarrollo turistico en Curtincapac dependera de
la colaboracion entre las autoridades locales, los profesionales del turismo y la co-
municacion, y la comunidad. La educacion, la concientizacion y el trabajo en equipo
son esenciales para transformar este potencial turistico en una realidad préspera y
sostenible. Empoderar a la comunidad a través de la comunicacién y la planificacion
estratégica es esencial para crear productos turisticos que atraigan a los visitantes
y beneficien a la parroquia en su conjunto.
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