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Presentacion de la coleccion

La Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ma-
chala se enorgullece de presentar una coleccion de textos que refleja
el trabajo de nuestros profesores y estudiantes en los campos de las
ciencias sociales, juridicas y de la educacion. Estos textos no solo re-
presentan la diversidad de intereses e investigaciones de nuestra co-
munidad académica, sino que también subrayan nuestro compromiso
con la mejora de la calidad de vida en nuestra region y mas alla.

Nuestra Facultad es un crisol de conocimientos que abarcan una
amplia gama de disciplinas en las ciencias sociales. Desde sociologia
hasta trabajo social, desde psicologia hasta comunicacién, nuestros
investigadores estdn comprometidos con la comprension de la socie-
dad en todas sus dimensiones. En estos textos, encontraran investiga-
ciones que exploran la dinamica social, la cultura, la identidad y las
transformaciones que enfrenta nuestra sociedad en el siglo XXI.

En el ambito juridico, nuestra Facultad se destaca por su profundo
compromiso con la justicia y el Estado Constitucional de derechos. Los
textos en este ambito, analizan cuestiones legales cruciales que afec-
tan a nuestra sociedad, desde la proteccion de los derechos humanos
hasta la reforma legal. Nuestros investigadores trabajan incansable-
mente para contribuir a la construccion de un sistema legal mas justo
y equitativo.

En el ambito de las ciencias de la educacién y las perspectivas peda-
gbgicas innovadoras, es claro que la educacion es el motor del cambio
social, y en la Facultad de Ciencias Sociales reconocemos su importan-
cia central. Nuestros textos también incluyen investigaciones sobre
pedagogia, curriculo y formacion docente. Estamos comprometidos en
promover practicas pedagogicas innovadoras que preparen a nuestros
estudiantes para enfrentar los desafios de la educacién del siglo XXI.



La Facultad de Ciencias Sociales se compromete con la dignidad, la
excelencia académica, la vinculacién comunitaria y la transformacién
como pilares fundamentales de su labor educativa, social y cultural.

José Correa Calderon, PhD.

DECANO

Rosa Caamano Zambrano, Mgs.
SUBDECANA
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Presentacion

El libro Estrategias de Comunicacion para el desarrollo Rural propor-
ciona una valiosa guia para aquellos que necesitan fortalecer la comu-
nicaciéon en comunidades rurales. A través de sus paginas, se exploran
enfoques efectivos para transmitir mensajes claros y coherentes, fo-
mentar la participacién comunitaria y promover el desarrollo sosteni-
ble de zonas geograficamente alejadas de los sectores urbanos; desde
técnicas de comunicacion interpersonal, medios tradicionales hasta el
uso de tecnologia digital, el libro ofrece un abanico de herramientas
y consejos practicos. Con esta invaluable informacion, los lideres y
agentes de cambio en el sector rural podrian mejorar la comunicacion,
fortalecer los lazos comunitarios y potenciar el crecimiento economi-
co-social en estas areas, promoviendo la participacion ciudadana.

El texto es una compilacion de tres trabajos de titulacion que se en-
marcan en la investigacion accidn- participacion, con enfoque descrip-
tivo-exploratorio, con visos de método etnografico, al ser ejecuciones
comunicacionales por parte de estudiantes en territorios rurales, bajo
la mirada académica de las profesoras-tutoras. El objetivo es visibili-
zar y describir el impacto que tiene la implementacién de estrategias
comunicacionales para el desarrollo del sector rural de la provincia de
El Oro. Se presentan trabajos realizados en las parroquias Uzhcurru-
mi, El Retiro y Curtincapac, durante 2022 y 2023. La experiencia evi-
dencio la escasa politica publica tendiente a mejorar la calidad de vida
de este sector, en cuanto a obras de infraestructura, educacion, salud,
e incluso la falta de conectividad que limita una adecuada alfabetiza-
cion digital en dichas zonas. Se muestra que la ruralidad orense tiene
potencialidades y fortalezas, las que, siendo gestionadas de manera
eficiente y oportuna, junto a una adecuada estrategia comunicacional
integral, podrian convertir a la regién en un sector altamente produc-
tivo y con mejor calidad de vida para sus habitantes.



Ha sido un buen camino recorrido, juntos estudiantes y profesoras, he-
mos disfrutado las investigaciones que, plasmadas en este texto, bus-
can levantar la mirada de propios y extranos, en definitiva, de quienes
entendemos que, en el sector rural, existe una gran potencialidad para
desarrollar esta provincia del sur de Ecuador.

Que ese camino lo puedan recorrer ustedes con la lectura, es la
meta planteada. Queda en vuestras manos.

Palabras Clave: Estrategias, Comunicaciéon Rural, Comunica-
cion para el Desarrollo, Participacién comunitaria, Investigacion-ac-
cion-participativa



Introduccion

La comunicacion para el desarrollo de los territorios se centra en las
personas. Con el presente texto presentamos algunas investigaciones
in situ realizadas en entornos rurales y sistematizadas dentro del pro-
ceso académico universitario. En cada uno de los casos, se parte de
una revision conceptual sobre procesos comunicacionales de cambio,
crecimiento de la sociedad y sus diferentes modos de produccién, se-
gun el drea geografica de intervencion.

La zona rural de la provincia de El Oro, al igual que en el mundo
entero, vive desventajas en su desarrollo. En los sectores periféricos,
alejados de zonas urbanas, se siente la brecha social, administrativa,
econdmica, politica, digital. Con base a esta premisa, en el ejercicio
investigativo universitario se detectan problematicas que justifican la
ejecucion de indagaciones cientificas por parte de estudiantes, bajo el
direccionamiento de docentes.

La comunicacion es un eje transversal en todo proceso social. Des-
de ese enfoque, se planificaron intervenciones en esos territorios ru-
rales, previamente identificados, para implementacion de estrategias
de comunicacién con técnicas y herramientas pertinentes de investi-
gacion-accidn-participacion.

Este texto y los resultados que se presentan, constituyen el pro-
ducto final de conjugar los procesos académicos en cumplimiento
con las funciones sustantivas de la educacion superior: docencia, in-
vestigacién y vinculacion con la sociedad. A través de proyectos de
aula coordinados entre las asignaturas: Comunicacion para el De-
sarrollo, Comunicacion Institucional, Comunicacion Digital; y
las horas de servicio comunitario cumplidas in situ en las parroquias
rurales orenses, con el proyecto de vinculacion con la sociedad
“Mediaciones Culturales” de la Carrera de Comunicacion de la



Universidad Técnica de Machala; docentes y estudiantes iniciaron
con levantamiento de la informacion, que se continué en ejecutorias
participativas e investigativas en los periodos posteriores.

Estos proyectos se constituyeron en trabajos investigativos de fin
de carrera, desarrollados a través de tutorias de trabajos de ti-
tulacion, donde a partir de la revision de literatura se levantaron
constructos teoricos que sirvieron de referencia para plantear meto-
dologias y la aplicacién in situ de estrategias comunicacionales. Al
mismo tiempo, estos procesos también se enmarcaron para aportar
en el proyecto de investigacion: Alfabetizacion digital y participa-
cion ciudadana: sector rural de Machala, constituyéndose asi una
investigacion de campo desde la academia en las localidades de las
parroquias: Uzhcurrumi, El Retiro y Curtincéapac.

Uzhcurrumi, ubicada a 150 msnm, es una pintoresca parroquia si-
tuada en la zona rural del cantén Pasaje, provincia de El Oro, en Ecua-
dor. Con su encanto rural y hermosos paisajes naturales, atrae a los
visitantes con su exuberante vegetacion y su clima agradable. Su rica
cultura y tradiciones locales hacen de este lugar un destino atractivo
en la region. Sus casi 1600 habitantes viven de la agricultura y muchos
le han apostado al emprendimiento con restaurantes tipicos, hosterias
y zonas de esparcimiento con deportes extremos. Sin embargo, la falta
de infraestructura vial y de obra publica de servicios basicos no le ha
permitido despegar con esas incipientes acciones de turismo rural.

En Uzhcurrumi se realizé una investigacion in situ, una puesta en
practica de técnicas y herramientas de promocién rural, con un gru-
po focal de jovenes estudiantes de un colegio del cantén Pasaje, a
quienes se les informd, promociond, capacito, incentivo, traslado a la
zona para que vivan la experiencia del turismo rural. Esa experiencia
fue monitoreada y sistematizada para valorar un antes y un después,
tomando como premisa estratégica la vivencia y la cocreacion de con-
tenidos por parte de ellos.



Los estudiantes Christian Encalada y Leonardo Gonzabay, con la res-
pectiva tutoria docente, ejecutaron su trabajo de titulaciéon con esta
sistematizacion de experiencias, donde se aplicaron técnicas de in-
vestigacion cientifica, dentro de una metodologia cuali-cuantitativa,
a ratos etnografica también, bajo el enfoque exploratorio-descriptivo
que les permitio retroalimentar y generar aprendizaje valioso sobre
implementacion de estrategias de comunicacion para un verdadero
desarrollo rural.

La parroquia El Retiro, tnica parroquia rural del cantén Macha-
la con una poblacion cercana a los 4366 habitantes, se encuentra a
aproximadamente 25 minutos del casco urbano de la capital orense,
un sitio en donde el acceso a la tecnologia y la conectividad es mas
precario que en el sector urbano lo cual enfatiza la problematica de
desarrollo de competencias digitales en sus habitantes.

Hablar de alfabetizacion digital es abarcar varias aristas no solo
desde el enfoque del acceso y uso de herramientas, sino que va mas
alla considerando el criterio analitico y la responsabilidad de los usua-
rios. Adquirir competencias digitales es indispensable, no solo para
las nuevas generaciones sino para todos los ciudadanos, ya que mu-
chas actividades presenciales o fisicas ahora se desenvuelven entor-
nos virtuales.

En la investigacion se plantea como interrogante entender ;Como
la alfabetizacion digital aporta al ejercicio de la ciudadania digital en
los habitantes de la parroquia El Retiro, canton Machala?, en donde
mediante varias técnicas como entrevistas, encuestas, observacion
participante y revision bibliografica se explora esta realidad, para
comprender y proponer formas de ejercer la ciudadania digital en este
sector.

En encuestas se indaga a la poblacion y se aborda diversas dimen-
siones que permitan determinar sus competencias digitales, donde se
planted preguntas clasificadas en estas categorias: informacién, es-
tudio, trabajo, entretenimiento, pagos y servicios, ciudadania digital,



emprendimiento y empatia digital y a partir de esto se contrasta los
datos con el aporte que este representan a la ciudadania digital.

El trabajo es parte del proyecto de investigacion Alfabetizacion di-
gital y participacion ciudadana: sector rural de Machala y se presentd
como trabajo de titulacién de las estudiantes de Comunicacion Dama-
ris Abad y Maria José Ortiz, es una investigacion cuali-cuantitativa, en
donde se indaga a la poblacion y se presenta una propuesta que aporte
a mejorar la calidad de vida de la parroquia El Retiro.

En cuanto a la parroquia Curtincdpac, ubicada a 1070 msnm al este
del cerro Nudillo, vimos que se constituye en una de las tres parro-
quias rurales del cantén Portovelo, localizado en la parte alta de la
provincia de El Oro, en las faldas de la cordillera occidental de los
Andes. Las referencias de investigaciones levantadas atestiguan que
su nombre proviene del quichua y significa Tierra de hombres valien-
tes; asi mismo su historia se empezo a registrar en la época colonial,
con la llegada de los espafoles a esta zona, atraidos por la explotacion
aurifera.

Esta formada por la cabecera parroquial y varios barrios y sitios,
limita con otras parroquias del cantén Portovelo. De acuerdo con el
censo de 2010, existian alrededor de 510 habitantes, lo que represen-
taba el 4% de la poblacion del cantdn, sin embargo, con datos actua-
lizados levantados por el GAD Parroquial, se estima que actualmente
hay entre 600 y 650 habitantes. Su actividad economica principal es
la agricultura, especialmente el cultivo de cafia de azucar y sus deri-
vados, como panela, miel, guarapo y el aguardiente.

Esta investigacion, se origind durante la pandemia de coronavirus,
con un proyecto de aula liderado por la estudiante Shirley Sarango,
quien es oriunda de Portovelo con raices en Curtincapac, por ello,
Shirley decidié continuar y completar la investigacion para su trabajo
de titulacién bajo la guia docente; se constituyé en una forma de hon-
rar al terruno de su infancia y asi aportar al desarrollo de su cantén
desde sus estudios académicos. En esta sinergia docente-estudiante



se emprendio el reto de aplicar estrategias participativas cualitativas
y cuantitativas para identificar elementos del potencial turistico de
la parroquia como el punto de partida para conocer las necesidades
comunicacionales de promocion y valoracion del turismo y sobre todo
recomendar posibles estrategias de comunicacion a ser consideradas
por los organismos competentes y sus autoridades.

Ademas del drea de experticia en la comunicacién, y a falta de in-
formacion sobre el turismo en la parroquia, se decidié elaborar una
guia de observacién para identificar sitios y aspectos culturales con
probable potencial turistico de la parroquia asi como sus condiciones
actuales como el punto de partida para poder diagnosticar las estra-
tegias y acciones comunicacionales para la promocion y la valoracion
del potencial turistico de la parroquia; de la misma forma se registré
la percepcion de los curtincapenses sobre el potencial turistico que
poseen en la zona; y se determind con entrevista a expertos, las po-
sibles estrategias de comunicacién para generar promocion y valora-
cioén de un potencial turistico.

Entre los resultados se destacd que los curtincapenses no tienen
informacion sobre turismo y que su gobierno parroquial tampoco co-
noce del tema; sin embargo, tienen gran interés por instruirse en la
tematica. Por el lado de las autoridades seccionales, no existe un plan
de estrategias para la valoracion y promocion de los sitios con proba-
ble potencial turistico por lo que es importante levantar ademas de un
plan maestro parroquial de turismo, un plan de comunicacion y estra-
tegias de capacitacion en turismo para los habitantes.

Ese recorrido investigativo y participativo de la academia en estos
sectores rurales marca una huella importante por el quehacer comu-
nicacional desde las aulas universitarias, la investigacion diagndsti-
ca in situ, participativa, las capacitaciones, hasta el empoderamiento
estudiantil, donde el analisis y el proceso reflexivo han sido parte del
aprendizaje. La investigacion en comunicacion permite marcar nuevas
rutas para las ejecutorias publicas y privadas, donde el ser humano,
siempre deberia estar en el centro del desarrollo social y econdémico.
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La actividad turistica, donde convergen una serie de elementos: turistas, transporte,
alojamiento, etc., requiere -como actor significativo- al proceso comunicacional. El
turismo es una accién humana que se sustenta en el intercambio de informacion
para que finalmente se produzca la visita a un determinado lugar. Este texto es una
sistematizacion de experiencia in situ, que tuvo como objetivo primordial, fomentar
la visita a la parroquia Uzhcurrumi del cantén Pasaje en la provincia de El Oro,
mediante la ejecucion de una campafa promocional dirigido a un grupo focalizado
de jovenes, con la finalidad de contribuir al desarrollo local y sostenible de esa
comunidad. La investigacion descriptiva y experiencial revelé como resultado que
el desarrollo del turismo en la ruralidad requiere de estrategias comunicacionales
basadas en varios aspectos, pero por, sobre todo, en las vivencias in situ, con re-
lacién a los nuevos publicos consumidores; procurando asi que la oferta turistica
de esas zonas geograficas adquiera ventajas competitivas y rentables con miras a
posicionarse frente a otras alternativas urbanas. Se concluye, que las estrategias
comunicacionales innovadoras basadas en las nuevas tecnologias y sus aplicaciones,
son un potencial para el progreso turistico y su posicionamiento en la comunidad.

Palabras clave: Estrategias comunicacionales, Turismo Rural, Experiencia in
situ.



A nivel mundial, la actividad turistica, junto al desarrollo de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion, desde la creacion de internet, esta revestida de
mucha competitividad en el mercado local, regional, nacional e internacional. Las
exigencias son cada vez mayores en el area de los destinos turisticos que buscan la
satisfaccion de los usuarios y de los clientes potenciales que buscan -cada vez con
mayor facilidad- informacion confiable y precisa sobre determinados sitios de inte-
rés para visitar.

Durante los ultimos anos, por efecto de la pandemia de la CoVid-19, las necesida-
des humanas se centraron en el cuidado de la salud, el bienestar personal y familiar;
por lo que el turismo, una actividad que implica el traslado de seres humanos, sufrié
una baja escalofriante, por la imposibilidad de los viajes y reuniones en alto nimero
de personas. Esto marco la necesidad del cambio a disefio de estrategias para la
busqueda de nueva participacion de clientes en las diversas actividades econémicas
y sociales, una de ellas, la actividad turistica. La realidad que sufrieron varios desti-
nos turisticos de Ecuador hizo crecer el interés por investigar el problema expuesto.

Tomando en cuenta el impacto del turismo frente a la economia y la sociedad, la
Organizacién Mundial de Turismo refleja que esta actividad, en el 2021, experimen-
té un crecimiento del 4% en comparacion con el 2020. Sin embargo, el traslado de
turistas que pernoctan refleja una diferencia del 72% de lo que pasaba en el 2019,
antes de la pandemia. Es decir, aun la recuperacion de este sector es incipiente. El
potencial turistico de un territorio depende de la valoracion de sus recursos. Sobre
esto, (Arnandis-i-Agramunt, 2018) dice que la evaluacion de los recursos turisticos
consta basicamente de dos etapas: creacion de un inventario de recursos potencia-
les y a su vez un inventario de recursos existentes donde se visualiza de manera
cuantitativa y cualitativa.

En ese aspecto, Ecuador posee gran cantidad de sitios naturales considerados
como destinos turisticos de amplio interés para viajeros nacionales e internaciona-
les. La provincia de El Oro es considerada, como una zona de amplio potencial en
ese aspecto. Su ubicacion privilegiada, el clima, la gastronomia, el relieve, la cer-
cania al mar, el sector de la cordillera, hacen que el territorio orense sea altamente



productivo, tenga diversidad de flora y fauna y posea unos paisajes tnicos en el
mundo entero. La industria del turismo podria ser una excelente fuente de ingresos
economicos, por intercambio de experiencias entre residentes y visitantes. En la
actividad, el turismo basado en la naturaleza ha fomentado emprendimientos, que
promueven empleo y generan ingresos.

Aunque la actividad turistica en Ecuador ha generado ingresos significativos,
segun datos del Ministerio de Turismo (2020), en la provincia de El Oro, la actividad
estd considerada atin escasa. Varias entidades publicas ejecutan capacitacién a mo-
radores de sitios rurales para promover la zona. Aunque en el Ministerio de Turismo
no existen politicas publicas que aterricen en los sectores mas alejados de las gran-
des ciudades ecuatorianas; pero la legislacion faculta para estas acciones a los go-
biernos seccionales, como es el caso de Prefecturas, Alcaldias y Juntas Parroquiales.

Segtn el Ministerio de Turismo, en el afio 2018, Ecuador tuvo un gran impacto
positivo con llegada de turistas internacionales: 2 millones 427 mil 660, reflejo del
manejo y uso de campaifias de promocion y publicidad de la marca pais y destinos
atractivos. Segun el Registro Administrativo de Migracién del Ministerio de Gobier-
no, se constato que el promedio anual de llegada de viajeros extranjeros al Ecuador
creci6 un 4% en el 2019; sin tomar en cuenta el ingreso de venezolanos al pais.
(Turismo, 2022)

El turismo en la provincia de El Oro también reflejaba un aumento cada afio; pero
lleg6 la pandemia mundial y los sitios turisticos fueron cerrados. La presente investi-
gacion: Estrategia de comunicacion para la promocion del turismo rural en la
parroquia Uzhcurrumi del canton Pasaje, es una sistematizacion de experiencia
de intervencion que surge a partir de la discusion de esta problematica que enfren-
ta el turismo. Se plantea como una propuesta de implementaciéon de herramientas
comunicacionales de promocion turistica rural. Surge por la importancia que a los
entornos naturales se les ha dado, después de la crisis sanitaria mundial del coro-
navirus; y, a raiz de un proceso investigativo periodistico estudiantil efectuado en
la zona de intervencion delimitada, lo que marcé el interés para ejecutar acciones
comunicacionales de oferta y promocion de la Parroquia rural Uzhcurrumi, ubicada
en el canton Pasaje, considerada destino ideal para la fusion de turismo sostenible
con actividades agropecuarias, gastrondmicas propias de la localidad y deportes
extremos en un paradisiaco entorno natural.



Desde ese punto de vista, se realiza la contextualizaciéon del sector, con la deli-
mitacion del objeto de estudio y un abordaje tedrico-conceptual que sirve de guia
para realizar el proceso diagndstico, se pudo obtener elementos necesarios para la
propuesta de un conjunto de acciones puestas en practica y su respectiva sistema-
tizacion, concluyendo en recomendaciones que apuntan a promover turisticamente
ese sector rural de la provincia de El Oro y el involucramiento de los habitantes de
esa comunidad, como verdaderos agentes de cambio.

Para el abordaje de ese objeto de estudio, se utilizé el método de investigacion
mixta: cuali-cuantitativo, empezando con la revisién documental y bibliografica del
sector turistico tipos y modalidades. Se partié de un diagnostico previo desarrollado
en el proceso académico en la carrera de Comunicacién de la Universidad Técnica
de Machala, con base a esa diagnosis, se evidenci6é que una mayor potencializacion
ayuda al impulso turistico de la zona rural, a su desarrollo econémico y social y se
pudo implementar técnicas en una muestra de jévenes que vivieron la experiencia
in situ en ese sector rural.

Algunos constructos teoricos

El turismo es una de las principales actividades econdmicas a nivel mundial y es
principal fuente de ingresos para muchos paises en desarrollo. Es importante para
la generacion de divisas que ayudan a la estabilidad macro y microeconémica. Ac-
tividad crucial para resaltar lugares con bondades naturales, de infraestructura,
climaticas, gastrondmicas, histéricas, culturales, etc. Se considera como una de las
mejores maneras de comprender la riqueza de un lugar y aprender de él. Las ex-
periencias de cercania con residentes de un sitio se convierten en una oportunidad
de crecimiento y fortalecimiento personal, los turistas se sumergen en una cultura
diferente, saborean platos tipicos, aprenden nuevo vocabulario e incluso adoptan
nuevos habitos, como el interés por la naturaleza. Conocer otros lugares y otras
personas ayuda a conocer y a difundir estilos de vida de cada lugar, su riqueza y sus
tradiciones.



Cuando las personas se movilizan de un lugar a otro, por placer o negocios, de ma-
nera temporal y voluntaria, estdn haciendo turismo. Para que un desplazamiento
sea considerado turismo, se debe tomar en cuenta que haya descanso, diversion,
relaciones con otras personas o creencias; es decir, se conozca mas de cerca, esas
otras culturas.

El turismo es una actividad donde el consumidor desconoce el producto que pre-
tende consumir, por lo que esta obligado a realizar un desplazamiento hasta el lugar
donde probara dicho producto. Esta accion desarrolla actividades de comercializa-
cion para la captacion de clientes y promocion tanto del producto como el destino.
(Cdrdova, 2018)

El turismo se puede clasificar en ocio, deporte, negocios, conferencias, gastro-
nomia, salud, cientifico, cultural, religioso, estudiantil, de naturaleza, de aventura y
viajes familiares o de amigos. Dependiendo del destino visitado, playas, selvas, mon-
tafas y zona rural; de manera similar, se puede asociar con variables demograficas
de los huéspedes, como edad, ocupacion, estado civil o pais de origen.

Turismo de naturaleza

Es cuando se incentiva el contacto con el medio ambiente, con el entorno natural,
con escaso contacto tecnoldgico, se promueve actividades para reconectarse y re-
cargarse lejos de la ciudad. Su actividad est4 bastante diversificada y gira en torno
al cuidado de la naturaleza y su preservacion, por lo que se encuentra profundamen-
te ligado con el turismo sostenible. De igual forma, el turismo natural ha sentado
las bases para el desarrollo de otros tipos de turismos, entre los que se encuentran:

e Turismo rural.

* Turismo de aventura.

Turismo rural

Considerado una forma de turismo que incluye actividades practicas, con movimien-
to de personas a diferentes lugares, para conocer procesos y sistemas de produccion
del campo (cultivo, cosecha y otros) o experiencias de la vida rural. El turismo en la



ruralidad, conocido también como turismo comunitario ha surgido como alternativa
del turismo urbano convencional. El viajero se desplaza a pequefias comunidades,
por lo general rurales, con la finalidad de conocer su estilo de vida y cultura o, en
algunos casos, desconectarse de la ciudad, para disfrutar de caracteristicas ambien-
tales especificas, contacto con otros habitantes y sus formas de vida.

Segun la Organizacion Mundial de Turismo -OMT- es un tipo de actividad turis-
tica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con un amplio espectro
de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la agricul-
tura, las formas de vida y las culturas rurales: pesca, excursiones, recoleccion de
frutos; y la visita a lugares de interés.

Es importante sefialar que como parte de esta actividad en zonas rurales se plan-
tea la necesidad de ejecutar el turismo sostenible que consiste en la gestion adecua-
da de los recursos naturales, que promuevan la participacion de los miembros de
una comunidad y que dicha actividad contribuya a mejorar su calidad de vida. Ac-
ciones de respeto a la naturaleza, que involucre aprendizaje permanente de propios
y turistas, con la sostenibilidad a largo plazo, es lo que requieren varios sectores en
la provincia de El Oro y el Ecuador. Segin Palomeque (2018) citado en Calderén A.
y Calderon J. (2022) el turismo sostenible ayuda a reforzar valores culturales, inter-
cambio de experiencias de la riqueza cultural de visitantes con habitantes del lugar.

La idea es desarrollar la actividad turistica respetando la cultura local, combi-
nando con otras actividades como el turismo de aventura, que contempla la prac-
tica de deportes extremos, actividades al aire libre, asi como el disfrute de la region
natural en todo su esplendor.

Comunicacion comunitaria

Una comunidad es ese espacio territorial donde habitan seres humanos con nece-
sidades y anhelos comunes. Para Sierra (2022) la comunidad es aquella que esta
constituida por un grupo de individuos que residen en una zona o sector especifico,
realizan sus actividades de forma interrelacionada, con sentido de pertenencia de
acuerdo con las demandas del entorno buscando satisfacer las necesidades compar-
tidas.



El proceso de transmision de mensajes en esos sectores generalmente olvidados,
apartados, vulnerables, cada vez se hace mas necesario. Ese proceso comunicacio-
nal ejecutado desde un punto de vista inclusivo, de didlogo permanente e integral,
donde todos los sectores de una misma comunidad sean coparticipes de la toma de
decisiones, del desarrollo social y econémico de su zona, se conoce como comuni-
cacion comunitaria. Segin Mario Kaplin (1985) citado en Mora (2022) la comuni-
cacion comunitaria es eficaz, porque funciona desde una perspectiva popular y no
monopoliza la palabra; no corresponde a un modelo impositivo, sino que opera como
instrumento imprescindible para la organizacion popular.

En la actualidad estas comunidades estan mediadas también por las nuevas tec-
nologias de la informacién y la comunicacion, pues el acceso a internet y la conec-
tividad digital es de especial importancia para el éxito de cualquier tipo de proceso
comunicacional. Al respecto Molinero-Barcenas&Morales (2020) sostienen que el
tratamiento de la informacion y la competencia digital implica ser una persona au-
tonoma, eficaz, responsable, critica y reflexiva al seleccionar, tratar y utilizar la
informacion disponible, contrastandola cuando es necesario y respeta las normas de
conducta acordadas socialmente para regular el uso de la informacion y sus fuentes
en los distintos soportes.

Comunicacion para el turismo

La comunicacién aplicada al turismo ha evolucionado. En la actualidad, las estra-
tegias comunicacionales de masas no serian suficientes para las campaiias promo-
cionales de destinos turisticos. No solo es el entorno multimediatico actual, que
proporciona a los seres humanos multiples canales para emitir y recibir mensajes;
es ademas la diversidad de intereses y necesidades de las personas, lo que posibi-
lita la microsegmentacion cada vez mas afinada de los grupos destinatarios, de los
publicos objetivo.

Al respecto Lazo, Bastidas, Aguilar & Calle (2017) plantean que un territorio por
tener sitios naturales o culturales no significa que tienen potencial turistico, pues
es condicién que cuenten con caracteristicas particulares como: conectividad, acce-
sibilidad, infraestructura, entre otros, para que se facilite el desarrollo de planes,
proyectos y programas.



Ademas de presentar ventajas competitivas se hace necesario el valor afadido y
diferenciador, que se debe mostrar ante los posibles interesados. A esto se suma el
necesario uso de herramientas comunicacionales para lograr interaccion efectiva,
generacion de contenidos adecuados y uso de canales efectivos que signifiquen una
alternativa de difusion y promocién de un lugar turistico.

En la parroquia rural Uzhcurrumi existe limitada promocion turistica, y para de-
sarrollarla se hace necesario conocer el potencial turistico de los recursos naturales
y agricolas de este sector privilegiado con su riqueza natural. Con una revisiéon do-
cumental en fuente primarias se conoce: Cascadas de Porotillo, Balneario de Quera,
Cavernas de Chillayacu, lugares historicos como Puente y Templete Héroes de Poro-
tillo y petroglifos en el Sitio Chillayacu, entre otros. El sector esté considerado como
un poblado preincaico de hermosos paisajes, tiene una extension de 35 km?, a orillas
del Rio Jubones y rodeado por montafas, eso genera un singular clima. Es centro de
produccion ganadera y agricola; en la década de los anos 80 fue centro de comercio
entre las provincias de El Oro y del Azuay.

Aunque posee diversidad de recursos naturales, potencial agroturistico y patri-
monio historico, no existe un plan de promocion turistica especifica del sector, pro-
movido por algin ente gubernamental, ni local, ni regional. Su poblacién econdmica-
mente activa se dedica a las actividades productivas de sector primario y destinadas
al consumo interno, en un 52%, la agricultura, ganaderia, entre otras actividades
productivas. La zona no posee un plan que ayude para que esas potencialidades
turisticas, productivas, naturales e historicas reactiven la economia local.

Bajo ese contexto, en este estudio se plantea como pregunta de investigacion cen-
tral: ¢Es necesaria una adecuada estrategia de comunicacion turistica para poten-
ciar econémicamente a la comunidad de la parroquia rural Uzhcurrumi? A partir de
ella, surgen otras inquietudes complementarias: ;Cudles son las fortalezas, oportu-
nidades, debilidades y amenazas con las que cuenta la parroquia rural Uzhcurrumi?



cQué atractivos posee? ;Cudles serian las acciones de comunicacion adecuadas para
promocionar turisticamente este sector? ;Con qué tipo de ptiblico se puede desarro-
llar una propuesta de experiencia en el sector?

Con estas interrogantes se plantea una investigacién académica de participacion in
situ, con miras al fomento de visitas al lugar, mediante la ejecucion de una campafia
promocional turistica dirigida a un grupo focalizado de jovenes, que luego pueda ser
replicada a otro sector poblacional.

Desde el punto de vista metodoldgico se parte de una diagnosis inicial, necesaria
para reconocer el sector, caracterizarlo y determinar algunas potencialidades a des-
tacar luego dentro de la estrategia comunicacional. Se utilizaron bases conceptuales
generales del enfoque mixto: cualitativo y cuantitativo con técnicas e instrumentos
que permitieron reflexionar y profundizar en el objeto de estudio. Se particulariza
en las siguientes técnicas: revision documental, mapeo, observacion-participacion in
situ, entrevista y encuesta. Con base a las consideraciones de otras experiencias re-
ferenciales para la validacion de esos datos cuanti-cualitativos obtenidos, se estable-
ci6é un cronograma, a partir del planteamiento del problema y el objeto de estudio.

Como primer paso, se realiz6 un mapeo de otras experiencias a nivel internacio-
nal, luego la revision documental, como parte del diagnéstico y el levantamiento de
informacion sobre recursos naturales de la parroquia, ademas aplicaciéon de entre-
vistas a técnicos del area y habitantes de la parroquia y la posterior ejecucion de
una campafia promocional turistica con participacion de jovenes estudiantes de un
colegio del cantén Pasaje, como publico objetivo de esta estrategia comunicacional,
a quienes se les hizo analiz6 antes y después de la experiencia.



Con base a la aplicacion de la metodologia, en cada una de las técnicas investigati-

vas implementadas se obtuvieron los siguientes resultados:

Mapeo de otras experiencias de promocion de turismo a nivel internacional

* Pachuca, Estado de Hidalgo, México

En el Estado de Hidalgo, en México, en el 2017 se implementd un programa de redi-

sefio de la ituristica del lugar. La marca Hidalgo Mdgico fue implementada a partir

de:

a) Generacion de contenidos que posicionaron al lugar como un referente
del turismo alternativo.

b) Nicho de mercado Millennial buscando asi aprovechar el potencial de
las redes sociales para promover los atractivos turisticos del lugar.

c) Medios de promocion digital: sitio web, paginas de facebook, cuentas de
twitter, instagram, canal de YouTube y una aplicacién digital.

* Santa Cruz de Tenerife, Espana

Segun la investigacion de Delponti P. y Barrientos-Baez A. (2022) fueron cuatro con-

diciones necesarias implementadas para desarrollar esta marca ciudad con legen-

daria vocacion turistica:

a) Diferenciacion. El elemento de identidad local (valores, medio ambiente,
paisaje, historia, cultura, tradiciones, gastronomia marina).

b) Cooperacion: armonia y coordinacién entre los diferentes agentes que
transmiten en el sector turistico de Santa Cruz de Tenerife.

c) Experticia: la competencia de los agentes turisticos en los tiempos moder-
nos: entrenamiento y reciclaje.

d) La calidad de los recursos no es suficiente hoy en dia, es necesario un paso
adelante hacia la innovacion.



* Medellin, Antioquia, Colombia

En el afio 2000, se disefi6 el primer Plan de Desarrollo Turistico de la ciudad. Segtin
el estudio de Mejia T. (2022) este tuvo como ejes centrales:

a) Determinar el potencial de Medellin como destino turistico,
b) Hacer el primer inventario de bienes turisticos de la ciudad,

c) Sentar las bases para la posterior reestructuracion de Plaza Mayor (ante-
rior Palacio de Exposiciones),

d) Definir los parametros para la creacion del Clister de TNFC y

e) Dar pie para la posterior creacion del Sistema de Indicadores Turisticos
de Medellin y Antioquia (SITUR), el cual pasaria a denominarse Observa-
torio Turistico de Medellin (OTM) en el afio 2018.

f) Posicionamiento del destino nacional e internacionalmente, su co-
nectividad con otras partes del mundo, la disponibilidad de infraestructura
para reuniones, la relacion entre calidad y precio, y

g) La oferta complementaria de ocio orientada a turistas de negocios y
vacacionales (Alcaldia de Medellin, 2018).

Diagnosis de la parroquia

Para realizar el diagnéstico se procede a revisar documentos oficiales y la observa-
cién in situ. Tomando en cuenta que es una técnica utilizada para investigar con el
fin de obtener una mejor comprension de la realidad, especialmente sobre la investi-
gacion de corte social. Las técnicas para la obtencién de informaciéon en campo son
procedimientos del tipo sujeto-objeto como la observacion directa, o sujeto-sujeto
como la entrevista que se aplican a procesos sociales u objetos. Para la técnica se
usé como instrumento ficha de inventario de atractivos turisticos, que consta en
anexos. Se pudo constatar que en la parroquia Uzhcurrumi existen seis recursos na-
turales con potencial turistico, cada uno con atractivos y facilidades implementadas
y gestionadas por los propietarios del territorio.



Provincia de El Oro

La provincia de El Oro se fundd el 29 de noviembre de 1882 con los pueblos de Za-
ruma, Santa Rosa, Pasaje y Machala. Actualmente estd compuesta por 14 cantones,
divididos en parroquias urbanas y rurales, pertenece a una regién comprendida tam-
bién por los cantones de Loja y Zamora Chinchipe, la Regién Sur. Es una provincia
mega diversa que va del paramo al manglar, por sus bondades naturales enriqueci-
das de potencial turistico. La gastronomia orense se distingue por sus ingredientes
como granos, legumbres, vegetales, carnes rojas y blancas, cerdo y mariscos prepa-
rados con creatividad por cocineros de la region.

Canton Pasaje

Posee una amplia variedad de recursos naturales con sitios de mucho potencial tu-
ristico: vertientes de agua dulce, con su principal rio El Jubones. Tiene lagunas na-
turales y zona montafiosa y un acogedor clima templado. En cuanto a gastronomia,
hay platos tipicos con base a carne de cerdo, gallina y pato.

Parroquia Uzhcurrumi

Es una parroquia fundada el 22 de enero de 1971 y esta ubicada a 25 km del centro
de Pasaje. Tiene cerros y montafias, con piedras gigantes de diferentes tamafos,
desde donde se puede admirar maravillosos paisajes, amaneceres y atardeceres.
Limita al norte con el cantén Pucard, de Loja, al sur con la parroquia Casacay, de
Pasaje; al este con el canton Chilla y al oeste esta el rio Jubones. Tiene 1.500 habi-
tantes y estd conformada por tres ciudadelas que son su territorio central y otros
barrios aledafios como: Chillayacu, Cune, Quera, Porotillo, Rio Pindo, Chiche, Unién
y Limon. Su clima es himedo, con estaciones de verano e invierno, lo que hace que
sus terrenos sean fértiles para la diversidad de productos agricolas.

A nivel histdrico, se conoce que alli se desarrollaron importantes batallas durante
el conflicto territorial entre Ecuador y Pert; el mismo que duré décadas. Para recor-
dar estas hazanas histdricas para el pueblo ecuatoriano, se han edificado monumen-
tos como el homenaje a la Emboscada de Porotillo ocurrida en septiembre de 1941y
que se ubica en una zona de ingreso a la parroquia.



Los pobladores de la region tienen varias versiones sobre el origen de su nombre.
Algunos cuentan que los antepasados se asentaron en el lugar y vieron que habia
muchos gallinazos que se posaban sobre las gigantes piedras. En quechua Uzhcu es
Gallinazo y Rumi es Piedra, por lo que entonces su nombre quiere decir piedra del
gallinazo. Otra version es que la palabra Uzhcurrumi, significa piedra ahuecada por
el agua; ya que en el rio Jubones existe una piedra grande que ocupa todo el espacio
por donde pasa el rio y esto ha dado lugar a que esas aguas ahuequen la piedra y
pasen por debajo de ella, dando la terminologia quechua: Uzh: Hueco, Cu: Agua; y,
Rrumi: Piedra. Esas dos versiones fueron recabadas a través de las entrevistas a
moradores del lugar.

La parroquia tiene un museo en la junta parroquial, donde existen mas de 400
objetos de civilizaciones antiguas aquellas que se asentaron alli hace varios siglos,
una de ellas los Cafaris, segtin los documentos histéricos de El Oro.

Infraestructura vial

La parroquia tiene una red vial de pavimento asfaltico hasta su casco central. Para
llegar a los diferentes barrios o ciudadelas aledafias, no es la misma infraestructura
ya que existen caminos de tierra e incluso de herradura, igual para acceder a ciertos
puntos considerados de interés turistico. Los buses, a diario, llegan sdlo hasta el
parque central. Motos y bicicletas son los vehiculos utilizados para acceder a otros
sectores, sobre todo por senderos de ciclismo y senderismo. Diferentes medios de
transporte, desde bicicletas, motos, vehiculos familiares y buses como el de la Coo-
perativa de transporte Inter cantonal Pasaje, con recorrido Pasaje - Uzhcurrumi y
viceversa, llegan hasta Uzhcurrumi. Asi mismo la cooperativa Trans Guanazan. Esta
via es reconocida por tener muchos derrumbes durante la mayor parte del afio, so-
bre todo en época de lluvias.

Vivienda

En la parroquia habitan 498 familias que viven en su mayoria en casas tipo villa y
otras de dos pisos. Las viviendas que se han modernizado pertenecen a aquellos
habitantes cuyos familiares viajaron a otras ciudades o al extranjero y han enviado

fondos para mejorar sus casas.



Salud

El subcentro de salud publico funciona en un horario de domingo a jueves desde las
08h00 a 16h00, también acuden los médicos rurales, del ministerio del ramo, que
vienen por afo en medicina general, y atienden a nifios, jovenes y adultos. En la
cabecera parroquial, en el sitio Porotillo 1, existen cuatro personas que se dedican
a la medicina natural.

Energia eléctrica

Existen equipos para suministro de energia eléctrica en la subestacion Porotillo, edi-
ficada el 2019, que beneficia a casi 25.000 usuarios de varias parroquias y cantones
como Chilla, Atahualpa, Uzhcurrumi y varias partes de Pasaje, en la provincia de El
Oro y en la provincia del Azuay abastece al cantén Pucara.

Costumbres y tradiciones

En su plazoleta central, como parte de sus tradiciones, los domingos son dias de fe-
ria para venta de legumbres, hortalizas, gallinas y huevos criollos. Muchos turistas y
habitantes de otros cantones o parroquias acuden a esta feria ese dia. El baile folclo-
rico de nifios, jovenes y adultos, y juegos como el palo encebado, juegos deportivos
de hombres y mujeres, ya son tradiciones en sus festividades.

Religion

Alrededor del 99% de los moradores de la parroquia y sus sitios aledafios, Chilla-
yacu, Rio Pindo, Porotillo, Cune, Sarayacu, Union, Chiche, Limén y Quera, profesan
la religion catdlica y un 1% dentro de la parte central y en el sitio Quera predica la
religién evangélica. Hay una iglesia matriz Virgen de la Nube ubicada frente al par-
que y otras en las diferentes barriadas, como Jesus del Gran Poder, barriada central
y la ciudadela 10 de agosto.
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Figura 1
Religion que profesan los habitantes
Fuente: Encuestas Elaboracién propia

Gastronomia

Su gastronomia es variada: aqui disfrutan del caldo de gallina criolla, seco de chan-
cho, pollo asado, caldo de tubo, longaniza, tilapia frita, entre otras, que se pueden
encontrar en la feria de los domingos dentro de la plazoleta y en los restaurantes y
sitios tipicos del lugar.

Equipamiento turistico

Hay dos lugares, denominados complejos turisticos que poseen infraestructura como
habitaciones, piscinas, una de ellas subterranea. Ofrecen pesca deportiva de tilapia,
mesas de billas, bafio sauna, canope, tarabita, puente colgante, descenso de roca,
recorrido en las cavernas, entre otras atracciones. Estos lugares son: Loco Asado y
Cavernas de Chillayacu.

Acciones de promocion turistica de gobiernos locales

Se hizo una revision de los productos y materiales de comunicaciéon y promocion
turistica sobre la parroquia Uzhcurrumi que generan los gobiernos locales y se en-
contro:



GAD provincial: Escaso material promocional, dentro de productos de El Oro.
GAD Cantonal Pasaje: Dipticos, tripticos, mapas y red social desactualizada.

GAD parroquial: Sitio web con informaciéon desactualizada, fotos baja calidad.

Productos comunicacionales de iniciativa privada:
Loco Asado: Redes sociales con poco alcance

Cavernas de Chillayacu: Redes sociales con poco alcance

Entrevistas

Se emple6 una matriz guia con preguntas clave a responsables del area de turismo
de los gobiernos seccionales, asi como a un profesional académico de la universidad
Técnica de Machala. Con esta técnica se pudo determinar algunos elementos de la
gestion publica en esta area rural y varios ejes tematicos para ejecutar la campafia
de promocion rural.

Tabla No. 1 Matriz entrevistados

Muestra entrevistados

Profesionales en el area de Turismo

- Lili Ortiz, directora de Turismo de la prefectura de El Oro.
- Judith Macas Promotora Cultural Municipal de Pasaje
- Freddy Aguilar Gestor del proyecto Creatur creacion turistica de El Oro.

Comité politico de la Parroquia Uzhcurrumi

- Joel Sanchez-presidente del Gad Parroquial Uzhcurrumi
- Andrea Sénchez-vicepresidente del Gad Parroquial Uzhcurrumi

- Humberto Curillo-presidente de la Comision Econdmico-Productiva y Turistica.

Fuente: entrevistas
Elaboracién propia



Analisis FODA

Con la técnica de la entrevista a expertos en la tematica se pudo realizar la matriz

de analisis de factores internos y externos a tomar en cuenta:

Tabla No. 2 Matriz FODA

Evaluacion de Factores Internos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Presencia de recursos naturales

Falta de conocimiento en atencidn al visitante.

Variedad gastronémica

Baja conectividad de internet.

Parroquia agricola

Escasas senales de aproximacion hacia los
recursos.

Comunidad emprendedora

Falta de apoyo por entidades publicas y
privadas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Las vias de ingreso a la parroquia se encuen-
tran en buen estado

Explotacion de recursos.

El clima es agradable para la visita

Falta de servicios basicos.

Municipio de Pasaje cuenta con proyectos
para Mancomunidades

Crisis post pandemia

Apoyo técnico municipal

Deslaves en temporada de invierno.

Fuente: entrevistas
Elaboracién propia

Encuestas

Para la implementacion de esta técnica se determind poblacién y muestra, a partir

de una férmula estadistica. Hay dos niveles de poblacion, primero, la poblacion ob-

jetivo, que suele ser muy grande e inaccesible para los investigadores y segundo, la

poblacién accesible, donde el nimero de entradas es pequefo y estd determinado

por los criterios de inclusién y exclusion (Ventura, 2017, p. 20).




Se tomo6 como referencias habitantes de la parroquia: 1500, que se distribuyen en
436 casas, segun datos del GAD Parroquial. Para la determinacion del tamafio de la
muestra se usé la formula MAS (Muestreo Aleatorio Simple) de Roldan (2015).

N=2*PQ*N/(N-1)*e+2*PQ
N = (1,96" (2) x0,50x0,50x436) = (435%0,05" (2) +1,96(2) x 0,50 x 0,50)

De todos sus habitantes se delimita a 226 de pobladores para realizar las encuestas
aplicadas de manera virtual y presencial. La técnica de la encuesta se enfoca en los
disefios no experimentales de la investigaciéon de manera cuantitativa ya que per-
mite estructurar y calcular los datos encontrados de la poblacion de estudio. Como
instrumento se planted un formulario a través de Google docs. enviado por correo
electrénico y dispositivos moviles a la muestra establecida.

Los resultados de las encuestas arrojaron los siguientes datos

Cuando se indagé sobre los medios a través de los que conocen los atractivos turis-
ticos, un 38% indicaron que, mediante sus amigos y familiares, el 37% por medio de
sitios web, el 13% por otros medios, el 6% mediante un paquete turistico y otro 6%
mediante la television, a través de noticias.

MEDIO POR EL QUE CONOCE LOS ATRACTIVOS
TURISTICOS

mAMIGOS Y
FAMILIARES
m SITIOS WEB

Figura 2. Medios por los que conoce los atractivos turisticos
Fuente: encuestas Elaboracion propia



Un 55% indicé que conocen dénde se encuentra ubicada las cavernas de Chillayacu,
el 45% no conocen que se encontraban situadas en la parroquia Uzhcurrumi.

CAVERNAS CHILLAYACU: CONOCEN
UBICACION

mSImNO

Figura 3
Fuente: encuestas Elaboracion propia

Sobre la red social mas usada, la mayoria, un 72%, contest6é que Facebook, seguido,
en menor porcentaje de Instagram, tal como vemos en el grafico 4.

RED SOCIAL MAS USADA

m FACEBOOK
m TWITTER
m INSTAGRAM

Figura 4
Fuente: encuestas Elaboracion propia

Los contenidos que les interesan: 42% indicaron que, si interesa recibir informacion
en las redes sociales, sobre deportes. El 35% indicaron que les interesa recibir de
turismo y el 19% le interesa informacion sobre arte, mientras que 4% indicé que
otros temas les interesa.



TIPO DE INFORMACION QUE LES GUSTA
RECIBIR A TRAVES DE REDES SOCIALES

m DEPORTES
m TURISMO
= ARTE

Figura 5
Fuente: encuestas Elaboracion propia

- Escasa infraestructura vial para mejor acceso hacia el lugar.

- De los encuestados, en su mayoria han escuchado hablar de la regién por
amigos o familiares, no por campafas promocionales. No saben que Uzhcu-
rrumi estd ubicada en el cantén Pasaje. Han escuchado de las cavernas de
Chillayacu, pero no saben que estan en Uzhcurrumi.

- Personas tienen interés por sitios con encanto natural, donde hay posibili-
dad de deportes extremos, excursiones y comida sana.

- Red social favorita: Facebook.
- Tipo de contenido preferido: productos audiovisuales (videos).

- Organismos seccionales con areas destinadas a turismo han ejecutado pocas
acciones en el sector y silo hacen son de corto plazo. Esos organismos ofrecen
campafias de sefalizacion y ubicacion de letreros.

- Los portales web o redes sociales oficiales de los gobiernos seccionales loca-
les, tienen informacion desactualizada del sector. (fotografias de baja calidad,
textos confusos.)

- No existe una adecuada promocion turistica de la parroquia Uzhcurrumi y
sus encantos naturales.



- Es necesario un plan de promocion turistica en la parroquia Uzhcurrumi que
destaque encanto natural, clima, gastronomia, fauna y flora existente.

UZHCURRUMI: el encanto de lo natural

A partir del diagndstico se plantean acciones comunicacionales de promocioén tu-
ristica, en Uzhcurrumi, basadas en la caracterizacion del sector y el andlisis de las
potencialidades naturales y turisticas de la zona. Se sigue como referente concep-
tual el turismo rural y la campana de caracter social, con aplicacion de técnicas de
comunicacion estratégica.

Breve fundamentacion teorica

Redes sociales: Plataformas digitales formadas por comunidades de personas que
se integran por intereses comunes.

Generacion X: Una de las generaciones que tuvo por primera vez internet, ca-
racterizada por un buen nivel en educacion, con intereses relacionados a la vida
personal y tienen desconfianza en las instituciones (Contreras Lévano y Vargas Me-
rino, 2021).

Generacion Y o ‘millennials’: Segun Armstrong y Kotler (2012), la generacién
millennial son personas que nacieron entre 1980 hasta el fin de 1990. Desarrolla-
ron conocimiento tecnolégico, interés por bienestar de la sociedad y el cuidado del
medio ambiente. Son personas con muchas frustraciones por lo que sucede en su
contexto.

Generacion Z o ‘centennials’: La generacion Z es una evolucion de la genera-
cién millenials, que ha logrado mas influencia y audiencia en los medios de comu-
nicacion por las destrezas desarrolladas con la expansion de internet. Se destacan
irreverentes.



Objetivos de la campana

Gestionar una estrategia de comunicacion para incentivar el turismo rural mediante
una campaia de promocion turistica en la parroquia Uzhcurrumi, del cantén Pasaje
con intervencion en territorio, con vivencias propias, de jovenes estudiantes de un
colegio local.

* Caracterizar la situacion a partir del diagnostico inicial.
* Producir material promocional de Uzhcurrumi para plataformas digitales.

* Ejecutar acciones in situ con estudiantes de bachillerato del Colegio Carmen
Mora de Encalada, durante julio y agosto de 2022.

Acciones ejecutadas
* Delimitacion publico objetivo
- Produccién material promocional.
- Charlas de capacitacién en el colegio
- Difusion de material promocional
- Visita y actividades in situ

- Monitoreo y evaluacion ex ante, durante y después.

Idea central de la campana: slogan

Uzhcurrumi, el encanto de lo natural: busca que las personas sientan atraccion
por conocer el lugar, despertar expectativa por descubrir recursos naturales que
posee este sector rural.

Se plantea ademas otro slogan reiterativo: un paraiso escondido, ya utilizado
en material promocional y promociones anteriores.



Linea Grafica
Colores

Amarillo: Es un color calido que transmite simpatia y alegria y transmite buena
energia, puede irradiar identidad jovial y asequible.

Verde: Significa lo fértil, natural y sagrado, ademas es un simbolo de la vida y
salud también se utiliza para representar las plantas.

Café: Es uno de los colores que se lo puede encontrar en todas partes como en
objetos de nuestra vida diaria, ademas existen 95 tonos diferentes. Se asocia con lo
viejo, afiejo, los sabores fuertes e incluso con los materiales robustos o espacios aco-
gedores como la madera. Es muy utilizado en el mundo de la moda porque aporta
un equilibrio visual al momento de combinarlo con otros colores mas llamativos, lo
hacen bésico en prendas y accesorios. (Moncayo, 2021)

Rojo: Sangre y fuego. Este color también es representativo en las pasiones, emo-
ciones intensas, calidez y energia, ademas también representa el amor, el enojo y la
felicidad. De fuerte simbolismo.

Azul: Representa fidelidad e inmensidad debido al cielo y el mar. A causa del
criterio y la ilusion del espacio, lo conocemos como el més alejado de todos. Esta
cualidad se lo ha vinculado a las personalidades serenas.

Tipografia
Se usaron:

Bebas Neue: Tipografia realizada por Dharma Type. Es maciza, rectangular y
alargada, sin serifas. Funciona bien para comunicar mensajes cortos y claros.

Montserrat: Es una tipografia geométrica, desarrollada por la disefiadora gra-
fica argentina Julieta Ulanovsky y lanzada en 2011. La inspiraciéon de Montserrat
provino de carteles y marquesinas de primera mitad siglo XX, de calles histéricas de
Buenos Aires.



Actividades del lugar para resaltar:

Deportes extremos: Como canope, ciclismo de montana, rapel, excursionis-
mo, se ejecutan mediante equipamiento adecuado y con arnés de seguridad, casco,
guantes y polea, segun sea el caso. Son actividades muy ejecutadas por los jovenes.

Comidas tipicas: Diversidad de platos con uso de carne de gallina, gallo, pato,
o cerdo son comunes en el lugar.

Cultivo de café: El café es un producto apetecido para el consumo de las perso-
nas. Su cultivo se vuelve atrayente para generar experiencias vivenciales al conocer
el proceso y luego poder degustar el olor y el sabor de una deliciosa taza de este
grano.

Piedra gigante: Huayna Rumi, o piedra de gallinazos, o piedra ahuecada es un
simbolo para la parroquia dado que es uno de los lugares mas visitados por los tu-
ristas, al observar pasar las turbias agua del rio jubones por debajo de la roca y sus
alrededores, sosteniendo sobre ella aproximadamente 100 personas, una actividad
llena de adrenalina. (Christian, 2022).

Productos comunicacionales elaborados:

Se realizaron los siguientes productos impresos, audiovisuales y digitales:
- Folleteria con fotos representativas de la parroquia y sus atractivos
- Perfil red social Facebook
- Videos cortos para redes sociales
- Charlas con material didactico

- Visita guiada con mapas impresos e interactivos

Evaluacion de la intervencion

Cada accion comunicacional fue monitoreada con un diario de campo y ficha de
observacion. Al final del proceso se aplicaron encuestas a los mismos sujetos de
estudio, algunas de las expresiones de la experiencia in situ fueron:



- “El mejor tour de mi vida”

- “Es un lugar realmente maravilloso”

- “Es ideal para disfrutarlo con mis amigos y mi familia”

- “¢Por qué no lo conoci antes?”

- “Uzhcurrumi es muy hermoso”

- “Es un lugar espectacular”

- “La mejor comida”

A partir de la charla informativa, los estudiantes tuvieron un conocimiento claro de

los medios de transporte que se pueden utilizar para llegar al lugar. Antes, el 78%

de todo el grupo no sabia donde estaba ubicado Uzhcurrumi. Con los datos recolec-

tados en el después, se infiere que al 88% de los estudiantes les agradé la pagina de

Facebook creada para la campaiia, teniendo mayor aceptacion las publicaciones en

video, mientras que el 12% el formato de fotografias. Ninguno de los participantes

quiso hacer contenido personal para Tik Tok.

* Se diagnostico el sector y las potencialidades geograficas y de sus habitan-
tes, dando como resultado que existen como elementos claves:

(0]

0

0

0

0

clima ideal,

gastronomia deliciosa,
majestuosos recursos naturales,
posibilidad de deportes extremos,

contacto con la naturaleza.

* La parroquia esta cerca de los cantones con mayor poblacion en El Oro: Pa-
saje, Machala y Santa Rosa.

* El acceso al lugar se dificulta por la escasa obra publica de vias y la escasa
atencion en los casos de derrumbes, que son frecuentes.



* Se ejecutd la campana de promocién turistica a un grupo focalizado, me-
diante el monitoreo con diario de campo y fichas de evaluacién, generando
cambios de actitud respecto al sector rural, una vez que vivieron la experien-
cia in situ en dicho entorno natural.

Con base a este trabajo académico queda como aprendizaje lo si-
guiente
Logros:

- Ubicacién del tema en el marco referencial de habitantes de la parroquia y
gobiernos seccionales.

- Involucramiento de otros sectores: jovenes estudiantes de Bachillerato del
canton Pasaje. Recuperacion de historia, conocimientos locales sobre turismo,
biodiversidad, emprendimientos.

- Conocimiento de atractivos turisticos del sector: flora y fauna, paisaje natu-
ral, rios, sitios historicos, senderos; ideales para generar experiencias diver-
sas en turismo.

Limitaciones en la investigacion:
- La capacitacion no llegd a toda la comunidad y otros sectores.
- No existe continuidad en este tipo de proyectos e investigaciones.

- Escasa alfabetizacion digital y mediética del sector redunda en limitaciones
sobre uso de plataformas digitales para la promocion.

Lecciones aprendidas:

- Capacitacion y comunicacion son ejes transversales en el desarrollo del tu-
rismo.

- Planes de capacitacion deben partir de un diagnostico previo.

- Capacitacion y aplicacion de la estrategia de comunicacién turistica debe
ser ampliamente participativa.

- Comunicacidon comunitaria es fundamental para ejecutar campafas de pro-
mocion turistica en sectores rurales.



Lineas para seguir:

- Gobierno central y gobiernos seccionales deben ejecutar programas de ca-
pacitacion sistematica y organizada, en el sector rural para potenciar las ri-
quezas de esas zonas.

- Los proyectos de la Universidad Técnica de Machala deben orientarse hacia
ejes que promuevan mejorar la calidad de vida de los sectores méas vulnera-

bles, como los de las zonas rurales.

El reto que dejo esta experiencia fue precisamente pasar de lo narrativo a la inter-
pretacion critica de las tensiones sociales en los procesos comunitarios. La dindmica
del turismo en la ruralidad, aunque vaya acompafado de implementacion de las nue-
vas tecnologias de la informacion y la comunicacion, jamas podra ser efectiva si no
va de la mano de un desarrollo holistico de las zonas que cuentan con innumerables
bondades naturales; es decir procesos educativos, culturales y de infraestructura
necesaria para potenciar ain mas ese importante sector de Ecuador.
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En la sociedad actual, la tecnologia en constante evolucion es una herramienta esen-
cial. Poseer competencias digitales es fundamental para acceder a servicios y parti-
cipar de manera social y activa como ciudadano digital. Esta investigacion se enfoca
en evaluar las competencias digitales de los habitantes de “El Retiro”, la inica pa-
rroquia rural del cantén Machala. Mediante la revision documental, entrevistas, ob-
servacion y encuestas, se exploran diversas dimensiones de la alfabetizacion digital.
Esto permite determinar las competencias digitales de los residentes de la parroquia
y proponer soluciones que contribuyan a una mayor participacién ciudadana. Los
resultados revelan la necesidad de capacitaciones que fortalezcan el conocimiento
digital y familiaricen a los habitantes con las interacciones en estos entornos. Ade-
mas, se evidencia la brecha geografica y generacional en esta poblacion rural. Se
debe potenciar la capacitacion en las dimensiones actitudinal y critica, reconociendo
la falta de empatia en las interacciones que ocurren en estos entornos. La competen-
cia instrumental es la mas desarrollada por los habitantes.

Palabras claves: Alfabetizacion digital, competencia digital, ciudadania digital, ru-
ralidad.



El acceso a la tecnologia en las areas rurales es notablemente mas limitado en com-
paracion con las areas urbanas. Esta disparidad resulta en un desarrollo insuficiente
de las competencias digitales entre los habitantes rurales. Como consecuencia, se
ven privados de la oportunidad de acceder a diversas actividades y servicios publi-
cos. Esta situacion también limita su capacidad para participar de manera activa
como ciudadanos digitales.

Identificar las competencias digitales que los ciudadanos de la parroquia El Re-
tiro necesitan desarrollar, tanto en términos de habilidades tecnoldgicas como de
pensamiento critico, permitira revelar los desafios que impiden su pleno ejercicio
del derecho a la participacion ciudadana. Esta limitacion obstaculiza su evolucion
como ciudadanos digitales en un contexto de glolocalidad.

En el anio 2005 dentro del Programa eLearning de la UE en el proyecto European
Framework for Digital Literacy se aborda el concepto de alfabetizacién digital defi-
niéndola como: “La alfabetizacion digital implica ser capaz de llevar a cabo con éxito
acciones digitales incluidas en la vida cotidiana relativas al trabajo, al aprendizaje,
al ocio y a otros aspectos de la vida diaria.” Los saltos gigantes de la tecnologia en
los ultimos afios ponen de manifiesto los cambios a los que debe someterse la socie-
dad para promover espacios de inclusion social.

El crecimiento apresurado del uso de las tecnologias y los espacios de interac-
cién que van dejando, ha ampliado las competencias digitales necesarias por los
ciudadanos y plantea un campo mayor de conocimiento y retos de aprendizaje. Es-
tas competencias van mas alla de las instrumentales, es decir el manejo de equipos
y software, ahora se consideran mas aspectos que deben desarrollar los usuarios
como la actitud frente a ellas, la empatia y respeto, su uso y manera de interactuar,
compartir y otras mas, que cada vez se vuelven esenciales.

Machala, ubicada al sur del Ecuador, tiene una economia creciente. Dentro del
canton existe la parroquia El Retiro, perteneciente al sector rural, en donde los es-
pacios de aprendizaje en competencias digitales han sido escasos en gran parte de
este sector poblacional. En Ecuador no existen datos especificos de las parroquias y
los niveles de alfabetizacion digital, la informacioén que se encuentra es general por



ruralidad o de las parroquias mas grandes. La actividad profesional y educativa ne-
cesariamente se ha visto mediatizada por la emergencia sanitaria. En el contexto del
sector rural se circunscriben varios procesos de participacion ciudadana necesarios
para un verdadero desarrollo de la localidad, frente a la globalidad.

La investigacion propuesta tiene como objetivo explorar las competencias digita-
les de la poblacidn rural de la ciudad de Machala y establecer una correlaciéon con su
participacion como ciudadanos digitales. El propdsito es contribuir a la promocion
de los derechos ciudadanos en los espacios digitales, permitiendo a los habitantes
desarrollarse de manera integral. Como entidades de opinion responsables, se es-
pera que creen y utilicen herramientas del entorno digital, generando beneficios en
su crecimiento econdmico, social y educativo, tanto a nivel individual como comu-
nitario.

Se busca establecer un marco solido para el desarrollo de competencias digitales
en la poblacion rural del canton Machala. Este marco tiene como objetivo fomentar
el desarrollo de habilidades de pensamiento critico, lo que contribuira significativa-
mente a la inclusion de dicha poblaciéon como ciudadanos digitales activos y parti-
cipativos.

Ademas, se espera que este esfuerzo mejore la calidad de vida de los habitan-
tes, promoviendo la autogestion y el emprendimiento, lo que a su vez impulsara el
crecimiento personal y econdmico en su sector. La motivacion subyacente de esta
investigacion radica en la creencia de que el empoderamiento digital puede actuar
como un catalizador para el progreso socioeconémico en las comunidades rurales.

La tecnologia y la sociedad

Las nuevas tecnologias han cambiado el enfoque del aprendizaje, hablar de alfabeti-
zacion hace unos 20 afos abarcaba el saber leer y escribir, habilidades basicas para
que los ciudadanos puedan informarse, acceder a servicios entre otras necesidades
indispensables; a la actualidad la alfabetizacion digital es un término muy comin
en el contexto educativo y en las competencias basicas que los ciudadanos debemos
tener.



El rapido desarrollo de las tecnologias donde las actividades cotidianas cada vez
mas se van desenvolviendo en el entorno virtual, muestra la importancia de compe-
tencias digitales en los ciudadanos como un eje prioritario para una efectiva partici-
pacion social. El mundo ha evolucionado, desde lo analdgico a lo digital; han existido
grandes cambios en la vida familiar y comunitaria. El uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TICs) se ha vuelto imprescindible para el desarrollo
de las personas y su insercion en la sociedad.

“La alfabetizacién digital implica contar con las competencias necesarias para
que cada persona pueda elegir libremente como vivir en una sociedad digital y pue-
da beneficiarse de las oportunidades de desarrollo que el mundo digital ofrece”.
(Dalio et al., 2023, p. 29)

Las plataformas digitales permiten interactuar entre diferentes espacios geogra-
ficos y aprender de diferentes culturas; gracias a esta nueva realidad que ha atra-
vesado fronteras ya no existen limites para llegar a diferentes espacios y acceder al
conocimiento.

El escenario COVID-19 y post COVID-19 muestra el uso acelerado de herramien-
tas tecnoldgicas y estudios presentan que no todos han estado preparados para
aquello. Las nuevas necesidades de aprendizaje para el dominio de la tecnologia
deben enfocarse en la necesidad de no ser “presa” del mundo digital, sino méas bien
hacer uso de la tecnologia frente al entorno educativo, econémico y social.

Internet, desde su creacion, ha revolucionado los sistemas de comunicacion. Los
inventos previos: escritura, telégrafo, teléfono, radio y TV, en el transcurso de la
historia de la humanidad han sentado las bases para el desarrollo de la sociedad.
El mundo digital de hoy, con la aparicion de las redes sociales, se presenta como un
abanico de sucesos y posibilidades infinitas, que dia a dia, cada ser humano, debe
caminar a la vanguardia, para no ser analfabeto frente a esa nueva realidad.

“Se ha demostrado que las habilidades digitales son indispensables para casi
todas las ocupaciones, desde funciones primarias hasta puestos gerenciales” (Cur-
tarelli et al., 2017 como se cito en Dalio et al., 2023).

El acceso a la informacion desde los espacios digitales ha generado cambios a ni-
vel de las instituciones tanto del estado como de las privadas. En la actualidad para
acceder a algunos servicios ciudadanos es indispensable conocer estas tecnologias,



sacar una cita para cedularse, realizar declaraciones en el SRI u obtener cupos para
acceso a la educacion se realizan en paginas del gobierno al que cualquier ciudadano
pueda acceder, siempre que tenga conocimientos de como realizarlo. La tecnologia
avanza, cada dia nos enfrentamos a nuevos cambios, por ende, es importante que
las personas adquieran competencias para poder desenvolverse en esta realidad.

Competencia digital

Competencia digital es la habilidad de una persona para usar dispositivos digitales,
las aplicaciones de comunicacion en las diferentes redes y conocer las formas de
acceder a las diferentes informaciones a partir de una adecuada gestiéon de estas.
(Marzal y Cruz, 2018 como se cité en Lévano-Francia, L. et al. 2019 “las competen-
cias digitales, en la formacion de los ciudadanos, permitiran perspectivas de empo-
deramiento en relacion con aspectos sociales intrinsecos como la politica, economia,
empleabilidad; asi como también aspectos de las nuevas tendencias culturales y de
entretenimiento en el presente siglo”.

Dentro de la alfabetizaciéon digital es indispensable hablar de las competencias
digitales, debido a que estas determinan qué tan alfabetizado puede estar un indi-
viduo basado en diferentes criterios de acuerdo con el autor que se decida tomar
como referente.

Segun (Gastelu et al. 2019):

(...) la construccion de la competencia de la ciudadania digital pretende desa-
rrollar habilidades para ser usadas a lo largo de toda la vida con el propdsito
de lograr una participaciéon mas activa del individuo en la sociedad del conoci-
miento. Para ello, se requieren adquirir destrezas de corte informacional, tec-
nologias, criticas y éticas para llevar a cabo una adecuada interaccion digital
segura y responsable (p. 7).

Adquirir competencias digitales desde una edad temprana sera una herramienta
para que estos individuos estén mas involucrados en actividades de ende social,
politico, educativo, cultural y que no solo se limiten a aprender lo basico sino a
comprometerse a seguir aprendiendo, debido a que cada dia aparecen nuevas he-
rramientas, nuevos ecosistemas digitales que forman parte de nuestro diario vivir.



El Contexto Rural y la Alfabetizacion Digital

De acuerdo con los datos de la FAO se estimd que en el afio 2020 el 24.5% de la po-
blaciéon de América Latina corresponde a la poblacién rural. Ademas, nos presenta
datos del Banco Interamericano de Desarrollo en el afio 2020, en donde nos refleja
que 44 millones de personas que habitan en territorios rurales no tenian acceso a
Internet. (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2022).

Lo cual denota el creciente interés de mirar hacia este sector rural y preocuparse
por este considerable grupo que tiene deficiencias en conectividad y por lo tanto en
el desarrollo de competencias digitales.

En Colombia segun la encuesta de calidad de vida DANE 2022, se plantea que
en el pais:

“se han efectuado mas de 447 mil capacitaciones en competencias digitales,
en los 32 departamentos y en mas de 1.000 municipios a través del programa
Llegamos con TIC; el cual fomenta y promueve el desarrollo de habilidades
y competencias digitales en las personas del territorio colombiano, especial-
mente aquellas que se encuentran ubicadas en zonas rurales, transformando
la vida de las personas y su entorno al aprender los usos con sentido de Inter-

”

net.

El gobierno colombiano se ha preocupado en capacitar a su poblacién para mejorar
su estilo de vida y la responsabilidad en el uso de las tecnologias de informacién, con
un programa a nivel nacional que se ha direccionado hacia el sector rural, quienes
por su ubicacién tienen desventajas de accesibilidad, al igual que en Ecuador.

En Ecuador segun datos del INEC, en el afio 2020 a nivel nacional tuvieron acce-
so a internet el 53,2%; de los hogares de los cuales el 61,7% corresponden al area
urbana y el 34,7% al &rea rural. (Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos.
[INEC], 2021, p. 11).

De acuerdo con Moreno Inte y Ramoén Naula (2019) en Ecuador en el sector rural
se evidencia que 30 de cada 100 personas son consideradas analfabetas digitalmen-
te. (p. 60)



Es evidente la desventaja del sector rural frente al urbano, es importante también
destacar que uno de los principales factores por lo cuales se presenta esta desigual-
dad es por la cobertura de internet en estas localidades y en donde el porcentaje de
analfabetos digitales es mayor y por consecuencia el desarrollo de sus competencias
se desarrolla con lentitud.

En la parroquia El Retiro del cantén Machala existe acceso a internet, sin embar-
go, este no es constante y no todos sus sectores gozan de este beneficio las 24 horas
del dia. En la cabecera parroquial existe un Infocentro, el cual en época de pande-
mia no estuvo operativo a la actualidad se han activado sus servicios, sin embargo,
no todos sus pobladores conocen que se encuentra en funciones.

Alfabetizacion digital

La alfabetizacion esta definida como un proceso de enseflanza-aprendizaje que se la
asocia al proceso de lecto-escritura, sin embargo, en el actual escenario mediatico y
digital esta concebida como ese proceso para abordar competencias en otros siste-
mas significantes, en un mundo globalizado y tecnologizado. El lenguaje (verbal) es
el conjunto de convenciones sociales acerca de como se combinan palabras, oracio-
nes para comunicar significados. Estas combinaciones gramaticales de palabras son
expresadas tanto via discurso oral, como a través de signos y escritura (Gee y Hayes,
2011). Segun estos autores la alfabetizacion constituye una de las tecnologias que
facilita el lenguaje verbal, mas no la Unica. Ahora, la caracteristica principal de la
alfabetizacion es que permite la deslocalizaciéon y amplificacién en tiempo y espacio
de los significados, permitiendo llegar a contextos no presentes ni directos (Gee y
Hayes, 2011).

Este escenario, el de la conciencia de poseer derechos como participante activo
de los procesos sociales, econdmicos, politicos, culturales, etc., no estd posicionado,
arraigado en el imaginario social de los colectivos humanos. La globalizacién y la
acelerada afluencia de informacién desde el contexto, atin no es asimilada con en-
foque critico por parte de la ciudadania. Hombres y mujeres viven en comunidad y,
muchas veces, se convierten en meros espectadores de lo que pasa a su alrededor,
inmediato y mediato.



Marta-Lazo (2016) afirma: “Frente a la contaminacién informativa y la gran avalan-
cha de mensajes que dificultan el ecosistema comunicativo es necesaria la educa-
cién mediatica para llegar a una verdadera cultura de la participacién, que como
cualquier dieta que se precie, debe ser nutritiva, sana y equilibrada. Hay que cam-
biar la concepcion de la red como instrumento meramente tecnoldgico por otra di-
mension pedagdgica y comunicativa. Saber manejar la herramienta no hace que los
«nativos sean digitales», para llegar al auténtico constructo digital hay que estar
«multialfabetizado»”. (p. 91)

Dimensiones de la Alfabetizacion Digital

Bajo esa premisa, la alfabetizacion digital no debe ser concebida para desarrollar
habilidades de manejo de equipos tecnoldgicos y llegar a ser simples consumidores
de los que presenta internet. Se trata de desarrollar competencias cognitivas y criti-
cas qué desarrollen en los seres humanos la capacidad de buscar, discernir, seleccio-
nar, organizar, resumir la informacion existente y hacer uso de lenguaje digital. Que
el ser humano se convierta en prosumidor digital, generador de contenidos y haga
uso de los derechos de participacion ciudadana para la resolucion de conflictos de
su contexto como lo indica George (2020): “se puede categorizar a la alfabetizacion
digital en cuatro componentes: uso de la tecnologia, comprension critica, colabora-
cién en la red y creacion y socializacién de conocimientos” (p. 13).

® Uso de la tecnologia: saber leer de forma critica y reflexiva en medios
digitales.

® Comprension Critica: Seleccionar y analizar de forma eficiente informa-
cién acumulada en medios virtuales.

@ Colaboracion en la red: Compartir informacién y contenidos para comu-
nicarse e interactuar de forma efectiva y segura manteniendo una identidad
digital.

@ Creacion y Socializacion: Escribir textos y contenidos hipertextuales e
hipermedia con herramientas digitales.

Varios autores hablan de diferentes niveles y multiples competencias para consi-
derarse alfabetizado digitalmente y el concepto va mas alld no solo basta con estar



alfabetizado sino estar multialfabetizado. Los siguientes autores nos presentan una
propuesta de las dimensiones de la multialfabetizacién: Segin Gabelas, ]J. A. Mar-
ta-Lazo, C. y Marta Lazo, C. (2016).

Tabla 1. Multialfabetizado

Dimensién instrumental: Manejar el hardware y software de los distin-
tos recursos tecnologicos. Lenguaje digital,
dominios técnicos y expresivos de la narra-
cion.

Dimension actitudinal: Fomentar actitudes racionales ante la tec-
nologia y actitudes sociales positivas en la
comunicacion, como el respeto, la colabora-
cion o la empatia.

Dimensioén cognitiva: Habilidades de uso inteligente de la infor-
macién y comunicacion (busqueda de datos,
seleccidn, procesamiento, reconstruccion,
intercambio y difusion de informacién).

Dimension axioldgica: Potenciar criterios para el andlisis critico de
la informacién relacionados con la toma de
conciencia de que las TIC no son neutrales,
sino que inciden en el entorno cultural de
nuestra sociedad, y desarrollar valores

Fuente: Adaptado de Comunicacion digital: un modelo basado en el factor rela-
cional. Barcelona, Gabelas, J. A. Marta-Lazo, C. y Marta Lazo, C. (2016). Editorial
UOC. Spain.

Participacion social

Segun (Javaloy et al, 2001 citado por Angeli et al, 2016): “El uso de internet incide
cada vez con mas fuerza sobre los movimientos sociales, que utilizan la red como
una potente herramienta de participacion social.” El espacio digital y la internet
como herramienta de participacion ciudadana va tomando fuerza, en la actualidad
muchas de las actividades que se realizaban de manera presencial ahora se aplican
de forma virtual. “Internet y la revolucion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacioén (TICs) iniciada durante el pasado siglo ha sido un factor clave para



el desarrollo de un nuevo modelo de sociedad, que trata de promover valores tales
como la apertura, la transparencia y, especialmente, la participacién comunitaria.”
(Guillo, 2017, p. 1).

En ese sentido, referirse a la participacion ciudadana es plantear la accion ejer-
cida por un individuo que, en el goce de sus derechos en varios espacios de la so-
ciedad, ejercidos de manera voluntaria sin ningun tipo de presion o compromiso. La
sociedad con el nuevo entorno tecnoldgico exige que la interaccion se dé de forma
mas abierta, transparente.

Ciudadania Digital

Hablar de la ciudadania digital nos lleva al concepto béasico de ciudadano, el cual nos
habla de ser un ente participe en una comunidad con deberes y derechos. Ribble &
Bailey (2004), citado por Escofet (2020), nos acercan més al tema y mencionan que:

(...) el concepto de ciudadania digital ha sido definido desde distintos enfo-
ques. Una de las primeras definiciones tiene que ver con la idea que la ciuda-
dania digital puede definirse como las normas de comportamiento social que
conciernen al uso de la tecnologia (p.173).

En tal sentido, asi como la sociedad tiene sus normas y principios bajo los cuales
esta funciona, y que son inculcados desde los primeros afos de vida de un ciudadano
para poder desarrollarse en ella lo mejor posible, asimismo el mundo digital tiene
sus parametros que permiten que las personas puedan desenvolverse de manera
efectiva en ambientes digitalizados. Para Levano-Francia et al. (2019) en su investi-
gacion sobre Competencias digitales y educacion:

(...) el siglo XXI es el siglo de la digitalizacion de la informacion, aspecto que
engloba los cambios més radicales en los paradigmas que, al comtn del co-
rriente, ain no se adaptan a tan severos cambios tanto cualitativos como
cuantitativos. En correspondencia biunivoca con este enorme ecosistema de
informacion que corresponde a los entornos digitales, es la apertura de meca-
nismos que re-direccionen a tales cambios (p.571).



Brecha digital y brecha generacional

Referirse al concepto ruralidad inevitablemente nos lleva a pensar en la brecha
digital, el acceso que tienen a conectividad estos sectores, en El Retiro al ser un
sector rural alejado del casco urbano y al poseer varios sitios que se encuentran
muy distanciados entre si, es clave determinar que la mayoria de sus sectores tienen
acceso, pero este no es constante, lo que no les permite estar conectados las 24
horas del dia.

Pero al hablar de brechas también es notorio como en los sectores de urbanidad
distinguir que la brecha generacional también es determinante; los usuarios de los
espacios digitales en dependencia de la edad conocen ciertas herramientas o nave-
gan de determinada forma en estos entornos, no es lo mismo haber nacido con la
tecnologia que aprender en el camino de su uso.

La presente investigacion se plantea desde una metodologia mixta en donde se apli-
can técnicas cualitativas como revisiéon documental, entrevistas y observacion par-
ticipante: ademas se aplica la metodologia cuantitativa en donde se hace uso de
encuestas a la poblacion del sector. La metodologia se plantea como descriptiva,
presenta datos que caracterizan la alfabetizacion en el sector intervenido.

Problema de investigacion In situ

¢Como la alfabetizacion digital aporta al ejercicio de la ciudadania digital en
los habitantes de la parroquia El Retiro, cantéon Machala?

Problemas complementarios:

* ;Qué dimensiones son importantes para alfabetizar digitalmente a los ciuda-
danos de la parroquia El Retiro?

* (Qué competencias digitales han desarrollado los habitantes de la parroquia
El Retiro?



Objetivos
Objetivo general:

* Describir estrategias que aporten a la alfabetizacion digital y al desarrollo
de la ciudadania digital en los habitantes de la parroquia El Retiro del cantén
Machala.

Objetivos especificos:
- Categorizar las dimensiones que abarca la alfabetizacién digital.

- Diagnosticar las competencias digitales en los habitantes de la parroquia El
Retiro

- Contrastar las competencias digitales que aportan al desarrollo de la ciuda-
dania digital

Antecedentes del tema

Se entiende que, en la actualidad, en un mundo globalizado, las fronteras fisicas
tienden a desaparecer; sin embargo, a paso acelerado se acrecienta la brecha di-
gital. Se habla de estrategias formativas glocalizadas. Los sectores rurales, si bien
es cierto forman parte de espacios comunitarios, conectados al contexto provincial,
regional, nacional, mundial, son aquellos lugares donde las diferencias y falta de
equidad son alin mas visibles.

Globalizacién y conectividad no son sinénimo de homogeneidad, de equidad. Los
actuales procesos de globalizacién forman parte de una profunda transformacion
economica y politica mundial que afecta no sdlo a los estados y sus politicas, sino
también a las condiciones de trabajo y de vida de todos los agentes sociales, incluso
en las mas apartadas localidades rurales (Llambi L., 2000).

La comunicacién digital se ha convertido en la llave para el desarrollo de la glo-
localidad o gloruralidad. La situacién de emergencia sanitaria puso de manifiesto,
mas que nunca, la necesidad del desarrollo de competencias digitales por parte de
los habitantes de los sectores rurales y urbano marginales. La sociedad de la infor-
macion impone la necesidad de que los sectores comunitarios desarrollen destrezas
que les permitan estar al dia con el uso y manejo de las principales herramientas



tecnoldgicas y de esa manera hacer uso del derecho a la participacion ciudadana en
beneficio de la transformacion de su sector comunitario. La necesaria reduccion de
la brecha digital.

En la actualidad poseer competencias digitales es primordial debido a que nos
desarrollamos en un entorno en donde muchas de las actividades se dan de forma
virtual y en donde conocer o desconocerlas pueden hacer una gran diferencia al
acceso de servicios, participacion social, entre otros.

Antecedentes Contextuales

Figura 1. Mapa Parroquia El Retiro
Fuente: Plan de desarrollo y ordenamiento territorial de la parroquia El Retiro.

En el entorno rural el acceso a la tecnologia y conectividad digital se vuelve mas
precario que en entornos urbanos, por eso el desarrollo de las competencias digi-
tales se vuelve un reto mayor para quienes habitan en estos sectores. Por medio de
esta investigacion se espera conocer el nivel de desarrollo de estas competencias,
las necesidades del desarrollo de competencias para enfocar la propuesta de capa-



citacion a esta poblaciéon mas vulnerable y a través de estas mejorar las condiciones
de estilo de vida, inclusion y participacion como ciudadanos activos a los integrantes
de estos sitios.

Machala, ubicada al sur del Ecuador, capital de la provincia de El Oro, dentro del
canton existe la parroquia El Retiro, perteneciente al sector rural. Los espacios de
aprendizaje en competencias digitales han sido escasos en gran parte de este sector
poblacional. La actividad profesional y educativa necesariamente se ha visto media-
tizada por la emergencia sanitaria. En la ciudad de Machala existe solo una parro-
quia rural, la cual se encuentra cercana a sitios agricolas, entender las necesidades
de conocimientos digitales de esta poblacion aportaria de manera significativa a
dinamizar la participacion y a presentar nuevas oportunidades a los integrantes del
sector.

El Instituto de Estadisticas y Censos (INEC) en julio de 2022 publicé informacion
que plantea que 7000.000 personas en Ecuador son consideradas analfabetas digita-
les, sin embargo, es importante destacar que el criterio que utiliza para determinar
si alguien se considera analfabeto digital es que esta persona no tenga celular activo
eny que no haya accedido a una computadora o internet en los tltimos doce meses,
el estudio se realiz en el rango de 15 a 49 afios.

Materiales y métodos

El trabajo realizado es un estudio cuali-cuantitativo, en el cual se plantea conocer
las competencias digitales de los habitantes de la parroquia “El Retiro” del cantén
Machala. En donde se utiliza la revision documental como método para enriquecer
teéricamente el trabajo y determinar las dimensiones de alfabetizacion digital. Otra
técnica utilizada son las entrevistas en donde se indaga a autoridades de la locali-
dad y a especialistas en educacion, y tecnologia y participacion ciudadana; ademas
se aplican encuestas a los habitantes de la parroquia para determinar su desarrollo
y aplicacién en competencias digitales y como método paralelo se hace uso de la
observacion participante para identificar los elementos que intervienen y como in-
teractian en el entorno.



Revision documental

Para la ejecucion de este trabajo se revisé varias fuentes bibliograficas provenientes
de libros, articulos cientificos, paginas oficiales del gobierno e informacion de me-
dios de comunicacion; ademas la investigacion posee como precedente el proyecto
de Investigacion denominado “Alfabetizacion digital y participacion ciudadana: sec-
tor rural de Machala”.

Entrevistas

Las entrevistas se aplicaron a expertos y a autoridades de la parroquia; entre los
entrevistados estan la presidenta de la Junta Parroquial, se entrevisté al Vicerrector
del Colegio “9 de mayo” estas entrevistas permitieron conocer los antecedentes de
la parroquia FEl Retiro en referencia a la alfabetizacién digital. Otro eje de la entre-
vista consistio en conocer informacion de la ciudadania digital y para ello se conside-
r6 entrevistar a personal del Consejo de Particion Ciudadana; otra de las tematicas
importantes fue conocer sobre las TICs para lo cual se aplicé una entrevista a una
experta en esta area para caracterizar el tema de competencias digitales.

Encuestas

Las encuestas se realizaron con el objetivo de identificar las competencias digitales
de los ciudadanos de la parroquia El Retiro en un rango de edad de 16 a 55 afios, las
cuales estuvieron conformadas por bloques tematicos y estaban conformadas por 34
preguntas cerradas.

Observacion participante

Dentro de la fase investigativa y durante el proceso de ejecuciéon de encuestas, en-
trevistas y visitas al sector se llevd un control de aspectos relevantes observados, en
donde se manejé un instrumento que permitié documentar lo acontecido.



Universo y muestra

Tabla 2. Sitios de la parroquia El Retiro cantén Machala

El Retiro cabecera parroquial

Guarumal 1
La Maria

Buena Esperanza

San Vicente

San Fernando

San José
Y del Enano.

PRI

Fuente: Autoras.

Se investigé en 8 sitios de la parroquia El Retiro, los cuales se definieron basados en
las entrevistas a las autoridades parroquiales en donde se manifestd que estos son
los sectores de mayor densidad poblacional.

La poblacién de El Retiro es de 4.366 habitantes en toda la parroquia este dato
hace referencia al Censo Poblacional de 2018, por lo que la muestra definida fue de
400 personas.



Encuestas

Las encuestas se presentan por tematicas, se ha clasificado por categorias las cuales

se han agrupado por criterios de acuerdo con las competencias digitales.

Tabla 3. Categorias de investigacion en las encuestas

Se aplicé la investigacion a 8 sectores mencionados en la tabla 2. Entre las primeras
preguntas se busco indagar la conectividad del sector y se encontrd que el 95,5%
respondid ocasionalmente y casi siempre; es importante también destacar que solo 1
persona respondié que no ha accedido a conectividad en el sector y ninguna persona

Categorias

Informacién

Estudio

Trabajo

Entretenimiento

Pagos y servicios

Ciudadania digital

emprendimiento

(eI NI o N O I N R R S

Empatia digital

Fuente: Autoras

respondi6 siempre, el porcentaje restantes corresponde a casi nunca.

Tabla 4. En su sector hay sefial de internet.

Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 0,3
Casi nunca 17 4,3
Sefial internet Ocasionalmente | 102 25,5
Casi siempre 208 70
Siempre 0 0
Total 400 100

Fuente. Autoras




Informacion

Conocer los medios de comunicacién que los ciudadanos de la parroquia de “El Reti-
ro” usan como canales de informacion ha sido de sumo interés para el desarrollo de
este trabajo, ya que esto pudo conocer cuales son maneras en las que se informan.

Fue importante reconocer si hacen uso de medios digitales o medios tradiciona-
les para informarse en donde se encontré que el 53,3% utiliza los espacios digitales,
se debe destacar que este porcentaje corresponde a dos opciones, medios digitales
oficiales y redes sociales personales y otro porcentaje considerable corresponde a
informarse por television con un 28,7%, el resto de porcentaje corresponde a perio-
dico, radio y boca a boca.

Se indag6 también sobre como verifican si una noticia es verdadera en los espa-
cios digitales aqui fue notorio el hecho de que conocen de formas para corroborar
una noticia y valorar su veracidad en donde un 40,3% plantea que, si contrasta la in-
formacion con mas medios, un 42,8% verifica la fuente de donde proviene, el 6% nos
dice que ver la fecha y lugar de la noticia es otro método que usan, el porcentaje res-
tante corresponde a quienes no hacen uso de los medios digitales para informarse.

Estudio

Una de las formas de las cuales hacen uso los habitantes para aprender el manejo
de los espacios digitales corresponde con un 44% a la autopreparacion en donde
se manifestd que uno de los mecanismos por el cual accede es YouTube. Un 39,3%
manifestd que aprendié con amigos o familiares, mostrando que existe un interés
creciente por aprender de esta tematica por deseo o necesidad propia.

Referente a los recursos que utiliza para estudiar los habitantes se encontrd que
¢l 54,1% hace uso de libros digitales, e identifica la importancia de tener acceso y
uso a los entornos digitales para educarse.

En los encuestados se encontré que un porcentaje minoritario estudia en linea
siendo el 8,5%, el porcentaje mayoritario lo hace de forma presencial 47,5% y el
porcentaje restante no estudia.



Trabajo

Respecto al trabajo el 44,5% no trabaja, y un 42% labora de forma presencial; el
9,3% desarrolla sus labores de forma online y solo el 4,3 % trabaja de forma hibrida,
es decir online y presencial. Esto nos hace reflexionar que en la parroquia El Retiro
la mayoria de las personas que se desarrollan en el &mbito laboral lo hacen de forma
tradicional es decir van hasta sus puestos de trabajo, sin embargo, es importante
recalcar que el trabajo que implican a los medios digitales abarca un 13,6% entre
hibrido y online, mostrando que los ciudadanos se han ido digitalizando poco a poco
y ya es una modalidad de trabajo en el sector.

Entretenimiento

Se indagd ademas las formas de entretenimiento y se encontré que un porcentaje
de 17,4% se entretiene de forma digital es decir viendo videos, jugando en linea o
leyendo libros digitales. Y que la mayoria se entretiene de otras formas més tradi-
cionales cémo ver television con un 31,8% o practica algin deporte con un 20,8%,
reuniones con familia o amigos 19,8%.

Tabla 5. Formas de entretenimiento

Frecuencia | Porcentaje

Ver television 127 31,8
Préctica algun deporte 83 20,8
Reuniones familiares/amigos | 79 19,8
Ver videos en la web 47 11,8
Entona un instrumento 23 5,8

Otros 41 10

Total 400 100

Fuente: Autoras

Pagos y servicios

En las preguntas en dénde se indagd si hace uso de las transferencias bancarias por
app o pagos en linea, el 61,3% manifestd que no lo hace. También se indagé el nivel
de confianza en estos medios para pagos y se encontré que el 41,5% nunca confiaria
en este mecanismo y solo un 6,3% confiaria en este siempre, el resto de los porcenta-
jes corresponden a casi nunca 18,8%, ocasionalmente 20,3% y casi siempre 13,3%,



hay que tener en consideracion que para hacer uso de muchos servicios publicos es
necesario utilizar estos mecanismos debido a que muchos servicios solo hacen uso
de esta opcion.

Ciudadania digital

En las preguntas que se enfocan en ciudadania digital se encontré que de los habi-
tantes acceden a los servicios en la web, la mayoria lo ha usado para pagar servicios
con un 30,6%, otro porcentaje destacado es el 23,5% que lo ha utilizado para agen-
dar turnos de obtencion de cédula de ciudadania o pasaporte. Y un 13,8% nunca ha
accedido a servicios de manera digital.

Otra pregunta referente a los tramites y gestiones se enfoco en conocer el medio
que prefiere para informarse y el porcentaje mayoritario lo obtuvo la modalidad
presencial con un 49,5% frente al 19,3% por via internet.

En una pregunta se indagd los mecanismos por los cuales interactian con su co-
munidad y se encontré que el 56,3% lo hace por WhatsApp, el 31,8% por Facebook
y el porcentaje restantes hace referencia a telegram, Instagram y tik tok respecti-
vamente.

Tabla 6. Servicios de ciudadania digital

Frecuencia | Porcentaje

Pago de servicios basicos. 122 30,5
Agendamiento de turnos cédula/pasaporte | 94 23,5
Ninguno 55 13,8

CNE, votaciones 37 9.3
Agendamiento turnos matricula vehicular | 31 7,8
Servicios Municipales 23 58
Servicios SRI 17 4,3

Otros 21 5

Total 400 100

Fuente. Autoras



Emprendimientos

De los 400 encuestados solo 44 cuenta con un emprendimiento representando asi el
11% de la muestra, de los cuales solo 31% utiliza las plataformas para dar a conocer
su negocio y lo realiza por las plataformas de facebook e instagram, y en cuanto a la
temaética de interés se referia al aprendizaje en redes sociales vinculadas a la digita-
lizacién de emprendimientos (44,7%).

Empatia digital

Tabla 7. Empatia al crear o comentar en espacios digitales

Empatia | Frecuencia | Porcentaje
1 25 6,3
2 19 4,8
3 7 1,8
4 46 11,5
5 78 19,5
6 35 8,8
7 65 16,3
8 58 14,5
9 30 7,5
10 37 9,3
Total 400 100

Fuente. Las Autoras.

Se preguntd en la escala del 1 al 10 siendo 10 el valor mas alto qué tan empatico/a
es al momento de crear contenido o comentar y el valor con mayor cantidad de res-
puestas fue 5 representado por el 19,5%, seguido de 7 con el 16,3%, luego 8 con el
14,5%, posterior 4 con el 11,5%. Sélo el 9,3% contesté 10 y un 6,3% contesto 1; el
resto de los porcentajes corresponde a los nimeros no mencionados en este orden
respectivamente.



Resultados de Observacion participante

Durante el proceso de aplicacion de las encuestas y en los recorridos a los distintos
sitios de la parroquia se recopilo informacion la cual se describe en el siguiente
cuadro de observacion participante, donde se recopilan datos que enriquecen la
investigacion y que no se interrogan especificamente en las encuestas.

Tabla 8. Observacion participante

Criterio Descripciéon

Acceso alos sitios | Existe complicaciones para acceder a algunos de los sectores, debido
a que a muy pocos de ellos existe servicio de transporte ptblico y se
encuentran una parte muy distanciados de la cabecera cantonal y los
caminos son de segundo orden.

Seguridad En los sectores mas alejados nos recomendaron no ir solos o transitar en
horarios nocturnos debido a que se consideran poco seguros debido a
los asaltos que son habituales en el sector.

Emprendimiento | En el sector se encontraron mayoritariamente emprendimientos alimen-
ticios de comida criolla o comida rapida como empanadas, y también se
encontr6 negocios de belleza donde se realiza manicure y pedicure.

Infocentro Al principio de la investigacion el Infocentro no estaba funcional, sin
embargo, en el transcurso de investigacion de campo ya estuvo operati-
vo, pero solo en una ocasién se pudo observar a una persona utilizdndo-
lo para entretenimiento.

Fuente. Autoras.

Resultados de entrevistas

En la entrevista realizada a Marlon Palacios Vicerrector de la “Escuela 9 de mayo”
manifestd la importancia del aprendizaje de las TIC s en los estudiantes, se indago
sobre las herramientas que aprenden los estudiantes para familiarizarse con el en-
torno digital y supo manifestar que ellos se concentran en que conozcan herramien-
tas ofimaticas y crear presentaciones en programas de Office.

La experta en Informatica Ing. Paola Galvez manifesté que la alfabetizacion digi-
tal es el punto de partida para acceder a nuestros derechos como ciudadanos digi-
tales y el hecho de no desarrollarlas es una desventaja. Ademas, manifesté que los



principales problemas que presentan los usuarios al momento acceder a servicios
digitales son la brecha generacional y geogréfica, desconocimiento de los ambientes
digitales y temor al uso de las tecnologias.

En la entrevista realizada a Soc. Isabel Orellana Sénchez jefa de la Unidad de
Participacion Ciudadana y Control Social del GADPEO manifestd, que los ciudada-
nos tienen diferentes mecanismos para ejercer la participacion ciudadana como: la
silla vacia, consejos consultivos, participacion en veedurias, rendicién de cuentas y
presupuesto participativo. También manifiesta de que todos los ciudadanos pueden
ejercer la participacion ciudadana sin distincion.

Omar Nunez Tubon - Especialista en transparencia y lucha contra la corrupcion ,
participacion y control ciudadano nos plantea de que existen 3 ejes de participacion
ciudadana, social, politico y comunitaria. El nos destaca lo indispensable que se han
vuelto los espacios digitales para el ejercicio de la participacion ciudadana, también
hablo6 de las dificultades que los sectores rurales tienen para acceder a herramientas
digitales lo cual en pandemia complicé el ejercicio de la participacion ciudadana.

Se destaca la importancia creciente que representa el desarrollo de competencias
digitales y que son un reto para toda la poblacién con diferentes rangos de edad y
lugar donde habitan.

Existen variados autores que indagan sobre la tematica y plantean dimensiones
de las competencias digitales, determinados por niveles y caracteristicas especificas
que van desde el manejo de instrumentos/herramientas, la capacidad de andlisis
para determinar la veracidad de los contenidos, la actitud que presentan ante estos
contenidos y la responsabilidad compartida con lo que se va creando y la huella que
genera.

No puede existir ciudadania digital sin desarrollo de competencias digitales, y
quien no ha podido desarrollarlas queda en desventaja frente a quien las posee; el



crecimiento acelerado y la digitalizacidn de los servicios y las alternativas de partici-
pacion e informacion nos plantean cada dia nuevos retos y un constante compromiso
de estar actualizados en el aprendizaje de los espacios digitales.

Uno de los mecanismos que podria ayudar a la inclusién como ciudadanos digi-
tales activos y participativos a los habitantes de la parroquia “El Retiro” del cantén
Machala, es la difusion de informacion por canales oficiales de los gobiernos locales,
esto como reflejo de los datos de encuestas en donde se manifiesta que si poseen ac-
ceso a internet a pesar de que el servicio no es estable, en el sector existe un porcen-
taje alto de conectividad. Los medios por los cuales se informan o interactian con
mas frecuencia son las redes sociales como WhatsApp (56,3%) y facebook (31,8%).

Ademas, es fundamental que el ciudadano aprenda a ser critico y sepa identificar
los canales y mensajes correctos dentro del entorno digital que le permitan ser mas
participativos y asi incluirse en los procesos de participacion ciudadana que son un
mecanismo para ejercer la ciudadania digital.

La empatia es un aspecto en el cual se debe reforzar, en las encuestas se encontré
variedad en la escala en la cual se ubicaron en donde el 56,1% se ubica en el rango
de 4 al 7, tales porque no se comprende la corresponsabilidad que poseen los usua-
rios al momento de comentar o crear contenido y se escudan en una pantalla para
comentar, con la excusa de que son sinceros.

Es sustancial destacar que no hay mecanismos directos para ejercer la participa-
cién ciudadana de forma digital, no obstante, las cuentas oficiales como la Prefec-
tura de “El Oro” cumplen la funcién de informativos para los ciudadanos en donde
se mencionan los mecanismos para ejercer la participacion ciudadana. Los medios
digitales son un canal de informacién, sin embargo, los procesos de participacion se
llevan a cabo de forma presencial.

En los habitantes de la parroquia El Retiro se considera importante reforzar com-
petencias de andlisis critico de la informacion, que conozcan criterios para identi-
ficar informacion valida y para adquirir confianza en los entornos digitales y que
esto les permita acceder a los servicios que varias instituciones gubernamentales
le presentan. También seria importante el conocimiento de herramientas digitales
para difusion de sus emprendimientos y que sea una alternativa para mejorar sus
ingresos y dinamizar al sector.



Generar talleres direccionados al desarrollo de competencias digitales es una al-
ternativa que se plantea en el sector, identificando también que existen diferentes
necesidades en dependencias de la edad a la que corresponda el ciudadano, esto de-
bido a que un joven y un adulto mayor van a requerir diferentes temas por abordad
debido a la brecha generacional existente.

Ser ciudadanos digitales implica tener deberes y derechos y la manera mas efi-
ciente de ejercerla es conociendo los entornos en los que se desarrollan para no solo
ser espectador sino para convertirse en ente participativo en la sociedad. El desarro-
llo de destrezas instrumentales, actitudinales, criticas y responsables en el espacio
digital son indispensables para ser ciudadanos digitales.

Las estrategias que se recomienda para fortalecer la ciudadania digital en los ha-
bitantes de la parroquia El Retiro son capacitaciones en las dimensiones de la al-
fabetizacion digital, ademas de la creacion de material didéctico para facilitar este
aprendizaje. Hacer uso de los entornos digitales como Facebook y WhatsApp para fa-
cilitar la interaccion y difusion del material. Trabajar en coordinacién con entidades
gubernamentales para capacitar el uso y manejo de estas plataformas y fomentar la
credibilidad y confianza en estos espacios.

Las dimensiones que abarca la alfabetizacion digital son:

Instrumental: manejo de equipos, programas y plataformas bdésicas, asi
como el conocimiento de lenguajes en los entornos digitales.

Critica: Identificar las paginas, mensajes y plataformas que difunden infor-
macion veridica.

Actitudinal: Responsabilidad en lo que se crea o comenta, fomentando la
empatia y el respeto.

Los habitantes de El Retiro, segin los datos levantados ha desarrollado la compe-
tencia instrumental en mayor grado y en dependencia de la generacion a la que
correspondan esta competencia variaria.



En cuanto a la competencia critica se encontré que poseen conocimiento de lo que
compete y sin embargo atin no han desarrollado la confianza en estas plataformas
para involucrarse mas con ella.

Una de las competencias que debe trabajarse es la actitudinal y reconocer la
importancia de la empatia en estos espacios para aportar de forma positiva y res-
ponsable en estos ecosistemas.

Se podria manifestar que todas las competencias digitales aportan a la ciudada-
nia digital debido a que se requiere ciudadano instruidos, criticos y respetuosos a
la sociedad.

- Es recomendable que los talleres y capacitaciones se segmenten segun los
rangos de edad. Esta recomendacion se basa en la observacion de que los jo-
venes actuales suelen ser mds agiles en el manejo de tecnologias digitales en
comparacion con los adultos mayores.

- Se sugiere iniciar los talleres y capacitaciones utilizando los medios digita-
les que ya son familiares para los habitantes de la parroquia rural. De esta
manera, los participantes podran comenzar con una nocion previa del entor-
no de estas plataformas digitales. Esto también permitird a los participantes
aprender de manera méas profunda las funcionalidades que estas plataformas
ofrecen para la comunicacion digital.

- Trabajar los talleres y capacitaciones con un modelo dindmico y participativo
para que asi cada clase sea llevadera y se pueda evaluar lo aprendido median-
te preguntas o actividades cortas.

- Usar un lenguaje amigable y evitar el uso de un lenguaje técnico en el de-
sarrollo de los talleres y capacitaciones, el cual debe estar adaptado a los
educandos.
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En este estudio sobre la valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtin-
capac, en la provincia de El Oro al sur de Ecuador, se analiza en detalle la forma en
que se puede promover la riqueza de sus recursos naturales y culturales. Se identi-
fican 13 sitios de interés con un innegable potencial para atraer a visitantes locales,
nacionales e internacionales.

A pesar de este valioso patrimonio, Curtincdpac enfrenta desafios significativos
en términos de infraestructura, accesibilidad vial y conocimiento limitado sobre es-
trategias de comunicacion turistica, tanto entre los habitantes como entre las autori-
dades locales. La falta de comunicacion efectiva y estrategias de promocioén adecua-
das ha llevado a un bajo reconocimiento de los recursos turisticos de la parroquia.

En resumen, este estudio subraya la importancia de empoderar a la comunidad a
través de la comunicacion y la colaboracion entre autoridades locales, profesionales
del turismo y la comunicacion, para transformar el potencial turistico en una reali-
dad préspera y sostenible que beneficie a la parroquia en su conjunto.



En la actualidad, la valoracion del potencial turistico de los habitantes de una co-
munidad se ha convertido en un pilar importante para el desarrollo humano. En
palabras de Martin Barbero (1998), el individuo en una comunidad no solo debe ser
receptor, sino también un ser activo y protagonista, capaz de razonar, pensar criti-
camente y negociar, manteniendo una relacion directa con su entorno, identidad y
cultura.

Barona Villegas y Belalcdzar Sanchez (2019), aseguran que la pérdida de las
raices en un habitante lo vuelve un individuo inactivo en la comunidad que es miem-
bro; es por ello que el tomar accién para generar un cambio merma su posibilidad
de cumplirlo, asi mismo se enfrenta a un obstaculo para desarrollar propuestas de
estrategias de comunicacion factibles.

La comunicacién, como sefalan Hernandez Guerra y Marquez Marrero (2021),
“es un factor decisivo en el funcionamiento de los territorios, en tanto posibilita las
sinergias entre el estado y la sociedad, como centro sociocultural méas importante
para el empoderamiento de los actores locales como agentes del desarrollo” (p. 2).
De esta manera se hace indispensable conocer y comprender el entorno, para valo-
rar y asumir un sentido de pertenencia hacia la comunidad ya que ésta coordina a
sus integrantes y les permite alcanzar objetivos comunes que favorecen el desarro-
llo. (Fernandez Hernandez et al., 2016).

Un ejemplo revelador es la investigacion realizada por Bermudez Aroca (2017),
en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, sobre el posicionamiento del som-
brero de paja toquilla como producto ecuatoriano originario de Manabi y Patrimonio
Cultural Inmaterial del pais, en vez de ‘Panamd Hat’. El autor demuestra como una
estrategia comunicacional efectiva permite “elevar el grado de posicionamiento de
la marca, ciudad o pais” (p. 47). en los manabitas y ecuatorianos, considerando el
reciente reconocimiento mundial del sombrero de paja toquilla como Patrimonio
Cultural de la Humanidad.

En el ambito turistico, la eficacia de una estrategia comunicacional radica en la
diferenciacion, es decir, en ofrecer un servicio o producto Unico y de calidad, que
tenga valor agregado y que proyecte una imagen positiva. Asimismo, el comunicador
tiene un rol indispensable para difundir y mediar el desarrollo turistico.



Mikery Gutiérrez y Pérez-Vazquez (2014), enfatizan la importancia de considerar la
valoracion de un recurso natural y como se encuentran estructuralmente los atracti-
vos turisticos, para de esta forma tratar el potencial turistico de un territorio especi-
fico. En este sentido, la integracion activa de los actores de la comunidad que estan
estrechamente relacionados con su territorio y el sector turistico se integren, para
asi determinar el potencial turistico del territorio rural. Es necesario considerar los
diferentes puntos de vista, desde una perspectiva amplia, desde el oriundo del lugar,
visitantes, autoridades, hasta profesionales, para asi obtener una vision integral del
panorama.

En este contexto, surge esta investigacion con el objetivo general de identificar
necesidades comunicacionales del potencial turistico de la parroquia Curtincapac,
con el fin de recomendar posibles estrategias para mejorar su difusion, que sean
aplicadas por los organismos competentes y las autoridades locales como parte del
aporte académico y de vinculaciéon con la comunidad, desde la Universidad Técnica
de Machala (UTMACH).

Para cumplir con este objetivo, también se han determinado objetivos especifi-
cos, tales como: diagnosticar las estrategias y acciones comunicacionales realizadas
para la promocion y la valoracion del potencial turistico de la parroquia; registrar la
percepcién de los curtincapenses sobre el potencial turistico que poseen en la zona;
y determinar las posibles estrategias de comunicacion para generar promocion y
valoracion de un potencial turistico.

En la metodologia, se establecieron categorias levantadas de acuerdo a la re-
vision bibliogréafica con las que se aplicaron técnicas mixtas, como: observacion
participante en sitios turisticos, entrevistas semiestructuradas a responsables de
departamentos de Turismo y Relaciones Publicas de los Gobiernos Auténomos Des-
centralizados (GAD) local, parroquial y provincial; entrevistas a responsables de los
sitios turisticos o lugares que reciben visitantes, asi como al representante principal
de la compafia de Activacion Turisticas y Proyectos (ATP) Portovelo; entrevistas
semiestructuradas a expertos y académicos en Turismo, y como técnica cuantitativa
un sondeo de opinién para conocer la percepcion de los curtincapenses sobre el po-
tencial turistico que poseen en la zona.



Al hablar de los resultados, los curtincapenses no tienen informacién sobre turismo,
porque la Junta Parroquial no conoce del tema; sin embargo, tienen la iniciativa de
instruirse en la tematica. Al respecto de autoridades, no tienen un plan de estrate-
gias para la valoracion y promocién de los sitios con probable potencial turistico
de la parroquia Curtincdpac, referente a esto, se puede planificar estrategias de
comunicacién convencionales y no convencionales que apoyen a un plan maestro pa-
rroquial de turismo, tal como lo recomiendan los expertos indagados en este trabajo.

Curtincapac, es una parroquia rural del Cantén Portovelo, ubicada en las faldas de
la cordillera occidental de los Andes, en el Nudillo la Payama, cuyos limites son: al
norte con la parroquia Morales, al Sur y al este con la parroquia Salati y al oeste con
Portovelo (ver Figura 1). Segun Maritza Chamba, secretaria del GAD Parroquial, su
nombre proviene del vocablo quechua “Tierra de hombres valientes”. “. La parro-
quia estd compuesta por la cabecera parroquial Curtincépac, los barrios Los Llanos
y Loma Larga, y seis sitios: La Ladera, Casas Viejas, Balsones, La Lima, Las Acacias,
Pueblo Nuevo.
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Figura 1. Mapa Parroquial Curtincapac
Fuente: PDOT (2019). Elaboracion: PDOT (2019).



Marco Castillo, presidente del GAD Parroquial, manifiesta que Curtincapac tiene sus
origenes en la época de la conquista espaiiola, y los primeros habitantes fueron co-
lonos espafioles o sus descendientes, atraidos por las abundantes reservas de oro en
las tierras de Portovelo y Zaruma. Otros investigadores, ademads consideran que, en
la antigiiedad, esta parroquia era popular por la forma de comunicarse que tenian,
a través cachos del ganado propio de la zona y de tarros, por otro lado, también se
contaban leyendas de terror del sector.

En la publicaciéon web del GAD Parroquial de Curtincapac (2021), se describe
que las primeras construcciones se erigieron en terrenos donados por destacados
ciudadanos, como José Abelardo Rojas, Daniel Espinoza, Manuel Sanchez, Narciso
Salazar, Agustin Toro y Modesto Espinoza. El asentamiento que hoy se conoce como
Curtincapac data de los siglos XVIII y XIX. En 1900, se construy6 la primera iglesia
de la Virgen del Perpetuo Socorro, que todavia conserva el Altar Mayor y San Roque,
aunque ya no existe. Ademads, se construyo un convento para albergar a los religio-
sos que visitaban el pueblo.

En cuanto a su estatus parroquial, segun el Plan de Desarrollo y Ordenamiento
Territorial - PDOT (2019), el 16 de enero de 1945, durante la administracion del
Sr. José Maria Velasco Ibarra, se suscribid el decreto que la convirtié oficialmente
en parroquia rural del cantén Portovelo el 05 de agosto de 1980, después de haber
pertenecido a la jurisdiccién del canton Zaruma durante 35 afios. Este cambio se
publicé en el Registro Oficial 207, el 8 de febrero de 1945.

De acuerdo con el PDOT (2019), basado en los datos del Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC, 2010), “la parroquia Curtincapac tiene una poblacion
de aproximadamente 510 habitantes entre hombres y mujeres, lo que representa 4%
de la totalidad de la poblacion del cantén Portovelo” (p. 64).

En términos demograficos, Curtincdpac cuenta aproximadamente con 600 a 650
habitantes, segin datos actualizados proporcionados por el presidente del GAD Pa-
rroquial. Al respecto, la pagina web del GAD Parroquial Curtincapac (s.f.), afirma
que la gran mayoria de la poblacion (93%) profesa la religion catdlica, mientras que
el 7% restante sigue la fe evangélica. Estos habitantes celebran sus festividades reli-
giosas, como las de la Virgen del Perpetuo Socorro, el 29 de septiembre de cada afio.



El PDOT (2019), refiere que, la economia de la parroquia se basa en actividades
agricolas, ganaderas y pecuarias. La produccion de cafa de azdcar y sus derivados,
como panela, miel, guarapo y destilaciéon de aguardiente, constituye una parte im-
portante de los ingresos familiares. Sin embargo, el servicio de transporte publico
no llega a todos los sitios de Curtincapac. Solo la cabecera parroquial, Los Llanos,
Loma Larga, Casas Viejas, La Lima y La Ladera cuentan con transporte publico per-
manente. En otros lugares como La Lima Bajo y Balsones, el transporte se realiza a
través de camionetas de servicio mixto y privado. El horario de recorrido y servicio
de transporte publico por lo general es diario, disponiendo de turnos en la mafiana
y en la tarde. “La cooperativa que cubre el servicio es la 24 de Junio, Cooperativa
de Taxis Portovelo, Cooperativa Rutminsa S.A., Cooperativa Cotrans Salati S.A”. (p.
103).

La administracion del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Curtin-
capac, periodo 2019-2023 es la siguiente:

Tabla 1. Administracién de Curtincapac 2019-2023.

Nombres Dignidad

Sr. Marco Alfredo Castillo Valdiviezo (Principal)
Sra. Angela Margarita Sarango Rojas (Alterna)

Preside Comisién de Biofisico, De-
sarrollo Territorial y Asentamientos
Humanos

Sr. Wilmer de Jests Tapia Espinosa (Principal)
Srta. Karla Fernanda Amay Roman (Alterna)

Preside Comision de Energia, Trans-
porte y Conectividad

Sra. Jessica Alexandra Chamba Espinosa (Principal)
Sr. Jorge Luis Espinosa Valarezo (Alterna)

Preside Comision de Desarrollo Insti-
tucional

Sra. Ayda Lucia Torres Torres (Principal)
Sr. José Euclides Calderén (Alterna)

Preside Comision Socio Cultural

Sr. Johnny Ivan Macas Asanza (Principal)
Sra. Maria Isabel Mejicano Angamarca (Alterna)

Preside Comisién de lo Econémico

Sra. Maritza Chamba Espinosa

Secretaria — Tesorera del GADPRC

Fuente: PDOT (2019). Elaboracion: PDOT (2019).




Es importante determinar que el PDOT (2019), ademas devela las siguientes cifras,

en cuanto a disponibilidad de servicio de internet y telefonia movil o celular (ver

Tabla 2y 3).

Tabla 2. Porcentaje de disponibilidad de internet en los hogares de la parroquia

Curtincapac.
Disponibilidad de servicio de internet en la parroquia Curtincépac
SERVICIO CASOS / HOGARES PORCENTAJE (%)
SI 0 0%
NO 149 100%
TOTAL 149 100%

Fuente: PDOT (2019). Elaboracién: PDOT (2019).

Tabla 3. Disponibilidad de telefonia mo6vil o celular en la parroquia Curtincépac.

Disponibilidad de telefonia mévil o celular en la parroquia
SERVICIO CASAS/HOGARES PORCENTAJE (%)
SI 65 44%
NO 84 56%
TOTAL 149 100%

Fuente: PDOT (2019). Elaboracion: PDOT (2019).

Curtincapac se destaca por ser una parroquia rica en cultura, orgullosa de su he-
rencia y con un gran potencial turistico, segun el presidente del GAD Parroquial,
Marco Castillo. Este potencial no solo beneficiaria a los habitantes de la parroquia,
sino también al cantén Portovelo, a la provincia y al pais en su conjunto. La comuni-
cacion, cuando se emplea con objetivos claros y alcanzables y se implementan estra-
tegias efectivas, puede desencadenar un desarrollo econémico sostenible, aumentar
la visibilidad de la parroquia y fomentar la apreciacion del potencial turistico entre
los residentes locales.

De acuerdo con la pagina web del Gobierno Auténomo Descentralizado Parro-
quial Curtincapac (GADPC), los atractivos turisticos de la parroquia atraen princi-



palmente a turistas interesados en la historia. Estos visitantes acuden a explorar el
tinel de destilacion de aguardiente, disfrutar de las actuaciones del grupo de danza
local y contemplar la majestuosa cascada Arcoiris en el barrio Loma Larga.

En el &mbito cultural, la pagina web también destaca la presencia de dos coma-
dronas en los sitios Casas Viejas y La Lima. Estas comadronas, a pesar de carecer
de formacion académica formal, poseen una invaluable experiencia que les permite
ejercer sus labores con destreza, especialmente dado que no hay ginecélogos en la
zona. Su papel es fundamental para la comunidad.

En lo que respeta a las celebraciones, Maritza Chamba, secretaria del GAD Parro-
quial, menciona que se llevan a cabo festividades en honor a la Virgen del Perpetuo
Socorro el 29 de septiembre de cada afio. Durante esta fecha especial, el presidente
del GAD Parroquial, Marco Castillo, destaca que se sirve el tradicional caldo de
gallina criolla, que es un plato tipico de la region y se disfruta durante todo el afio.

El cronograma de festividades incluye una serie de actividades, como la procla-
macion y coronacién de la reina de belleza, un desfile civico en el que participan
autoridades, estudiantes y docentes de la Unidad Educativa Curtincapac, una sesion
solemne y la inauguracion de juegos deportivos. También se lleva a cabo un baile de
gala, una misa en honor a la virgen, en la que se sirven platillos tipicos de la zona, asi
como juegos recreativos, presentaciones de grupos de danza de parroquias vecinas
y un baile popular que culmina con la quema del castillo.

Se analizaron los canales digitales utilizados por el GAD Parroquial de Curtincépac,
encontrandose que cuenta con una pagina web y un perfil de Facebook. Con respec-
to a la pagina web se observa que no se encuentra informacion actualizada. En la
seccion de turismo, se mencionan algunos atractivos como el tinel de destilacion
de aguardiente, el grupo de danza y la cascada El Arco Iris. Ademas, se destacan
platos tipicos como la Patarashca’, el bolén con mani, el boléon con huevo y el caldo
de gallina criolla, que se sirve durante las fiestas patronales.

Plato tipico que se prepara con yuca, pescado seco y refrito.



En el perfil de Facebook del GAD Parroquial, existe escasez de informacién sobre el
aspecto turistico, donde se ha publicado pocas veces imagenes de la Cascada El Ar-
coiris. Esta red social contiene publicaciones informativas sobre comunicados hacia
sus habitantes como mingas de limpieza, reuniones, etc.

En cuanto a publicaciones sobre Curtincapac en sitios web externos, se encuen-
tra la pagina web Go Raymi (s.f.), que menciona los atractivos paisajes naturales que
incitan al visitante a verse inmerso en su pensamiento la belleza que pueden visuali-
zar. Ademads, indica que existen bosques, cascadas y rios con frescura y agua crista-
lina. La cascada El Arcoiris, es uno de los lugares mas visitados en cuanto a turismo.

Igualmente, la pagina web InfoTurismo (2019), destaca que, la parroquia Curtin-
capac cuenta con atractivos turisticos como: dreas naturales que permiten al turista
ponerse en contacto con “la cultura local, aquello que diversifica la economia y con
la posibilidad de realizar turismo vivencial como son la cascada el Arco Iris y la pro-
duccidén de la cana de azucar, como la destiladora de aguardiente Danix”.

Potencialmente, la pagina Ecoparkmining (s.f), publicé que en Curtincapac se
encuentra la cascada El Arcoiris y se pueden realizar actividades como “ecoturismo,
senderismo, fotografia, ocio”, que en la actualidad cuenta con un sendero construido
con materiales reciclables en condiciones favorables, donde “la importancia turis-
tica del lugar radica en cuanto al paisaje y al bosque circundante, muy hermosos y
conservados”.

Asimismo, el sitio web Noticias al dia (2021) y Machala Mévil (2021), informa-
ron sobre la realizacion de la primera Gincana de Azicar en Curtincapac, el 26 de
septiembre del 2021; con este programa se traté de realizar varias actividades que
realizan los caflicultores para obtener el aguardiente, donde los equipos estaban
conformados por dos personas, los cuales tenian que despuntar la cafa, luego car-
garla en una acémila, recorrer el centro parroquial y descargarla. “El evento fue de
expectativa para los habitantes de la zona y, busca fomentar el turismo agropecuario
en la parte alta de El Oro” Noticias al dia (2021).

Para finalizar, en la investigacion realizada por Toledo Vivanco (2019), detalld
que, el sitio turistico la cascada El Arcoiris de 9 metros de altura, rodeada de bellos
paisajes, cuenta con una infraestructura eco amigable, en la que se puede practicar
“ecoturismo, senderismo y también conseguir unas buenas fotografias” (p. 11).



Turismo Rural

El turismo rural, como forma de desarrollo comunitario, tiene sus raices en Europa,
surgiendo como una respuesta después de la Segunda Guerra Mundial, aunque sus
origenes especificos se remontan a principios del siglo XX. Sin embargo, su recono-
cimiento formal y legal se consolidd en las décadas de 1970 y 1980, segiin Mayaris
y Nunez (2011).

Aguilar y Martinez (s.f), sostienen que los programas de turismo rural funcio-
nan eficazmente cuando se ajustan para satisfacer las necesidades y preferencias
de los turistas, al tiempo que “permite el desarrollo de la economia por medio del
trabajo y la mejora de condiciones sociales, politicas y culturales derivadas de una
organizacién interna con énfasis en valores culturales y la consolidacién de 6rganos
colectivos” (p. 20).

Por su parte, Bravo y Zambrano (2018), expresan que, dentro del turismo rural se
enmarcan varios tipos, tales como: el ecoturismo que se centra en la apreciacion de
atractivos culturales; el agroturismo que implica la conexién con ambientes agrope-
cuarios, y el turismo comunitario, “este ultimo se ha convertido en una alternativa
viable que genera un beneficio social y econémico equitativo entre los miembros de
las comunidades rurales, prevaleciendo el valor de la identidad cultural, el fomento
de las actividades vivenciales y la autogestion” (p. 3).

Turismo Comunitario

Mendoza Ontiveros y Hernandez Espinosa (2018), expresan que, el turismo ha cons-
tituido una actividad que genera riqueza y lucha contra la pobreza, en especial los
modelos de turismo comunitario que son parte del turismo rural. Aguilar y Martinez
(s.f), annaden que el turismo rural comunitario “ofrece una alternativa diferente para
el uso del territorio y sus recursos, no solo para los miembros de la comunidad an-
fitriona, también para los usuarios, pues conlleva una valoracién de las relaciones
humanas como principal atractivo” (p. 16).



Para Bravo et al (2021), entonces, “es necesario desarrollar el turismo comunitario
a partir de integrar las concepciones del desarrollo humano y del desarrollo sos-
tenible, para lo cual existen bases como la Economia Social y Solidaria (ESS) y la
filosofia del Buen Vivir” (p. 1).

A esto se complementa lo que sostienen Mull et al. (2019), que el turismo co-
munitario ha establecido bases sélidas para el emprendimiento, la autogestion y
desarrollo enddgeno sustentables. Desde este enfoque, la gestion se caracteriza por
el accionar para el “aprovechamiento del patrimonio natural y/o cultural del area en
la que se asienta la comunidad y la estimulaciéon de una activa participacién de los
actores de la de esta en la planificacion y ejecucion de las acciones a desarrollar”
(p. 3).

Turismo Cultural

Para referirse al turismo cultural, se hace indispensable determinar que, segun Her-
nandez Libreros (2021), los principales objetivos a considerar en la identidad cultu-
ral son econdmicos, sociales y ambientales.

Albuquerque Meneguel y Mateos (2021), refieren que, el turismo cultural involu-
cra y moviliza un gran nimero de “turistas interesados por aspectos histéricos, ar-
tisticos, cientificos, monumentales, paisajisticos o patrimoniales en sentido amplio,
tanto en zonas urbanas como rurales” (p. 3).

Siguiendo la definicion de la World Tourism Organization (2012), citada por Mar-
co (2021), el turismo cultural implica el “movimiento de personas por motivaciones
culturales, como los viajes de estudio, los viajes para asistir a eventos culturales,
lugares y monumentos, para estudiar la naturaleza, el folklore o el arte, y las pere-
grinaciones, que incluyen el patrimonio material e inmaterial” (p. 2).

Turismo Sustentable

Soria et al (2021), argumentan que el turismo es quizas una de las industrias menos
contaminantes, siempre y cuando se practique una gestion ambientalmente respon-



sable, que es el principal recurso para promover un destino. El mismo autor expresa
que, los recursos deben ser aprovechados de manera que no perjudiquen su hébitat.

De esta forma, Quintana (2017), alude que, el turismo natural es la “linea de rup-
tura” de todas las actividades turisticas, el punto de partida y llegada de procesos
experimentales en el campo del turismo. El patrimonio cultural natural es el tema
central, y el éxito o el fracaso de la industria turistica se reflejara en las ganancias
y riquezas obtenidas. “Si se destruye el entorno y se cambia la autenticidad de los
atractivos turisticos, tendremos espacios antiguos, deshabitados y desorganizados
donde la experiencia de disfrutar de los viajes y el alojamiento ha perdido su sentido
y distincion” (p. 11).

Comunicacion para la promocion del potencial turistico

Gatell et al (2021), enfatizan que la promocion turistica es esencial para dar a co-
nocer un lugar con potencial turistico, ya que, nadie podria consumir algo que no
conoce, es por ello la necesaria promocion de los atractivos y servicios turisticos, a
través de los medios més adecuados para hacer difusiéon de la informacion y despier-
te el interés en la audiencia para crear necesidades en los individuos.

Desde esta perspectiva, Celis et al (2020), sefialan que las estrategias comunica-
cionales pueden ser convencionales o tradicionales y no convencionales o innovado-
ras, basadas en la internet y sus aplicaciones.

Por otro lado, Barrientos Baez y Caldevilla Dominguez (2021), destacan que la co-
municacion del marketing turistico ha evolucionado hacia un enfoque de persuasion,
relacion, digital y experiencial “adaptar el marketing general y la comunicacion de
marketing al turismo implica ajustar principios y herramientas a las especificidades
del sector turistico. Eso es especialmente importante considerando que el turismo
es un sector «intangible» y muy competitivo” (p. 3).

Tkachuk (2008), enfatiza la importancia de la marca turistica como una estrate-
gia diferenciada y el elemento central en el proceso de promocién de un destino. El
mismo autor refiere que, “construir una marca turistica es institucionalizar un lugar
como destino turistico y posicionarlo como tal en la opinién publica. Llevar a cabo
la promocién turistica de un sitio es, de hecho, construir marca de destino” (p. 10).



Moya (2021), manifiesta que, la produccién de contenido original y coherente, el
descubrimiento de contenido de alta calidad generado por fuentes externas y el
seguimiento de conversaciones relevantes en las redes sociales se presentan como
medidas basicas para la creacion de estrategias de comunicacion existentes en In-
ternet. Ademaés, explica que “la documentacion constituye la materia prima para
la construccién del universo narrativo, el paisaje virtual del que hablamos, cuyas
propiedades muestran propiedades compatibles con las nuevas propuestas de inte-
raccion, medios, adecuacion a la multimedia, realidad virtual y aumentada” (p. 12).

De esta manera Maldonado et al. (2021), expresan que, un atractivo que cuenta
con un potencial turistico debe contar con “medios de comunicacion digital que
faciliten su promocion y difusién de manera rapida e interactiva, incluyendo un se-
guimiento posterior al servicio, con la finalidad de conocer si se cumplieron con las
expectativas del turista, permitiendo generar mayor demanda” (p. 13).

Este estudio se basé en un enfoque metodoldgico mixto para establecer los ins-
trumentos y los parametros de su construccion. Se establecieron categorias funda-
mentadas en la revision bibliografica, las cuales se adaptaron a cada instrumento
y al publico objetivo con el que se aplicé las siguientes técnicas: observacion par-
ticipante a cada sitio que recibe visita de turistas; entrevistas semiestructuradas a
responsables del departamento de Turismo y Relaciones Publicas del GAD Munici-
pal del canton Portovelo, al Presidente y la Vocal de turismo del GAD Parroquial de
Curtincapac y al representante principal de la compaiiia de Activacion Turisticas y
Proyectos (ATP) Portovelo. También se entrevistaron a los responsables de los sitios
y manifestaciones que reciben visitantes.

Asimismo, se efectud un sondeo de opinion con el propésito de entender la per-
cepcion de los habitantes de Curtincapac sobre el potencial turistico que poseen en
la zona. Utilizando un método probabilistico, se calcula una muestra representativa
de 72 habitantes, que incluy6 a individuos de edades comprendidas entre los 18 a 65



anos. Esta muestra se seleccion6 considerando la poblacion total registrada de 510
habitantes segun el censo de 2010 realizado por el INEC.

Por otro lado, se realizé entrevistas semiestructuradas a la experta en Turismo
del GAD Provincial, a la Coordinadora de la Carrera de Turismo de la UTMACH y a
la representante de la Camara Provincial Turismo de El Oro, con el objetivo de de-
terminar posibles estrategias de comunicacién para promover y valorar el potencial
turistico de Curtincéapac.

Resultados Observacion Participante:

Esta técnica cualitativa permitié un acercamiento directo a los sitios turisticos y
sus responsables, asi como a la comunidad local, para analizar los aspectos como
valoracion de condiciones del patrimonio turistico, estrategias de promocién, comu-
nicacién y de valoracion de patrimonio utilizadas en cada sitio y con los habitantes
de su entorno.

A través de esta metodologia, se identificaron 13 recursos turisticos (materiales,
inmateriales y naturales) con potencial para su promocién en Curtincépac, que se
dividieron en cuatro recursos publicos y nueve iniciativas privadas. Entre los recur-
sos publicos se incluyen la Cascada El Arcoiris en la via La Tira-Salati, Chorro de
Papolo en el Sitio Balsones, Posa Las Juntas ubicada en el Km X limitrofe entre Por-
tovelo y Curtincapac y la Agrupacion Dancistica Curtincépac de jovenes y nifios en el
Casco central parroquial. Las iniciativas privadas abarcan desde la Finca Hermanos
Romén Espinoza y el Orquideario Roman Chuncho hasta la Destileria Nic Daniel’s,
Arte en Madera, Tejido de prendas, Iglesia del Perpetuo Socorro; La Ramada res-
taurant en la Via Salati, Come al paso en el Sitio Las Acacias y Fogén Criollo en el
Sitio Balsones.

A pesar de su belleza y singularidad, la mayoria de estos recursos no estan ade-
cuadamente preparados para ser promocionados como productos turisticos debido
a la falta de infraestructura, vialidad, conectividad, hospedaje, guia y otros aspectos



esenciales para recibir visitantes. Algo que tienen en comun los aspectos detallados
es que existe una mala comunicacion, debido a que las personas encargadas de los
sitios no tienen conocimiento acerca de qué medidas tomar o como explotar ade-
cuadamente el recurso, por lo cual, se puede deducir que hay poco didlogo con las
autoridades competentes, que a la vez también desconocen del tema.

Desde este punto, se puede manifestar que no se ha dado el primer paso de su-
plir con las necesidades de los barrios y sitios de la parroquia, como por ejemplo la
vialidad, que es significativa para la llegada de un visitante; en este tema, la junta
parroquial justifica expresando, que es debido a la falta de recursos econdmicos.

Por otro lado, los encargados manifiestan que lo poco que conocen que es lo que
se ha transmitido de generacién en generacion, se preocupan en mantener lo que
existe sin embargo no han asistido a ninguna capacitacién sobre turismo y no saben
cémo manejarlo o como sacarle provecho a cada una de las localidades o qué estra-
tegias tomar para que se las reconozca fuera de la parroquia, por lo que expresan el
interés y necesidad de conocer sobre generar turismo y estrategias comunicaciona-
les puedas implementar para hacer crecer la afluencia de visitantes.

Resultados de entrevistas semiestructuradas a informantes locales

La aplicacion de esta técnica cualitativa permitié cumplir con el objetivo de diag-
nosticar las estrategias y acciones comunicacionales realizadas para la promocion
y la valoracion del potencial turistico de la parroquia Curtincapac. Se aplicd un
cuestionario de preguntas semiestructuradas, a informantes claves en la promocién
turistica de la parroquia, como se detalla a continuacion:

Tabla 4. Unidad de analisis e informantes locales

Publico de interés Informantes

GAD Municipal Portovelo Johanna Gonzalez-jefa de Turismo
Pablo Sarango-Encargado de la Unidad de Comunicacién

GAD Parroquial Curtincapac | Marco Castillo-presidente
Jéssica Chamba-Vocal de Turismo

ATP Portovelo Efrén Ordoiiez-presidente

Elaboracién: Propia



Resultados de entrevistas a informantes del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Portovelo:

Segun los informantes del GAD Municipal de Portovelo, se observa una falta de
asignacion de presupuesto para invertir en el turismo y su promocién. Los recursos
estatales se destinan principalmente a otros departamentos, como obras publicas,
lo que limita la capacidad de inversion en el desarrollo turistico de la parroquia. Sin
embargo, se sefiala que las redes sociales podrian utilizarse como una herramienta
de visibilidad sin costo, pero hasta el momento no se han llevado a cabo acciones
comunicacionales permanentes que destaquen el potencial turistico de Curtincapac.

En cuanto a los atractivos turisticos identificados en Curtincapac, se mencionan
dos principales: la cascada El Arcoiris y la Destileria Nick’s Daniel’s, ademas de
menos de 10 emprendimientos gastrondmicos. Sin embargo, se destaca que la valo-
racion de estos atractivos por parte de los habitantes locales es limitada. La comuni-
dad no muestra un gran interés en participar en capacitaciones relacionadas con el
turismo, y no se ha desarrollado un proyecto especifico para promover y valorar los
recursos turisticos entre los residentes de la parroquia.

En este punto se puede inferir que los representantes del GAD Municipal pueden
carecer de una comprension clara de la importancia de fomentar la valoracion de los
recursos turisticos por parte de la poblacion local. La falta de interés y participacion
de la comunidad podria obstaculizar el desarrollo del turismo en la parroquia, lo que
a su vez limitaria los beneficios econémicos y sociales que podrian derivarse de esta
actividad para los residentes de Curtincapac y Portovelo en general.

Resultados de entrevistas a informantes del Gobierno Autéonomo
Descentralizado Parroquial de Curtincapac:

Los informantes claves del GAD Parroquial de Curtincdpac, Marco Castillo en ca-
lidad de presidente desde el 2019 y parte de la junta como vocal desde el 2005, y
Jéssica Chamba (vocal de Turismo) desde el afio 2019, proporcionaron informacion
sobre las acciones y percepciones del gobierno parroquial en relacion con la promo-
cion del turismo y la valoracion del patrimonio turistico.



En cuanto a los atractivos turisticos, el GAD Parroquial reconoce oficialmente la
Cascada El Arcoiris y las fabricas de aguardiente como recursos turisticos en Curtin-
capac. Ubicando en primer lugar a la cascada al ser de dominio ptblico, mismo que
consta en el sitio web. Al respecto se puede expresar que no existe iniciativa propia
por parte de los integrantes de la Junta Parroquial, ya que lo poco que se ha hecho
ha sido por parte de prefectura y trabajos universitarios; se deduce que existe el
desconocimiento a cerca de la difusién y promocion, es por ello por lo que no se esta
tomando en cuenta para el bien de la parroquia, realizar acciones comunicacionales
que muestren la esencia de Curtincépac.

Por otro lado, se manifestd que no existen proyectos o acciones especificas para
la valoracion del potencial turistico, sin embargo, son conscientes de esa carencia,
la misma que es justificada por la ausencia de fondos econdémicos y que ellos no co-
nocen del tema, por ende, no se ha buscado otras alternativas para trabajar en este
aspecto, una de las razones es porque no se ha catalogado como algo relevante en
la parroquia.

Resultados de entrevistas a informante de Activacion Turistica y Pro-
yectos de Portovelo:

El Ing. Efrén Ordoiiez Toledo, presidente de la empresa Activacion Turistica y Pro-
yectos (ATP) de Portovelo, proporcioné informacion adicional sobre los esfuerzos
voluntarios para promocionar el turismo y generar valoracion del patrimonio turisti-
co en Curtincédpac, quien al respecto manifiesta que la compaiiia estd en constante
elaboracion de proyectos para la parroquia, sin embargo, las partes que deben estar
involucradas directamente como las autoridades y habitantes del lugar, no se han
interesado en las iniciativas debido a falta de confianza existente sobre lo que posee
la parroquia.

Desde este aspecto, se puede decir que la empresa reconoce la falta de valora-
cion por parte de la poblacion curtincapenses y sus autoridades. Al mismo tiempo
el entrevistado enfatizé que la valoracion del patrimonio turistico de Curtincépac
podria comenzar si una persona se empodera y lidera proyectos que benefician a
la comunidad. Esto podria involucrar la organizaciéon de grupos y la ejecucién de
estrategias para el desarrollo del turismo rural en la zona.



Desde este punto, se puede manifestar que el entrevistado tiene un alto interés en
el tema turistico y ha buscado alternativas para promocionar el potencial turistico
que ellos registran en Curtincapac, realizando principalmente material audiovisual
e invirtiendo econdmicamente en equipos, modelos, transporte y toda la logistica
que las acciones requieren.

Resultados de Sondeo de opinién

El sondeo de opinién se llevo a cabo a través de un cuestionario de preguntas cua-
li-cuantitativas con el objetivo de comprender la percepcion de los habitantes de
Curtincapac sobre el potencial turistico, su valoracién y conocimientos sobre la pa-
rroquia. El universo son los 510 habitantes, de acuerdo con el censo del afio 2010 y
datos del INEC; para el calculo de la muestra representativa se tomé en considera-
ciéon un método probabilistico, con un nivel de confianza del 90% y un error maximo
admisible de 9%, lo que dio como resultado una muestra de 72 habitantes de 18 a 65
afnos distribuidos en dos barrios (Los Llanos y Loma Larga) y seis sitios: La Ladera,
Casas Viejas, Balsones, La Lima, Las Acacias y Pueblo Nuevo.
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Figura 2. Sitios o aspectos conocidos que atraen turismo en la parroquia
Fuente: Encuesta Elaboracion: Propia
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Figura 3. Percepcmn sobre los aspectos o sitios
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Se puede deducir que lo que mas reconoce la poblacién como turistico es la cascada
El Arcoiris, que es un aspecto relacionado con la naturaleza y que més de la mitad
(54%) reconocen las caracteristicas o ventajas de este recurso natural. Los otros lu-
gares son mucho menos nombrados como sitios o aspectos de interés turistico, entre
ellas estan las moliendas de cafia que se relaciona con la cultura viva y en este caso
destaca la Destileria Nick’s Daniel con 22% de reconocimiento. La gastronomia, el
parque, la iglesia y los deportes, aunque menos reconocidos como atractivo turis-
tico, son nombrados entre las opciones. Destaca que existe un 2% de la poblacion
que no es capaz de reconocer su potencial turistico y un 4% que no puede reconocer
las caracteristicas de los potenciales sitios o manifestaciones que pueden atraer el

turismo.
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Figura 4. Posibilidad de realizar actividades turisticas con habitantes y visitantes
en Curtincéapac



Necesidades y estrategias comunicacionales para la valoracién del potencial turistico
de la parroquia Curtincapac m
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Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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Figura 6. Tipo de actividades turisticas que se podrian realizar en Curtincdpac
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Se puede inferir que, casi la mitad de la comunidad estudiada (49%), opina que
Curtincapac si tiene cualidades positivas para trabajar en el turismo; mientras que,
el 22% establece que no se puede porque la parroquia tiene algunas carencias,



otro 14% duda o tampoco confia que se pueda desarrollar turisticamente. No hay
que dejar de lado que el 12% no sabe qué responder que se contradice con las res-
puestas sobre las actividades turisticas a realizar donde Unicamente el 4% de los
encuestados asegura no saber, el restante 96% de los habitantes mencionan activi-
dades que se pueden realizar para atracciones turisticas, entre ellas notoriamente
las relacionadas con visita a balnearios, actividades y deportes al aire libre, ademas
de actividades culturales y gastrondmicas.

En este punto se puede concluir que hay una percepcion favorable de la comu-
nidad para el desarrollo turistico y puesto que las respuestas dejan entrever que la
poblacion es consciente del potencial turistico de la zona, al mismo tiempo que reco-
noce que se requiere analizar y trabajar en mejorar la infraestructura y capacitacion
turistica para que sentirse con mas confianza de emprender.
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Figura 7. Percepciéon ciudadana sobre el estado de los atractivos turisticos

Fuente: Encuesta Elaboracion: Propia

Se puede considerar que la manera de ver los sitios es positiva en un 56%, que cons-
tituye mas de la mitad de la poblacién encuestada; sin embargo, los comentarios que
califican a los sitios como regulares, con necesidades, sin considerarse prioritarios o
en mal estado estan en un 39%, sin dejar de lado a los que no saben.

Se puede concluir que la poblacién reconoce el potencial turistico de la zona,
sin embargo, son conscientes de la realidad respecto a la falta de preparacion para
realizar una recepcion turistica adecuada.



Necesidades y estrategias comunicacionales para la valoracién del potencial turistico
de la parroquia Curtincapac m
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Figura 8. Medios de transporte mas utilizados por habitantes y visitantes para lle-
gar a los atractivos turisticos
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

El transporte privado es el mas nombrado en un 84%, lo cual nos indica que la ac-
cesibilidad para llegar a los sitios es compleja, ya que el transporte publico, transita
unicamente por la via principal que comprende el Casco central, Las Acacias y Pue-
blo Nuevo.
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Figura 9. Asistencia a capacitaciones o socializaciones sobre actividades turisticas
en Curtincéapac
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia



Se puede concluir que el total del ptblico encuestado en un 100% expresé que no
ha asistido a alguna capacitacion o socializacién sobre actividades turisticas en Cur-
tincdpac. Tomando en consideracion a la totalidad, este aspecto indica que no hay
informacion acerca del turismo y contradice al GAD Cantonal y Parroquial, quienes
mediante una entrevista manifestaron que si se han dado capacitaciones de temas

turisticos.
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Figura 10. Forma en que los habitantes se enteran sobre los sitios turisticos parroquiales
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

En la minoria se encuentra a quienes dijeron que es por la radio en un 5%. Desde
este punto hay que considerar que no se manifesté que se han enterado por sociali-
zaciones o parte de las autoridades, lo que conocen en su mayoria es por curiosidad
de cada individuo.
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Figura 11. Actividades culturales o turisticas que se desarrollan para que los ciuda-
danos reconozcan y disfruten de los atractivos turisticos de la parroquia
Fuente: Encuesta



Se puede deducir que un 51% no sabe o no considera que se esté realizando alguna
actividad, esto quiere decir que hay una carencia en la Junta Parroquial por falta de
organizacion; por otro lado, se nombra a lo relacionado con la cultura viva, que en
el imaginario de la poblacién encuestada la danza es el concepto que tienen de cul-
tura, ya que muchos afos se han dado presentaciones de esta, algo que también se
relaciona con la cultura son las ferias. Respecto a lo relacionado con la naturaleza el
9% conoce sobre el mejoramiento de la cascada El Arcoiris, que consideran que es a
favor para reconocer y disfrutar de lo que posee Curtincépac.
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Figura 12. Interés por conocer sobre el turismo en Curtincapac y cémo generarlo
uente: Encuesta
Elaboracién: Propia
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Figura 13. Razones
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia



Se puede inferir que el 76% tiene un pensamiento alentador sobre las causas posi-
tivas de conocer el turismo y cémo generarlo, aunque el 18% se encuentra firme en
que no le interesa, sin embargo, es menos de la mitad de la poblacién encuestada;
también el 6% que no sabe, pueden ser habitantes claves que se inclinan de manera
positiva contribuyendo a un 82%.

En la minoria se encuentra a los habitantes que no saben (7%). Estos resultados
arrojan que una alta cantidad de los encuestados sienten curiosidad y tienen dnimos
de saber sobre el turismo, lo cual abre una puerta para trabajar en este sector, ya
que si se evidencia una comunidad con la iniciativa de aprender.
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Figura 14. Sugerencia para promocionar el turismo de Curtincdpac

Fuente: Encuesta Elaboracion: Propia

Se puede inferir que lo que mas se tiene en mente son las redes sociales, consideran-
do que la mayor parte de la poblacidn encuestada se encuentra en el rango de 18 a
25 anos. Ademas, el 82% se refiere a formatos basados en estrategias tradicionales
e innovadoras. También un 7% menciona a los paquetes turisticos, que se trabaja
desde la rama del turismo en base a sus estrategias profesionales. No hay que dejar
de lado al 13% de habitantes que no conocen sobre promocion.
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Figura 15. Recomendaciones para generar reconocimiento y valoracion turistica de
Curtincépac
Fuente: Encuesta
Elaboracién: Propia

Con el insumo que arroja esta interrogante, se puede corroborar que se nombra to-
dos los aspectos claves que conforman las estrategias y acciones comunicacionales
para valoracion del potencial patrimonial que establece Tarrias Ruiz (2017); como
la estrategia didactica que se puede realizar a través de charlas y capacitaciones;
la estrategia identitaria que tiene como base la difusion de la historia, donde podria
utilizarse las estrategias innovadoras, acorde a la respuesta de los encuestados;
también se encuentra la estrategia emocional, que puede abarcar el incentivo de
las personas, que reconozcan de lo que son duefios; finalmente se menciona a la
estrategia economicista, que conlleva la inversiéon econémica, como impulso para
que los habitantes trabajen en los diferentes sitios o aspectos con potencial turistico
y asi mismo se contribuya para quienes tienen habilidades notorias, como el arte
en madera de Don Araldo y los tejidos de la sefiora Alba, que se especifican en los
resultados de la guia de observacion levantada en la parroquia Curtincépac.



Resultados de entrevistas a expertos en Turismo y Comunicacion:

Las entrevistas en profundidad con expertos en turismo y comunicacién arrojaron
valiosas percepciones sobre las estrategias cruciales para promover y valorar el
potencial turistico de Curtincapac. Estos resultados se derivaron de las discusiones
detalladas con tres profesionales destacados: Lilia Ortiz de la Unidad de Fomento
Turistico de la Direccién de Desarrollo Productivo del GAD Provincial de El Oro,
Maria Isabel Bastidas, Coordinadora de la carrera de Turismo de la Universidad
Técnica de Machala y Nelly Rey, presidenta de la Camara Provincial de Turismo de
la provincia de El Oro.

La experta del GAD Provincial enfatiz6 la importancia de conocer la identidad y
la memoria historica de una comunidad. La historia y las tradiciones locales pueden
convertirse en atractivos turisticos, y es esencial que las autoridades locales y la
poblacién estén al tanto de estos aspectos para destacarlos ante los turistas. Por
otro lado, es indispensable que las autoridades de la zona rural pongan en manifies-
to al turismo, que se realice el levantamiento de informacion y aquellos datos sean
llevados al GAD Municipal y las demas entidades, para que cada una colabore con
inversioén, para asi poder convertir a ese recurso en un atractivo, en un destino, en
un producto turistico que incremente la produccion, fuentes de empleo y economia
de un sitio; que va de la mano con la capacitacion a los habitantes, para que den un
buen recibimiento al visitante y este regrese, pero depende de que la comunidad se
encuentre dispuesta a aprender y emprender nuevas formas de desarrollo que quiza
antes no conocian.

Por su parte, la académica de la UTMACH manifesté que se puede inferir que
la poblaciéon de una parroquia es el soporte principal para el desarrollo turistico,
debido a que se necesita a una comunidad empoderada, que reconozca su potencial,
que tenga interés e iniciativa en el sector turistico, ya que ellos son los que reciben
inicialmente al turista en su territorio. Para ello, se hace necesario que las autorida-
des realicen levantamientos donde se mida el potencial turistico de un sitio con un
experto en el drea y que trabaje en conjunto con un profesional de Comunicacion,
puesto que los procesos comunicativos son un eje transversal para el desarrollo de
una comunidad.



La representante de la camara de Turismo concuerda respecto a la comunicaciéon
como base fundamental para trabajar en conjunto, y para que la comunidad exprese
ante las autoridades competentes sus necesidades, pedir que se les tome en cuenta,
que se les considere y valore la habilidad que poseen. De esta manera los repre-
sentantes de los Gobiernos se veran en la responsabilidad de cumplir con sus obli-
gaciones, donde tendran que aportar con informacion para que su comunidad esté
informada y capacitada sobre temas turisticos. De la misma forma concuerda con la
importancia de recurrir a profesionales del Turismo y Comunicacién para identificar
los recursos turisticos y crear estrategias comunicacionales primero para empode-
rar a la comunidad, es decir trabajar de manera interna, para asi crear estrategias
comunicacionales que capten a turistas potenciales, por ende, es importante cono-
cer a fondo a la comunidad con la que se trabaja, para poder vender un producto
turistico que tenga un valor agregado que se destaque.

De esta manera, se puede deducir que es un trabajo en conjunto, donde el pro-
fesional de la Comunicacion investiga sobre la identidad y cultura de los habitantes
de una zona, para asi crear un mensaje que venda el producto turistico construido
por las autoridades competentes con ayuda de un experto del area del turismo, que
previo a ello se debe empoderar y educar a una comunidad que valore a los recursos
de los que goza su territorio.

A lo largo de esta investigacion, se ha explorado detenidamente el potencial turis-
tico de la parroquia Curtincépac. Desde la identificacion de sus recursos naturales
y culturales hasta la evaluacion de las estrategias de promocién y valoracion, este
analisis ha proporcionado una visién completa de los desafios y oportunidades que
esta comunidad enfrenta en su busqueda de desarrollo turistico. En esta seccion de
conclusién, se resumen las variables estudiadas y se destacan las areas clave que
requieren atencion y acciéon inmediata para impulsar el turismo en Curtincapac de
manera efectiva y sostenible.



Esta investigacion revela que Curtincépac, ubicada en la provincia de El Oro, Ecua-
dor, es una joya oculta con un potencial turistico innegable. La parroquia alberga 13
sitios de interés, tanto naturales como culturales, con aspectos patrimoniales ma-
teriales e inmateriales. Cuatro de estos sitios son publicos, mientras que los nueve
restantes son privados. Todos estos lugares tienen la capacidad de atraer a visitan-
tes locales, nacionales e internacionales.

A pesar de este potencial evidente, el desarrollo turistico en Curtincapac se en-
frenta a diversos desafios. La falta de infraestructura adecuada, la limitada accesi-
bilidad vial y la carencia de conocimiento sobre estrategias turisticas, tanto entre
los habitantes como entre las autoridades locales, son algunas de las barreras que
deben superar.

En lo que respecta a las estrategias de comunicacion y promocion turistica en
Curtincapac, se ha observado una falta de comunicacion efectiva y estrategias ade-
cuadas. Esto ha llevado a un bajo reconocimiento de los recursos turisticos de la
parroquia. Aunque las autoridades locales han expresado limitaciones presupuesta-
rias, también se ha evidenciado un desconocimiento de cémo aprovechar las herra-
mientas disponibles, como las redes sociales, para una promocion gratuita y efectiva.

No obstante, es fundamental implementar una serie de estrategias comunicacio-
nales para generar promocion y valoracion de un potencial turistico, se ha levantado
una tabla de categoria de andlisis, donde se determind que se puede implementar
estrategias comunicacionales tradicionales, que pueden abarcar desde campafas de
marketing, movilizacion humana y la publicidad, que puede ser dirigido a un piblico
diverso hasta la utilizacion de las redes sociales y las tecnologias de la informacion
y comunicacion para llegar a un publico mas amplio y diversificado.

En cuanto a estrategias de valoracion, se identifican varias, incluyendo las estra-
tegias educativas, que hacen falta en Curtincapac en temas turisticos; la estrategia
identitaria, donde se hace relevante la divulgacion de la historia y el patrimonio
local, que a la vez fue recomendado en el sondeo de opinidn por los curtincapenses,
lo cual ayudara a la identidad cultural de la parroquial, que puede servir como insu-
mo para elaborar mensajes efectivos para el ptblico interno y externo; la estrategia
emocional dirigida directamente a los sentimientos de las personas, por lo que se
puede realizar concientizacién y reconocimiento de los recursos que la comunidad



posee, para que de esta manera se trabaje en el sentido de pertenencia; y la estra-
tegia economicista, que se refiere al componente econdmico para incentivar a los
habitantes y que promueva el bienestar de los mismos.

En tltima instancia, el éxito del desarrollo turistico en Curtincapac dependera de
la colaboracion entre las autoridades locales, los profesionales del turismo y la co-
municacion, y la comunidad. La educacion, la concientizacion y el trabajo en equipo
son esenciales para transformar este potencial turistico en una realidad préspera y
sostenible. Empoderar a la comunidad a través de la comunicacién y la planificacion
estratégica es esencial para crear productos turisticos que atraigan a los visitantes
y beneficien a la parroquia en su conjunto.
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