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Influencia de la edad de los administradores
en la toma de decisiones éticas en Mypymes

Introduccién

En la actualidad la ética ha recobrado gran importancia en las empresas a causa
de divulgados casos de corrupcion en el sector publico y privado. De acuerdo con
el Informe elaborado por Transparencia Internacional (TI, 2021), sobre el Indice
de Percepcion de la Corrupcion -IPC-Ecuador tiene una puntuacién de 36/100
puntos, ubicindose en el puesto 105 de entre 180 paises evaluados. Las practicas
alejadas de la ética traen consigo cuantiosas pérdidas econdémicas y quebranto de la
reputacion de las empresas, que se desenvuelven en ambientes de mucha competen-
cia y necesitan construir confianza y credibilidad ante sus consumidores, clientes
potenciales y stakeholders.

Las empresas necesitan ser competitivas para mantenerse en el mercado y lograr
su maximo desarrollo, méas aun las empresas catalogadas como micro, pequenas y
medianas empresas -Mipymes-, que deben actuar con efectividad para conseguir
resultados a través de sus administradores que, si actdan con practicas éticas lo-
graran resultados satisfactorios como: rentabilidad, productividad, optimizacién de
recursos, disminucion de costos y pérdidas, crecimiento y desarrollo.

Actualmente existe consenso en la literatura mundial para aplicar liderazgo ético
definido por los autores Brown et al. (2005) como la manifestacién de la conducta
del lider, apegada a acciones éticas que influyan en la conducta de los colaboradores
para trabajar por el mismo objetivo en favor de la organizaciéon. Complementario
al liderazgo ético esta el liderazgo auténtico, que de acuerdo con los autores Rego et
al. (2014) (George, 2003; George et al., 201 1), se define la practica del liderazgo
con moralidad y ética, son tipos de liderazgo estrechamente ligados a la ética y mo-
ral de los lideres de las organizaciones. Siendo la edad un factor importante dentro
de la Demografia, el presente estudio se enfocd en el analisis de la particularidad de
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la edad de los administradores de pequenas y medianas empresas -Mypimes-. Para
el efecto, se ha considerado dos grupos de edades, la primera denominada Gene-
racién millennials que comprenden a administradores que tienen edades menores
a 35 afnos y el segundo grupo que corresponden a quienes tienen edades mayores
a 35 anos, denominada como la Generacion X, Diaz-Sarmiento, et. al (2017). El
estudio de estos segmentos es trascendente por sus actitudes ante el trabajo.

Las organizaciones tienen gran influencia de sus lideres en los resultados de di-
versa indole: con el recurso humano, clientes, proveedores, accionistas, organismos
de control y colectividad en general; siendo relevante el impacto en la comunidad a
través de la ética empresarial que es sustancial en la agenda de los administradores
(Itzel, 2020), por los dilemas éticos que se afrontan constantemente (Ovalles et
al,, 2018) y lo que buscan las empresas es generar credibilidad de todos sus grupos
de interés.

De acuerdo con La Torre (2019) (Izarra, 2019), la ética empresarial cobra
vigencia y es de gran importancia en la alta direccidn, para lograr el cumplimiento
de las leyes, reglamentaciones y normas, c6digos de ética con la finalidad de cons-
truir una cultura corporativa sélida influenciada por la ética de sus administradores
(Orozco, 2020).

La investigacion que se presenta es parte de un proyecto de investigacién que
mide el impacto de la ética en la toma de decisiones en las pequenas y medianas
empresas, de acuerdo con la edad de los administradores. Se analiza si las decisio-
nes éticas dependen de las edades de los administradores de MiPymes. Este trabajo
es pertinente debido a la importancia que tienen las pymes en el desarrollo de la
economia del pais al ser generadoras de grandes fuentes de empleo (Taborda et al,,
2018) y contribucién al Producto Interno Bruto -PIB. y la relacién con los resul-
tados de la empresa y de sus oportunidades (Pedraza, 2019).

Influencia de la edad de los administradores en la toma de decisiones éticas en
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Revision de Literatura

Etica empresarial

Knoerr et al. (2019) mencionan que el término “ética” procede del griego ethos,
que representa los fundamentos que dirigen una cultura, familia o una sociedad.
Por otra parte, el vocablo ethos se lo usa para indicar el caracter, los rasgos de per-
sonalidad que tiene una persona, los mismos que diferencian las acciones justas y
correctas de las acciones injustas o equivocadas.

La Real Academia Espanola (2022) define a la ética como “Conjunto de normas
morales que rigen la conducta de la persona en cualquier &mbito de la vida”. Por su
lado Itzel (2020) menciona que la ética empresarial es la plataforma que permite
a las organizaciones contribuir con el desarrollo sostenible de la poblacién, y que
sea responsable con la sociedad a la que va dirigida las operaciones de una organi-
zacién. Asimismo, Savater (2000) menciona que el deber de la ética es “la capaci-
dad de criticar, de examinar por si mismo y de valorar, aunque luego se llegue a la
conclusién de que efectivamente la opinién mayoritaria es la mejor, pero se tiene
primero que haberla valorado por si mismo” (p. 172).

Complementando lo ya referido, Rios (2011) fortalece el concepto de ética al
afirmar que se fundamenta en el respeto, es una condicién que debe darse e involu-
cra el mostrarse de acuerdo que las otras personas son iguales a uno mismo; y que
son actividades comunes que se dan en la sociedad. Rincén-Orozco et al. (2019)
consideran a la ética empresarial como una ramificacién de la ética que estudia de
manera légica la moral en el entorno empresarial.

En la actualidad no se concibe una administracion eficaz si esta no esta ligada
a la ética. Es frecuente escuchar valoraciones y conceptos sobre la ética ligada al
ambito empresarial y a practicas de Responsabilidad Social Empresarial -RSE-. La
ética se considera fundamental en las organizaciones, en la politica, en las univer-
sidades, escuelas, colegios, y medios de prensa y de difusién informativa (Ovalles
et al., 2018).

La formacién ética en la formacién de todo profesional competente, debe dar
como resultado personas integras y con una conducta ética, que es lo que esperan
los ciudadanos, siendo una necesidad por los paises que sus futuros profesionales
cuenten con esta formacién y sean responsables con la sociedad, por lo que toda
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empresa incluidas las Pymes aspiran disponer de administradores éticos (Bolivar,
2005). Existen estudios donde se demuestra que el seguimiento que se da por parte
de las empresas a la ética empresarial es débil, por ejemplo, Gémez (2012) en su
estudio indica que en las empresas estudiadas en su gran parte no se llevan contro-
les de las acciones de seguimiento de la situacion de ética.

La toma de decisiones éticas y el liderazgo ético

La ética cuestiona si una accién cumple ciertos requisitos para considerarse correc-
ta, la decision ética va a depender de ciertas opciones que van acompanadas de la
actuacién moral individual de cada persona. La interrogante “;Puedo hacer esto?”
va a depender de los valores morales de cada persona, y de los limites éticos. Para
un individuo puede ser una accién “buena”, pero para otro puede ser “mala”. Po-
siblemente la ética no es compartida por algunos empresarios, pues para algunos
de ellos la ética es favorable si se convierte en instrumento para lograr otros fines
como el econémico (Argandofa, 2011).

La toma de decisiones éticas por parte de los administradores se denomina li-
derazgo ético, que de acuerdo con Brown et al. (2005) destacan que el liderazgo
ético es la conducta del lider bajo normativas éticas y morales aceptadas por su en-
torno de colaboradores y quienes tienen relacion con la empresa, fomentando que
sus colaboradores adopten ese comportamiento a través de comunicacion efectiva,
apoyando su comportamiento ético y sobre todo tomando decisiones éticas en su
desempenio en la empresa.

Asi mismo, Ahmed y Umrani (2019) destacan que un lider o administrador
ético promueve principios como la integridad, valores morales y demuestra justi-
cia en su conducta, esto contribuye para que se den resultados apropiados para las
empresas. Lo anterior tiene un efecto beneficioso en la satisfaccion laboral de los
colaboradores, que crean un vinculo estrecho con la empresa se origina la confianza
de los colaboradores con su lider y con los objetivos que persiguen las organiza-
ciones. Enfatizdndose que las Mipymes necesitan disponer de efectividad en su
administracién por cuanto sus recursos son limitados y dependen de la eficacia de
quienes dirigen, asi como el compromiso de sus miembros para conseguir resulta-
dos trascendentes.

El estudio realizado por Trevifio et al. (2000) parte de los autores pioneros en
el estudio del liderazgo ético, enfatizan que ser persona ética es sustancialmente
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importante en el liderazgo ético o por parte de quienes administran, lo que se de-
duce que para que los administradores tomen decisiones éticas deben contar con
formacién moral y ética lo cual esta intrinseco a cada persona debido a que la éti-
ca esta desarrollada en mayor o menor proporcién en cada persona. El gerente o
administrador moral que toma decisiones éticas actia con honestidad, integridad,
valores arraigados crea una cultura corporativa ética que es el referente para su
comportamiento y el de los demas colaboradores, en ese ambito la ética se convier-
te en prioridad para todos los que conforman empresas como las Mipymes que se
regiran por valores y principios que seran las guias de actuacién de todos.

Demografia y edad

Dentro del analisis de la literatura se considera el componente edad como elemento
preponderante dentro de la demografia, por lo que se ha considerado este fac-
tor para determinar el comportamiento de los lideres o administradores éticos de
acuerdo a su edad, en el presente estudio se ha considerado a los administradores
o lideres con edades menores a 35 anos denominada como Generacién millennials
y el segundo grupo que corresponden a los administradores que tienen edades ma-
yores a 35 anos, denominada como la Generacién X, Diaz-Sarmiento, et. al (2017).
Es importante el estudio de estos grupos de edades considerando que, de acuerdo
con sus edades tendran un comportamiento caracteristico en cuanto a sus actitudes
en el trabajo.

Metodologia

La presente investigacion desarrollé un estudio de enfoque cuantitativo con alcance
exploratorio (Jaimes et al, 2015). Asimismo, es un estudio con disefio no expe-
rimental, de tipo transversal, donde se aplicé el instrumento en un solo momento
en concordancia con la recomendacién de (Rodriguez y Mendivelso, 2018). Se
utilizé un formulario digital por ser de gran utilidad y porque simplifica las tareas.
Fue enviado a los administradores de las micro, pequenas y medianas empresas, y
consecutivamente se utilizé el programa estadistico SPSS para la tabulacién de los
datos, por ser considerado un software que se acopla a este tipo de estudios con
resultados confiables y satisfactorios.

Influencia de la edad de los administradores en la toma de decisiones éticas en
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Poblacion

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesto por los administradores de las
MiPymes de El Oro de diversos sectores productivos, por ser este grupo de empre-
sas relevante por su aporte al Producto Interno Bruto -PIB- de Ecuador. Siendo el
factor edad muy relevante para determinar su actuacién en la toma de decisiones,
se seleccionaron dos grupos de administradores, el primer grupo con edad menor
o igual a 35 afos y un segundo grupo con edad mayor a 35 anos. Se denominara
Generacién millennials al “Grupo A” y Generacién X al “Grupo B” respectivamente.

Muestra

De la poblacién seleccionada se manejé dos grupos para el estudio, en este caso
el “Grupo A” que estd formado por 58 administradores de MiPymes con edades
menores o iguales a 35 anos y el “Grupo B” conformado por 42 administradores
de MiPymes con edades superiores a 35 afos, de organizaciones que tienen su ac-
tividad en la provincia de El Oro.

Muestreo

Se utiliz6 un muestreo por conveniencia, con aquellos administradores que acep-
taron participar en la presente investigacidon, considerando que el muestreo por
conveniencia da la posibilidad a los investigadores a examinar a poblaciones que
son dificiles de adquirir informacién (Jeong et al, 2019).

Un factor limitante para los investigadores es que existe dificultad para obtener
informacidon de parte de los encuestados, algunos segmentos que son objeto de
estudio como el de los directivos o empresarios son mas notorios por la resisten-
cia a contestar encuestas o porque mantienen su informacién particular de forma
reservada en la divulgacién de informaciéon. No existe en Ecuador una cultura de
colaboracion para contestar encuestas y formar parte de las investigaciones. Mas
bien se observa negacién, renuencia, muy poca apertura, lo que se interpone con la
finalidad del trabajo de investigacién para contribuir con informacién relevante que
pueda ser aprovechada por parte de los sectores productivos y sociales.

Instrumento

Se aplic6 una encuesta en linea enviada a los administradores de pequefias y me-
dianas empresas, la misma que us6 como instrumento un cuestionario estructurado
digital, compuesto por 19 preguntas, aplicindose escala tipo Likert de 1-5 desde
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“totalmente en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”. Este instrumento se sometid
a juicio de expertos para validar el contenido de las preguntas, de acuerdo con lo re-
comendado por la literatura (Zamora-de-Ortiz et al., 2020). Finalmente, se empled
el indicador Alpha de Cronbach para evaluar la confiabilidad, ya que este coeficiente
permite conocer la consistencia interna del instrumento para que contribuya a los
objetivos de la investigaciéon (Almonacid-Fierro et al,, 2018).

Analisis estadistico

Siendo el analisis estadistico una parte sustancial de una investigacion, se usé una
prueba T para dos grupos independientes, con el objeto de establecer si las medias
son significativamente semejantes entre los grupos A y B, como hipdtesis nula
(Ho); y como hipétesis alternativa si existen diferencias significativas entre los dos
grupos A y B. Esta prueba permite comparar la media de dos grupos independientes
para conocer si las medias son significativamente iguales o diferentes (Barrera y
Lugo-Lépez, 2019).

En el presente estudio se ha comprobado que las hipétesis planteadas han sido
corroboradas y que el factor edad es relevante en la actuacién de los empleados
lo cual incide directamente en su la conducta en el trabajo que demuestran estos
grupos de edades.

Resultados y Discusion

Para que exista confiabilidad dentro de las actividades investigativas es importante
que se verifique la fiabilidad de los instrumentos de investigacion, para constatar la
fiabilidad adecuada de la prueba que se utilizd para obtener los resultados de esta
investigacion (Ventura y Caycho, 2017), en correspondencia el coeficiente Alfa de
Cronbach fue usado por ser una de las medidas de confiabilidad mayormente apli-
cada en el campo de la investigacion.

En concordancia con la literatura, los valores adecuados deben ser mayores a
0,50. Los resultados obtenidos para los 19 items planteados tienen un valor de
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0,764, como se observa en la Tabla 1, lo que indica que al estar el coeficiente en-
tre 0,70 y 0,90 se considera la confiabilidad aceptable (Ramirez—Betancourt et al.,
2020; Solis et al,, 2019).

Tabla 1. Coeficiente de fiabilidad

Coeficiente N de elementos
0,764 19

Fuente: Los autores

Asimismo, se realiz6 anélisis descriptivo en el cual se obtuvo las medias, desviacion
estandar y media de error estaindar de cada grupo estudiado, los resultados se pre-
sentan en la Tabla 2. Teniendo una media superior en el Grupo A que corresponde a
los administradores con edades iguales 0 menores a 35 anos, con un valor de 86,62,
sobre el grupo B con una media de 86,07. De la misma forma la desviacidn estan-
dar fue superior en el Grupo A, con un valor de 6,1 sobre 4,33 correspondiente al
Grupo B.

Tabla 2. Estadisticas de valor de ética en los grupos

Grupo N Media Desviacion ~ Media de error
estandar estandar

Grupo A 58 86,6207 6,10386 0,8015

Grupo B 42 86,0714 4,33586 0,6690

Fuente: Los autores

Se plantearon las hipdtesis para conocer la existencia de igualdad entre las medias,
teniendo como hipétesis:

Ho: La media del grupo de edad menor o igual a 35 es igual a la media del grupo
de edad mayor a 35 (pA= uB)

H1: La media del grupo de edad menor o igual a 35 es diferente a la media del
grupo de edad mayor a 35 (pl= p2).
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Tabla 3. Resultados de Prueba T

Prueba de Leve- Prueba t para la igualdad de medias
ne de calidad de
varianzas
F Sig. T Gl Sig. (bilateral) | Diferencia Diferencia
de medias  de error
estandar
2,172 0,144 0,499 (98 0,619 0,54926 1,10111
0,526 (97,976 0,600 0,54926 1,04402

Fuente: Los autores

De los resultados alcanzados en la Tabla 3 se tiene un valor de 0.499, el mismo que
al ser menor a 2,78 podemos manifestar que se acepta Ho: La media del grupo de
edad menor o igual a 35 es igual a la media del grupo de edad mayor a 35. Asimis-
mo, del valor de significancia 0,619 al ser mayor a 0,05 representa la no existencia
de una diferencia significativa entre los administradores con edad menor o igual a
35 con los administradores de edad mayor a 35 afos.

Conclusiones

En conclusion, con el resultado de Alpha de Cronbach con un valor de 0,764 se
pudo demostrar que el instrumento usado fue confiable y consistente. Los resulta-
dos de la estadistica descriptiva entre los grupos revelaron que la media del valor de
ética en la toma de decisiones en Grupo A, que corresponde a los administradores
con edades iguales o menores a 35 afios, con un valor de 86,62 es superior a los ad-
ministradores con edades superiores a 35 anos; pero esto no implica que realmente
sea asi, por lo que resulta necesario aplicar una prueba estadistica que conforme o
descarte lo anteriormente mencionado.

Para dar consistencia al estudio se usé la prueba t para muestras independientes,
dando como la aceptacién de la hipétesis nula (Ho) que indica que “la media del
grupo de edad menor o igual a 35 es igual a la media del grupo de edad mayor a
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35” Los resultados de este estudio discrepan del criterio de Garcia et al. (2009),
que, en su investigacion realizada a docentes con edades comprendidas entre 56 y
60 anos, los cuales, presentaron una mejor actitud ante la asignatura ética profesio-
nal. De manera analoga, mostraron una responsabilidad superior en la educacién
ética que imparten a sus alumnos.

La investigaciéon permite conocer cémo se encuentra la ética en la toma de
decisiones de administradores, en este caso en administradores de MiPymes de la
provincia de El Oro, teniendo la edad como variable de estudio por ser relevante en
la actuacién de los colaboradores y por la influencia que pueden ejercer los lideres
en sus seguidores, de acuerdo con su edad los administradores tendran una deter-
minada actuacién e influencia en los colaboradores, que al ser positiva contribuye
de forma relevante al fortalecimiento y desarrollo de las MiPymes que son grandes
dinamizadoras de la economia del pais.

Se recomienda como linea de investigacion, estudios orientados a la ética en
la toma de decisiones y su relacién con otras variables de orden empresarial. Los
resultados del presente estudio permiten constatar que no existe relacion en las de-
cisiones éticas que toman los administradores de diferentes edades, estos resultados
podrian diferir en otras poblaciones, generando la oportunidad de su investigacion
en otros sectores productivos y de organizaciones sin fines de lucro.

Se destaca ademas que en la literatura existente no existen estudios similares
en los que se hayan considerado las variables de la ética de los administradores en
relacién con la edad y su actuacion en el trabajo, en las MiPymes, por lo que esta
investigacion pretende ser un aporte en relacion a esta linea de investigacion.
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