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RESUMEN

La globalizacién ha generado un impacto significativo en la economia mundial, promoviendo
el intercambio comercial entre paises y creando nuevas oportunidades de negocio para las
empresas. En este contexto, la compra internacional se ha vuelto una practica comun para
muchas empresas, que buscan acceder a productos de calidad a precios mas competitivos. En
este caso, la Ferreteria Espinoza, una empresa dedicada a la venta de herramientas y materiales
de construccion en la provincia de El Oro, ha analizado que la compra internacional de
herramientas rotativas eléctricas se ha convertido en una estrategia clave que podrian adoptar
para tratar de mejorar su competitividad en el mercado local. En el afio 2023, la empresa ha
decidido expandir su oferta de productos incorporando nuevas herramientas rotativas eléctricas
de fabricantes internacionales, pero no cuenta con los conocimientos necesarios para cumplir
con este objetivo. La compra internacional de herramientas rotativas eléctricas es una estrategia
que puede resultar beneficiosa para las empresas de ferreteria en Ecuador. Sin embargo, el
proceso de importacion puede resultar complejo y costoso si no se conocen los requisitos
legales y los proveedores adecuados. Este proyecto de titulacion tiene como objetivo general
elaborar un manual de importacion para lograr la compra de herramientas eléctricas rotativas
en la ferreteria Espinoza en la provincia de el Oro en el afio 2023. Para lograr este objetivo, se
llevara a cabo una investigacion exhaustiva sobre los procesos y requisitos legales necesarios
para realizar la importacion de forma exitosa. Los métodos empleados en este proyecto son los
métodos tedricos, empiricos y estadisticos; uno de los métodos tedricos que se aplicéd fue el
historico-l6gico se utiliza para la determinacion de la evolucion de la gestion estratégica de
importacion en el proceso econdmico empresarial en relacion con la compra internacional de
herramientas rotativas eléctricas. Los resultados alcanzados de la investigacién muestran un
gran conjunto de datos e informacion que ayudan de gran manera a la Ferreteria Espinoza como
a todas las personas 0 empresas interesadas en importar, lo cual ha generado un impacto

positivo.

PALABRAS CLAVE: Compra Internacional, Herramientas Eléctricas, Herramientas
Rotativas, Manual de importacion.



ABSTRACT

Globalization has generated a significant impact on the world economy, promoting commercial
exchange between countries and creating new business opportunities for companies. In this
context, international purchasing has become a common practice for many companies, which
seek to access quality products at more competitive prices. In this case, Ferreteria Espinoza, a
company dedicated to the sale of tools and construction materials in the province of El Oro,
has analyzed that the international purchase of electric rotary tools has become a key strategy
that they could adopt to try to improve your competitiveness in the local market. In 2023, the
company has decided to expand its product offering by incorporating new electric rotary tools
from international manufacturers, but it does not have the necessary knowledge to meet this
goal. The international purchase of electric rotary tools is a strategy that can be beneficial for
hardware companies in Ecuador. However, the import process can be complex and expensive
if you do not know the legal requirements and the right suppliers. The general objective of this
qualification project is to prepare an import manual to achieve the purchase of rotating power
tools at the Espinoza hardware store in the province of El Oro in the year 2023. To achieve this
objective, an exhaustive investigation will be carried out on the processes and legal
requirements necessary to carry out the import successfully. The methods used in this project
are theoretical, empirical and statistical methods; One of the theoretical methods that was
applied was the historical-logical method used to determine the evolution of strategic import
management in the business economic process in relation to the international purchase of
electric rotary tools. The results achieved from the research show a large set of data and
information that greatly helps Ferreteria Espinoza as well as all people or companies interested

in importing, which has generated a positive impact.

KEY WORDS: International Purchase, Power Tools, Rotary Tools, Import Manual.
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INTRODUCCION

La globalizacion y la apertura de los mercados internacionales han permitido a las empresas
acceder a nuevos proveedores y productos a través de la importacién. Como lo sefiala Tejeda
et al. (2019); Una de las mayores dificultades que tienen las empresas es la competencia, por
lo que es crucial que los empresarios, directivos e importadores consideren la importacién
como una estrategia para la expansion de sus negocios. Por lo tanto, la compra internacional
de herramientas rotativas eléctricas puede ser una estrategia muy rentable para las ferreterias
que desean ampliar su oferta de productos y mejorar la calidad de sus herramientas.

En este sentido, el presente proyecto de titulacion se enfoca en la compra internacional de
herramientas rotativas eléctricas en la Ferreteria Espinoza en la provincia de EI Oro en el afio
2023, mediante la elaboracién de un manual de importacion. La Ferreteria Espinoza es una
empresa familiar con varios afios de experiencia en la venta de herramientas y materiales de
construccion en la provincia de El Oro, Ecuador. La problematica naciente en dicho contexto
es la falta de conocimiento que la empresa Ferreteria Espinoza tiene sobre el ambito de las
importaciones, lo cual no genera una ventaja competitiva deseada por dichas empresas ya que
no han logrado aprovechar al maximo la oportunidad de realizar importaciones. Las principales
causas del problema anteriormente contextualizado son: falta de asesoramiento acerca de las
importaciones; riesgos comerciales; competencia internacional; problemas aduaneros; falta de

experiencia; desconocimiento de regulaciones; entre otros.

Para llevar a cabo el manual de importaciones se debe tener en claro las estrategias mas
eficientes que se necesiten para poder lograr la compra internacional de los productos
anteriormente mencionados. Por ello, primero hay que identificar el contexto y saber como
inicidé la importacion de estas herramientas dentro de Ecuador haciendo referencia a los
antecedentes histéricos, al hablar de importacion, compra y venta de herramientas, Ecuador
comienza a adentrarse en este tema desde tiempos antiguos debido la naciente necesidad de
reparar equipos o infraestructuras y ha ido evolucionando gracias al desarrollo de nuevas
tecnologias y una creciente demanda de herramientas y maquinarias que impulsaron la creacién
de una red global de comercio con el fin de atender las demandas de los clientes. Por lo tanto,
se plante6 como problema cientifico (Cémo lograr la compra internacional de herramientas

rotativas eléctricas en la ferreteria Espinoza en la provincia de el Oro en el afio 2023?, para de

14



esta manera, aportar estrategias factibles a utilizar durante un proceso de importacion de
herramientas rotativas eléctricas. Ademas, la investigacion tiene como objeto el proceso
econdmico empresarial y de importacién de herramientas eléctricas rotativas, por medio del
campo de accion que es la gestion estratégica de importacion, por consiguiente, citando a
Aguila & Diaz (2020), en la actualidad las empresas implementan diferentes estrategias con el
fin de destacarse en su mercado y lograr la mayor eficiencia posible en sus operaciones,
mientras se esfuerzan por satisfacer plenamente a sus clientes y ofrecer productos de alta

calidad.

Por ende, queda como objetivo de la investigacion elaborar un manual de importacién para
lograr la compra internacional de herramientas rotativas eléctricas en la ferreteria Espinoza en
la provincia de El Oro en el afio 2023. Y como objetivos se plantearon los siguientes:
determinar la evolucion de la gestion estratégica de importacidén en el proceso econémico
empresarial 'y de importacion de herramientas eléctricas rotativas; caracterizar
gnoseoldgicamente y administrativamente el proceso econémico empresarial y de importacion
de herramientas eléctricas rotativas; caracterizar gnoseolégicamente y metodoldgicamente la
gestién estratégica importacion.; valorar la situacion actual de la compra internacional de
herramientas rotativas eléctricas de la Ferreteria Espinoza en la provincia de El Oro en el afio
2023; fundamentar tedricamente el manual de importaciones de herramientas eléctricas
rotativas; elaborar el manual de importaciones de herramientas eléctricas rotativas; elaborar el
manual de importacidn de herramientas eléctricas rotativas; y por ultimo valorar la incidencia
del manual de importacion de herramientas eléctricas rotativas para la compra internacional de
herramientas rotativas eléctricas de la Ferreteria Espinoza en la provincia de El Oro en el afio
2023.

Dejando como hipotesis que, si se implementa un manual de importacion, entonces se lograra
la compra internacional de herramientas rotativas eléctricas de la Ferreteria Espinoza en la
provincia de EI Oro en el afio 2023. En el presente proyecto se emplearon los métodos teéricos
como son el histérico logico, analitico-sintético e inductivo-deductivo, la abstraccion-
concrecion, la modelacion tedrica, el sistémico. Mientras que, en los métodos empiricos, se
utilizo el método de estudio de documentos, por medio de la observacion y analisis de articulos
cientificos, informes, revistas, etc. Por ultimo, se llevaron a cabo las técnicas estadisticas o
matematicas por medio de la comprobacion de hipoétesis, desarrollando los instrumentos de

investigacion como son las guias documentarias.
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La investigacion cuenta con variable dependiente, para mejor comprension del mismo. La
variable dependiente es lograr la compra internacional de herramientas rotativas eléctricas en
la Ferreteria Espinoza en la Provincia de EI Oro en el 2023. Esta variable mide el éxito o el
logro de la compra internacional de herramientas rotativas eléctricas por parte de la Ferreteria
Espinoza en la Provincia de El Oro, durante el afio 2023, esta variable es especifica y concreta,
ya que se refiere a una compra en particular que son las herramientas rotativas eléctricas por
parte de una empresa especifica: Ferreteria Espinoza, en un lugar y tiempo determinado, la
Provincia de EI Oro en el 2023. Ademas, es una variable que se puede medir de manera
objetiva, ya que se puede determinar si se ha logrado o no la compra internacional de las

herramientas rotativas eléctricas.

El proyecto estara seccionada o estructurada en introduccion, cuatro capitulos, EI primer
capitulo se basa en el diagndstico y conceptualizacion del objeto de estudio, donde se pueden
identificar los antecedentes historicos, conceptuales y contextuales. Por consiguiente, el
capitulo dos, explica la metodologia utilizada en el proyecto, como el tipo de estudio, los
paradigmas, poblacion y muestra, los métodos tedricos y empiricos y las técnicas estadisticas
0 matematicas empleadas en el trabajo; El capitulo tres se titula descripcion y analisis de los
resultados, en esta parte se incluye la fundamentacion tedrica del aporte préctico de la
investigacion explicativa-transformadora; Por ultimo, el capitulo cuatro del presenta trabajo de
titulacion se centra en la discusion de los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los
instrumentos de los métodos empiricos, asi como su validacion, lo que nos permite llegar a
conclusiones y recomendaciones que ofrecen informacién relevante para futuros trabajos

similares. Por Gltimo, se presenta la bibliografia y los anexos correspondientes.
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CAPITULO 1. DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL CAMPO Y
OBJETO DE ESTUDIO

En este capitulo, se presentan en detalle los tres fundamentos clave que sustentan el presente
proyecto de investigacion. Entre ellos se incluyen los antecedentes historicos, que abarcan la
Evolucion de la gestion estratégica de importacion en el proceso econdmico empresarial en
relacion con la compra internacional de herramientas rotativas eléctricas de la Ferreteria
Espinoza en la provincia de EI Oro en el afio 2023. Ademas, se consideran los antecedentes
conceptuales y referenciales, que engloban la caracterizacion gnoseoldgica, econdmica,
administrativa y metodoldgica del proceso economico empresarial e importacion de
herramientas eléctricas rotativas. Finalmente, se abordan los antecedentes contextuales, que
permiten evaluar la situacion actual de la compra internacional de herramientas rotativas

eléctricas en la Ferreteria Espinoza de la provincia de El Oro en el afio 2023.

1.1 Evolucion de la gestion estratégica de importacion en el proceso econémico
empresarial en relacion con la compra internacional de herramientas rotativas eléctricas

de la Ferreteria Espinoza en la provincia de El Oro en el afio 2023.

La gestion estratégica de importacién ha emergido como un factor determinante en la
configuracion de los procesos econdmicos empresariales en la actualidad. En este contexto,
citando a Beltran (2016) indica qué en el mercado global actual, los paises en desarrollo
experimentan oportunidades comerciales debido a tendencias econémicas recientes, en este
punto se incluyen la exploracion de nuevos proveedores y la obtencién de precios mas
ventajosos. Por lo tanto, a medida que el entorno global se ha vuelto cada vez maés
interconectado y competitivo, las organizaciones han tenido que evolucionar en sus enfoques
para adquirir recursos esenciales, como las herramientas rotativas eléctricas, a través de la
compra internacional. En este contexto, la Ferreteria Espinoza, situada en la provincia de El
Oro, busca experimentar una transformacion constante en su enfoque de gestion estratégica de

importacion a lo largo del tiempo.

Este estudio profundiza en la evolucion de dicha gestion estratégica, examinando de manera
especifica como se ha abordado la adquisicion internacional de herramientas rotativas

eléctricas por parte de varias empresas para comprender completamente el presente y proyectar

17



el futuro, es crucial explorar los antecedentes historicos que han sentado las bases para la
situacion actual. A lo largo de las décadas, la evolucién de la gestion estratégica de importacion
ha estado influenciada por factores econémicos, tecnoldgicos, regulatorios y culturales, los
cuales han interactuado de manera dinamica para moldear las decisiones y los enfoques de la

organizacion.
1.1.1 Etapa 1: Inicios del Siglo XX

La compra internacional de productos se ha venido desarrollando desde hace miles de afios,
cuando las primeras sociedades comerciaban con bienes exdticos para proveerse de aquellos
productos que no podian producir en su territorio nacional, por lo tanto, citando a Calduch
(2006), en su estudio afirma que la necesidad de satisfacer el crecimiento de las industrias y la
demanda de una poblacién en aumento llevo a importar materias primas, alimentos y productos
parcialmente elaborados. Se puede inferir que a lo largo de la historia la compra internacional
ha sido esencial para satisfacer el crecimiento industrial y las necesidades de una poblacion en

constante aumento.

Dentro de la evolucién histdrica de la compra internacional, resulta importante observar como
las estructuras y composiciones de las importaciones de un pais pueden evolucionar en un
periodo relativamente corto de tiempo. Esta transformacion puede proporcionar valiosas
perspectivas sobre los cambios econdémicos, las preferencias de consumo y las dindmicas
comerciales que moldearon una época especifica. En este contexto, se examinaran datos
significativos que arrojan luz sobre la evolucion de las importaciones en el transcurso de una
década, Reyna (2023) indica que, en 1901, el 73% de las importaciones estaban compuestas
por bienes de consumo, de los cuales, la ropa, los alimentos, las bebidas y el tabaco representan
el 60%. En contraste, en el afio 1912, la proporcion de bienes de consumo en las importaciones
disminuyé al 66%. Estos datos reflejan que incluso desde varios afios anteriores las

importaciones cumplian un rol importante para mantener la estabilidad econémica de cada pais.

Otro dato importante que indica Reyna (2023) es qué hasta principios del siglo XX, los bienes
de inversion tenian poca relevancia en la seleccion de productos importados. Sin embargo, su
importancia aumenté mas tarde debido al impulso generado por la construccion de obras o de
proyectos de infraestructura. En esta cita se hace mencion del cambio de composicion de las
importaciones, se destaca qué en el pasado, los bienes de inversion no tenian mucha

importancia en la canasta de importaciones, esto indica que las importaciones se centraban
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principalmente en bienes de consumo y otros productos, en este cambio se menciona que la

construccién de obras impulsé a la importancia de los bienes de inversion.

En conclusién, la compra internacional en Ecuador tiene antecedentes que se remontan a la
época precolombina, cuando las diversas culturas indigenas que habitaban la region
practicaban el comercio a traves de rutas comerciales que conectaban los Andes ecuatorianos
con otras regiones de América del Sur. Estos intercambios comerciales involucraban productos
como textiles, metales, alimentos y objetos de valor cultural. Tras la independencia de Ecuador
de Espafia en 1830, el pais comenzd a desarrollar sus propias politicas comerciales y a
establecer relaciones comerciales con otras naciones. Sin embargo, durante gran parte del siglo
XIX y principios del siglo XX, Ecuador enfrent6 dificultades econémicas y politicas que

limitaron su participacion en el comercio internacional.

Los antecedentes historicos de la comercializacion de herramientas en Ecuador se remontan a
épocas precolombinas, cuando las diversas culturas indigenas de la region desarrollaban
herramientas rudimentarias para la agricultura, la caza y la construccion. Estas herramientas
eran fabricadas principalmente con materiales locales como piedra, madera y hueso, y se
intercambiaban en las redes comerciales que existian entre las diferentes comunidades
indigenas. Durante la época colonial, con la llegada de los espafioles, se introdujeron nuevas
herramientas y tecnologias europeas en Ecuador. Estas herramientas metalicas, como cuchillos,
hachas y arados, se convirtieron en parte integral de la vida cotidiana de las poblaciones locales
y se comercializaban a través de las actividades de las ferias y mercados que se establecieron

en las ciudades coloniales.

Con la independencia de Ecuador en 1830, el comercio de herramientas continud
evolucionando. La Revolucion Industrial en Europa tuvo un impacto significativo en la
fabricacion y comercializacion de herramientas, y algunas de estas innovaciones llegaron a
Ecuador a medida que el pais se modernizaba. Las herramientas se convirtieron en elementos
esenciales para el desarrollo de la agricultura, la mineria, la construccién y la industria en
general. A lo largo del siglo XX, con la creciente urbanizacion y la expansion de la economia
ecuatoriana, la comercializacion de herramientas experimentd un aumento significativo. Se
establecieron tiendas y almacenes especializados en herramientas en las principales ciudades
del pais, ofreciendo una amplia gama de opciones para diversos sectores de la sociedad, y por

ende las importaciones de herramientas fueron aumentando.
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1.1.2 Etapa 2: 1950-1970

En esta etapa, de acuerdo con Tamayo (2019) menciona que, desde el término de la Segunda
Guerra Mundial y la creacion del Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio,
las naciones han empezado a suscribir tratados comerciales con la finalidad de expandir sus
oportunidades de mercado y estimular el comercio sin restricciones. Con la revolucion
industrial, han existido muchos cambios en los seres humanos en comparacién con la
tecnologia actual. Citando a Jiménez y Navarrete (2018) indica que uno de estos cambios fue
el aumento de la produccion de acero, lo que provocé un auge en la construccién y otras
industrias que utilizaban los elementos anteriores como materia prima, tanto a nivel mundial
como local, lo que llevé a un crecimiento masivo de la industria ferretera. De la misma manera
con la evolucidn de la industria de la construccion y expansion de las ciudades, las necesidades
de los clientes han seguido ampliandose y han comenzado a aparecer las ferreterias. Por
consiguiente, los grupos ferreteros comenzaron a ganar participacion de mercado a partir del
crecimiento de la industria de la construccién, lo que impuls6 la importacion, comercializacion

y venta de productos de este sector.

Otro aspecto para destacar dentro de esta etapa es que, con el tiempo, el comercio internacional
se volvié més complejo y se crearon nuevas rutas comerciales, se utilizaron nuevas formas de
transporte y se establecieron reglas y normas para regular el intercambio de bienes. En la
actualidad, el comercio internacional se ha expandido enormemente gracias a la globalizacion
y la tecnologia. Los avances en la logistica y el transporte han permitido que los productos se
muevan con mayor rapidez y eficiencia, mientras que los sistemas de informacion y

comunicacion han mejorado la transparencia y la seguridad de las transacciones comerciales.
1.1.3 Etapa 3: 1971-1990

En esta etapa, Zambrano et al. (2021), sefiala que el surgimiento del comercio electrénico tuvo
lugar en los afios noventa, impulsado por los avances en las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. A medida que la tecnologia de Internet se desarrollaba y se volvia mas accesible
para el pablico en general, cada vez mas empresas comenzaron a vender sus productos y
servicios en linea. Hoy en dia, segn lo expuesto por Heredia & Villareal (2022), el comercio
electrénico se ha transformado en una oportunidad para el crecimiento de los negocios en los
mercados globales, este tipo de comercio se centra en el uso de medios electronicos para llevar

a cabo transacciones de bienes y servicios desde cualquier lugar del mundo. Por otra parte,
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Beltran (2016) asegura gque la economia a finales del siglo XX presenta un escenario comercial
internacional diferente en comparacién con las economias anteriores, donde las variables

macroecondémicas y microeconomicas estan cada vez mas entrelazadas con otras naciones.

1.1.4 Etapa 4: 2010 hasta la actualidad

De acuerdo con Gonzales et al. (2021), la transformacién digital es de gran relevancia en el
ambito empresarial, ya que tiene un impacto significativo en cualquier sector en el que se
aplique. Estos autores ponen como ejemplo los puertos y la logistica en el transporte maritimo
para ilustrar la forma en que la transformacion digital esta cambiando estos sectores. En
resumen, la cita sefiala que la digitalizacion es importante para las empresas y que puede tener
un impacto en muchos aspectos de sus operaciones, incluyendo el transporte maritimo y la
logistica. Se observa como el comercio electrénico esta desempefiando un papel fundamental
en la evolucién de los negocios en los mercados globales. Los autores anteriormente
mencionados sugieren que el comercio electrénico es una oportunidad para las empresas que
buscan expandirse y aumentar sus ventas en diferentes zonas del mundo. Un claro ejemplo de
cdémo las compran internacionales han ido evolucionando gracias al comercio electrénico son
las plataformas de compra en linea, como Alibaba, Amazon, y eBay, estas plataformas les

permiten a los consumidores realizar compras internacionales desde la comodidad de su hogar.

Segun lo expuesto por Hidalgo (2018), la globalizacion econémica ha tenido un impacto
significativo en el comercio internacional. Esto se debe a varios factores, incluyendo la
creciente interconexion entre los mercados, los cambios en los procesos de produccion,
distribucion, intercambio y consumo. En otros términos, el autor destaca la relacion entre la
globalizacién econdmicay el comercio internacional. Por otra parte, en términos de tendencias
del mercado, se espera que la compra internacional de productos continle creciendo en los
proximos afios debido al aumento de la globalizacion y la demanda de productos especificos.
En definitiva, la compra internacional de productos ha ido evolucionando a lo largo del tiempo
gracias a la logistica, la tecnologia, las regulaciones y las tendencias del mercado. Estos
factores han permitido que las empresas puedan adquirir y vender productos de manera mas

eficiente y competitiva a nivel global.

Con el desarrollo econémico, las importaciones en Ecuador han evolucionado para incluir
productos fabricados, como maquinaria, productos quimicos y equipos de transporte. Segun

Zelicovich (2019), en tiempos recientes, el crecimiento acelerado de las importaciones en
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Ecuador ha sido impulsado tanto por la demanda de bienes de consumo como por la necesidad
de importar maquinaria y equipos para su industria e infraestructura. En resumen, las
importaciones en Ecuador han evolucionado a lo largo de la historia en respuesta a los cambios
en la economia del pais y en el comercio internacional. A medida que la economia continda
desarrollandose, es probable que las importaciones sigan siendo una parte importante de la

economia ecuatoriana.

La industria ferretera en Ecuador se origind en tiempos antiguos como pequefios comercios
dentro de las casas u hogares que también vendian articulos para el hogar como viveres,
alimentos, enseres y aqui se incluian ciertas herramientas bésicas para satisfacer las
necesidades de la familia, en la actualidad, el mercado de las industrias ferreteras es muy
amplio a nivel mundial. Ademas de ser empresas con un gran mercado en el pais, son una
fuente de empleo dentro del mismo, por tal motivo Dini & Stumpo (2020), mencionan que las
ferreterias juegan un papel fundamental en la economia de América Latina y son una parte
esencial de su entramado empresarial. Esto se refleja en su contribucion tanto en términos de

nimero de empresas como en la generacion de empleo en la region.

Por otra parte, haciendo énfasis en la empresa estudiada, Jim Espinoza T. fund6 la compafiia
en el aflo 2020 en asocio a su sobrino Cristian Gonzales, motivado por las necesidades
domésticas y adversidades que atravesaba el mundo con la pandemia del COVID 19, instalaron
su primer local dedicado a la venta de insumos ferreteros en la ciudad de Machala cerca al
sector de El Centenario. En un mercado altamente competitivo, con dificultades politicas y
sociales, Ferreteria Espinoza se abre camino conla vision de un gerente que busca y descubre
oportunidades en las adversidades, nuevos frentes de desarrollo institucional y es por esta razon
que permite la apertura de un nuevopunto de atencién en el afio 2021 ubicado en la calle
Buenavista de la misma ciudad. En la actualidad, Ferreteria Espinoza posee la vision de
comercializar productos importados y poder posicionarse como una de las mejores empresas
de la ciudad, ademas cuenta con aproximadamente 13 colaboradores capacitados para brindar
una buena asesoria a sus clientes y fidelizar con ellos para afrontar las adversidades cuando se

presenten.

En la actualidad, hay varias empresas que fabrican y comercializan herramientas rotativas
eléctricas, con una amplia gama de caracteristicas y opciones disponibles para satisfacerlas
necesidades de diferentes usuarios y aplicaciones. La evolucion de las herramientas rotativas

eléctricas ha permitido a los usuarios tener una mayor capacidad de crear y disefiar con
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precision, lo que ha contribuido a su uso en una amplia gama de industrias yaplicaciones en
todo el mundo. Con el tiempo, las herramientas rotativas eléctricas se han vuelto mas pequefias,
ligeras yeficientes gracias a la tecnologia y la innovacion en la fabricacion y disefio. Esto ha
permitido una mayor versatilidad y precision en el uso de estas herramientas en una amplia
variedad de aplicaciones, desde el tallado y grabado de madera y metal hasta la fabricacion de

piezas en la industria médica y dental.

Por otra parte, segun lo expresado por DREMEL, afirma que desde que A.J. Dremel creo la
primera herramienta rotativa hace 80 afios, este sector se ha ido consolidando con fuerza en el
mercado ferretero. Durante la Segunda Guerra Mundial, las herramientas rotativas eléctricas
se utilizaron ampliamente en la fabricacion de equipos militares y la reparacionde aviones y
barcos. Con el pasar del tiempo, estas comenzaron a utilizarse en otras industrias, como la
joyeria, la carpinteria y la fabricacion de moldes. Actualmente, la industria ferretera en Ecuador
ha continuado creciendo y evolucionando. La tecnologia ha permitido la fabricacion y
comercializacion de herramientas y maquinarias mas sofisticadas y eficientes. La
incorporacion de la tecnologia en laproduccion ha permitido la fabricacion de productos mas
especificos para las necesidadesdel mercado local. Ademas, la industria ferretera ecuatoriana
ha comenzado a producir ycomercializar sus productos a nivel internacional, y ha desarrollado
alianzas estratégicascon otros paises para la produccion y comercializacion conjunta de

productos.

En resumen, la industria ferretera en Ecuador ha evolucionado a lo largo de la historia, desde
pequefias tiendas que ofrecian suministros basicos para la construccion hasta una industria
diversificada y sofisticada que contribuye al desarrollo de la infraestructura delpais. La
innovacion y la incorporacion de tecnologia han sido factores clave en el crecimiento y
evolucion de esta industria en Ecuador. Otro aspecto que destacar en la actualidad es que,
para construir o reparar algo dentro de un establecimiento, se necesitan materiales
especializado que brinden soluciones a los usuarios y es aqui donde se refleja la importancia
de las Industrias Ferreteras, ya que es donde se consiguen dichas herramientas. En este orden,
se puede saber que la ferreteria se enfoca en poder vender y comprar materiales, utensilios o
herramientas de uso comun para diversos campos, por lo que su presencia en el mercado es de

gran importancia.

La brecha de estas cuatro etapas se puede identificar en la tercera etapa, ya que se menciona la

aparicion del comercio electrénico, por lo tanto, esta nueva forma de comercio trajo consigo
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una serie avances y evoluciones dentro del comercio internacional, y por consecuente tuvo
impacto en las importaciones, la compra internacional y comercializacion de herramientas,
debido a que aparecieron plataformas de comercio electronico y las empresas de todo el mundo
podian ofrecer productos similares en linea, esto se traduce a la aparicion de una mayor
competencia, otro aspecto que se resalta en esta etapa es que varias empresas tuvieron la
necesidad de adaptarse a la tecnologia y esto podria requerir inversiones significativas. Por lo
tanto, en esta etapa se han planteado desafios significativos para las empresas en este sector.

1.2 Caracterizacion del proceso econdémico empresarial y de gestion estratégica de

importacion de herramientas rotativas eléctricas importacion.

En esta seccidn se describen la caracterizacion gnoseoldgica y econdémica del proceso de
importacion de herramientas eléctricas rotativas y la caracterizacion gnoseoldgica y
metodoldgica de la gestion estratégica del manual de importacion, es decir se hace mencion a
los antecedentes conceptuales, referenciales y teéricos que brindan una comprensién mas
amplia de los diversos enfoques y teorias aportados por varios investigadores en el tema en
cuestion. Se refiere especificamente al campo y objeto de la investigacion, que en este caso es
el proceso econdmico empresarial y de importacion de herramientas eléctricas rotativas y la

gestion estratégica de importacion de herramientas rotativas eléctricas.

1.2.1. Caracterizacion gnoseoldgica, econémica y administrativa del proceso econémico

empresarial y de importacion de herramientas eléctricas rotativas

1.2.1.1 La Compray Comercio Internacional

La compra y el comercio a nivel internacional son dos conceptos interrelacionados, aunque
abordan aspectos distintos. (Paez et al. 2022) manifiesta que la adquisicion internacional
implica que una empresa obtiene bienes o servicios de proveedores extranjeros, o que puede
considerarse una tactica para elevar la competitividad y elevar la calidad de los productos. Por
otra parte, de acuerdo con Quifionez (2021) la compra internacional hace referencia a la
adquisicion de bienes 0 mercancias por parte de una persona 0 empresa ubicada en un pais
diferente al del proveedor. Es decir, se trata de la compra de bienes y servicios que cruzan las
fronteras internacionales y que pueden implicar una serie de trdmites y regulaciones
especificas. En sintesis, la compra internacional se refiere a la obtencion de bienes que, de un
pais diferente al vendedor, lo que involucra la importacion de productos a traveés de las fronteras
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internacionales. Es necesario cumplir con los requisitos legales y aduaneros de los paises
involucrados y considerar los gastos relacionados con la importacion tales como aranceles,

impuestos y costos de transporte internacional.

Iniciando con la conceptualizacion del comercio internacional, en palabras de Urrosolo y
Martinez (2018) se refiere al intercambio de bienes econémicos entre empresas de diferentes
paises. En términos generales, la cita es una definicién adecuada de lo que se entiende por
comercio internacional. En cambio, para Quispe et al. (2021) conceptualiza el comercio
internacional, al actuar como un vinculo que facilita a los negociantes y empresarios de una
nacion intercambiar mercancias, servicios, articulos y materias primas con sus contrapartes en
naciones extranjeras. Por lo tanto, se enfatiza que, el comercio internacional se refiere a la
compra y venta de bienes y servicios entre paises. En el comercio internacional, los paises
exportan bienes, mercancias y servicios que producen a otros paises y a su vez importan bienes
Yy Servicios que necesitan para su consumo interno o para su propia produccion. En este sentido
Lépez y Hernandez (2021) afirman que el comercio internacional abarca el intercambio de
productos y servicios entre naciones, y constituye una de las principales fuentes de desarrollo

econdmico y crecimiento en todo el mundo.

Desde la perspectiva de Salazar et al. (2020) se puede entender entonces que el comercio
internacional consiste en el intercambio de bienes a través de exportaciones e importaciones,
impulsado por desigualdades en la distribucién de recursos y factores de produccion que
generan variaciones en los precios globales de bienes y servicios, llevando a los paises a realizar
intercambios. En otros términos, estas citas ofrecen una vision integral y completa del comercio
internacional, desde diferentes perspectivas y enfoques tedricos. En resumen, el comercio
internacional desempefia un papel crucial en el progreso econdémico y social, y su analisis
demanda un enfoque global e interdisciplinario que considere las intricadas relaciones entre

diversos participantes y elementos en juego.

1.2.1.2 Importaciones: Tipos, Ventajas y desventajas

Siguiendo la perspectiva de Gémez y Ramirez (2017), las importaciones se definen como la
adquisicion de bienes y servicios procedentes del extranjero para su distribucion en el pais o
region de origen. En otras palabras, se trata de la accion de comprar y transportar mercancias,
productos o servicios desde otro pais 0 mercado hacia el territorio nacional. Por otro lado,

segun la vision de para Tejeda et al. (2019), las importaciones implican la introduccion de
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bienes y servicios originarios de otras naciones y representan un elemento esencial en el ambito
del comercio internacional. En términos generales, las importaciones proporcionan acceso a
productos y servicios que no se producen localmente, lo que beneficia a los consumidores en
aspectos como precio, calidad y variedad, ademas de permitir a las empresas obtener
materiales, insumos de produccion o tecnologia superior. Sin embargo, este proceso también
puede generar competencia para las industrias locales, tanto establecidas como emergentes, y

tener un impacto negativo en el empleo al provocar desempleo en el mercado interno.

Por otra parte, para conceptualizar los tipos de importacion, Villegas et al. (2019) indica que

algunos de los tipos mas comunes son los siguientes:

e Importacion directa: es cuando un importador compra los bienes directamente al
fabricante o al proveedor en el pais de origen y se encarga de coordinar todos los
aspectos logisticos requeridos para llevar los productos al lugar de destino
correspondiente

e Importacion por intermediacion: en este tipo de importacion, el importador contrata
a un intermediario o agente en el pais de origen para que se encargue de todo el
proceso de compra y logistica necesaria para traer los productos al pais de destino.

e Importacion por cuenta y orden de terceros: este tipo de importacion se utiliza
cuando una empresa importadora actia como intermediario entre el fabricante o
proveedor en el pais de origen y un tercero que ha solicitado los productos.

e Importacion por Franquicia: en este tipo de importacion, la empresa importadora
adquiere los derechos de comercializacién y distribucion de una marca o producto
en el pais de destino, y se encarga de toda la logistica necesaria para importar los
productos y comercializarlos en el mercado local.

e Importacion por consignacion: en este tipo de importacion, el importador no compra
los productos de antemano, sino que los recibe en consignacién del fabricante o
proveedor en el pais de origen.

La cita anteriormente mencionada presenta una descripcion clara y concisa de los diferentes
tipos de importacion, lo cual es til para entender como funcionan los procesos de importacion
en el comercio internacional. Ademas, los tipos de importacion mencionados son comunes en
la practica y reflejan las diferentes formas en que los importadores pueden adquirir los
productos de los proveedores extranjeros.
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Por otra parte, las importaciones tienen tanto ventajas como desventajas que es importante

considerar, Tejeda et al. (2019) menciona algunas de ellas.

Tabla 1.

Ventajas y Desventajas de las importaciones.

Ventajas Desventajas

1. Diversificacion de productos: Las 1. Competencia desleal: las importaciones

importaciones posibilitan que las
empresas y los consumidores tengan
acceso a una diversidad de productos y
servicios que podrian no estar
facilmente disponibles en su lugar de
origen.

Costos reducidos: La importacion de
productos de otros paises puede ser mas
barata que producirlos internamente, lo
que puede ayudar a reducir los costos y

aumentar

pueden ser una fuente de competencia
desleal para las empresas nacionales que
no pueden competir con importaciones
mas baratas. Esto puede conducir a la
pérdida de puestos de trabajo y la
reduccion de la produccion local.
Dependencia externa: Las
importaciones crean dependencia
externa, especialmente si el producto
importado es esencial para la economia
o la industria del pais. Si se interrumpen
los suministros o aumentan los precios,
esto puede afectar negativamente al pais
importador.

Dificultades para la industria nacional:
Si los productos importados son mas
baratos o de mejor calidad que los
productos nacionales, esto puede tener
un impacto negativo en la economia de

la industria local.

El autor proporciona una vision general de las ventajas y desventajas de las importaciones, lo
que puede ser Util para entender los efectos que el comercio internacional puede tener en la
economia nacional, sin embargo, es importante tener en cuenta que estas ventajas y desventajas
pueden variar segun las condiciones especificas de cada pais y sector industrial.
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1.2.1.3 Industria Ferretera

La industria ferretera segin Moreno et al. (2022) se refiere a un sector industrial que se
especializa en la produccidn, distribucién y comercializacion de productos y herramientas
utilizadas en la construccion, reparacion y mantenimiento de edificios, infraestructuras y
equipos. Esta industria produce una amplia variedad de productos, incluyendo herramientas
manuales y eléctricas, materiales de construccion, cerraduras, tornillos, clavos, piezas de
fontaneria, productos quimicos y otros suministros para la construccién y el mantenimiento.
La industria ferretera es un sector clave en la economia de muchos paises, ya que su produccion
y comercializacién contribuyen a la construccion y mantenimiento de infraestructuras,

viviendas y otros proyectos de desarrollo.

1.2.2.1 Herramientas Rotativas Eléctricas

Este tipo de herramientas, generalmente son eléctricas, las cuales pueden ser adaptadas para
diferentes tareas como cortar, pulir, tallar, entre otras. En otros términos, un dispositivo todo
en uno, que tiene el objetivo de hacer cualquier trabajo mucho mas facil y que evite los errores
que pueden surgir con otros tipos de dispositivos. De acuerdo con Sanchez et al. (2018) las
herramientas rotativas eléctricas son aquellas empleadas en diversas industrias, incluyendo la
metalmecanica, la automotriz, la joyeria y la dental. Para seleccionar la herramienta adecuada,
es necesario considerar el tipo de tarea a realizar, el material que se va a trabajar y las
caracteristicas técnicas del producto. En sintesis, las herramientas rotativas eléctricas son
herramientas manuales que se utilizan en una variedad de aplicaciones, tales como trabajos de
tallado, corte, lijado, pulido y grabado en diferentes materiales, incluyendo madera, metal,
plastico, ceramica y vidrio. Estas herramientas son pequefias, ligeras y faciles de manejar, y se

caracterizan por su capacidad de girar a alta velocidad y realizar trabajos precisos y detallados.

1.3 Valoracion de la situacion actual de la compra internacional de herramientas

rotativas eléctricas de la Ferreteria Espinoza en la provincia de EIl Oro en el afio 2023

En la actualidad el mundo ferretero ha experimentado un crecimiento constante en los ultimos
afios impulsado por una mayor construccion y renovacion de edificios residenciales y
comerciales, por este motivo las ferreterias han logrado diversos enfoques dentro del mercado
con fines de incremento de ventas para su empresa. De acuerdo con Fierro et al. (2020) hoy en

dia, a globalizacion es fundamental porque ha aumentado el comercio internacional y la
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competencia en el mercado local. En este contexto, las ferreterias pueden mantener su
competitividad y ofrecer productos de alta calidad a precios asequibles importando
herramientas rotativas eléctricas. En resumen, la importacion es una estrategia clave para

satisfacer la demanda del mercado y mejorar la oferta de productos en las ferreterias.

De igual manera citando a Freire et al. (2020) indica qué en la actualidad, el mercado
experimenta una intensa competencia motivada por la presencia de trabajadores extranjeros
altamente capacitados que han ingresado al pais. Esta situacion impulsa a que el mercado se
vea compelido a buscar innovaciones, perfeccionar sus estrategias y ampliar su gama de
productos, o en algunos casos, enfrentar la posibilidad de cierre. Por otra parte, de acuerdo con
Alarcon et al. (2019), existen varios factores que se utilizan en las empresas de ferreterias para
considerar la importacion de herramientas rotativas eléctricas, uno de ellos es la demanda del

mercado local, que puede superar la oferta disponible en las ferreterias.

Esta situacion puede llevar a las empresas a buscar la importacion de estos productos para
satisfacer las necesidades de los consumidores y no perder oportunidades de venta. Otro factor
importante que se destaca por las empresas ferreteras es la disponibilidad de proveedores
internacionales de herramientas rotativas eléctricas. Al buscar proveedores confiables y de
calidad en otros paises, las empresas de ferreterias pueden ampliar su oferta y mejorar su
competitividad en el mercado local, ademas las Ferreterias deben cumplir con las normas de
calidad y seguridad seguln establecidas por el Servicio Ecuatoriano de Normalizacion (INEN)
y otras agencias reguladoras, lo que indica que existen ciertos estandares que deben cumplir
los productos importados para garantizar su calidad y seguridad. ElI gobierno de Ecuador
impone aranceles y otras medidas de proteccion comercial en relacidn con ciertos productos
importados, lo que puede influir en el precio y la disponibilidad de esos productos para las
empresas del sector ferretero., por tal motivo en la actualidad en el Ecuador existen politicas

comerciales que buscan proteger la produccion local y fomentar la industria nacional.

Segun Jiménez Jiménez J. (2021) a lo largo del tiempo, se ha observado que las importaciones
en Ecuador estan sujetas a regulaciones y restricciones. Por esta razon, las empresas de
ferreterias deben cumplir con los requisitos y procedimientos establecidos por las agencias
reguladoras del pais. Ademas, el gobierno ecuatoriano tiene la capacidad de aplicar medidas
de proteccion comercial a las importaciones de ciertos productos, lo que puede tener un impacto
en el costo y la disponibilidad de los productos importados. Luego de la pandemia de covid-

19 se ha incrementado la Digitalizacion en las Ferreterias, llegando hacer de mucha ayuda a
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los consumidores, se les ha permitido comprar productos y accesorios en linea, es decir desde
la comodidad de su casa, es por esto por lo que la Ferreteria Espinoza ha creado su propia
estrategia de comercializacion de sus productos por medio de redes sociales para llegar a un

publico mas amplio y asi aumentar sus ventas.

Desde el afio 2021 hasta principios de este afio 2023 el porcentaje de sus ventas por medio de
las redes digitales ha incrementado un 50, 8 %, por ende, hace referencia a que en la actualidad
el método de digitalizacion es de suma importancia al momento de incrementar las ventas. De
acuerdo con la afirmacion hecha por Meléndez y Almazan (2021), el uso del comercio
electronico ha facilitado el proceso de importacion de las empresas de ferreterias, puesto que
les da la oportunidad de explorar una amplia gama de proveedores internacionales y llevar a

cabo transacciones comerciales en linea, lo que les permite ahorrar tiempo y recursos.

Las importaciones se vuelven atractivas para las empresas ecuatorianas que aln no incursionan
en actividades de comercio exterior, ya que al adentrarse en el &mbito de las importaciones
pueden conseguir productos de diferentes marcas, calidades, caracteristicas e incluso a un
precio mas bajo de lo que se los puede conseguir en el pais. Un ejemplo claro de cémo las
importaciones han ido evolucionando en el pais se puede evidenciar en el promedio mensual
de importaciones del Banco Central del Ecuador (2022), este informe indica que las
importaciones promedio de materias primas ascendieron a un total de USD 837,1 millones.
Dentro de este conjunto, los bienes industriales representaron el 73,2%, los productos agricolas
el 21,2%, y los materiales de construccién el 5,6%. Es importante destacar que las principales
fuentes de importacion de Ecuador provienen principalmente de Estados Unidos, China y los
paises miembros de la Comunidad Andina (CAN).

De igual manera, se podria resaltar que las importaciones de materiales de construccion han
sido importantes para la economia del pais. De acuerdo con él Instituto Nacional de Estadistica
y Censos (INEC) (2021), indica que las ventas de materiales de construccion en el afio 2020
dentro de Ecuador fueron de USD 3,530 millones en ventas totales en miles de dolares donde
la provincia de El Oro ocupa el 3,2 % del total nacional y la ciudad de Machala el 64,27 % del
total de la provincia de ElI Oro. Las importaciones de materiales de construccion tienen un
impacto notable en la economia ecuatoriana, y las cifras de ventas y distribucion resaltan la
relevancia de esta industria tanto a nivel nacional como regional, con un énfasis particular en

la ciudad de Machala en la provincia de El Oro.
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Ademas, segun el informe de la INEC (2019) especificamente en 2020, Ecuador importo6
$5,86M en herramientas, convirtiéndose en el importador nimero 59 de herramientas en el
mundo. En el mismo afio mencionado, las herramientas manuales fue el producto nimero 385
mas importado por Ecuador, siendo los principales paises proveedores: China ($2,51M),
Colombia ($1,66M), Estados Unidos ($486k), México ($264k), y Alemania ($256k).
Analizando esta cita, Ecuador importd una cantidad notable de herramientas en 2020, y aunque
no figura entre los principales importadores mundiales, la diversificacion de proveedores y la
demanda de herramientas manuales indican que esta es una industria relevante en el pais. China
y Colombia destacan como los principales socios comerciales en esta categoria.

Se puede identificar que el mercado ferretero dentro de la ciudad de Machala es competitivo
debido a la alta demanda que estos tienen en la ciudad y el pais, por este motivo la empresa
Ferreteria Espinoza ha ido evolucionando dentro del mercado a buen ritmo dentro de los dos
afios que se encuentra en funcionamiento, sin embargo, la empresa se ha mantenido
comercializando productos adquiridos a proveedores nacionales debido a la falta de
conocimiento sobre el comercio internacional y los beneficios que tiene saber realizar

importaciones o exportaciones las cuales generarian mas ingresos y ganancias a la empresa.
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CAPITULO 2. MATERIALES Y METODOS

En el presente apartado esta compuesto por los elementos esenciales que conforman el disefio
metodoldgico de la investigacion, entre estos se encuentra el tipo de investigacion que se va a
llevar a cabo durante todo el transcurso del proceso investigativo, el paradigma, la poblacién y
muestra que permite delimitar la investigacion, los métodos tedricos, empiricos y estadisticos
para dar cumplimiento a cada uno de los objetivos especificos propuestos que se llevaran a

cabo en el lapso de toda la investigacion.
2.1. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacién relacionada con la compra internacional de herramientas rotativas
eléctricas de la Ferreteria Espinoza en la provincia de EI Oro en el afio 2023, segun su finalidad
es aplicada; debido a que resuelve un problema concreto y préctico en el contexto de la
investigacion; en base a su objetivo gnoseoldgico es explicativa/transformadora, puesto que,
explica el como y por qué ocurren los fendmenos en la transformacion de la necesidad social;
en cuanto a su contexto es de campo, dado que la investigacion se desarrolla a través de la
obtencion de datos de fuentes primarias para la comprension de fendomenos en condiciones
naturales; con respecto al control de las variables es experimental, debido a que se manipula
variables para provocar una causa y obtener un efecto, y de esta manera corroborar la veracidad
de la hipdtesis cientifica; en relacion a su orientacion temporal es longitudinal, debido a que la
investigacion se estudia en diferentes tiempos; finalmente segin su nivel de generalidad es
estudio de situaciones especificas, porque se realiza por primera vez la elaboracion del aporte

practico para dar solucién al problema.
2.2. Paradigma o Enfoque general

El tipo de investigacién relacionada con la compra internacional de herramientas rotativas
eléctricas de la Ferreteria Espinoza en la provincia de El Oro en el afio 2023 se lleva a cabo
bajo el enfoque de un paradigma cuantitativo, el cual se enfoca en examinar ciertas variables

en una hipotesis especifica.
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2.3 Poblacién y Muestra

El nimero exacto de herramientas rotativas eléctricas puede variar en funcion de diferentes
factores, como el tipo de industria, la tecnologia disponible y la demanda del mercado. Las
herramientas rotativas eléctricas abarcan una amplia gama de dispositivos que incluyen
taladros, amoladoras, pulidoras, lijadoras, fresadoras y més. Cada una de estas categorias puede
tener multiples modelos y variantes, lo que hace que el recuento total de herramientas sea
bastante amplio. Otro punto que tomar en cuenta al momento de seleccionar la poblacion y
muestra del presente trabajo de investigacion es que la poblacion seria el conjunto total de
herramientas rotativas eléctricas que la Ferreteria Espinoza podria considerar para su compra
internacional en el afio 2023. Esto podria incluir todas las marcas, modelos y tipos de

herramientas rotativas eléctricas disponibles en el mercado en ese momento.

De acuerdo con el sitio web oficial de (HOMECENTER SODIMAC CORONA, s. f.), las
herramientas rotativas eléctricas mas vendidas son: taladros, ruteadoras, mototool, lijadoras,
pulidoras, sierra 'y bancos. Por otra parte, de acuerdo con observaciones realizadas a la empresa
Ferreteria Espinoza, el duefio de la empresa indicé que las herramientas rotativas eléctricas mas
vendidas en su empresa son: taladro, amoladora, dremel y pulidora, por consiguiente,
basandonos en esta informacion recabada se decidio usar las herramientas méas vendidas por

Ferreteria Espinoza como muestra del presente trabajo de titulacion.
Unidad de andlisis: Herramientas Rotativas Eléctricas.
Poblacion: Taladro, Amoladora, Dremel y Pulidora.

Muestra: Taladro, Amoladora, Dremel y Pulidora.fu
2.4. Métodos Tedricos

Para el cumplimiento de los objetivos especificos de la presente investigacion, se utilizan los

siguientes métodos tedricos:

e El método histdrico-16gico se utiliza para la determinacion de la evolucion de la gestién
estratégica de importacion en el proceso econémico empresarial en relacion con la
compra internacional de herramientas rotativas eléctricas de la Ferreteria Espinoza en
la provincia de El Oro en el afio 2023. Ademas, posibilita realizar un analisis de como
se ha ajustado ante las transformaciones en el mercado y la rivalidad, asi como el

33



analisis de las condiciones econdmicas y politicas tanto en el pais de origen como en el
pais de destino.

e ElI método analitico-sintético para caracterizacion gnoseoldgica, econOmica y
administrativa del proceso econémico empresarial y de importacion de herramientas
eléctricas rotativas; para la caracterizacién gnoseolégica y metodoldgica de la gestion
estratégica de importacion.

e EIl método hipotético-deductivo se utiliza a lo largo del proceso investigativo, desde la
valoracion de la situacién actual de la compra internacional de herramientas rotativas
eléctricas de la Ferreteria Espinoza en la provincia de EIl Oro en el afio 2023., hasta la
deduccidn de las conclusiones como resultado de aplicar un manual de importacion de
herramientas eléctricas rotativas.

e El método de abstraccion-concrecion desde la determinacion de la situacion actual de
las importaciones de herramientas rotativas eléctricas en Ecuador en el 2023, la
elaboracion del marco tedrico sobre el proceso econdmico empresarial y de importacién
de herramientas eléctricas rotativas y la gestion estratégica de importacién, hasta la
fundamentacion y elaboracion del manual de importacion de herramientas rotativas
eléctricas.

e El método de modelacion para la fundamentacion, elaboracion y valoracion teorica de
la incidencia del Manual de importacién para la compra internacional de herramientas
rotativas eléctricas en la Ferreteria Espinoza en la provincia de EI Oro en el afio 2022-
2023.

e EIl método sistémico para la elaboracion del Manual de importacion para la compra
internacional de herramientas rotativas eléctricas en la Ferreteria Espinoza en la
provincia de El Oro en el afio 2022-2023.

2.5. Métodos Empiricos

Entre los métodos empiricos utilizados para recolectar informacion y demostrar la valia del
proyecto, se ha utilizado: El Estudio de Documentos, donde por medio de la observacion y
analisis de documentos como articulos cientificos, informes, revistas informativas, entre otros
documentos pertinentes, estudiaremos el contexto, productividad y otros datos que nos faciliten

informacion relevante para la demostracion de resultados.
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2.6. Técnicas Estadisticas

La técnica utilizada en el presente proyecto es comprobacion de hipoétesis, por medio de la
utilizacion de los instrumentos de investigacion como son las guias documentarias. De esta
manera, se comprobara si la hipétesis planteada es la correcta y puede el proyecto ser de
utilidad para las pequefias empresas ferreteras de El Oro.

En el presente proyecto se utilizaron métodos tedricos tales como el histérico l6gico para la
determinacion de la evolucion de la gestion estratégica de importacion en el proceso econémico
empresarial en relacion con la compra internacional de herramientas rotativas eléctricas, el
analitico-sintético e inductivo- deductivo para la caracterizacion gnoseolégica, econémica y
administrativa del proceso econémico empresarial y de importacién de herramientas eléctricas
rotativas y para la caracterizacion gnoseologica y metodoldgica de la gestion estratégica de
importacion, el método hipotético-deductivo se utiliza a lo largo del proceso investigativo,
desde la valoracion de la situacion actual de la compra internacional de herramientas rotativas
eléctricas hasta la deduccion de las conclusiones como resultado de aplicar un manual de
importacion de herramientas eléctricas rotativas, el método de abstraccién-concrecion desde la
determinacion de la situacion actual de las importaciones de herramientas rotativas eléctricas
en Ecuador, la elaboracion del marco tedrico sobre el proceso econémico empresarial y de
importacion de dichas herramientas y la gestion estratégica de importacion, hasta la
fundamentacion y elaboracion del manual de importacién de herramientas rotativas eléctricas,
el método de modelacion para la fundamentacion, elaboracion y valoracién teorica de la
incidencia del manual de importacion para la compra internacional de herramientas rotativas
eléctricas en la Ferreteria Espinoza y por ultimo el método sistémico para la elaboracion del
Manual de importacién para la compra internacional de herramientas rotativas eléctricas en la

Ferreteria Espinoza.
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CAPITULO 3. RESULTADOS ESPERADOS

En el presente capitulo, se estableceran las bases tedricas que respaldan el aporte préactico de la
presente investigacion explicativa-transformadora. Ademas, se elaborard un compendio
detallado, el cual serd el manual de importacion para la compra internacional de herramientas
rotativas eléctricas, disefiado especificamente para su aplicacion en la Ferreteria Espinoza. Este
material abordara el proceso de compra de herramientas rotativas eléctricas desde el &mbito
internacional, tomando en cuenta el contexto de la provincia de El Oro durante el periodo que
abarca desde 2022 hasta 2023.

3.1 Fundamentacion tedrica del aporte préctico.

En lo que respecta a la obtencion de datos de primera mano, se emplearon métodos empiricos,
como la revision de documentos, donde se examinaron informacion procedente de diversas
fuentes fiables, como articulos cientificos e instituciones externas de renombre, incluyendo el
Banco Central del Ecuador, la Organizacion Mundial del Comercio y Trade Map, entre otras.
Estas fuentes se destacan por su confiabilidad y fueron utilizadas para analizar diversas facetas
del comercio con el proposito de evaluar su aporte practico. Ademas, se consideraron diversas
perspectivas de varios expertos en investigacion, incluyendo el trabajo de Tejeda y otros
académicos en 2019, asi como las contribuciones de Aguila y Diaz en 2020 mencionando
acerca de que las empresas emplean diversas estrategias para sobresalir en su mercado, ser
eficientes en sus operaciones y al mismo tiempo, satisfacer a sus clientes con productos de alta
calidad, esto con el proposito de incorporar teorias relacionadas con el manual de importacion
de herramientas rotativas eléctricas, dado que este procedimiento abarca aspectos tanto

econdmicos como sociales.

Para llevar a cabo la caracterizacion gnoseoldgica del proceso economico empresarial y de
importacion de herramientas eléctricas rotativas, se requiere analizar el contexto en el cual se
realiza esta importacion. En este punto, se consideraron aspectos fundamentales y definiciones
relacionadas con el comercio internacional, poniendo un énfasis particular en el proceso de
importacion. Respecto a la caracterizacion econdémica del proceso econdémico empresarial y de
importacion de herramientas eléctricas rotativas, es fundamental destacar que esta actividad
desempefia un papel crucial como impulsor econémico para el pais. Esto se debe a que

involucra diversos sectores, generando empleo e ingresos que contribuyen al desarrollo de la
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economia nacional. Este hecho se respalda mediante la recopilacién de datos que demuestran

de manera evidente el crecimiento constante del sector ferretero.

Por otra parte, en la caracterizacion administrativa del proceso econdmico empresarial y de
importacion de herramientas eléctricas rotativas, se enfatiza la importancia de la planificacién
estratégica, ya que esta abarca la satisfaccion de requisitos en diversas areas que incluyen
logistica, produccién, documentacién, evaluacion, e incluso una revision financiera. Para la
incorporacion de teorias relacionadas con la gestion estratégica de importacion de herramientas
rotativas eléctricas, se consideraron los enfoques de autores como Acevedo H (2018); Alarcon
& Rodriguez (2019); Cafiar & Rocio (2018), entre otros destacados como referencia. Se puede
inferir que este sistema es esencial para llevar a cabo los procedimientos a nivel internacional,
ya que implica la implementacion de una serie de estrategias que contribuyen al éxito de la
operacion de importacién y resultan beneficiosas para ambas partes involucradas en la

negociacion.

En lo que respecta a la caracterizacion gnoseologica de la gestion estratégica de importacion
de herramientas rotativas eléctricas, se establece que implica la comprension de elementos
como la planificacién, coordinacion y ejecucion de actividades destinadas a alcanzar los
objetivos establecidos. Estos aspectos se definen y aplican a través de teorias que orientan la
practica y facilitan la realizacién de negociaciones exitosas con socios comerciales en el
contexto de la importacion. En cuanto a la caracterizacion metodoldgica de la gestion
estratégica del manual de importacion, se sefiala que se refiere a la forma en que se llevan a
cabo las distintas planificaciones implicadas en el proceso de negociacion. Esto se realiza con
el proposito de lograr satisfactoriamente los objetivos predefinidos, lo que, a su vez, depende
de como el experto o responsable de la gestion estratégica haya estructurado y ejecutado las

actividades relacionadas.

3.2 Elaboracidn del aporte practico

El presente manual de importacion de herramientas rotativas eléctricas tendré varios aspectos
importantes que se deben tomar en cuenta por parte de la Ferreteria Espinoza o por parte de
lectores interesados en aplicar este manual de importacién para lograr la compra de las
herramientas anteriormente mencionadas, por lo tanto, algunos de los puntos que se
mencionaran en este manual sera la informacion general de la empresa, detalles de la empresa,

una breve resefia historica, y la descripcion de la empresa; aparte de todos estos puntos, se
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mencionaran una serie de lineamientos 0 procesos de suma importancia que serviran de guia

para lograr una negociacion y por consecuente una compra internacional exitosa.
3.2.1 Manual de Importacién

Un manual de importacion es un documento que proporciona informacién detallada y
orientacion sobre los procesos y procedimientos necesarios para importar productos o
mercancias de un pais extranjero a otro. Estos manuales son utilizados por empresas,
importadores individuales y organismos gubernamentales para comprender y cumplir con los
requisitos legales y regulaciones relacionadas con la importacion. De acuerdo con Mufioz et al.
(2021) afirma que un plan de importacion se configura como un documento estratégico
orientado a potenciar una propuesta de venta a nivel internacional, demostrando las ventajas
que se derivarian al aplicarlo en areas esenciales como la gestion logistica interna, el transporte

internacional, la cadena de suministro, e incluso, en la fijacion del precio de venta del producto.

Por otro lado, segun Vellojin & Rincon (2010) indican que el manual de importacion se trata
de la herramienta que se utiliza para evaluar de manera adecuada todos los elementos que
influyen en el proceso de convertir un producto en nacional, considerando aspectos como la
forma de adquisicion, la preparacion del producto, la logistica de transporte y entrada al
mercado, las negociaciones y, finalmente, la financiacién. En otros términos, el préposito del
manual de importacion radica en crear una estructura que ordene los pasos 0 procesos para la

elaboracion del proyecto de realizar una compra internacional para la Ferreteria Espinoza.

Otra definicion segun el Suplemento Comercial EI Comercio (2019) un manual de importacion
se conceptualiza como “una herramienta que el importador tiene disponible para reducir el
nivel de riesgo asociado con una operacion de comercio internacional. Por otro lado, Jimbo
(2020) lo define como un documento que describe los procedimientos necesarios para
completar un proceso de importacidn exitosamente. En conclusion, se detalla como un conjunto
de instrucciones detalladas que indican los pasos precisos que deben seguirse para lograr
importar de manera efectiva y eficiente. Un manual de importacion tipicamente incluye
informacion sobre los documentos necesarios para la importacién, los trdmites aduaneros y de
impuestos, las restricciones y regulaciones de importacién, los procedimientos de pago y los
términos de negociacion. Por lo tanto, el manual de importacion es una guia Gtil y esencial para
cualquier empresa que desee importar productos de manera legal y eficiente en un pais
determinado.
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De acuerdo con Ayala (2016) sefiala de manera generalizada que la estructura o proceso de

una compra internacional se estructura de la siguiente forma:

lustracién 1.

Estructura de compra internacional.

Proceso interno

Notificacion de Revision de cotizacion o
requisicion y cotizacion. con proveedor. administrativo de fa
compra.
Tramites y proceso para Coordinacion con
importacion de agente aduanal y
mercancia transportista

Por otra parte, citando a Xiomara Vargas (2020), en su proyecto de Plan de Importacion para
la Empresa Seguridad Superior Ltda. Establece la estructura de un manual de importacién de
la siguiente forma:

llustracion 2.

Estructura de Plan de Importacion.

‘ Ubicacion de subpartida arancelaria ‘

‘ Registro como importador ‘

‘ Proveedores ‘

‘ Contrato Internacional ‘

‘ Incoterms ‘

‘ Liberacion de carga ‘

‘ Nacionalizacion ‘

3.2.2 Descripcion de la empresa

Ferreteria Espinoza es una empresa lider en el sector ferretero con una soélida posicion en el
sector de la construccion y el bricolaje. Nuestra empresa se ha convertido en un punto de
referencia para profesionales, contratistas y aficionados al bricolaje en la ciudad de Machala.
Establecidos desde 2020, hemos construido una excelente reputacién de calidad y servicio a
lo largo de los afios. Nuestro compromiso inquebrantable con la calidad nos distingue.
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Ofrecemos una amplia gama de herramientas, materiales y productos de ferreteria para la
construccion de las mejores marcas del mercado. Nuestra empresa brinda comodidad a los
clientes y cuenta con un equipo de expertos en construccion y ferreteria listos para brindar

asesoramiento técnico y soluciones personalizadas.
3.2.3 Historia de la empresa

La historia de Ferreteria Espinoza es una narrativa de dedicacion y crecimiento continuo.
Fundada en el afio 2020 por Jim Espinoza T. y su socio Cristhian Gonzales. Comenz6 como
una pequefia tienda de ferreteria local cerca al parque Centenario en Machala provincia de El
Oro. Desde el principio, nuestro compromiso con el servicio y la atencidn al cliente excepcional
fue evidente. Con el tiempo, Ferreteria Espinoza se convirtié en un nombre respetado en la
industria de la construccion y el bricolaje. Nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente
nos ha permitido crecer y abrir un nuevo local en la calle Buenavista de la ciudad. Ademas,
nos hemos expandido a las redes sociales para que sea mas facil para los clientes acceder a

nuestro catalogo en linea y resolver de manera virtual las inquietudes de nuestros clientes.

Hoy en dia, Ferreteria Espinoza se encuentra entre las lideres de la industria ferretera, conocida
por su calidad intransigente y su compromiso con la comunidad. Seguimos creciendo,
innovando Yy sirviendo a nuestros clientes con la misma pasion y dedicacion que hemos tenido
desde nuestros inicios. Nuestra historia es testimonio de nuestro compromiso con la excelencia
y la satisfaccion del cliente, y esperamos seguir siendo su socio de confianza para todos sus
proyectos de construccion y bricolaje en el futuro.

3.3 Registro como importador

Segun la institucion de Servicio Nacional de Aduana del Ecuador (2021) establece varios

puntos a seguir para la obtencion del registro de importador;

1. Como primer punto se Adquiriré el Certificado Digital para la firma electronica y
autenticacion otorgado por las siguientes entidades respectivas;
e Banco Central del Ecuador: http://www.eci.bce.ec/web/guest/

e Security Data: http://www.securitydata.net.ec/
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llustracién 3.

Token de Security Data.

—

Para obtener un Certificado Digital para la firma electrénica y autenticacion otorgado por las

entidades mencionadas para el registro de importador, existen los siguientes pasos;

a. Requisitos previos: Antes de solicitar el Certificado Digital, asegUrate de tener los
documentos y requisitos necesarios, que pueden variar. Esto suele incluir tu cédula de
identidad o RUC (Registro Unico de Contribuyentes) y estar registrado como
contribuyente en el Servicio de Rentas Internas (SRI).

b. Solicitud: Debes comunicarte con el Banco Central del Ecuador para solicitar el
Certificado Digital. Por lo general, se hace a través de su sitio web o por teléfono.
Puedes obtener informacion actualizada sobre el proceso de solicitud en la pagina web
oficial

c. Verificacién de identidad: Es probable que dichas entidades requieran un proceso de
verificacion de tu identidad. Esto puede incluir la presentacion de documentos
adicionales o la verificacion presencial en una de sus oficinas.

d. Pago de tarifas: La obtencion del Certificado Digital suele conllevar una tarifa. El
costo puede variar segun los afios de vigencia. Segun el sitio web oficial de Security

Data indica los siguientes precios:
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llustracién 4.

Precios de firma electrénica en archivo.

- niclo  Firma Electranica ~ Facturaclon Electronica ~ Serviclos ~ MNosotros  Conmtactanos Aywda Blog
SECURITYDATA
Iniciar Sesion
Vigencia Vigancia Vigencis Vigencis Vigercis Vigenca

Firma electronica
en archivo PFX -

P2
L e e Borme s e .

o sn.20 $22.40 $35.84 s51.07 $64.5) $76.16
= .

o 2

Precios Firma Electrénica -
—

Fuente: https://www.securitydata.net.ec

llustracion 5.

Precios de firma electrdnica en token.

. nicle  Flrma Blectrénica « Factuwacion Electronica ~ Serviclos - Nosotros  Contdotanos Aywda Blog
SECURITY DAY
Inlcine Sasion
Procios Firma Electrénica
Vigentia Vigencm

Flrma electronica en token PO [
£ lusart e tren ettt BE Ry " . sas $I584
" LT i " " e ".I '

powmatn gas

Fuente: https://www.securitydata.net.ec

e. Generacion del certificado: Una vez aprobada tu solicitud y realizados los procesos
de verificacion y pago, las entidades te proporcionaran el Certificado Digital junto con

las instrucciones para su instalacion en tu dispositivo.
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f. Configuracion y uso: Sigue las instrucciones proporcionadas para configurar y
utilizar tu Certificado Digital. Esto puede incluir la instalacion de software especifico
y la creacion de una contrasefia de seguridad.

2. Una vez que tengas el Certificado Digital, puedes completar el proceso de registro de
importador ante la entidad correspondiente, que suele ser la Aduana Nacional de Ecuador.
En este punto se deben seguir los siguientes pasos:

a) Se debe gestionar el RUC en el Servicio de Rentas Internas.

b) Adquirir la firma electrénica siguiendo los pasos anteriormente mencionados.

¢) Registrarse en el portal de ECUAPASS (http://www.ecuapass.aduana.gob.ec). En este
punto se podran actualizar base de datos; crear usuario y contrasefia; aceptar las
politicas de uso y por ultimo registrar la firma electronica.

3.3.1 Seleccion de Proveedores

Los proveedores pueden ser fabricantes, mayoristas, distribuidores, minoristas u otros
intermediarios en la cadena de suministro. Para el presente proyecto se analizaron varias
alternativas de proveedores como: Dewalt (EEUU), Makita (Japon), Dremel (EEUU), Ronix
(Taiwén), Uyustool (China). Y se selecciond como mejor opcion la marca Dewalt para las
herramientas (Taladro, amoladora y pulidora); y el proveedor Dremel para la herramienta
Mototool. Se tomaron en cuenta estos proveedores debido a una observacion realizada a la
Ferreteria, donde se pudo constatar que estas marcas son las mas vendidas y preferidas por su

carta de clientes.

Para el presente proyecto se eligio importar de Estados Unidos debido a su posicion como el
segundo pais exportador mas grande de estos productos, segin Trade Map. Esto garantiza
acceso a productos de alta calidad y tecnolégicamente avanzados. Ademas, la variedad de
opciones disponibles permite encontrar herramientas que se adaptan a necesidades técnicas
especificas y presupuesto. En resumen, la eleccion de Estados Unidos como fuente de
importacion se basa en la calidad, innovacion y diversidad de productos disponibles en el

mercado.
3.3.2 Seleccién de Productos

Para la seleccion de productos de importacion se tomaron en cuenta los modelos de

herramientas mas vendidos por la Ferreteria Espinoza gracias a la entrevista realizada y el
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conversatorio que se mantuvo con el gerente general de la empresa; por lo tanto, se procedio a
buscar en diferentes plataformas las herramientas de interés teniendo como resultado de la
busqueda las herramientas que se presentaran a continuacién con sus respectivas caracteristicas

como el peso y el precio.

3.3.2.1 Kit de taladro con empufiadura de pistola DEWALT VSR de 3/8" (10 mm) con

portabrocas sin llave.

llustracién 6.

Taladro con empufiadora de pistola.

Fuente: https://www.dewalt.com/

X3

% Caracteristicas:

e Fuente de energia: Motor de 8 amperios, proporciona hasta 2500 revoluciones por
minuto y 650 vatios de potencia maxima.

e Portabrocas: Cuenta un portabrocas sin llave con trinquete de 3/8 de pulgada para
proporcionar una mayor retencion de la broca.

e Empufadora de pistola: VSR DEWALT de 3/8 de pulgada (10mm), ademas cuenta
con gatillo VSR de 0 a 2500 RPM para versatilidad en aplicaciones de perforacion y
fijacion.

e Marca: Dewalt

e Color: Amarillo

e Peso del taladro: 4.1 libras

e Peso de todo el paquete: 5 libras
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Tabla 2.

Factura proforma de Taladro Dewalt

PRODUCTO CANTIDAD P.U TOTAL
Taladro DEWALT 12 $69,00 $828,00
SUBTOTAL $828,00
ENVIO Y MANEJO
dentro de USA 0,00
IMPUESTOS dentro de
PESO NETO: 51lbs PESO BRUTO: 60 LBS USA 0,00
TOTAL $828,00

Nota. Esta tabla muestra una simulacion de factura proforma con los detalles del producto.
3.3.2.2 Amoladora angular pequefia de 4-1/2 pulgadas con protector One-Touch™

llustracioén 7.

Amoladora angular pequefia.

Fuente: https://www.dewalt.com/

% Caracteristicas:

e Fuente de energia: Motor de 7 CA/CC, 12000 rpm disefiado para una eliminacion de
material mas rapida y mayor proteccion contra sobrecargas amperios, proporciona hasta
2500 revoluciones por minuto y 650 vatios de potencia maxima.

e Marca: Dewalt

e Color: Amarillo

e Peso de la amoladora: 5.6 libras
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e Peso de todo el paquete: 7 libras
Tabla 3.

Factura proforma de Amoladora Dewalt

PROFORMA ELABORADA POR LOS AUTORES

PRODUCTO CANTIDAD P.U TOTAL

Amoladora DEWALT 12 $79,00 $948,00
SUBTOTAL $948,00
ENVIO Y MANEJO
dentro de USA 0,00
IMPUESTOS dentro de

PESO NETO: 7 Ibs PESO BRUTO: 84 LBS USA 0,00

TOTAL $948,00

Nota. Esta tabla muestra una simulacion de factura proforma con los detalles del producto.

3.3.2.3 Kit de pulidora rotativa inalambrica de velocidad variable, 20 V MAX*XR, 7
pulgadas

llustracién 8.

Kit de pulidora rotativa inalambrica.

w
200 _XQ |
& —
S—— — -~

Fuente: https://www.dewalt.com/

% Caracteristicas:

e Fuente de energia: Velocidad sin carga de 800-2200 RPM
e Marca: Dwalt

e Color: Amarillo

e Peso de la amoladora: 5.8 libras

e Peso de todo el paquete: 14 libras

46



Tabla 4.

Factura proforma de Pulidora Dewalt

PROFORMA ELABORADA POR LOS AUTORES

PRODUCTO CANTIDAD P.U TOTAL

Pulidora DEWALT 12 $94,00 $1.128,00
SUBTOTAL $1.128,00
ENVIO Y MANEJO
dentro de USA 0,00
IMPUESTOS dentro de

PESO NETO: 14 Ibs PESO BRUTO: 168 LBS  USA 0,00

TOTAL $1.128,00

Nota. Esta tabla muestra una simulacion de factura proforma con los detalles del producto

3.3.3 Mototool Dremel Lite 7760 N/10

llustracién 9.

Mototool Dremel Lite 7760

Fuente: https://www.dremel.com/

% Caracteristicas:

e Fuente de energia: Funciona con bateria
e Marca: Dremel

e Voltaje: 4 voltios

e Color: negro/gris
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e Tipo de cargador: Adaptador USB de 5 voltios
¢ Rango de velocidad: 8000 a 25000 RPM
e Ndmero de velocidades: 4
e Peso de la amoladora: 4.2 libras
e Peso de todo el paquete: 5.7 libras
Tabla 5.

Factura proforma de Mototool Dremel.

PROFORMA ELABORADA POR LOS AUTORES

PRODUCTO CANTIDAD P.U TOTAL

Mototool Dremel 12 $64,00 $768,00
SUBTOTAL $768,00
ENVIO Y MANEJO
dentro de USA 0,00
IMPUESTOS dentro de

PESO NETO: 7.7bs PESO BRUTO: 68.4 LBS USA 0,00
TOTAL $768,00

Nota. Esta tabla muestra una simulacion de factura proforma con los detalles del producto
3.4. Ubicacion de subpartida arancelaria

Las partidas y subpartidas arancelarias son codigos numéricos utilizados en el sistema de
clasificacion arancelaria para identificar y categorizar productos de importacion y exportacion
de manera uniforme en todo el mundo. Estos codigos son esenciales para el comercio
internacional y tienen varias funciones importantes. Las partidas y subpartidas arancelarias
permiten categorizar productos en funcién de sus caracteristicas, composicion y uso. Esto
facilita la identificacion y el seguimiento de los productos en el comercio internacional, cada
partida y subpartida arancelaria esta asociada con una tarifa arancelaria especifica. Estas tarifas
se utilizan para calcular los impuestos y los derechos de aduana que deben pagarse al importar
0 exportar un producto. La correcta clasificacion de un producto en una partida o subpartida
arancelaria es crucial para determinar los costos de importacion o exportacion. En el presente
manual, se utilizé la nomenclatura arancelaria ecuatoriana 2022 y ademas de esa herramienta,
se utilizo el Sistema ECUAPASS. Por lo tanto, las subpartidas arancelarias seleccionadas para

los productos anteriormente mencionados son las siguientes:

48



Tabla 6.

Ubicacion de subpartida arancelaria

Subpartld_a Producto Proveedores Impuestos
Arancelaria

Ad valorem

8467.21.00.00 Taladro 10%
Dewalt Ad valorem

8460.90.00.00 Amoladora 5%
Ad valorem

8467.29.00.00 Pulidora 0%
Ad valorem

8460.90.00.00 Mototool Dremel 5%

Nota. En esta tabla de presentan las partidas arancelarias de los productos para importacién
3.4.1 Regimenes Aduaneros

De acuerdo con el SENAE, es el tratamiento aplicable a las mercancias, solicitado por el
declarante, de acuerdo con la legislacion aduanera vigente. Estas normas definen las
condiciones, procedimientos y requisitos para la importacion de mercancias y determinan las
obligaciones tributarias y aduaneras que deben cumplir los importadores, los regimenes se

dividen en:

e Regimenes de Importacién
e Regimenes de Exportacién
e Regimenes de Excepcién

e Otros regimenes Aduaneros

En el caso del manual de importacion para la Ferreteria Espinoza es recomendable usar el
régimen de importacion a consumo debido a que la importacién para consumo es uno de los
regimenes aduaneros mas comunes y fundamentales en el comercio internacional; este sistema
permite la introduccion de bienes extranjeros al pais para su uso y consumo en el mercado

interno.
3.4.2 Incoterms
Se trata de un conjunto de normativas de alcance internacional, ampliamente aceptadas y

empleadas en el &mbito del comercio global. Estos términos delinean las responsabilidades y
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compromisos de compradores y vendedores en lo que respecta a la entrega de mercancias, los

gastos involucrados y los riesgos asociados al transporte de bienes a nivel mundial.
Los Incoterms méas usados son:

e EXW (Ex Works)

e FCA (Free Carrier)

e CIF (Cost, Insurance, and Freight)
e DDP (Delivered Duty Paid)

e FOB (Free On Board)

En este caso es recomendable usar el incoterm FOB debido a que la compra es libre a bordo el

barco, y el valor pagado incluye todo hasta que la carga est& dentro del buque.
3.4.3 Negociacion

Una vez que se haya realizado las cotizaciones, se inicia la negociacion. En este punto se puede
intentar obtener mejores precios o condiciones mas favorables para la empresa importadora,
ademas, dentro de la negociacion se acuerda el plazo de entrega y los términos de pago. En el
presente manual de importacidn se realizé una simulacién de negociacion con la distribuidora
estadounidense Acme Tools la cual se encarga de distribuir productos de las marcas
anteriormente mencionadas. La empresa Acme Tools se encuentra ubicada en Fargo- Dakota
del Norte, por lo tanto, las mercancias seran trasladadas al Puerto Newark ubicada en New

York; Todos estos procesos seran detallados en el apartado de calculo de costos de importacion.
3.5 Orden de pedido

La orden de pedido es un documento comercial esencial en el proceso de importacion ya que
registra oficialmente la solicitud de compra de productos 0 mercancias extranjeras por parte
del importador, en este documento se detalla los términos y condiciones de la compra como
cantidad, precio, plazos de entrega; también se describen con detalle los productos o
mercancias que se estan comprando como el nombre del producto, codigos u otras
caracteristicas relevantes. A continuacion, se mostrard una orden de pedido realizada por los

autores.
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llustracion 10.

Simulacion de orden de pedido.

ORDEN DE COMPRA

Nombre de i2 empresa Fametenia Espnoza Focha 150802023
Dirsccion Ayscucho y 10ma Norte No. de orden 001
Cludad, Estado, Codigo Postal Machata. &1 Oro

Vendedor Enviar a

Companhia Acme Tooks Compahia Ferrateria Espinaza

Cantacto hetow  www acometicbe cow Ciudad, Pais Machata El Ora. Ecuador
Direccién Fargo- Dakota del Norte Direccion Ayacuche y 10ma Norie

Teléfono 950160056

Articulo & | Descripcion Cantidad Precio Unitario Total

78908 it de taiadro con empufadura O pistola | 12 | $85 00 | $828
Sa7e Arrciadora anguiae pequeda de 4-172 12 $7% 00 $548
5463 | KR 08 puloors rotatve malambnes o | 12 | $54 00 ! §1128
6578 Mototool Dremel Lite 7760 N0 12 $54 00 $768
Notas / Observaciones SUBTOTAL $3 67200
DESCUENTO (%)
SUBTOTAL MENOS DESCUENTO $3672.00
TASA DE IMPUESTOS
TOTAL IMPUESTOS $0.00
ENVIO / ALMACENAJE
TOTAL™ _ S56r20

3.5.1 Calculo del valor total FOB y del peso total

Una vez teniendo la informacion de los precios unitarios de las herramientas, se procede a sacar
el precio FOB por la cantidad exacta de herramientas a comprar, también se calcula su
respectivo peso, luego de realizar estas operaciones se obtendra el precio FOB total y el peso
total de toda la mercancia a importar. En la siguiente tabla se muestran todos los datos y

calculos con exactitud.

Tabla 7.

Lista de productos con su respectivo valor FOB y peso.

Peso x12 en
Productos Cantidad  Valor unitario FOB Valor x12 kg
Taladro 12 $69 $828 76,36 kg
Amoladora 12 $79 $948 38,18 kg
Pulidora 12 $94 $1.128 27,27 kg
Mototool 12 $64 $768 31,09 kg
$3.672 183,1 kg

Nota. En esta tabla se presentan los precios de los productos a importar con su respectivo

peso.
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3.5.2 Calculo de costos de importacion

Para la realizacion del calculo de los costos de importacion se lleva a cabo una serie de
procesos y operaciones para poder obtener dichos costos. A continuacion, se detallan los

procesos de importacion a realizar y los costos de importacion.

1. Eneste proceso de importacion se debe tener en cuenta que importar las mercancias por
transporte aéreo es costoso a comparacion de importarlos por transporte maritimo.

2. Otro aspecto importante para analizar es que las herramientas fueron compradas en la
ciudad de Fargo, Dakota del norte y que su valor FOB es de $3.672.

3. Al saber que las herramientas se encuentran en Dakota del Norte, es conveniente que
estas herramientas sean trasladadas al Puerto de Newark, ubicada en New York.

4. El peso de las herramientas a importar es de 183,1 kg, lo cual aproximadamente son
2m3, esto significa que la mercancia a importar ocupara 2 pallets.

5. En cuanto al flete maritimo de los dos palletes es de $400 desde el Puerto de Newark
al Puerto de Guayaquil.

6. EIl despacho aduanero en el Puerto de Newark tiene un costo de $200, pero para efectos
aduaneros se reflejan solo los $400 del flete maritimo més el valor FOB. Por lo tanto,

en este punto empieza la primera operacion la cual seria:

Tabla 8.

Valor total del Costo Fob y flete

$400
Precio de Flete Maritimo +
Valor FOB $3.672
Total = $4.072

Nota. Es la presente tabla se presenta el valor total del costo y flete.

En la tabla se puede observar la operacion realizada la cual es una suma entre el precio del flete
maritimo y el valor FOB, esta operacion arrojo un resultado de $4.072, este seria el valor de la

mercancia puesta en el Puerto de Guayaquil.

7. Eneste caso el flete y los costos asociados al flete ya estan pagados: los $400 del flete

maritimo y los $200 del despacho, pero como se menciond anteriormente, para el
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calculo de tributos solo se debe tomar en cuenta el valor del flete maritimo, por lo tanto,
al ya haber prepagado estos costos, el proveedor tendréa que enviar la factura comercial
y el conocimiento de embarque.

8. La aduana ecuatoriana exige que se pague un seguro del 1% sobre el valor del costo y

flete que es $4.072; por lo tanto, la operacion es la siguiente:
1%x4.072= 40,72

9. Ahora bien, para calcular el valor CIF, se debe realizar una sumatoria entre el seguro
anteriormente calculado mas el valor de costo y flete:
4.072+40,72= $4.112,72

El valor calculado anteriormente es el valor CIF, entonces, este valor es la base imponible para

el célculo de los deméas impuestos.
Documentaciéon de Acompafiamiento o Soporte

La factura comercial y el conocimiento de embarque original, en tres documentos originales y
en tres copias, es decir, tres facturas comerciales originales y tres copias y tres conocimientos
de embarques originales y tres copias. Todos estos documentos seran enviados por parte del
proveedor por medio de DHL. Estos documentos se tienen que enviar obligatoriamente ya que
son de caréacter obligatorio, son los documentos de acompafiamiento para poder realizar la

Declaracion Aduanera de Importacion.

10. La documentacion anteriormente mencionada se la facilita al agente de aduana, el cual

se encargara de realizar el despacho aduanero o la nacionalizacion de los productos.
Funciones y costos asociados a la agencia naviera en el proceso de importacion.

En este paso se tiene que conversar con la agencia naviera ya que esta interviene entre el
importador y el encargado del buque que transporta las mercancias, la agencia naviera se
encarga de hacer toda la documentacion de la carga, como la declaracion de la carga,
manifestacion de carga, conocimiento de embarque, certificacion de conocimiento de
embarque entre otras operaciones. Por lo tanto, la carga que importaremos tiene que venir en
un contenedor consolidado; es decir, se consolida la carga en el Puerto de Newark y cuando

llega al Puerto de Guayaquil desconsolidan la carga. Estos procesos que realiza la agencia
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naviera tienen un costo de $400. La agencia naviera cobra este valor porque realiza operaciones
como: registro de mercancias, anunciar a la aduana sobre la mercancia que llega, darle aviso
al importador, certificar el conocimiento de embarque, recoger las mercaderias del contenedor
y llevarlos a bodega, abrir el contenedor delante de un funcionario aduanero. El conocimiento
de embarque recibido, se lo tiene que enviar a la agencia naviera por intermedio del agente de

aduanas para que certifique el flete.

11. Luego de haber certificado el pago del flete, la agencia naviera da el visto bueno para
la salida de mercancias.

12. Luego de haber entregado el conocimiento de embarque al agente de aduana con la
factura comercial original, el agente de aduana procede a realizar la Declaracion
Aduanera de Importacion.

13. Dentro de la liquidacion de los tributos de la Declaracion Aduanera de Importacion se

debe realizar la siguiente operacion:

Tabla 9.

Calculo del valor CIF de cada producto o item

Productos FOB Flete Costoy Flete Seguro 1% CIF

Taladro $828 $100 $928 9,28% $937,28
Amoladora  $948 $100 $1.048 10,48% $1.058,48
Pulidora $1.128 $100 $1.228 12,28% $1.240,28
Mototool $768 $100 $868 8,68% $876,68
Total $3.672 $400 $4.072 40,72% $4.112,72

Nota. En la tabla se presentan los costos totales de cada producto a importar.

En la tabla se muestra el célculo del valor CIF de cada producto, este calculo se lo realiza
tomando en cuenta el valor FOB de cada producto y dividiendo de forma porcentual el costo
del flete maritimo para los cuatro productos, que en este caso son $100 para cada producto que
da un total de $400 como se lo menciono en pasos anteriores. Luego de tener el valor de flete
de cada producto se procede a sumar el valor FOB de cada producto mas el valor del flete de
cada producto, en esta operacion sale el valor de costo y flete de cada producto, luego de tener
estos valores se le debe sacar el 1% del seguro a cada valor de costo y flete de cada producto,
luego de obtener los valores porcentuales se debe realizar una sumatoria entre cada valor de
costo y flete con cada valor del seguro calculado, por consiguiente esta operacion da como

resultado el valor CIF de cada producto.
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14. Ahora en este paso, teniendo el valor CIF de cada producto, se tiene que aplicar las

tarifas mencionadas en la tabla de bldsqueda de subpartida arancelaria:

Tabla 10.

Calculo del impuesto ad valorem de cada producto o item

CIF %Ad Total de
Valorem impuestos ad

Productos Valorem
Taladro $937,28 10% $93,72
Amoladora  $1.058,48 5% $52,92

Pulidora $1.240,28 0% $0

Mototool $876,68 5% $43.83
Total $4.112,72 20% $190,47

Nota. En la tabla se presentan los calculos del impuesto de Ad Valorem para cada producto.

En la tabla se muestran los calculos del total de las tarifas ad valorem a pagar, para este calculo,
se debe tener el valor CIF de cada producto que anteriormente ya fue calculado, y se le debe
multiplicar el porcentaje de ad valorem que se le aplica a cada producto, multiplicando estos

dos valores se obtiene el valor total de la tarifa ad valorem a pagar

15. Por consiguiente, en este paso se debe calcular el impuesto Fodinfa, este impuesto, es
un impuesto para la nifiez, este impuesto es el 0,05% sobre el valor CIF el cual es de
$4.112,72.

$4.112,72 x 0,05%= $20,56

16. En este paso se calcula el 12% del IVA de la siguiente manera: se realiza una
sumatoria del valor CIF con el total de la tarifa ad valorem y por ultimo con el
impuesto del fodinfa, realizando esta operacion saldra un resultado al cual se le debe
aplicar el 12% del IVA

$4.112,72 + $190,47 + 20,56= $4.323,75
$4.323,75 x 12%= $518,84

17. En este paso, ya se tiene el valor de todos los impuestos a pagar, por lo tanto, se

procede a calcular el total de impuestos:
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AD VALOREM  $190,47

FODINFA + $20,56
IVA $518,84
Total de Impuestos $729,87

Pago de impuestos y aforo aduanero

El total de impuestos es $729,87, este valor se debe pagar en la aduana por medio de un banco.

Luego de pagar este valor, la aduana ordena la realizacion de aforo, en este caso por realizar

un primer embarque, la aduana ordenara que se realice un aforo fisico intrusivo, es decir la

mercaderia sera revisada por un funcionario aduanero el cual determinara si la factura tiene

relacion con la mercancia declarada y los impuestos pagados, el cual luego de 24 o 48 horas,

la aduana procede a dar la autorizacion de salida.

18.

19.

20.

21.

22.

Por consiguiente, se debe realizar un pago de almacenaje portuario, en cuanto a los dos

pallets se debe pagar un valor de $100.

Al momento de sacar la mercancia de aduana se debe contratar una compafia de

transporte, mayormente el contrato del transporte de las mercancias del Puerto de

destino hacia la empresa de transporte tiene un costo de $100, y la misma empresa se

encarga de transportar las mercancias de la ciudad de Guayaquil a la Ciudad de Machala

por un valor de $100.

Se debe recordar que la tarifa minima de un agente aduanero aproximadamente tiene

un costo de $250 més IVA, lo cual seria aproximadamente $285.

Otro costo importante para tomar en cuenta es el impuesto a la salida de divisas, en la

actualidad dicho impuesto se encuentra en 3,50% del total de divisas a pagar. El calculo

de este impuesto se realiza sobre el valor CIF el cual era de $4.072. En los primeros

$1000 no se paga este impuesto, por lo tanto, el calculo se le haria a un valor de $3.072
3,50% x $3.072= $107,52

Luego de que el transporte haya traido la mercaderia a Machala, se procede a retirarla

con la respectiva guia. De esta manera ya se tendria las herramientas finalmente en la

ciudad de Machala.

56



Para concluir con el Manual de Importacién, se procedera a realizar una tabla con todos los
costos totales de la importacion de manera simplificada y detallada con el objetivo de facilitar
la comprension de los lectores.

Tabla 11.

Célculo total de los costos de importacion.

Costos de Importacion CIF
» $400
Flete Maritimo
200
Despacho Aduanero $
. $112
Registro importador
Transporte dentro de Gye $100
$100
Transporte Gye-Machala
$107,52
Impuesto a la salida de divisas
$285
Agente de aduanas
Total impuestos $729,87
$2.034,39

Total

Nota. En la tabla se presentan el total de costos de la importacion

En la tabla se puede evidenciar cada uno de los costos de importacién detallados dentro del
presente manual de importacion, ademas se muestra el total de todos los costos el cual es
$2.034,39, a este valor se le puede sumar el valor FOB que es $3.076, lo cual da un resultado
de $5.706,39; este valor indica los costos totales incluidas las herramientas, este resultado es
de suma importancia para la empresa, ya que se considera como el valor de la inversion, y
partiendo de este resultado, la empresa podria realizar un andlisis para establecer costos a los

productos importados.
3.6 Evaluacion de expertos del aporte practico

Para realizar la evaluacion del aporte practico, se considerdé el juicio de 3 expertos, en primer

lugar, el Ingeniero en Comercio Internacional Leonel Alejandro Cueva, quien tiene una

experiencia de cuatro afios en la empresa Krasnaya S A de la CORPORACION BLARRION,
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encargandose del area de Comercio Exterior, principalmente apoyando el area de
exportaciones, aunque debido a su amplio conocimiento se encarga también del area de
importaciones de insumos e incluso de maquinarias. Por consiguiente, se considero al Ingeniero
en Comercio Julio Daniel Tello Villegas, que ademas de ser Ingeniero, es Contador Publico
Autorizado, Licenciado en Administracion de Empresas (UTMACH), Especialista en Gestion
y Logistica de Comercio Exterior (UTMACH), y por ultimo Magister en Administracion de
Empresas (UTMACH). Por altimo, se consider6 como ultima exporto al Ingeniero en
Administracion de Empresas Victor Augusto Motoche Jimenez, que cuenta con experiencia el

ambito de importacion y comercializacion de baterias de automdviles y neumaticos.

La eleccion de los especialistas o expertos se efectué mediante la aplicacion del método de
autoevaluacion, que se describe como el proceso de analizar sus propias competencias,
experiencias y conocimientos relacionado con el tema de investigacion. Una vez que se
seleccionaron los expertos, se procedié a proporcionarles el aporte practico y llevar a cabo la
evaluacion en linea, utilizando herramientas como el correo electronico, WhatsApp y Zoom.
El método de evaluacion consta de 6 criterios con una escala de valoracion. La presentacion de

los datos obtenidos se lleva a cabo de la siguiente manera:

llustracion 11.

Fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la propuesta

1. Fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan
la propuesta

m Muy adecuada (MA) = Bastante adecuada (BA) = Adecuada (A)
Poco adecuada (PA) m No adecuada (NA)

0%

67%

Analisis: El resultado indica que el 67%, equivalente a dos expertos, opina que los
fundamentos tedricos y metodoldgicos que sustentan la propuesta es adecuada (A), mientras

que el 33%, que representa a un experto, la considera bastante adecuada (BA).
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llustracién 12

Necesidad practica y de pertinencia de la propuesta.

2. Necesidad préctica y pertienencia de la propuesta

m Muy adecuada (MA) = Bastante adecuada (BA) m Adecuada (A)
= Poco adecuada (PA) m No adecuada (NA)

Analisis: Segun el resultado, un experto valora como muy adecuada (MA) la necesidad

practica y pertinencia de la propuesta, otro experto la califica como bastante adecuada (BA), y
el ultimo experto la considera adecuada.

llustracion 13.
Claridad conceptual de la propuesta

3. Claridad conceptual de la propuesta

= Muy adecuada (MA) = Bastante adecuada (BA) = Adecuada (A)
= Poco adecuada (PA) m No adecuada (NA)

Analisis: Segun el resultado, dos expertos, que representan el 67%, encuentran que la claridad

conceptual de la propuesta es adecuada (A), mientras que un experto, equivalente al 33%, la
considera bastante adecuada (BA).
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llustracion 14

Relevancia de la propuesta

4. Relevancia de la propuesta

m Muy adecuada (MA) = Bastante adecuada (BA) m Adecuada (A)
Poco adecuada (PA) m No adecuada (NA)

Analisis: Segun el resultado, dos expertos, que representan el 67%, encuentran que la

relevancia de la propuesta es muy adecuada (MA), mientras que un experto, equivalente al
33%, la considera bastante adecuada (BA).

llustracion 15.

Contribucion que brinda la propuesta

5. Contribucion que brinda la propuesta al conocimiento
y al desempefio de la empresa en el ambito de la
importacion.

m Muy adecuada (MA) = Bastante adecuada (BA) m Adecuada (A)
Poco adecuada (PA) m No adecuada (NA)

Analisis: Segun el resultado, dos expertos, que representan el 67%, encuentran que la
contribucion que brinda la propuesta al conocimiento y al desempefio de la empresa en el

ambito de la importacién es adecuada (A), mientras que un experto, equivalente al 33%, la
considera bastante adecuada (BA).
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llustracion 16.

Valoracion general de la propuesta

6. Valoracion general de la propuesta

= Muy adecuada (MA) = Bastante adecuada (BA) = Adecuada (A)
= Poco adecuada (PA) m No adecuada (NA)

Analisis: Segun el resultado, un experto la evalia como muy adecuada (MA) en términos de
valoracion general de la propuesta, otro experto la valora como bastante adecuada (BA), y el

ultimo experto la estima como adecuada (A).
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CAPITULO 4. DISCUSION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados derivados de la evaluacién del "Manual de
Importacién para la Compra Internacional de Herramientas Rotativas Eléctricas en la Ferreteria
Espinoza durante el periodo 2022-2023. A pesar de que el manual se concibié como una guia
estratégica, no se aplico en la préactica durante el periodo de estudio. No obstante, su mera
concepcion tuvo un impacto positivo en la organizacion; previo a la consideracién del manual,
la empresa estaba altamente dependiente de intermediarios locales como sus principales
proveedores, lo que restringia considerablemente su acceso a oportunidades Optimas de
adquisicion. EI manual planted la posibilidad de establecer relaciones directas con fabricantes
extranjeros, lo que podria reducir la dependencia de intermediarios y facilitar la importacion

directa de herramientas rotativas eléctricas a precios internacionales.

En base a lo presentado por Vargas (2020) sobre la estructura de un plan de importacion nos
proporciona un punto de partida esencial para comprender la importancia de un enfoque
estratégico en este proceso comercial. En este contexto, el Manual de Importacion para la
Compra Internacional de Herramientas Rotativas Eléctricas en la Ferreteria Espinoza en la
Provincia de El Oro en el Afio 2022-2023 en cuestion se elige una herramienta destacada que
demuestra una planificacion meticulosa y una ejecucion precisa en el ambito de la importacion.
Este manual se distingue por su sélida infraestructura logistica, un sistema de gestion de costos
riguroso y otros puntos favorables, como una atencion detallada a las regulaciones aduaneras

y una estrategia de gestion de riesgos efectiva.

Los resultados obtenidos en la evaluacion del "Manual de Importaciéon para la Compra
Internacional de Herramientas Rotativas Eléctricas” demuestran una notable coherencia con el
objetivo de la investigacidn. Esta coherencia representa un aspecto altamente positivo, ya que
evidencia que la concepcién del manual, aunque no fue aplicada en la practica, ha sentado las
bases para una planificacién estratégica en el ambito de la importacion. Del mismo modo, el
enfoque estratégico planteado en el manual se alinea de manera coherente con la expectativa
de reducir la dependencia de intermediarios y establecer relaciones directas con fabricantes
extranjeros, lo que, en ultima instancia, podria conducir a una mayor eficiencia en los flujos de

adquisicion ya la optimizacion de los recursos financieros de la empresa.

Este manual ha desempefiado un papel crucial como agente de cambio en la reconsideracién

de la estructura de la cadena de suministro y en la exploracion de vias mas eficientes y rentables
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en el ambito de la importacion para la Ferreteria Espinoza. Ademas, ha enfatizado la relevancia
de una planificacion detallada y un enfoque estratégico en el proceso comercial, lo cual sienta
un sélido fundamento para futuras decisiones y mejoras en la gestion de importaciones de la
empresa. En resumen, a pesar de que el manual no fue aplicado, se deja la posibilidad de una

futura linea de investigacion tomando como fuente este trabajo
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CONCLUSIONES

Mediante un andlisis detallado de las caracteristicas del mercado objetivo y la
implementacion del manual de importacion, se concluy6é que esta estrategia es una
opcidn estratégica muy viable para la empresa Ferreteria Espinoza. La capacidad de
acceder a un mercado global de herramientas rotativas eléctricas es esencial para
mejorar la competitividad y la oferta de la empresa.

La introduccion del manual de importacion marca un paso importante en el desarrollo
de la gestion logistica en Ferreteria Espinoza; este enfoque refleja el compromiso de la
empresa de adaptarse proactivamente a las cambiantes demandas del mercado y mejorar
la eficiencia operativa. La gestion estratégica de las importaciones internacionales es
fundamental para superar las barreras al crecimiento y los ingresos potenciales.

La introduccion del manual de importacion permite a la empresa Ferreteria Espinoza
continuar desarrollando la comercializacion de herramientas rotativas eléctricas. Esto
no sélo aumenta su presencia en el mercado, sino que también le permite ofrecer precios
mas competitivos a sus socios comerciales en el futuro, mejorando asi su posicion y
atractivo en el mercado.

Se demuestra claramente que las importaciones internacionales tienen un impacto
positivo en Ferreteria Espinoza, ya que pueden aumentar significativamente los
ingresos potenciales, mejorar el flujo de caja y las ganancias, asi mismo proporciona
una gestién de liquidez mas estable y viable. Esta estrategia es beneficiosa no sélo para

la expansidn empresarial, sino también para la estabilidad financiera a largo plazo.
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RECOMENDACIONES

> Proponer la creacion de un plan integral que contemple la gestion estratégica de la
cadena de suministro de herramientas rotativas eléctricas a nivel internacional. Este
plan debera incluir criterios de seleccion de proveedores, contratos de adquisicion,
andlisis de riesgos y sistemas de seguimiento. La implementacion de un enfoque
estratégico en la adquisicion de productos permitird optimizar costos, mejorar la calidad
del inventario y garantizar una cadena de suministro confiable.

> Llevar a cabo un andlisis de las regulaciones y normativas vigentes relacionadas con la
importacion en la Provincia de El Oro y en el contexto nacional de Ecuador. Esto abarca
la identificacion de aranceles, requisitos documentales, estandares de calidad y otros
aspectos legales que afectan directamente la importacion de herramientas rotativas
eléctricas. Este conocimiento normativo resulta crucial para asegurar el cumplimiento
de las regulaciones y prevenir contingencias legales en el proceso de importacion.

> Identificacion y evaluacion de riesgos potenciales en la cadena de suministro de
herramientas rotativas eléctricas, desde la adquisicion internacional hasta la
distribucion en la Ferreteria Espinoza. Esto implica el analisis de riesgos relacionados
con disponibilidad de productos, fluctuaciones de precios, problemas de calidad,
retrasos en la entrega y otros factores que puedan impactar en la operacion empresarial.

» Se recomienda la implementacién de un sistema de gestion de inventarios de alto
rendimiento que permita un control déptimo de los niveles de existencias de
herramientas rotativas eléctricas. Este sistema debe ser capaz de evitar la sobreinversién
en inventario y la falta de productos en stock, lo que puede tener un impacto

significativo en los costos y la satisfaccion del cliente
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ANEXOS

Anexo A. Guia de estudio de documentos.

a Elementos formales del estudio de documentos

Lugar donde se realiza: Machala Fecha: 20 de febrero de 2023

Hora: 16:00 pm

Observadores: Espinoza Molina Jim Nicolas y Jaime Francisco Jaramillo Batallas

b Objetivos del estudio de documentos

Identificar las tendencias del mercado en Dubdi, la regulacion del comercio, los canales
de distribucion y la demanda de la fruta con la finalidad de encontrar oportunidades

para la exportacion directa de banano convencional.

¢ Tipo de Estudio de Documentos

Segun su estructura: Clasica

d Condiciones para la realizacion del estudio de documentos

e Acceso a documentos relevantes.
e Tiempo disponible.
e Recursos tecnologicos.

e Habilidades de analisis de datos.

e Descripcion de la poblacion o muestra de la encuesta

Ferreteria Espinoza, empresa de donde se obtendran datos para la presente investigacion.

f Guia para el estudio de documentos

Externo:
e Guias 0 manuales de importacion.
e Atrticulos cientificos.
e Regulaciones.

Interno:
¢ Informes de ventas.
e Costos de ventas..
e (Gastos operativos.

g Control del estudio de documentos

Calcular la validez y confiabilidad del estudio de

documentos.
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Reajuste de la guia para el estudio de

documentos.

Entrenamiento de los investigadores.

73




Anexo B. Autorizacién para la realizacion del proyecto de investigacion.

Machala, 14/12/2022

Senor.

Jim Darwin Espinoza Tinoco
Propietario

En su despacho

De nuestra consideracion:

Nosotros, Espinoza Molina Jim Nicolas y Jaramillo Batallas Jaime Francisco, con nimero de
identificacion 0704573633; Nicolas Espinoza, con identificacion 0706047339, estudiantes de
Séptimo Diumo “A" de la Carrera de Comercio Exterior de la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Universidad Técnica de Machala, acudimos ante usted muy
respetuosamente,

Somos estudiantes de séptimo nivel de nuestra carrera, y como requisito indispensable con
fines de titulacion debemos realizar una investigacion, por lo que hemos considerado a su
prestigiosa empresa FERRETERIA ESPINOZA la cual, usted muy acertadamente dirige, para
realizar una investigacion titulada “Estrategia para la importacion de amoladoras, taladro y
pulidoras para la empresa Ferreteria Espinoza” y presentar criterios que coadyuven a la mejor
toma de decisiones, poniendo en préctica lo cursado en nuestros anos de estudios.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos a usted, se nos autorice realizar dicha investigacion
en su empresa y posteriormente la publicacién de los hallazgos o resultados encontrados en
virtud de la informacién que se recabe en el transcurso de nuestra investigacion. Estos
resultados seran publicados en el repositorio de la UTMACH la misma que es de acceso abierto
y publico para fines de investigacion.

Cabe recalcar, que la informacién recabada sera utilizada estrictamente con fines
investigativos de indole académica con fines de titulacion.

Esperando contar con su autorizacion favorable, les anticipamos nuestro agradecimiento.

Atentamente,
FIRMA ESTUDIANTE 1-. FIRMA ESTUDIANTE 2-, PROPIETARIO-.

JIM NICOLAS ESPINOZA JAIME FRANCISCO JIM DARWIN ESPINOZA
MOLINA JARAMILLO BATALLAS MOLINA
0706047339 0704573633 0703944280
o e

T . ——
) (43 JIM DARWIN
WAzl 3 ESPINOZA
. 504 E TINOCO
' gl
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Anexo C. Entrevista Realizada.

Entrevista realizada:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Frecuencia de Compra Internacional:

¢ Tiene un historial de importaciones documentado en la empresa?

No, hasta la actualidad no se han realizado importaciones.

¢Ha realizado capacitacion o formacién interna sobre procesos de importacion

con su equipo?

No

Origen de la Compra:

¢ Cuales son los paises 0 regiones principales de los que adquieren herramientas

rotativas eléctricas internacionalmente?

No se ha hecho ninguna adquisicion de forma internacional, pero nos interesaria
comprar en Estados Unidos o China.

Motivos de Compra:

¢Cuales son los principales motivos que impulsan a la ferreteria a realizar la

compra de herramientas rotativas eléctricas? (precio, calidad, variedad, etc.)

Tener una mejor rentabilidad.

. COmo han cambiado estos motivos a lo largo del tiempo?

Creo que los motivos se han mantenido con el tiempo.

Diversidad de Productos:

¢Como seleccionan la variedad de herramientas rotativas eléctricas que

adquieren?

Se analiza precios, caracteristicas de los productos, tiempo de crédito del proveedor.

¢ Oué factores consideran al elegir diferentes marcas, modelos vy tipos?
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8)

9)

Precios que estén al alcance del consumidor, herramientas innovadoras.

Canales de Adquisicion:

¢;Oué canales o medios utilizan para realizar las compras internacionales o

nacionales de herramientas rotativas eléctricas? (ferias comerciales,

distribuidores, en linea, etc.)

Ferias, distribuidores, importadores locales y fabricas.

¢Ha habido cambios en los canales utilizados en los Gltimos afios?

Si, visita de proveedores a pedidos en linea.

Estrategias de Adquisicion:

10) ¢ Utilizan estrategias especificas al realizar compras nacionales o internacionales,

como compras a granel o acuerdos con proveedores?

Si, se compra en volumen para mejorar costos.

11) ; Coémo han encontrado que estas estrategias benefician a la ferreteria?

En el crecimiento de la empresa, anélisis de costos anteriores

Patrones Temporales:

12) ;Existen _patrones estacionales en las compras nacionales o _internacionales de

herramientas rotativas eléctricas? /En qué momentos del afio son mas activos en

este sentido?

No, las ventas son constantes acordes a la necesidad.

Gestion de Riesgos y Costos:

13) ;Cémo manejarian los riesqos asociados a la importacion?

Cerciorarse con més de un filtro el trabajo de importacion.

Impacto en la Oferta y Demanda:
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14) ;Como ha influido la compra nacional de herramientas rotativas eléctricas en la

oferta y demanda de productos en su ferreteria?

Positivamente

15) s Teniendo _en cuenta las preguntas vy sus respectivas respuestas anteriormente

mencionadas, Esta usted de acuerdo en tomar como ejemplo a su empresa para

realizar un manual de importacion?

Si, me interesaria saber los procesos de importacién mas a detalle.
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Anexo D. Certificacion de Entrevista.

Machala, 05 de Agosto del 2023

FE

CERTIFICADO DE ENTREVISTA

FERRETERIA
ESPINOZA

Yo, Espinoza Tinoco Jim Darwin con C.I1 0703944280, como propietario y representante legal
del negocio “FERRETERIA ESPINOZA” certifico que los estudiantes Jaramillo Batallas
Jaime Francisco y Espinoza Molina Jim Nicolas de la carrera de Comercio Exterior de la
Universidad Técnica de Machala, me realizaron una entrevista sobre un manual de importacion
de herramientas rotativas eléctricas para un analisis preciso para una toma de decisiones que

beneficie a la empresa.

Atentamente,

gsmou

@:‘:é“““
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Ane
xo E. Foto de la Empresa Ferreteria Espinoza.

PlNOZA

CCTRICAS Y MANUALES

F[RRETER,;\ MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION, HERRAMIENTAS ELE
3M btlnlnn DeEWALT ﬁfé ‘

ESPINOZA
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Anexo F. Foto de la entrevista realizada.
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Anexo G. Foto de un rastreo de una carga importada.

Y., SENAEmévil{ ©O

- MARITIMO

Deposito [06909025]

Ingreso CONTECON
: GUAYAQUIL
s A

Proceso Fecha Proceso Fecha

Ingreso/Salida

ACEPTACION DE 13/10/2021

DECLARACION DE 16:12:40

IMPORTACION

DECLARACION DE 11/10/2021

IMPORTACION 18:16:38

INFORME DE 26/09/2021 | 26/09/2021

INGRESO 19:21:00 19:11:00
! ]

REVISION  DEL 26/09/2021

MANIFIESTO 15:03:00

RECEPCION DEL 26/09/2021

MANIFIESTO 14:45:00

Declaracion Aduanera

028-2021-10-00861423 ‘ SALIDA AUTORIZADA

SENAE méuil Copyright(c) 2015 Serviclio Nacional de Aduana
del Ecuador, Todos los derechos reservados
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Anexo H. Declaracion aduanera de importacion anénima.

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION ﬁ

Consulta de detalle de la declaracion

Nomuodol')aul

028-2021-10-00861423 ]

Informacion de general

Aduana | GUAYAQUIL - MARITIMO Cadigo de régimen | MPORTACION A CONSUMO
‘l_'lp'odadamdlo DESPACHO NORMAL Numero de despacho
Tipo de pago | PAGO NORMAL Fecha de Acaplacion | 01102027 112628

Informacion de Importador

Nombre Nomero de

Ciudad | PASAIE Teiéfono

— - e —— L ————————— .
Cill | VENTA AL POR MAYOR DE OTROS PRODUCTOS
Informacion del declarante
Apelidos | nombres | ARIAS BARAHONA JOSE FELIX rnm de I
Cédigo del decarante | 07200524
Direccion WICENCIO ¥ & DE MARZO
Informacion de carga
Pais de procedencia | ESTADOS UNIDOS Codigo de endoso | SIN ENDOSE - DOC DE
de i o IDENTIDAD EN DOC DE
Beneficiario del giro e NUMero de carga | CEC2021MAEUDS3200670001 |
Documento do transporte HEL213024217
[Comun]
Valor en aduana
Fob | 6300 Flate | 3295
Segufo [ %348 Ajustes | ©
Ofros ajustes | 0 Valor en aduana | 2791948
Items declarados | 3 "Peso neto (kilos) | 10465
Cantidad de unidades fisicas | 3 Cantidad de unidades |
comerciales
Total en tributos | 177822
[Item]
Firma del Contnbuyente 1 de hoja /3 total de hojas Firma det Declarante
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Informacion de items

REFUBLIUA UEL ECUADUK
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

Codigo Codi Cantidad de
No. |Subpartidajcomplementario) 90 Descripcion Pais de origen |Pesoneto| unidades
suplementario
comerciales
1 8501620000 | 0000 0000 GENERADORES ESTADCS u~uoo§ 3495 1
2 8501620000 | 0COD 0000 GENERADORES ESTADOS UNIDOY 3495 1
3 8501620000 | 0000 0000 GENERADORES ESTADCS UN 3495 1
[Autoliq. Total)
Valor en aduana
Fob 6300 Flete tota 3395
Saguromn‘ 96.948 Valordaapsbi a
Total de otros ajusteq 0 Valonnadmn1979*943
Tolal de tributd 177822
Tributo de declaracion de importacion(comun)
Codigo de tributo Monto de tributo Valor de liberacion Cantidad a pagar
01 2806 a 2888
[%] a 1] a
[} 2856 [ 2590
05 0 (] a
a7 1230.66 [ 1230.66
) 4 (] T
[Autoliq. Por Item]
No.de| Arancel | Arancel [Antidumping ¢ o | ICE ICE wa  |Salvaguardi|Savaguar|
Advalore | Especifico Advalore | Especifico a dia
7 Tes 2 ) ) 632 ) B 1522 ) (]
7 632 (] () 632 (1] ] K] (] )
T Tes 2 ) ] i:%73 () ] 1522 (] (]

Firma del Contrbuyente

2 de hoja /3 total de hojas
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Q KENAT

REPUBLICA DEL ECUADOR
DECLARACION ADUANERA DE IMPORTACION

Consulta de detalle de la declaracion

-

[Documentos]
Numero de item P O aClmsi Tipo de documento Fecha de emision Fecha de fin

Q 02820211000861423 DECLARACION ANDINA DE 01102021 01102021
VALOR DAV

) HBL213024417 CONCCIMIENTO DE 050082021 01/10v2021
EMBARQUE/GUIA

a AME2113 FACTURA COMERCIAL 280062021 01/10v2021

[Valor]

Items

Numero de Numero de Fecha de Nombre / Valor en Naturaleza de la Condicion de

valor factura factura razonsocial factura transaccion entrega

1 AMBZ113 20106/2021 A M BALTIMORE | 6300 COMPRA/VENTA A PRECIO FO8

AUCTION LLC FIRME_PARA SU EXP.AL PAIS

Firma de! Contrbuyente

3 de hoja /3 total de hojas
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Anexo |. Liquidacion aduanera de importacion anénima.

Fecha : 101/2021
Liquidacion
CONTRIBEUYENTE:
fiumera o= Tioo de Idenbhicacan e de
fiquidacion 42083508 RUC Identficacdn
Ficmbre o Razon Crdad TELEFOMO
Eocial PASAIE

D necoitn

LI D CIOM ADUAMERA:

COMCERTO gt o de Walor liberada walor a Pagar Valor Garantizade | Cdermos s pagene
& Lmamchos mEncele-mrs
ARSNCEL ADTVALORER AD BOD o R BOD
AREHCEL ESFECFICT ] o 1]
AN TIDLRAPIRG. o o ]
B. rcuaalos
FORDINFA 4B DR o A5 DED
CE AL ALOFER i ] o ']
CE ESPECIFICO o o ]
e 1,230 860 0 1,230,860
C. e
Fama de ¥ gpancm Adusrese 1] ] -]
C. Fa cargos S sncsiarnos
AL VR LA RTA i ] o ]
al Wl LARTA, ESPECIFIGA o 1] 1]
E. ]
F. LTI
(= Ceom
FETAL 1,778,220 - 1.778.220 - 1.778.220
FechaHara de de Banco
liquidacian afM12021 pago 0512021
| Mumera de Garantia WValor iquidado
1. 778220
[~ Miobwo Liquidacdan
Ohserracan
Dhservacdn de Anulacicn:
Paginal of 1
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Anexo J. Bill of Lading de importacion anonima.

anicam

CARGO

BILL OF LADING
Anicam Cargo Ecuador Bill of Lading

Shipper - Exporter / Proveedor - Exportador

A& M BALTIMORE AUCTIONLLC
ADDRESS: 202 MAPLE AV

DUNDALK, MD 21222 USA

PHONE: 240 2999577 FAX: 301 231 9750
EMAIL: RENVELE1@CGMAIL COM

Booking Number:

| Shipping Line:
Export Referonces: AMIS21E

Consignee / Consignatario
RUC:0703244871001

ADRESS: c—r O9D T M LIC AL
EL ORO - ECUADOR

MOVIL: TeeNnIe

| Notity Party | Notificar
RUC:
ADRESS: /* *sommm Tttt mT
EL ORO . ECUADOR

MOVIL: o |

s,

. — -

Forwarder Ref. .

| Forwarder Agent / Agente ExpedidorBroker:

Blll of Lading / WarehouseReceipt: 213024417

F.M.C. No.

| X0
Routing and Instructions / Ruta ¢ Instrucciones

e e e

| DOCUMENTS AND BL MUST BE PRINTEDAT
DESTINATION AS AGREED.

| *FREIGHT COLLECT *

| Pilace of Recelpt | Lugar de Recibo | Precarriage by /! Transportado por’
BALTIMORE-MD-USA BALTIMORE
Vessel and Voyage Port of Loading / Puerto de Carga Loading Pier / Terminal Type of Move / Movimiento
DUBIN EXPRESS 1348 GUAYAQUIL
| Port of Discharge / Puerto de Descarguo | Place of Delivery ! DestinoFinal | Pointand Country ofOrigin | Service Contract
[ GUAY@QJI. , ECUADOR e GUAYAQUIL, ECUADOR 7 —cE |
Marks & Numbers No. of Pkgs Description of Packages and Goods Gross Weight  Messurements
1 USED GENERATOR MAXE: CATERFILLAR
3 Packages SERIALS 4682682 MOOEL 8 D383 10485.000 |42.000 CEM
CONTAINER : TCXU7619338 KGS
SEAL: 1701622 1 USED GENERATOR MAKE: KATOLIGHT
SERIALY LM225446 50260 MODEL # D275FRX4
1 USED GENERATOR MAXE: ONAN
SERIAL#1930520684 MODELS 250DFAC
#4* OCEAN FREIGHT COLLECT ***
| Ehipper declaredvatue S [ Mwcsved by e Carmier hor ahiprent by ocaan veasel betwssn port of keeding and port of |
| Charge Description Prepaid Coliect . |

FREIGHT COLLECT

 TOTAL

EETWEEN CUSTORER AND ANCAN
GESEIVATIONS FOR OUR ANCAN'S

| CONDITIONS SLEJECT TO QUOTATIONS AND/ Ot COMMERCIAL S AGREEVENT
CARGO NC.

CUSTOMERS:
«RATES SUBECT TO CHANGE WITH OR WITHOUT PRIDN NOTICE.

DATED AT : 0&/ 092021

BY: ANICAM CARGO ECUADOR S.A

_BIL - 213024417
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Anexo K. Gastos en puerto de destino.

ontecon
uayaquil
FLLIIL N AN ICTSE GROYP COMPANY

Contecon Guayaquil S.A.

Comprobante para pago No. 001-018-000530142
R.U.C.: 0992506717001 NUM LIQUIDACION S025001018000530142
Mariz VIA AL PUERTO MARITIMO AV. DE LA MASSNA SIN EIIBION 18/10/2021
PEX (59345008300 (503 43901700 VENCIMIENTO 15/10/2021
Cuayasd - Ecuacor
CONTRIBUYENTE ESPECIAL
CLIENTE
NOMERE/RAZON SOCIAL A tesesie ey o ey
DIRECCION: e e et e R St et o
CIUDAD: PROVINCIA.
RUC: pecican am e
OBSERVACIONES
BuUQuE: MAERSK 8ATAM
axBL: 213024417 VIAJE: 13351 3N FECHA ARRIBO: 200082021

[0902346840001) - ARIAS BARAHONA JOSE FELIX - 02320211000861423
DETALLE DE SERVICIOS

Cédigo Descripcién
2C00 RECEPCION / DESPACHO DE CONTENEDORES
2C30 PORTEO DE CONTENEDORES (IMPO)
2C35 PESAJE CONTENEDORES
2P08  MANIPULEO DE CONTENEDORES EN TERMINAL
2PTR  ALMACENAJE DE CONTENEDORES
2PTR  ALMACENAJE DE CONTENEDORES
AFCO OPERACION AFORO / INSPECCION CONTENEDORES
COLS PROVISION Y COLOCACION DE SELLOS
COLS PROVISION Y COLOCACION DE SELLOS (AFORO)
DACF DESINFECCION AUTOMATICA DE CONTENEDORES LLENOS Y/O VACIOS

OTORGAMIENTO DE CERTIFICADOS Y/ O COPIAS (CERTIFICADO CO2 NEUTRO
OCC  puERTO)

Cantidad V.Unit.  V.Total

1.00 S47.17  s4va7
1.00 $5503 $55.03
1.00 S47.47  S47A7
200 $34.11 $68.22
7.00 S682 S47.74
10.00 $8.18 $81.80
1.00 $11792 s$1792
1.00 $1092 s10.92
1.00 sioez  $1092
1.00 $6.36 $6.36

1.00 s1002 §1002

Este documento hace referencia a la FACTURA No 001-018-000530142 y no llene validez legal alguna. La factura SUBTOTAL $503.27
autorizada por el SRI la podra visusiizar y descargar en nuestro poctal e-dilling ingresando & siguiente link: VA 0% $0.00
nitpicontecongye. e-cusiodia.com.ec Debo y pagae incondicionalmente a a orden de Contecon Guayaquil SA. en e .

lugar y fecha que se me reconvengael vaior iotal expresado en este documento, mas los impuestos legales IVA 12% $60.39

respectives en Dolares de los Estados Unidos de América, por 108 bienes ylo servicios que he recibido a mi entera

satisfaccidn. TOTAL $563.66
l Fecha da generacisn: 151072021 Facha de ngrasion: 15102021 12226
hitps Vapps. ogsa com ecTerminalreportesifactira _preview.aspx?id_comprobante=L d9eutfABRININXFrrsYw3:3d%3d mn
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Anexo L. Factura de transporte nacional.

R.U.C. 0982525541001
Diwccit: Ae 25 8 A e Cae 55 y Cal 58 Corp. B ol Sl SERIE

Nz 1 Solor 7 Vin Pt Mol - Cal. 09 5775808 001 - 079 - 00 0000635

o-mal mamcants T gmal com - Guapiad - Ecuder

TRANSPEGUASA @ AGENTE DE RETENCION:
TRANSPORTES PESADOS GUAYAS SA | Resolucidn MAC 000! 1
FACTURA

N

Punto de Emision: 079

AUT.S.R). 1128133282 )

RU.C. 13065323001 Contribuyente: R.U.C.
Baetrs Social. MARING OMAR CANTOS MOREIRA | Do Cotmpurisnss Mo

Focha dw Autorizaciin: 24 / Macso 7 2081

\r;dm: Guavaull .'-8 26 Ot uBRE 2OZ27

Cliente: _ s .
- - 2 ’
Telf.:

RUC/C.I.._-__ -
| Dir.- 0/@'{52&‘.4' 4 da Ao 2 Guia de Remision: J

DESCRIPCION

V. uNIT V. TOTAL

(" CANT.

3[0.0

Zoakliasd bo nfmgieﬁ
A= 25 &) CoNERIEDOL Coud

100.0c

08/

Sub-Jutal N
Dese to

Sub-Total
LVA 12 %

rotal US. $| R0, 9O |

UEZ

88

Telfs. 09 20918688 - RUC. 0914073648001 - AUT. SRY. 7089
- 26 / Marzo / 2021 - Caducs hasta: 26 / Marzo / 2022



Anexo M. Evaluaciones a expertos.

Por su conocimiento y experiencia en el tema investigado, usted ha sido seleccionado como
experto para evaluar la propuesta de un: Manual de importacion para la compra internacional
de herramientas rotativas eléctricas en la Ferreteria Espinoza en la provincia de el oro en el afio

2022-2023.Su opinion resultara de gran ayuda para la evaluacion del aporte practico de la

Entrevista a expertos 1.

investigacion.

Margue con una cruz (X) su valoracion acerca de las siguientes dimensiones e indicadores,

tendiendo en cuenta la escala valorativa:

1. Muy adecuada (MA)
2. Bastante adecuada (BA)
3. Adecuada (A)
4. Poco adecuado (PA)
5. No adecuado (NA)
ESCALA
No DIMENSIONES VALORATIVA
112]13]4]5
1 Fundamentos te6ricos y metodologicos que X
sustentan la propuesta.
2 | Necesidad préctica y pertinencia de la propuesta. X
. X
3 | Claridad conceptual de la propuesta.
4 | Relevancia de la propuesta. X
Contribucion que brinda la propuesta al X
5 | conocimiento y al desempefio de la empresa para la
importacion.
6 | Valoracion general de la propuesta. X
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Teniendo en cuenta su experiencia laboral y preparacion profesional se solicita su colaboracion
en una investigacion titulada: MANUAL DE IMPORTACION PARA LA COMPRA
INTERNACIONAL DE HERRAMIENTAS ROTATIVAS ELECTRICAS EN LA
FERRETERIA ESPINOZA EN LA PROVINCIA DE EL ORO EN EL ANO 2022-2023, por

lo que es necesario aporte la siguiente informacion:

Nombre y Apellido: Leonel Alejandro Cueva

Titulo académico: Ingeniero en Comercio Exterior

Grado Cientifico: Ninguno

Cargo que ocupa: Departamento de exportaciones en Krasnaya S A

Marque con una cruz (X), en una escala creciente de 1 al 10, el valor que se corresponde
con el grado de conocimiento e informacién que usted tiene sobre el tema objeto de

investigacion.

1. ¢Qué vinculo ha tenido usted durante su trayectoria profesional con el tema

investigado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2. Realice una autovaloracion segun la tabla que a continuacion se le ofrece, de sus
niveles de argumentacién o fundamentacion sobre el tema que se investiga. (Debe

auto valorar cada una de las fuentes dadas marcando con una cruz (x) en el nivel que

considere)
Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Analisis tedricos realizados por usted X
La experiencia que usted ha adquirido al respecto X
Conocimiento de trabajos de autores nacionales X
Conocimiento de trabajos de autores extranjeros X
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Conoce la situacion actual del pais y como ayuda la X
diversificacion de mercado
Su conocimiento del estado del problema en el extranjero X

Entrevista a expertos 2.

Por su conocimiento y experiencia en el tema investigado, usted ha sido seleccionado como
experto para evaluar la propuesta de un: Manual de importacion para la compra internacional
de herramientas rotativas eléctricas en la Ferreteria Espinoza en la provincia de el oro en el afio

2022-2023.Su opinidn resultara de gran ayuda para la evaluacion del aporte practico de la

investigacion.

Marqgue con una cruz (x) su valoracion acerca de las siguientes dimensiones e indicadores,

tendiendo en cuenta la escala valorativa:

1. Muy adecuada (MA)

2. Bastante adecuada (BA)
3. Adecuada (A)
4. Poco adecuado (PA)
5. No adecuado (NA)
ESCALA
No DIMENSIONES VALORATIVA
112]13[4]5
1 Fundamentos tedricos y metodologicos que X
sustentan la propuesta.
2 | Necesidad practica y pertinencia de la propuesta. X
. X
3 | Claridad conceptual de la propuesta.
. X
4 | Relevancia de la propuesta.
Contribucion que brinda la propuesta al X
5 | conocimiento y al desempefio de la empresa para la
importacion.
6 | Valoracion general de la propuesta. X
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Teniendo en cuenta su experiencia laboral y preparacion profesional se solicita su colaboracion
en una investigacion titulada: MANUAL DE IMPORTACION PARA LA COMPRA
INTERNACIONAL DE HERRAMIENTAS ROTATIVAS ELECTRICAS EN LA
FERRETERIA ESPINOZA EN LA PROVINCIA DE EL ORO EN EL ANO 2022-2023, por

lo que es necesario aporte la siguiente informacion:
Nombre y Apellido: Julio Daniel Tello Villegas.

Titulo académico: Ingeniero Comercial, Contador publico autorizado, Licenciado en
administracion de empresas, Especialidad en Gestion y Logistica de Comercio Exterior,
Magister en Administracion de Empresas.

Grado Cientifico: Magister en Administracion de Empresas.
Cargo que ocupa: Genente en DT Trading -Logistic & Cia.

Marque con una cruz (X), en una escala creciente de 1 al 10, el valor que se corresponde
con el grado de conocimiento e informacion que usted tiene sobre el tema objeto de

investigacion.

6. ¢Qué vinculo ha tenido usted durante su trayectoria profesional con el tema

investigado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Realice una autovaloracion segun la tabla que a continuacion se le ofrece, de sus
niveles de argumentacion o fundamentacion sobre el tema que se investiga. (Debe
auto valorar cada una de las fuentes dadas marcando con una cruz (X) en el nivel

gue considere)

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo

Anélisis tedricos realizados por usted

La experiencia que usted ha adquirido al respecto

Conocimiento de trabajos de autores nacionales

X| X| X| X

Conocimiento de trabajos de autores extranjeros
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Conoce la situacion actual del pais y como ayuda la
diversificacion de mercado

Su conocimiento del estado del problema en el extranjero
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Por su conocimiento y experiencia en el tema investigado, usted ha sido seleccionado como
experto para evaluar la propuesta de un: Manual de importacion para la compra internacional
de herramientas rotativas eléctricas en la Ferreteria Espinoza en la provincia de el oro en el afio

2022-2023.Su opinion resultara de gran ayuda para la evaluacion del aporte practico de la

Entrevista a expertos 3.

investigacion.

Marqgue con una cruz (x) su valoracion acerca de las siguientes dimensiones e indicadores,

tendiendo en cuenta la escala valorativa:

1. Muy adecuada (MA)
2. Bastante adecuada (BA)
3. Adecuada (A)
4. Poco adecuado (PA)
5. No adecuado (NA)
ESCALA
No DIMENSIONES VALORATIVA
112]13[4]5
1 Fundamentos tedricos y metodologicos que X
sustentan la propuesta.
2 | Necesidad practica y pertinencia de la propuesta. N
. X
3 | Claridad conceptual de la propuesta.
4 | Relevancia de la propuesta. X
Contribucion que brinda la propuesta al X
5 | conocimiento y al desempefio de la empresa para la
importacion.
6 | Valoracion general de la propuesta. X

Teniendo en cuenta su experiencia laboral y preparacion profesional se solicita su colaboracion
en una investigacion titulada:. MANUAL DE IMPORTACION PARA LA COMPRA
INTERNACIONAL DE HERRAMIENTAS ROTATIVAS ELECTRICAS EN LA
FERRETERIA ESPINOZA EN LA PROVINCIA DE EL ORO EN EL ANO 2022-2023, por

lo que es necesario aporte la siguiente informacion:

Nombre y Apellido: Victor Augusto Motoche Jimenez
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Titulo académico: Ingeniero en Administracion de Empresas.
Grado Cientifico: Ninguno.

Cargo que ocupa: Gerente propietario de empresa encargada de importacion y

comercializacion de baterias y neumaticos.

Marque con una cruz (X), en una escala creciente de 1 al 10, el valor que se corresponde
con el grado de conocimiento e informacion que usted tiene sobre el tema objeto de

investigacion.

6. ¢Qué vinculo ha tenido usted durante su trayectoria profesional con el tema

investigado?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7. Realice una autovaloracion segun la tabla que a continuacion se le ofrece, de sus
niveles de argumentacion o fundamentacién sobre el tema que se investiga. (Debe
auto valorar cada una de las fuentes dadas marcando con una cruz (X) en el nivel

que considere)

Fuentes de argumentacion Alto | Medio | Bajo
Anadlisis tedricos realizados por usted X
La experiencia que usted ha adquirido al respecto X
Conocimiento de trabajos de autores nacionales X
Conocimiento de trabajos de autores extranjeros X
Conoce la situacién actual del pais y como ayuda la X
diversificacion de mercado
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