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INTRODUCCION

Hoy en dia todos los negocios, empresas y las comercializadoras de ropa sufrieron graves
secuelas que dejo la pandemia, ocasiondndoles pérdidas econdmicas, donde algunas
cerraron, mientras que otras incrementaron nuevas alternativas para vender su producto e
irse recuperando de las pérdidas econémicas, haciendo uso de la tecnologia y las redes
sociales, ya que son las mds comunes para comercializar su producto, permitiéndoles
tener mayor audiencia.

Las comercializadoras consideran que utilizando dichas herramientas les ayudan a seguir
creciendo ya que son muy pricticas y de facil uso y el cliente puede hacer su pedido desde
la comodidad de su hogar con facilidad de pago.

El uso de la Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, son muy importantes en las
empresas, pues estas le generan muchos beneficios siendo accesibles y brinddndoles una
informacién mds rdpida al usuario, ya sea de sus productos, descuentos y facilidades de
pagos, mejorando la operatividad y competitividad en el comercio.

En la actualidad las TICS influyen bastante en la productividad de las comercializadoras
de ropa, siendo imprescindibles, mejorando sus operaciones, dando paso a nuevos
mercados e informandose de las necesidades de sus clientes para de esa manera ofrecer
un producto de calidad y ganar clientes fijos.

Por ende, el objetivo del presente proyecto integrador tiene como finalidad analizar la
incidencia de las TICS mediante la aplicacién de herramientas de investigacion en la

productividad de las comercializadoras de ropa en la Provincia de El Oro.




ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL PROYECTO

Descripcion y objetivo del proyecto integrador

El presente proyecto integrador estd enfocado en dar a conocer la incidencia que
tienen las TICS en la productividad de las comercializadoras de ropa en la provincia de
El Oro, identificando y analizando los tipos de herramientas digitales que benefician al

crecimiento de las mismas.

Componentes del proyecto integrador
TEMA DE INVESTIGACION
Las TICS y su incidencia en la productividad de las comercializadoras de ropa en

la provincia de El Oro.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El objeto de la investigacion

El objeto de la investigacién hace referencia a la consecuencia del planteamiento
del problema, enfocandose en el punto mas importante del cual se centra la investigacion,
el interés y cuidado que con el que se investiga, refleja la importancia de la formulacién

del objeto de estudio (Espinoza, 2020).

Por ende, el presente proyecto tiene como objeto de investigacion las
comercializadoras de ropa en la provincia de El Oro, las mismas que serdn analizadas

para conocer las diferentes tecnologias que utilizan en sus negocios.

1.2 Problema de investigacién

Antes de la pandemia las empresas comercializadoras de ropa tenian contacto
directo con los clientes y se podia gestionar la venta de manera presencial, durante el
surgimiento del COVID-19 algunas de estas comercializadoras tuvieron que cerrar
mientras que otras implementaron estrategias para mejorar su productividad a través de
la utilizacién de plataformas virtuales y herramientas digitales como redes sociales,

paginas web, entre otros.

En consecuencia, se originaron problemas como la disminucién de ingresos de las
comercializadoras, el despido de personal de trabajo y las ventas de ropa bajaron
totalmente. Pese a ello, las entidades optaron por implementar nuevas tecnologias con la

finalidad de incrementar ganancias y de esta manera seguir creciendo. El presente




proyecto integrador estd enfocado en dar a conocer la incidencia que tienen las TICS en
la productividad de las comercializadoras de ropa en la provincia de El Oro, identificando
y analizando los tipos de herramientas digitales que benefician al crecimiento de las

mismas.

1.3 Justificacion

Hoy en dia es un requisito primordial implementar nuevas tecnologias en las
empresas, debido a los cambios constantes que se presentan y a la necesidad de
mantenerse al nivel de los mercados competitivos. Por consiguiente, las TICS se han
convertido en algo esencial no solo en el ambito social sino también empresarial,

generando asi nuevas estrategias de realizar negocios de manera mds agil y facil.

Implementar las TICS en cualquier tipo de empresa ayuda a que estas tengan un
gran aumento en la competitividad, ya que el buen manejo de estas herramientas les
permite ser rentables y a su vez obtener una productividad eficiente (Buenrostro y

Herndndez, 2019).

El proyecto se justifica en el anilisis de las TICS y su influencia sobre las
comercializadoras de ropa en la Provincia de El Oro, cabe destacar que Ecuador es un
pais subdesarrollado y por ende no todas sus empresas cuentan con un sistema Gptimo en
tecnologia. Por ello, la implementacién de tecnologias permitird mejorar su
productividad, generando mds ingresos y facilitindoles competir no sélo nacionalmente

sino a nivel internacional.

1.4 Objetivos de la investigacion
14.1 Objetivo general
® Analizar la incidencia de las TICS mediante la aplicacion de herramientas de

investigacion en la productividad de las comercializadoras de ropa en la Provincia

de El Oro.

14.2 Objetivos especificos
e Identificar los tipos de TICS empleadas por las comercializadoras de ropa en la
Provincia de El Oro.

e Determinar la incidencia de las TICS en la productividad.




CAPITULO II: DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1 Revision sistematica de la Literatura

Las TICS son una herramienta tecnologica de gran ayuda para todo tipo de
empresas incluyendo a las comercializadoras de ropa, ya que al aplicarlas generan mayor
productividad en las comercializadoras a través del aumento de ventas, permitiéndoles
mantenerse dentro del mercado generando ventaja competitiva.

El uso de las redes sociales que también forman partes de las TICS permite a las

comercializadoras de ropa a generar mayor publicidad, siendo esto la clave para que
tengan un mayor reconocimiento por parte de las personas y de esta manera seguir con la

eficiente productividad.

2.2 Marco tedrico y/o conceptual

Tecnologias de la informacion y las comunicaciones “TICS"

Las tecnologias de la informacion y la comunicacién mds conocidas como las
TICS, son todos los instrumentos y programas que permiten procesar, gestionar,

transmitir y compartir informacién a través de la tecnologia.

Canon (2018) asegura que para sobresalir de la competencia que existe hoy en dia
en el sector comercial, es primordial obtener ventajas competitivas que alinean a la
empresa a un buen desarrollo econémico a largo plazo mediante el uso de la correcta

comunicacién e informacién ya que esto aporta al crecimiento de la empresa.

El propésito de conseguir una ventaja competitiva es dar a conocer el camino por
el cual las empresas compiten entre si, en tal caso, dicha estrategia seria el instrumento

que permita a la entidad sobresalir ante las demads.

Segiin Peralta et al. (2020) las empresas deben tener estrategias para enfrentar los
cambios y nuevos retos que traen consigo las TICS, ya que estas han generado un gran
impacto en el ambito laboral.

Tener conocimiento sobre el uso de las tecnoldgicas de la informacién y la
comunicacién TIC, permite a los negocios hacer uso de las mismas para potenciar su

marca y de esta manera mejorar su productividad (Rozak et al., 2023).




Importancia de las TICS

Encalada et al. (2019) asegura que las TICS son de gran importancia para las
organizaciones ya que mediante el uso de las mismas les produce una ventaja al momento
de querer acceder a informacion relevante, a su vez permiten a las empresas mejorar su

desempeiio en las actividades diarias que realizan.

Las tecnologias de informacién y comunicacién son muy importantes, puesto que
les facilita a las empresas llevar un control de su informacién, analizando datos
especificos para una buena toma de decisiones, ademds de promover una comunicacién

mads rapida entre las distintas dreas de la entidad.

Segiin Cruz et al. (2022) las TICS les permite a las organizaciones generar grandes
cambios eficientes ya que ayuda a tener una mejor comunicacion e interaccién con cada
una de las dreas, gestionar de manera apropiada los recursos del trabajo y sobre todo tiene
gran importancia en el marketing de las empresas; el avance tecnoldgico que se genera
en la sociedad de la informacion trae consigo ciertos puntos como nuevas formas

culturales que son esenciales para el desarrollo organizacional.

Vega et al. (2022) aporta que el uso de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion influyen de manera positiva en la capacidad de innovacién y a su vez
permite enfrentar a los cambios que puedan afectar a la organizacién; otro aporte de las
TICS hacia las organizaciones es que ayudan a resolver las dificultades que se presentan,

pero teniendo en cuenta el uso que le dan todos los dias.

Segiin Garcia et al. (2020) el buen manejo de las TIC depende en gran parte del
uso diario que se tienen de los recursos tecnolégicos que estdn a disposicién para resolver

de manera practica y eficiente los problemas reales que surjan en una empresa.

En ciertos casos cuando Las TICS son utilizadas por pequefios productos para
varios objetivos dentro de la empresa, puede ser algo poco beneficioso ya que no estarian

dandole el uso adecuado a esta herramienta (Santini & Ghezan, 2022).




Redes sociales

Hoy en dia las redes sociales son utilizadas cada vez mas por todas las personas
sin importar que edad tengan con la finalidad de mantener comunicacién e informase
constantemente de lo que pasa en el mundo, compartir ideas innovadoras y distintas

fuentes de informacion (Sanchez & Mestre, 2016).

Actualmente las empresas comercializadoras utilizan como estrategia las redes
sociales para su respectivo crecimiento y reconocimiento por parte de los clientes, son de
gran utilidad porque a través de las mismas pueden generar publicidad estratégica y de

esta manera llegar a distintos destinos como nacional y asi mismo internacional.

La importancia y el alcance que tienen las redes sociales se basan en la forma
prictica y eficiente de como la informacién de la empresa puede llegar a varias personas

de forma rdpida y sencilla (Sanchez & Pinochet, 2017).

En la actualidad se ha visto un gran crecimiento del uso de las redes sociales
debido al alcance que tienen las mismas y la informacidon valiosa que las personas pueden

descargar de las distintas aplicaciones o paginas web (Camacho et al., 2020).

Tipos de redes sociales

En el mundo actual la tecnologfa es utilizada constantemente en diferentes
ambitos, tanto econdmico, social como educativo. La utilizacion de las diversas redes
sociales facilita a las personas mantenerse en contacto desde cualquier parte del mundo,
asi mismo permiten a los pequefos y grandes negocios dar a conocer sus productos o sus
servicios.

Segiin Rodrigues et al. (2020) el uso de las redes sociales como Instagram,

Facebook, Twitter y YouTube es un hdbito relativamente reciente; entre las redes mas
utilizadas estd Facebook, Asi Herndndez, et al, 2017 lo designan como una red social
usada principalmente por los adolescentes debido a las diversas opciones que ofrece
como: subir videos, compartir fotos, imagenes, realizar llamadas, actualizar estados

(Hernandez et al., 2017).

Twitter es la aplicacién que facilita la conversacién, el debate y la discusion,
ademas de permitir hacer investigaciones y notificaciones de anuncios y mensajes

temporales (Limas & Vargas, 2020). Instagram es considerada no solo una red social




entre otras sino como un instrumento fundamental de marketing a nivel mundial,

mediante la utilizacidn estratégica de la imagen (Bard & Magallanes, 2022).

A nivel educativo YouTube es muy utilizado por los estudiantes, puesto que, les
permite ver tutoriales de temas no comprendidos en clase. Posligua y Zambrano, (2019)
lo definen como una plataforma que permite la interaccién y que contiene videos

explicativos de diferentes temas.

Otra red que es bastante conocida y manejada en la actualidad es Whatsapp, de
modo que Veytia y Bastidas, (2020) lo consideran como una herramienta que agiliza la
comunicacion y las relaciones ente alumnos que conforman grupos de trabajo, facilitando

la formacién y ordenamiento de los mismos, considerandose un complemento de apoyo.

Productividad

Para toda organizacién es imprescindible poseer conocimientos sobre la
productividad, la cual es 1a medida que permite medir que cantidad de bienes y servicios
se producen para cada uno de los factores utilizados.

Segtin Enshassi et al. (2013) la productividad es uno de los principales factores
en el desarrollo de un negocio, al igual que la competitividad en un escenario de

construccion.

La productividad es indispensable en toda estructura empresarial y del mercado
en su conjunto, apoya el crecimiento de cualquier empresa y es un requisito previo para

cualquier expectativa de una unidad de produccién (Franco et al., 2021).

En vista de ello, Aroche (2018) conceptualiza a la productividad como la relacién
que existe entre los niveles de aquellos factores utilizados en la produccién y los
productos; estas relaciones dependen de la tecnologia y de las circunstancias en las que

surgen.

Para Ortiz et al. (2022) la productividad implica comparar el niimero de recursos

empleados y la cantidad de bienes y servicios producidos con esos recursos.

Por consiguiente, la productividad evalda la eficiencia de producir por cada factor
utilizado, en otras palabras, mientras menos recursos utiliza durante la produccién de una

misma cantidad, mayor serd el beneficio.




En efecto, beneficia a una nacién con el mantenimiento de altos sueldos, una
moneda enérgica y una mejor utilidad del capital (Ramirez et al., 2022). En lo referente
a la teoria del crecimiento econémico, se considera un elemento principal para alcanzar

las tasas y aumentar el nivel de crecimiento (Travieso, 2022).

En contexto, el comercio a través de las exportaciones, la inversién de capital en
distintos paises, el capital humano bien conformado y la relacion con distintas empresas,
son el resultado de las empresas que mantiene un alto nivel de productividad (Quijia et

al.,2021).

De acuerdo a Escalante (2021) indica que es importante contar con conjunto
adecuado de herramientas que puedan impulsar un cambio real en una organizacién y
mejorar la productividad, menorando costos y mayores margenes de beneficios

sostenidos.

Ademads, la productividad es conocida como sistemdtica, puesto que, estd
determinada por muchos factores, tanto internos, que son aquellos por los cuales la
empresa tiene autoridad, como externos que no depende de la entidad, sin embargo,

influyen en la productividad (Fontalvo et al.,2018).

Marco contextual

Algunas de las pequefias empresas que radican y ejercen sus actividades
comerciales en la ciudad de Machala emplean el uso de las tecnolégicas de la informacion
y las comunicaciones frecuentemente lo que permite que dicha herramienta este en
constante actualizacién permitiendo un eficiente desempefio comercial (Chamba et al.,

2021).

Los pequefios comerciantes estdn seguros de que contar con una buena planeacién

es el camino que les permitird cumplir con las metas que tienen establecidas para el futuro

(Soledispa et al., 2020).

Tejada et al. (2015) maniefiesta que un gran error de las empresas pequefias como
son las comercializadoras de ropa es que no invierten en un plan estratégico de publicidad,
esto se da a causa del poco conocimiento acerca de las herramientas tecnoldgicas para
generar un buen marketing, todo esto puede llevar a las comercializadoras al fracaso o

cierre de sus actividades comerciales por falta de ventas.




Segiin Stoner, 2012 citado en Pincay y Parra, (2020) las empresas son la base de
las economias de América Latina, las cuales representan agrupaciones de personas que se
unen en el trabajo de la elaboracién de productos y servicios, con la finalidad de satisfacer

las necesidades del mercado.

Lao et al. (2017) afirma que el Pais de Cuba pertenece al Misterio de Comercio
Interior siendo el sector mayor demandado, donde las empresas comercializadoras se
desenvuelven de una mejor manera, en el cual su objetivo se basa en intermediar entre

diversos proveedores o clientes.

Debido al impacto negativo de la pandemia, algunas comercializadoras tuvieron
que cerrar por la poca productividad que generaban sus ventas, guardando sus mercancias

y dejando desempleados a muchas personas (Baque, 2022).




e
CAPITULO ITI

3. DISENO DE LA INVESTIGACION
3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utiliza en el presente proyecto integrador es
descriptivo y correlacional.

El tipo de investigacién descriptiva hace referencia que en ella se tienen que
detallar en todos los aspectos y puntos primordiales la realidad sobre la investigacion

(Guevara et al., 2020).

En la investigacion correlacional se estudian las diversas relaciones que pueden
encontrarse entre las principales variables que estin siendo investigadas (Corona y

Fonseca, 2023).

Se aplica dos tipos de investigacidn, ya que el proyecto tiene como finalidad
estudiar la relacién de poblacién como objeto de estudio que son las comercializadoras
de ropa.

32 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de investigacién del proyecto integrador es de tipo descriptivo ya que se
analizardn el funcionamiento de las TIC'S como herramienta para mejorar y aumentar la
productividad de las comercializadoras de ropa en la provincia de el oro.

Asi mismo, es de nivel exploratorio ya que se identificarin la clasificacién de las
TIC'S que son utilizadas por las comercializadoras y poder detallar cuales son las que
generan mas productividad a las mismas.

Y por tltimo es de nivel explicativo porque se determinard la incidencia de las
TICS en la productividad, las mismas que le permiten tener una mejor produccién y a la

vez ser mas eficientes ofreciendo productos de calidad.
2

33 DISENO DE LA INVESTIGACION
La investigacion es de disefio cualitativa y cuantitativo, ya que se hard el uso de
encuestas para poder determinar datos reales sobre como las TICS juegan un rol

importante en la mejora de la productividad de las comercializadoras de ropa.




34 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (METODOS)

El método cualitativo permite detallar incGgnitas y suposiciones antes, mediante
y después de la recoleccién e interpretacion de datos para la investigacién (Sdnchez et
al., 2021).

El método cuantitativo se basa en establecer datos numéricos y poder ser
analizados a través de la estadistica para poder obtener con valores reales (Padilla y

Marroquin, 2021).

La investigacion es de disefio cualitativo y cuantitativo, ya que se hard el uso de
encuestas y entrevistas para poder determinar datos reales sobre como las TICS juegan

un rol importante en la mejora de la productividad de las comercializadoras de ropa.

35 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 Poblacién Universo

La poblacién universa es la provincia de El Oro que segiin la pagina del INEC
cuenta con un total de habitantes de 600.659, en el cual 296.297 son mujeres y 304.362
son hombres segtin el tiltimo censo registrado que fue en el 2010, como se demuestra en
la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de la provincia de El Oro por Cantones

.
POBLACION DE LA PROVINCIA DE EL ORO

CANTONES POBLACION
Arenilla 26.844
Atahualpa 5.833
Balsa 6.861
Chilla 2484
El Guabo 50.009
Huagquillas 48285
La Lajas 4.794
Machala 245972
Marcabeli 5450
Pasaje 72.806
Pifias 25988
Portovelo 12.200

Santa Rosa 69.036




Zaruma 24.097
Total 600.659
Fuente: Elaboracion propia 2023 con base a (INEC, 2010)

3.5.2 Poblacion Objeto de Estudio

Por lo tanto, la poblacién objeto de estudio del proyecto integrador estd enfocado
en 4 cantones con mayor poblacién y comercio que son las ciudades de: Machala, Santa
Rosa, Pifias y Huaquillas. Cabe recalcar que el cantén Arenillas tiene mayor poblacién
que la ciudad de Pinas por lo que se enfoca en la iltima ciudad sefialada donde existe
mayor cantidad de comercio, por ende, en la tabla 2 se especifica las ciudades elegidas
con su respect'ﬁa poblacién.

Tabla 2. Poblacion objeto de estudio

POBLACION OBJETO DE
ESTUDIO

CANTONES POBLACION

Huaquillas 48.285
Machala 245.972
Pinas 25.988
Santa Rosa 69.036
Total 389.281

Fuente: Elaboracion propia 2023 con base a (INEC, 2010)
3.5.3 Tamaiio de la muestra

Z2xpxq
n=—->
e

n =é/luestra

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de si ser seleccionado
q= probabilidad de no ser seleccionada
e = Margen de error

Datos:

Z=95% (1,96)

p= 50% (0,50)

q=50% (1-0,5)

e= 5% (0,05)




L _ (196) x 050 (1-0,5)

0,052
3.8416 % 0,50 * 0,50
- 0,0025
n=384,16

Al obtener un total del tamafio de la muestra de 384,16 se concluyd que por el
peligro y la inseguridad que existe hoy en dia al ingresar a cualquier enlace que sean
enviados por correo o whatsapp se determind aplicar la suma total de los cantones con
mayor poblacién y comercio, por lo tanto, el resultado obtenido es de trecientos ochenta
y nueve mil doscientos ochenta y uno personas, que se tomard como referencia para la
aplicacidn de la regla de tres simple. Estableciendo el porcentaje de encuestados de las

ciudades seleccionadas, a continuacién, en la siguiente tabla 3.

Tabla 3. Poblacion objeto de estudio
CANTONES REGLADE TRES PORCENTAJE ENCUESTADOS

SIMPLE
MACHALA 245972*100/389281 63,19% 95
HUAQUILLAS  48285%100/389282 12.40% 18
PINAS 25988*100/389283 6.68% 10
SANTA ROSA 69036%*100/389284 17.,73% 27
TOTAL 150

Fuente: Elaboracién propia 2023 con base a (INEC, 2010)

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 ENCUESTA /ENTREVISTA

Uno de los instrumentos mds utilizados para la recoleccion de datos en
investigaciones con enfoque cualitativo o cuantitativo es la encuesta, ya que permite
obtener una gran cantidad de datos y respuestas reales inclusive de manera online

(Cisneros et al., 2022).

Segiin Sanchez y Diaz (2021) definen a la entrevista como un encuentro que se
da frente a frente entre el entrevistado y el entrevistador, con el objetivo de saber lo que

piensa una persona en relacién a su ambiente o experiencias vividas.




Al aplicar estos dos métodos de recoleccion de datos en la investigacion, se
asegura la obtencion de datos reales los cuales serdn cuantificados para poder obtener

resultados confiables enfocados en el objetivo del proyecto.

La encuesta se disefid mediante preguntas dicotémicas, que consta de quince

preguntas, realizadas a los habitantes de los cantones antes mencionados.

Por otra parte, también se realiza la entrevista a los diferentes duefios de las
comercializadoras de ropa, que contenfa 10 preguntas, con la finalidad de conocer el

impacto que tuvieron sus negocios debido a la pandemia.
@ .
3.7 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La encuesta se realizé con el fin de medir la productividad y las TICS de las
comercializadoras de ropa de la provincia de El Oro. Se utilizé (énco dimensiones para

obtener resultados mas concretos los cuales se pueden visualizar en la tabla 4

Tabla 4. Promedios de las variables utilizadas en las encuestas.

Infra. Tecnoldgica 1,07 -393
Seguridad 1.37 -3.63
Tiempo Entrega 1,19 -381
Satisfaccion 1,13 -3.87
Precio 1,18 -3.82
Total Promedio 1,19 -3.81

Fuente: Elaboracion propia 2023 con base a (INEC, 2010)
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Figura 1. Resultados obtenidos por medio de la encuesta

Dimensiones presentes en la encuesta

Infraestructura tecnolégica: Dentro de la dimensién descrita, por medio de los
resultados se determina un promedio de 1,07 obtenido de la encuesta, al igual se
aplica la regla de tres simple para conocer en que rango de satisfaccién se
encuentra, siendo este de 214% demostrando que la mayoria de las
comercializadoras de ropa si cuentan con una infraestructura tecnoldégica haciendo
el uso de las redes sociales.

Seguridad: En lo que, respecto a la dimensién antes nombrada, generé un
promedio de 1,37 el cual entra en el rango de satisfaccion ya que al aplicarle la
regla de tres simple genera un porcentaje de 27.4% siendo este porcentaje una
respuesta favorable ya que permite conocer que las personas si se sienten con
seguridad al momento de realizar compras en linea.

Tiempo de entrega: Mediante las respuestas de las encuestas aplicadas a los
clientes de las comercializadoras de ropa se pudo determinar un promedio de 1.19
el cual representa el 23 8% de rango de satisfaccién. Da a conocer que la mayoria
de las comercializadoras si realizan sus pedidos al tiempo que establecen desde el
inicio de la compra en linea, a su vez el mismo llega en buenas condiciones
generando que los clientes se sientas satisfechos.

Satisfaccion: El promedio de las respuestas obtenidas fue de 1,13 dando como
porcentaje de satisfaccion el 22.60% es decir, cumple con la satisfaccion y
demuestra que gran parte de las comercializadoras logran satisfacer con las
necesidades de los clientes, a través de una buena atencidn, pagos electrénicos
que facilitan la compra y ofrecen productos de calidad haciendo que la
productividad de las mismas aumente.

Precio: A través de los resultados de las encuestas se obtuvo el promedio de la
presente dimensién siendo este de 1,18 y entrando en el rango de satisfaccién con
el 23.60% permitiendo conocer que las comercializadoras trabajan con precios
variados los cuales son accesibles para todas las personas, haciendo que las
mismas se conviertan en clientes fijos ayudando directamente a aumentar la

productividad de la empresa ya que se generan mds ventas.




CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS (mis relevante)

Infraestructura tecnolégica

El promedio detallado 1,07 indica y permite analizar que la infraestructura
tecnoldgica estd dentro del rango de satisfﬂcciénéem es uno de los mds bajos ya que, no
todas las comercializadoras de ropa hacen uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion TICS, esto se debe al poco conocimiento sobre el manejo de las mismas,
las mds comunes y renombradas son las redes sociales, pero no estan lo suficientemente
actualizadas con todas las plataformas tecnolégicas que existen hoy en dfa, las cuales
permiten tener mas alcance e interaccion con las personas que se pueden convertir en sus

futuros clientes generando el aumento de productividad en las comercializadoras.
Seguridad

Seguridad es la dimensién con mayor promedio el cual es de 1,37 y estd ubicado
dentro de la satisfaccion demostrando que gran parte de los clientes de las
comercializadoras de ropa prefieren realizar sus compras en linea ya que, es una forma
de ahorrar tiempo y esfuerzo utilizando la tecnologia y, de esta manera evitan desplazarse
hasta la tienda fisica. Los consumidores que prefieren este método se informan bien antes
de realizar su compra, revisando las resefias o comentarios positivos que las personas
dejan en las paginas web o redes sociales de las comercializadoras. Es una modalidad que
se comenzd a utilizar mds a raiz de la pandemia por lo que la mayoria de empresas
comenzaron a realizar sus ventas en linea, las personas no podian exponerse saliendo de

sus hogares por seguridad e integridad.
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Si N . No




Tabla 5. Resultado condensado de las encuestas.

TOTAL REGLA DE TRES
PORCENTAJE
PROMEDIO SIMPLE
1.19 1.19*100/5 23.8%

Fuente: Elaboracién propia 2023 con base a (INEC, 2010)

En base a los resultados de la investigacion se obtuvo el 1,19 de promedio en total
de las dimensiones nombradas anteriormente por lo que se determina que el 23,8%
representa el resultado positivo de la investigacién, demostrando que las tecnologias de
la informacién y la comunicacién si promueven la productividad de las comercializadoras

de ropa y de los negocios en general que existen en el mercado.

El resultado presente concuerda con el articulo escrito por Fernindez et al. (2020)
en donde constatan que las TICS ayudan al incremento de la eficiencia y eficacia de las
comercializadoras, ya que el porcentaje promedio del uso de las TICS es del 6.85%,

constatando que es un factor muy importante para incrementar las ventas de las Pymes.

Al igual que Pacheco y Rodriguez (2019) argumentan en el resultado de su
investigacion que el uso de las TICS genera un mayor aumento en las ventas, por lo tanto,
las pequenas empresas deben hacer una apuesta decidida por el uso de las TICS, con el

fin de obtener clientes fijos, aumentando sus ingresos y una mayor rentabilidad.

4.3 PROPUESTA INTEGRADORA

Hoy en dia todos los negocios sin importar el tamaiio de su actividad econémica
deben estar a la vanguardia con la tecnologia “TICS”, ya que ayuda a las empresas
comercializadoras a innovar el funcionamiento tradicional, permitiendo que las personas
puedan comprar desde la comodidad de su casa, trabajo u otro lugar donde requieran los
productos.

Todas las comercializadoras deben crearse redes sociales para poder promocionar
sus productos, Facebook, WhatsApp, Tik Tok y sobre todo Instagram que es una
plataforma ideal para todos ya que se la utiliza tanto de uso personal como profesional.
En esta aplicacién se puede crear una cuenta de empresa para que la publicidad llegue a
mds personas y las mismas conozcan toda la variedad, calidad y precio que ofrecen las

distintas comercializadoras.




También seria fundamental que las empresas comerciales implemente alianzas
estratégicas en su negocio con algunas plataformas digitales que se dedican a las ventas
de productos y servicios para alcanzar un objetivo en comtin y aumentar la productividad.

A medida como va pasando el tiempo la tecnologia va avanzando y ofreciendo
diferentes cambios, que al aplicarlas en las empresas les generan ganancias y mayor
productividad porque a través de las TICS le permiten detallar y publicar informacién
exacta sobre los productos que estin ofreciendo, generando publicidad y dindose a
conocer internacionalmente.

44 VALORACION DE LA FACTIBILIDAD

DIMENSION TECNICA

De acuerdo a Rodriguez y Bdez (2020) la dimensién técnica refleja la forma en
que se utiliza la tecnologia en una situacion particular. Esto se materializa en la
optimizacién, coordinacién, contextualizacion y flexibilizacion de las actividades del
programa con el fin de buscar eficiencia y eficacia en la solucién de los problemas de las
personas y en la satisfaccién de sus necesidades especificas.

Localizacion y ubicacion geografica del proyecto
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Figura 3. Localizacién y ubicacion del proyecto

El proyecto abarcard comercializadoras de ropa de las ciudades seleccionadas
como Machala, Huaquillas, Pifias y Santa Rosa.
La mayoria de las comercializadoras de ropa se encuentran ubicadas en el centro de las

ciudades, ya que los duefios de las mismas consideran que es una zona de alto comercio




y facil acceso para todas las personas, ademas hay gran oportunidad para aumentar ventas

no solo en las comercializadoras sino en todos los negocios.
Estructura organizacional

COMERCIALIZADORA “NOVEDADES EDUARDITO”

Gerente
Cajera —
I I
Encargado de ventas Encargado de
y atencion al cliente bodega y limpieza

Figura 4. Organigrama de la comercializadora “NOVEDADES EDUARDITO”

Se tomo como ejemplo la estructura organizacional de una de las tantas
comercializadoras de la Provincia de El Oro, donde se detalla las siguientes dreas:

e Gerente: Sec encarga de administrar el negocio, esta pendiente de la mercaderia en
existencia que hay en el local, realiza los pedidos de ropa a los proveedores, toma
decisiones diariamente y realiza reuniones con los trabajadores para tratar temas
importantes sobre como aumentar ventas y generar mds productividad.

e Cajera: Se encarga de realizar los cobros ya sean en efectivo, con tarjeta de crédito
o transferencia bancarfa, al final de la jornada laboral realiza el respectivo cierre
y cuadre de caja.

e Encargado de ventas y atencion al cliente: Es uno de los primordiales dentro de
la comercializadora ya que es la persona encargada de generar las ventas, cuenta
con amabilidad para poder brindar a los clientes una atencion de calidad y generar

en ellos seguridad y confianza al momento de realizar la compra.




e FEncargado de bodega y limpieza: Cuando llega mercaderia, es el encargado de
arreglar bodega, por tallas, por modelos, por colores o por marcas de ropa. Tiene
que estar pendiente de la mercaderia exhibida en el local ya que conforme se van
realizando mds ventas, el mismo tiene que ir exhibiendo nuevos modelos. A su
vez se encarga de realizar la limpieza en todo el local, esto genera un ambiente
limpio y acogedor, siendo de suma importancia para que los clientes se lleven una

buena imagen de la comercializadora y mantener la mercaderia impecable.

DIMENSION ECONOMICA

Conforme a Sosa et al. (2020) la dimensién econdmica se basa en mejorar el
indice del desarrollo econémico con eficacia.

Por ende, para la realizacidn de investigacién del presente proyecto integrador se
aplicé encuestas en linea para determinar las TICS y su incidencia en la productividad de
las comercializadoras de ropa, que estan dirigidas a los clientes, evitando gastos de
impresién. El tnico gasto que se generd fue en la movilizacidn, ya que al aplicar como
instrumento de investigacion las entrevistas, se viajo en transporte piiblico a las 5

ciudades elegidas para poder entrevistar a los duefios de las comercializadoras.

DIMENSION SOCIAL - AMBIENTAL

La dimension social se enfoca en analizar las relaciones que existen entre los
individuos dentro de una sociedad, con aspectos importantes como la comunicacién para
conocer sus intereses y necesidades (Gdmez, 2015).

La investigacién pretende llegar a varios de los duefios de comercializadoras de
ropa para que los mismos sepan la importancia que tiene la tecnologia como el uso de
redes sociales para poder aumentar su productividad, informandose que al aplicar estas
herramientas obtendran futuros clientes porque se dardn a conocer sus productos llegando

a varias ciudades y desde donde se encuentren las personas pueden realizar sus compras.

La dimensién ambiental o también conocida como dimension ecoldgica es la
encargada de estudiar y prevenir los dafios ambientales que pueden ser producidos por las
grandes empresas o las actividades que generan las mismas (Vargas et al., 2022).

Al elaborar el presente proyecto se tuvo en cuenta la importancia de cuidar el
medio ambiente, aportando al mismo mediante el ahorro de papel boom para evitar que
los mismos sean desechados, por lo cual se aplicd lo antes mencionado que son las

encuetas de manera online.




3
CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Segtn los resultados de las encuestas y las entrevistas, se identificé que los tipos de
TICS que implementan las comercializadoras de ropa en la Provincia de El Oro son las redes
sociales, permitiéndole a los negocios mostrar sus productos mediante videos cortos y
llamativos en donde su principal objetivo es captar la atencién de un posible futuro cliente, al
igual crean historias diarias en donde publican la mercaderia nueva que han adquirido, los

precios, rebajas, etc.

Las TICS inciden de manera positiva en la productividad que mediante las encuestas
los clientes determinaron que tanto la seguridad como la infraestructura tecnoldgica son muy
importantes en las comercializadoras de ropa permitiéndoles ser mas efectivas y eficientes en

sus operaciones diarias, impulsando el aumento de las ventas e incrementando sus ingresos.

5.2 RECOMENDACION

Las comercializadoras de ropa tienen una competencia de gran magnitud, por lo que
deberian buscar la manera en sobresalir, implementando nuevas TICS que den a conocer los
productos de calidad que ofrecen, de una manera innovadora e inteligente.

Las comercializadoras de ropa de la Provincia de El Oro sin importar su capacidad
econdmica, deben estar en constantes capacitaciones, para conocer los nuevos avances
tecnoldgicos y aplicarlos tanto en sus sistemas de cobro como en estrategias de publicidad,

generando un aumento en la productividad.




Las TIC's y su incidencia en la productividad de las
comercializadoras de ropa en la provincia de El Oro.
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RESUMEN

El uso de las TICS en todas las empresas comercializadoras es considerado como un
elemento que permite y crea un aumento de competitividad por medio de una mayor
productividad, rentabilidad y eficiencia, dando paso a que las empresas consigan un
crecimiento econémico destacandose de sus competencias a través de la innovacion y la
tecnologia. El presente trabajo analiza la importancia de las TICS para aumentar la
productividad en las comercializadoras de ropa de la Provincia de El Oro, se analiza la
incidencia de las TICS en la productividad y se identifica cuales son las mas utilizas por
las comercializadoras. Los resultados generados a través de encuestas y entrevistas que
se aplicaron tanto a clientes como a los duefios de las comercializadoras que se encuentran
ubicadas en la Provincia de El Oro especificamente a las ciudades como Machala,
Huaquillas, Pifias y Santa Rosa ya que son las que cuentan con mayor comercio y
poblacion muestran que actualmente la mayoria de negocios que utilizan las TICS
generan mas ventas e ingresos ya que gracias a las herramientas tecnologicas como las
redes sociales pueden vender en linea promocionando y dando a conocer la variedad de
sus productos a mas personas, realizando ventas con envios a diferentes partes de la

ciudad donde se encuentren ubicadas.

Palabras claves: TICS, productividad, comercializadoras, redes sociales.



ABSTRACT

The use of ICTs in all marketing companies is considered as an element that allows and
creates an increase in competitiveness through greater productivity, profitability and
efficiency, allowing companies to achieve economic growth by standing out from their
competitors through innovation and technology. This paper analyses the importance of
ICTs for increasing productivity in clothing retailers in the province of El Oro, analysing
the impact of ICTs on productivity and identifying which ones are most used by retailers.
The results generated through surveys and interviews that were applied to both customers
and owners of the retailers that are located in the province of El Oro, specifically in cities
such as Machala, Huaquillas, Pifias and Santa Rosa, which have the largest trade and
population, show that currently most businesses that use ICTs generate more sales and
income because thanks to technological tools such as social networks they can sell online,
promoting and publicising the variety of their products to more people, making sales with
shipments to different parts of the city where they are located.

Keywords: ICTs, productivity, marketers, social networks.



INTRODUCCION

Hoy en dia todos los negocios, empresas y las comercializadoras de ropa sufrieron graves
secuelas que dej6é la pandemia, ocasionandoles pérdidas econdémicas, donde algunas
cerraron, mientras que otras incrementaron nuevas alternativas para vender su producto e
irse recuperando de las pérdidas econdmicas, haciendo uso de la tecnologia y las redes
sociales, ya que son las mas comunes para comercializar su producto, permitiéndoles
tener mayor audiencia.

Las comercializadoras consideran que utilizando dichas herramientas les ayudan a seguir
creciendo ya que son muy practicas y de facil uso y el cliente puede hacer su pedido desde
la comodidad de su hogar con facilidad de pago.

El uso de la Tecnologia de la Informacion y Comunicacion, son muy importantes en las
empresas, pues estas le generan muchos beneficios siendo accesibles y brindandoles una
informacion mas rapida al usuario, ya sea de sus productos, descuentos y facilidades de
pagos, mejorando la operatividad y competitividad en el comercio.

En la actualidad las TICS influyen bastante en la productividad de las comercializadoras
de ropa, siendo imprescindibles, mejorando sus operaciones, dando paso a nuevos
mercados e informandose de las necesidades de sus clientes para de esa manera ofrecer
un producto de calidad y ganar clientes fijos.

Por ende, el objetivo del presente proyecto integrador tiene como finalidad analizar la
incidencia de las TICS mediante la aplicacién de herramientas de investigacion en la

productividad de las comercializadoras de ropa en la Provincia de El Oro.



ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL PROYECTO

Descripcion y objetivo del proyecto integrador

El presente proyecto integrador estd enfocado en dar a conocer la incidencia que
tienen las TICS en la productividad de las comercializadoras de ropa en la provincia de
El Oro, identificando y analizando los tipos de herramientas digitales que benefician al

crecimiento de las mismas.

Componentes del proyecto integrador

TEMA DE INVESTIGACION
Las TICS y su incidencia en la productividad de las comercializadoras de ropa en

la provincia de El Oro.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El objeto de la investigacion
El objeto de la investigacion hace referencia a la consecuencia del planteamiento
del problema, enfocandose en el punto mas importante del cual se centra la investigacion,
el interés y cuidado que con el que se investiga, refleja la importancia de la formulacion
del objeto de estudio (Espinoza, 2020).

Por ende, el presente proyecto tiene como objeto de investigacion las
comercializadoras de ropa en la provincia de El Oro, las mismas que seran analizadas

para conocer las diferentes tecnologias que utilizan en sus negocios.

1.2 Problema de investigacion
Antes de la pandemia las empresas comercializadoras de ropa tenian contacto
directo con los clientes y se podia gestionar la venta de manera presencial, durante el
surgimiento del COVID-19 algunas de estas comercializadoras tuvieron que cerrar
mientras que otras implementaron estrategias para mejorar su productividad a través de
la utilizacion de plataformas virtuales y herramientas digitales como redes sociales,

paginas web, entre otros.

En consecuencia, se originaron problemas como la disminucion de ingresos de las
comercializadoras, el despido de personal de trabajo y las ventas de ropa bajaron
totalmente. Pese a ello, las entidades optaron por implementar nuevas tecnologias con la

finalidad de incrementar ganancias y de esta manera seguir creciendo. El presente



proyecto integrador esta enfocado en dar a conocer la incidencia que tienen las TICS en
la productividad de las comercializadoras de ropa en la provincia de El Oro, identificando
y analizando los tipos de herramientas digitales que benefician al crecimiento de las

mismas.

1.3 Justificacion
Hoy en dia es un requisito primordial implementar nuevas tecnologias en las
empresas, debido a los cambios constantes que se presentan y a la necesidad de
mantenerse al nivel de los mercados competitivos. Por consiguiente, las TICS se han
convertido en algo esencial no solo en el ambito social sino también empresarial,

generando asi nuevas estrategias de realizar negocios de manera mas agil y facil.

Implementar las TICS en cualquier tipo de empresa ayuda a que estas tengan un
gran aumento en la competitividad, ya que el buen manejo de estas herramientas les
permite ser rentables y a su vez obtener una productividad eficiente (Buenrostro y
Hernandez, 2019).

El proyecto se justifica en el andlisis de las TICS y su influencia sobre las
comercializadoras de ropa en la Provincia de El Oro, cabe destacar que Ecuador es un
pais subdesarrollado y por ende no todas sus empresas cuentan con un sistema optimo en
tecnologia. Por ello, la implementacion de tecnologias permitird mejorar su
productividad, generando mas ingresos y facilitindoles competir no s6lo nacionalmente

sino a nivel internacional.

1.4 Objetivos de la investigacion
1.4.1 Objetivo general

e Analizar la incidencia de las TICS mediante la aplicacién de herramientas de
investigacion en la productividad de las comercializadoras de ropa en la Provincia
de El Oro.

1.4.2 Obijetivos especificos
e Identificar los tipos de TICS empleadas por las comercializadoras de ropa en la

Provincia de El Oro.

e Determinar la incidencia de las TICS en la productividad.



CAPITULO Il: DESARROLLO DEL PROYECTO
2.1 Revision sistematica de la Literatura

Las TICS son una herramienta tecnoldgica de gran ayuda para todo tipo de
empresas incluyendo a las comercializadoras de ropa, ya que al aplicarlas generan mayor
productividad en las comercializadoras a través del aumento de ventas, permitiéndoles

mantenerse dentro del mercado generando ventaja competitiva.

El uso de las redes sociales que también forman partes de las TICS permite a las
comercializadoras de ropa a generar mayor publicidad, siendo esto la clave para que
tengan un mayor reconocimiento por parte de las personas y de esta manera seguir con la

eficiente productividad.

2.2 Marco teorico y/o conceptual

Tecnologias de la informacién y las comunicaciones “TICS"

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion més conocidas como las
TICS, son todos los instrumentos y programas que permiten procesar, gestionar,

transmitir y compartir informacion a través de la tecnologia.

Canon (2018) asegura que para sobresalir de la competencia que existe hoy en dia
en el sector comercial, es primordial obtener ventajas competitivas que alinean a la
empresa a un buen desarrollo econémico a largo plazo mediante el uso de la correcta

comunicacion e informacion ya que esto aporta al crecimiento de la empresa.

El proposito de conseguir una ventaja competitiva es dar a conocer el camino por
el cual las empresas compiten entre si, en tal caso, dicha estrategia seria el instrumento

que permita a la entidad sobresalir ante las demas.

Segun Peralta et al. (2020) las empresas deben tener estrategias para enfrentar los
cambios y nuevos retos que traen consigo las TICS, ya que estas han generado un gran
impacto en el &mbito laboral.

Tener conocimiento sobre el uso de las tecnologicas de la informacién y la
comunicacion TIC, permite a los negocios hacer uso de las mismas para potenciar su

marca y de esta manera mejorar su productividad (Rozak et al., 2023).



Importancia de las TICS

Encalada et al. (2019) asegura que las TICS son de gran importancia para las
organizaciones ya que mediante el uso de las mismas les produce una ventaja al momento
de querer acceder a informacion relevante, a su vez permiten a las empresas mejorar su

desempefio en las actividades diarias que realizan.

Las tecnologias de informacion y comunicacion son muy importantes, puesto que
les facilita a las empresas llevar un control de su informacién, analizando datos
especificos para una buena toma de decisiones, ademas de promover una comunicacion

mas rapida entre las distintas areas de la entidad.

Segun Cruz et al. (2022) las TICS les permite a las organizaciones generar grandes
cambios eficientes ya que ayuda a tener una mejor comunicacion e interaccion con cada
una de las areas, gestionar de manera apropiada los recursos del trabajo y sobre todo tiene
gran importancia en el marketing de las empresas; el avance tecnoldgico que se genera
en la sociedad de la informacion trae consigo ciertos puntos como nuevas formas

culturales que son esenciales para el desarrollo organizacional.

Vega et al. (2022) aporta que el uso de las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion influyen de manera positiva en la capacidad de innovacion y a su vez
permite enfrentar a los cambios que puedan afectar a la organizacion; otro aporte de las
TICS hacia las organizaciones es que ayudan a resolver las dificultades que se presentan,

pero teniendo en cuenta el uso que le dan todos los dias.

Segun Garcia et al. (2020) el buen manejo de las TIC depende en gran parte del
uso diario que se tienen de los recursos tecnoldgicos que estan a disposicion para resolver

de manera préctica y eficiente los problemas reales que surjan en una empresa.

En ciertos casos cuando Las TICS son utilizadas por pequefios productos para
varios objetivos dentro de la empresa, puede ser algo poco beneficioso ya que no estarian

dandole el uso adecuado a esta herramienta (Santini & Ghezéan, 2022).



Redes sociales

Hoy en dia las redes sociales son utilizadas cada vez mas por todas las personas
sin importar que edad tengan con la finalidad de mantener comunicacion e informase
constantemente de lo que pasa en el mundo, compartir ideas innovadoras y distintas
fuentes de informacion (Sdnchez & Mestre, 2016).

Actualmente las empresas comercializadoras utilizan como estrategia las redes
sociales para su respectivo crecimiento y reconocimiento por parte de los clientes, son de
gran utilidad porque a través de las mismas pueden generar publicidad estratégica y de

esta manera llegar a distintos destinos como nacional y asi mismo internacional.

La importancia y el alcance que tienen las redes sociales se basan en la forma
practica y eficiente de como la informacién de la empresa puede llegar a varias personas

de forma rapida y sencilla (Sanchez & Pinochet, 2017).

En la actualidad se ha visto un gran crecimiento del uso de las redes sociales
debido al alcance que tienen las mismas y la informacion valiosa que las personas pueden

descargar de las distintas aplicaciones o paginas web (Camacho et al., 2020).

Tipos de redes sociales

En el mundo actual la tecnologia es utilizada constantemente en diferentes
ambitos, tanto econdmico, social como educativo. La utilizacion de las diversas redes
sociales facilita a las personas mantenerse en contacto desde cualquier parte del mundo,
asi mismo permiten a los pequefios y grandes negocios dar a conocer sus productos 0 sus

Servicios.

Segun Rodrigues et al. (2020) el uso de las redes sociales como Instagram,
Facebook, Twitter y YouTube es un habito relativamente reciente; entre las redes mas
utilizadas esta Facebook, Asi Herndndez, et al, 2017 lo designan como una red social
usada principalmente por los adolescentes debido a las diversas opciones que ofrece
como: subir videos, compartir fotos, imagenes, realizar llamadas, actualizar estados
(Hernandez et al., 2017).

Twitter es la aplicacion que facilita la conversacion, el debate y la discusion,
ademas de permitir hacer investigaciones y notificaciones de anuncios y mensajes

temporales (Limas & Vargas, 2020). Instagram es considerada no solo una red social



entre otras sino como un instrumento fundamental de marketing a nivel mundial,

mediante la utilizacion estratégica de la imagen (Bard & Magallanes, 2022).

A nivel educativo YouTube es muy utilizado por los estudiantes, puesto que, les
permite ver tutoriales de temas no comprendidos en clase. Posligua y Zambrano, (2019)
lo definen como una plataforma que permite la interaccion y que contiene videos

explicativos de diferentes temas.

Otra red que es bastante conocida y manejada en la actualidad es Whatsapp, de
modo que Veytia y Bastidas, (2020) lo consideran como una herramienta que agiliza la
comunicacion y las relaciones ente alumnos que conforman grupos de trabajo, facilitando

la formacion y ordenamiento de los mismos, considerandose un complemento de apoyo.

Productividad

Para toda organizacién es imprescindible poseer conocimientos sobre la
productividad, la cual es la medida que permite medir que cantidad de bienes y servicios
se producen para cada uno de los factores utilizados.

Segun Enshassi et al. (2013) la productividad es uno de los principales factores
en el desarrollo de un negocio, al igual que la competitividad en un escenario de

construccion.

La productividad es indispensable en toda estructura empresarial y del mercado
en su conjunto, apoya el crecimiento de cualquier empresa y es un requisito previo para

cualquier expectativa de una unidad de produccion (Franco et al., 2021).

En vista de ello, Aroche (2018) conceptualiza a la productividad como la relacién
que existe entre los niveles de aquellos factores utilizados en la produccion y los
productos; estas relaciones dependen de la tecnologia y de las circunstancias en las que

surgen.

Para Ortiz et al. (2022) la productividad implica comparar el nimero de recursos

empleados y la cantidad de bienes y servicios producidos con esos recursos.

Por consiguiente, la productividad evalla la eficiencia de producir por cada factor
utilizado, en otras palabras, mientras menos recursos utiliza durante la produccion de una

misma cantidad, mayor sera el beneficio.



En efecto, beneficia a una nacién con el mantenimiento de altos sueldos, una
moneda enérgica y una mejor utilidad del capital (Ramirez et al., 2022). En lo referente
a la teoria del crecimiento economico, se considera un elemento principal para alcanzar

las tasas y aumentar el nivel de crecimiento (Travieso, 2022).

En contexto, el comercio a través de las exportaciones, la inversion de capital en
distintos paises, el capital humano bien conformado y la relacion con distintas empresas,
son el resultado de las empresas que mantiene un alto nivel de productividad (Quijia et
al., 2021).

De acuerdo a Escalante (2021) indica que es importante contar con conjunto
adecuado de herramientas que puedan impulsar un cambio real en una organizacion y
mejorar la productividad, menorando costos y mayores margenes de beneficios

sostenidos.

Ademas, la productividad es conocida como sistematica, puesto que, estd
determinada por muchos factores, tanto internos, que son aquellos por los cuales la
empresa tiene autoridad, como externos que no depende de la entidad, sin embargo,

influyen en la productividad (Fontalvo et al., 2018).

Marco contextual

Algunas de las pequefias empresas que radican y ejercen sus actividades
comerciales en la ciudad de Machala emplean el uso de las tecnoldgicas de la informacion
y las comunicaciones frecuentemente lo que permite que dicha herramienta este en
constante actualizacion permitiendo un eficiente desempefio comercial (Chamba et al.,
2021).

Los pequefios comerciantes estan seguros de que contar con una buena planeacion
es el camino que les permitird cumplir con las metas que tienen establecidas para el futuro
(Soledispa et al., 2020).

Tejada et al. (2015) maniefiesta que un gran error de las empresas pequefias como
son las comercializadoras de ropa es que no invierten en un plan estratégico de publicidad,
esto se da a causa del poco conocimiento acerca de las herramientas tecnoldgicas para
generar un buen marketing, todo esto puede llevar a las comercializadoras al fracaso o

cierre de sus actividades comerciales por falta de ventas.
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Segun Stoner, 2012 citado en Pincay y Parra, (2020) las empresas son la base de
las economias de América Latina, las cuales representan agrupaciones de personas que se
unen en el trabajo de la elaboracion de productos y servicios, con la finalidad de satisfacer

las necesidades del mercado.

Lao et al. (2017) afirma que el Pais de Cuba pertenece al Misterio de Comercio
Interior siendo el sector mayor demandado, donde las empresas comercializadoras se
desenvuelven de una mejor manera, en el cual su objetivo se basa en intermediar entre

diversos proveedores o clientes.

Debido al impacto negativo de la pandemia, algunas comercializadoras tuvieron
que cerrar por la poca productividad que generaban sus ventas, guardando sus mercancias

y dejando desempleados a muchas personas (Baque, 2022).
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CAPITULO Il

3. DISENO DE LA INVESTIGACION

3.1. TIPOS DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se utiliza en el presente proyecto integrador es
descriptivo y correlacional.

El tipo de investigacion descriptiva hace referencia que en ella se tienen que
detallar en todos los aspectos y puntos primordiales la realidad sobre la investigacion
(Guevara et al., 2020).

En la investigacion correlacional se estudian las diversas relaciones que pueden
encontrarse entre las principales variables que estan siendo investigadas (Corona y
Fonseca, 2023).

Se aplica dos tipos de investigacion, ya que el proyecto tiene como finalidad
estudiar la relacion de poblacion como objeto de estudio que son las comercializadoras
de ropa.

3.2 NIVEL DE LA INVESTIGACION

El nivel de investigacion del proyecto integrador es de tipo descriptivo ya que se
analizaran el funcionamiento de las TIC'S como herramienta para mejorar y aumentar la
productividad de las comercializadoras de ropa en la provincia de el oro.

Asi mismo, es de nivel exploratorio ya que se identificaran la clasificacion de las
TIC'S que son utilizadas por las comercializadoras y poder detallar cuales son las que
generan mas productividad a las mismas.

Y por ultimo es de nivel explicativo porque se determinara la incidencia de las
TICS en la productividad, las mismas que le permiten tener una mejor produccion y a la
vez ser mas eficientes ofreciendo productos de calidad.

3.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de disefio cualitativa y cuantitativo, ya que se hara el uso de

encuestas para poder determinar datos reales sobre como las TICS juegan un rol

importante en la mejora de la productividad de las comercializadoras de ropa.



3.4 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION (METODOS)

El método cualitativo permite detallar incdgnitas y suposiciones antes, mediante
y despues de la recoleccion e interpretacion de datos para la investigacion (Sanchez et
al., 2021).

El método cuantitativo se basa en establecer datos numéricos y poder ser
analizados a través de la estadistica para poder obtener con valores reales (Padilla 'y
Marroquin, 2021).

La investigacion es de disefio cualitativo y cuantitativo, ya que se hara el uso de
encuestas y entrevistas para poder determinar datos reales sobre como las TICS juegan

un rol importante en la mejora de la productividad de las comercializadoras de ropa.

3.5 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.5.1 Poblacion Universo

La poblacién universa es la provincia de EI Oro que segln la pagina del INEC
cuenta con un total de habitantes de 600.659, en el cual 296.297 son mujeres y 304.362
son hombres segun el dltimo censo registrado que fue en el 2010, como se demuestra en
la tabla 1.

Tabla 1. Poblacion de la provincia de El Oro por Cantones

POBLACION DE LA PROVINCIA DE EL ORO

CANTONES POBLACION
Arenilla 26.844
Atahualpa 5.833
Balsa 6.861
Chilla 2.484
El Guabo 50.009
Huaquillas 48.285
La Lajas 4.794
Machala 245.972
Marcabeli 5.450
Pasaje 72.806
Pifias 25.988
Portovelo 12.200
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Santa Rosa 69.036
Zaruma 24.097
Total 600.659

Fuente: Elaboracién propia 2023 con base a (INEC, 2010)

3.5.2 Poblacion Objeto de

Por lo tanto, la poblacién objeto de estudio del proyecto integrador esta enfocado

en 4 cantones con mayor poblacion y comercio que son las ciudades de: Machala, Santa

Estudio

Rosa, Pifias y Huaquillas. Cabe recalcar que el canton Arenillas tiene mayor poblacion

que la ciudad de Pifias por lo que se enfoca en la Gltima ciudad sefialada donde existe

mayor cantidad de comercio, por ende, en la tabla 2 se especifica las ciudades elegidas

con su respectiva poblacion.

Tabla 2. Poblacién

objeto de estudio

POBLACION OBJETO DE

ESTUDIO
CANTONES POBLACION
Huaquillas 48.285
Machala 245.972
Pifias 25.988
Santa Rosa 69.036
Total 389.281

Fuente: Elaboracion propia 2023 con base a (INEC, 2010)

3.5.3 Tamano de la muestra

n = Muestra

Z*xpxq

Z= Nivel de confianza

p= Probabilidad de si ser seleccionado

g= probabilidad de no ser seleccionada

e = Margen de error
Datos:

Z=95% (1,96)
p=50% (0,50)
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0= 50% (1-0,5)
e = 5% (0,05)
(1,96)% % 0,50 * (1 — 0,5)
n=

0,052
3.8416 * 0,50 * 0,50
= 0,0025
n=384,16

Al obtener un total del tamafio de la muestra de 384,16 se concluyd que por el
peligro y la inseguridad que existe hoy en dia al ingresar a cualquier enlace que sean
enviados por correo o whatsapp se determind aplicar la suma total de los cantones con
mayor poblacion y comercio, por lo tanto, el resultado obtenido es de trecientos ochenta
y nueve mil doscientos ochenta y uno personas, que se tomara como referencia para la
aplicacion de la regla de tres simple. Estableciendo el porcentaje de encuestados de las

ciudades seleccionadas, a continuacion, en la siguiente tabla 3.

Tabla 3. Poblacion objeto de estudio
CANTONES REGLA DE TRES PORCENTAJE ENCUESTADOS

SIMPLE
MACHALA 245972*100/389281 63,19% 95
HUAQUILLAS  48285*100/389282 12,40% 18
PINAS 25988*100/389283 6,68% 10
SANTAROSA  69036*100/389284 17,73% 27
TOTAL 150

Fuente: Elaboracién propia 2023 con base a (INEC, 2010)

3.6 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
3.6.1 ENCUESTA /ENTREVISTA

Uno de los instrumentos mas utilizados para la recoleccion de datos en
investigaciones con enfoque cualitativo 0 cuantitativo es la encuesta, ya que permite
obtener una gran cantidad de datos y respuestas reales inclusive de manera online
(Cisneros et al., 2022).

Segun Sanchez y Diaz (2021) definen a la entrevista como un encuentro que se
da frente a frente entre el entrevistado y el entrevistador, con el objetivo de saber lo que

piensa una persona en relacion a su ambiente o experiencias vividas.
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Al aplicar estos dos métodos de recoleccion de datos en la investigacion, se
asegura la obtencion de datos reales los cuales seran cuantificados para poder obtener

resultados confiables enfocados en el objetivo del proyecto.

La encuesta se disefid mediante preguntas dicotomicas, que consta de quince

preguntas, realizadas a los habitantes de los cantones antes mencionados.

Por otra parte, también se realiza la entrevista a los diferentes duefios de las
comercializadoras de ropa, que contenia 10 preguntas, con la finalidad de conocer el

impacto que tuvieron sus negocios debido a la pandemia.
3.7 PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La encuesta se realizo con el fin de medir la productividad y las TICS de las
comercializadoras de ropa de la provincia de El Oro. Se utiliz6 cinco dimensiones para

obtener resultados mas concretos los cuales se pueden visualizar en la tabla 4

Tabla 4. Promedios de las variables utilizadas en las encuestas.

Infra. Tecnologica 1,07 -3,93
Seguridad 1,37 -3,63
Tiempo Entrega 1,19 -3,81
Satisfaccion 1,13 -3,87
Precio 1,18 -3,82
Total Promedio 1,19 -3,81

Fuente: Elaboracion propia 2023 con base a (INEC, 2010)

LAS TICS Y SU INCIDENCIA EN LA
PRODUCTIVIDAD DE LAS
COMERCIALIZADORAS DE ROPAEN LA
PROVINCIA DE EL ORO

Seriesl Series2

Infra. Tecnoldgica

2,00
0,00
Precio -2,00 Seguridad
-4,00
Satisfaccion Tiempo Entrega
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Figura 1. Resultados obtenidos por medio de la encuesta

Dimensiones presentes en la encuesta

Infraestructura tecnoldgica: Dentro de la dimensién descrita, por medio de los
resultados se determina un promedio de 1,07 obtenido de la encuesta, al igual se
aplica la regla de tres simple para conocer en que rango de satisfaccion se
encuentra, siendo este de 21.4% demostrando que la mayoria de las
comercializadoras de ropa si cuentan con una infraestructura tecnoldgica haciendo
el uso de las redes sociales.

Seguridad: En lo que, respecto a la dimensién antes nombrada, generd un
promedio de 1,37 el cual entra en el rango de satisfaccion ya que al aplicarle la
regla de tres simple genera un porcentaje de 27,4% siendo este porcentaje una
respuesta favorable ya que permite conocer que las personas si se sienten con
seguridad al momento de realizar compras en linea.

Tiempo de entrega: Mediante las respuestas de las encuestas aplicadas a los
clientes de las comercializadoras de ropa se pudo determinar un promedio de 1.19
el cual representa el 23.8% de rango de satisfaccion. Da a conocer que la mayoria
de las comercializadoras si realizan sus pedidos al tiempo que establecen desde el
inicio de la compra en linea, a su vez el mismo llega en buenas condiciones
generando que los clientes se sientas satisfechos.

Satisfaccion: EI promedio de las respuestas obtenidas fue de 1,13 dando como
porcentaje de satisfaccion el 22.60% es decir, cumple con la satisfaccion y
demuestra que gran parte de las comercializadoras logran satisfacer con las
necesidades de los clientes, a través de una buena atencion, pagos electronicos
que facilitan la compra y ofrecen productos de calidad haciendo que la
productividad de las mismas aumente.

Precio: A través de los resultados de las encuestas se obtuvo el promedio de la
presente dimension siendo este de 1,18 y entrando en el rango de satisfaccion con
el 23.60% permitiendo conocer que las comercializadoras trabajan con precios
variados los cuales son accesibles para todas las personas, haciendo que las
mismas se conviertan en clientes fijos ayudando directamente a aumentar la

productividad de la empresa ya que se generan mas ventas.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 ANALISIS DE RESULTADOS (mas relevante)

Infraestructura tecnoldgica

El promedio detallado 1,07 indica y permite analizar que la infraestructura
tecnoldgica esta dentro del rango de satisfaccion pero es uno de los mas bajos ya que, no
todas las comercializadoras de ropa hacen uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacion TICS, esto se debe al poco conocimiento sobre el manejo de las mismas,
las mas comunes y renombradas son las redes sociales, pero no estan lo suficientemente
actualizadas con todas las plataformas tecnoldgicas que existen hoy en dia, las cuales
permiten tener mas alcance e interaccion con las personas que se pueden convertir en sus

futuros clientes generando el aumento de productividad en las comercializadoras.
Seguridad

Seguridad es la dimension con mayor promedio el cual es de 1,37 y esta ubicado
dentro de la satisfaccion demostrando que gran parte de los clientes de las
comercializadoras de ropa prefieren realizar sus compras en linea ya que, es una forma
de ahorrar tiempo y esfuerzo utilizando la tecnologia y, de esta manera evitan desplazarse
hasta la tienda fisica. Los consumidores que prefieren este método se informan bien antes
de realizar su compra, revisando las resefias 0 comentarios positivos que las personas
dejan en las paginas web o redes sociales de las comercializadoras. Es una modalidad que
se comenz0 a utilizar mas a raiz de la pandemia por lo que la mayoria de empresas
comenzaron a realizar sus ventas en linea, las personas no podian exponerse saliendo de

sus hogares por seguridad e integridad.

4.2 CONTRASTACION DE RESULTADOS
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Tabla 5. Resultado condensado de las encuestas.

TOTAL REGLA DE TRES
PORCENTAJE
PROMEDIO SIMPLE
1.19 1.19*100/5 23,8%

Fuente: Elaboracion propia 2023 con base a (INEC, 2010)

En base a los resultados de la investigacion se obtuvo el 1,19 de promedio en total
de las dimensiones nombradas anteriormente por lo que se determina que el 23,8%
representa el resultado positivo de la investigacion, demostrando que las tecnologias de
la informacion y la comunicacion si promueven la productividad de las comercializadoras

de ropa y de los negocios en general que existen en el mercado.

El resultado presente concuerda con el articulo escrito por Fernandez et al. (2020)
en donde constatan que las TICS ayudan al incremento de la eficiencia y eficacia de las
comercializadoras, ya que el porcentaje promedio del uso de las TICS es del 6,85%,

constatando que es un factor muy importante para incrementar las ventas de las Pymes.

Al igual que Pacheco y Rodriguez (2019) argumentan en el resultado de su
investigacion que el uso de las TICS genera un mayor aumento en las ventas, por lo tanto,
las pequefias empresas deben hacer una apuesta decidida por el uso de las TICS, con el
fin de obtener clientes fijos, aumentando sus ingresos y una mayor rentabilidad.

4.3 PROPUESTA INTEGRADORA

Hoy en dia todos los negocios sin importar el tamafio de su actividad econdmica
deben estar a la vanguardia con la tecnologia “TICS”, ya que ayuda a las empresas
comercializadoras a innovar el funcionamiento tradicional, permitiendo que las personas
puedan comprar desde la comodidad de su casa, trabajo u otro lugar donde requieran los
productos.

Todas las comercializadoras deben crearse redes sociales para poder promocionar
sus productos, Facebook, WhatsApp, Tik Tok y sobre todo Instagram que es una
plataforma ideal para todos ya que se la utiliza tanto de uso personal como profesional.
En esta aplicacién se puede crear una cuenta de empresa para que la publicidad llegue a
mas personas y las mismas conozcan toda la variedad, calidad y precio que ofrecen las

distintas comercializadoras.



También seria fundamental que las empresas comerciales implemente alianzas
estratégicas en su negocio con algunas plataformas digitales que se dedican a las ventas
de productos y servicios para alcanzar un objetivo en comin y aumentar la productividad.

A medida como va pasando el tiempo la tecnologia va avanzando y ofreciendo
diferentes cambios, que al aplicarlas en las empresas les generan ganancias y mayor
productividad porque a través de las TICS le permiten detallar y publicar informacion
exacta sobre los productos que estan ofreciendo, generando publicidad y dandose a
conocer internacionalmente.

4.4 VALORACION DE LA FACTIBILIDAD
DIMENSION TECNICA

De acuerdo a Rodriguez y Baez (2020) la dimensién técnica refleja la forma en
que se utiliza la tecnologia en una situacion particular. Esto se materializa en la
optimizacion, coordinacion, contextualizacion y flexibilizacion de las actividades del
programa con el fin de buscar eficiencia y eficacia en la solucion de los problemas de las
personas y en la satisfaccion de sus necesidades especificas.

Localizacion y ubicacion geogréfica del proyecto
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Figura 3. Localizacion y ubicacién del proyecto

El proyecto abarcara comercializadoras de ropa de las ciudades seleccionadas
como Machala, Huaquillas, Pifias y Santa Rosa.
La mayoria de las comercializadoras de ropa se encuentran ubicadas en el centro de las

ciudades, ya que los duefios de las mismas consideran que es una zona de alto comercio
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y facil acceso para todas las personas, ademas hay gran oportunidad para aumentar ventas

no solo en las comercializadoras sino en todos los negocios.
Estructura organizacional

COMERCIALIZADORA “NOVEDADES EDUARDITO”

Gerente
Cajera —
I I
Encargado de ventas Encargado de
y atencion al cliente bodega y limpieza

Figura 4. Organigrama de la comercializadora “NOVEDADES EDUARDITO”

Se tomo como ejemplo la estructura organizacional de una de las tantas
comercializadoras de la Provincia de EI Oro, donde se detalla las siguientes areas:

e Gerente: Se encarga de administrar el negocio, esta pendiente de la mercaderia en
existencia que hay en el local, realiza los pedidos de ropa a los proveedores, toma
decisiones diariamente y realiza reuniones con los trabajadores para tratar temas
importantes sobre como aumentar ventas y generar mas productividad.

e Cajera: Se encarga de realizar los cobros ya sean en efectivo, con tarjeta de crédito
o transferencia bancaria, al final de la jornada laboral realiza el respectivo cierre
y cuadre de caja.

e Encargado de ventas y atencidn al cliente: Es uno de los primordiales dentro de
la comercializadora ya que es la persona encargada de generar las ventas, cuenta
con amabilidad para poder brindar a los clientes una atencion de calidad y generar

en ellos seguridad y confianza al momento de realizar la compra.
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e Encargado de bodega y limpieza: Cuando llega mercaderia, es el encargado de
arreglar bodega, por tallas, por modelos, por colores o por marcas de ropa. Tiene
que estar pendiente de la mercaderia exhibida en el local ya que conforme se van
realizando maés ventas, el mismo tiene que ir exhibiendo nuevos modelos. A su
vez se encarga de realizar la limpieza en todo el local, esto genera un ambiente
limpio y acogedor, siendo de suma importancia para que los clientes se lleven una

buena imagen de la comercializadora y mantener la mercaderia impecable.

DIMENSION ECONOMICA

Conforme a Sosa et al. (2020) la dimension econémica se basa en mejorar el
indice del desarrollo econémico con eficacia.

Por ende, para la realizacion de investigacion del presente proyecto integrador se
aplico encuestas en linea para determinar las TICS y su incidencia en la productividad de
las comercializadoras de ropa, que estan dirigidas a los clientes, evitando gastos de
impresion. El Gnico gasto que se genero fue en la movilizacion, ya que al aplicar como
instrumento de investigacién las entrevistas, se viajo en transporte publico a las 5

ciudades elegidas para poder entrevistar a los duefios de las comercializadoras.

DIMENSION SOCIAL - AMBIENTAL

La dimensidn social se enfoca en analizar las relaciones que existen entre los
individuos dentro de una sociedad, con aspectos importantes como la comunicacion para
conocer sus intereses y necesidades (Gamez, 2015).

La investigacion pretende llegar a varios de los duefios de comercializadoras de
ropa para que los mismos sepan la importancia que tiene la tecnologia como el uso de
redes sociales para poder aumentar su productividad, informandose que al aplicar estas
herramientas obtendran futuros clientes porque se daran a conocer sus productos llegando

a varias ciudades y desde donde se encuentren las personas pueden realizar sus compras.

La dimension ambiental o también conocida como dimensién ecolégica es la
encargada de estudiar y prevenir los dafios ambientales que pueden ser producidos por las
grandes empresas o las actividades que generan las mismas (Vargas et al., 2022).

Al elaborar el presente proyecto se tuvo en cuenta la importancia de cuidar el
medio ambiente, aportando al mismo mediante el ahorro de papel boom para evitar que
los mismos sean desechados, por lo cual se aplic lo antes mencionado que son las

encuetas de manera online.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Segun los resultados de las encuestas y las entrevistas, se identifico que los tipos
de TICS que implementan las comercializadoras de ropa en la Provincia de EI Oro son
las redes sociales, permitiéndole a los negocios mostrar sus productos mediante videos
cortos y llamativos en donde su principal objetivo es captar la atencion de un posible
futuro cliente, al igual crean historias diarias en donde publican la mercaderia nueva que

han adquirido, los precios, rebajas, etc.

Las TICS inciden de manera positiva en la productividad que mediante las
encuestas los clientes determinaron que tanto la seguridad como la infraestructura
tecnologica son muy importantes en las comercializadoras de ropa permitiéndoles ser mas
efectivas y eficientes en sus operaciones diarias, impulsando el aumento de las ventas e

incrementando sus ingresos.

5.2 RECOMENDACION
Las comercializadoras de ropa tienen una competencia de gran magnitud, por lo
que deberian buscar la manera en sobresalir, implementando nuevas TICS que den a
conocer los productos de calidad que ofrecen, de una manera innovadora e inteligente.
Las comercializadoras de ropa de la Provincia de El Oro sin importar su capacidad
econdmica, deben estar en constantes capacitaciones, para conocer los nuevos avances
tecnologicos y aplicarlos tanto en sus sistemas de cobro como en estrategias de

publicidad, generando un aumento en la productividad.
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ANEXQOS
PRESENTACION DE RESULTADOS
GENERO

1530 responses

@ FEMENIND
@ WASCULIND

La respectiva encuesta fue aplicada a las personas que compran ropa en las
comercializadoras de ropa, de la cual se obtuvo mayor respuesta por parte del género

femenino.

EDAD

150 responses

@ 1825
® 2535
o 35-45
@ Mas de 45 afios

Entre las personas encuestadas el mayor rango estan en la edad de 18 a 25 afios, seguido
por las personas de 25 a 35 afios, a su vez las de 35 a 45 afios y el minimo porcentaje mas

de 45 afos.



Es importante para la obtencion de resultandos que la mayor cantidad de respuestas esté
entre los jovenes, ya que son la generacion que hacen uso frecuente de las redes sociales

y del crecimiento de la tecnologia.

CIUDAD EN LA QUE VIVE

150 responses

@ MACHALA
FINAS @ HUAQUILLAS
10 (6.7%) O SANTA ROSA
@ PINAS

La encuesta fue aplicada a cuatro ciudades de la provincia de EIl Oro, entre las cuales
estdn Machala con un porcentaje de 63.3%, Santa Rosa con un 18%, Huaquillas con un

12% vy al final esta la ciudad de Pifias con un rango de 6.7%.

La encuesta cuenta con cinco dimensiones las cuales determinan respuestas a través de
los clientes dando a conocer la productividad de las comercializadoras y a su vez si las

mismas hacen uso de las TICS.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

1. Como clientes ;Considera que el uso de redes sociales aumenta la productividad
de las comercializadoras de ropa?

150 responses

@5
@ No
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Mediante la dimension de la infraestructura tecnolégica, el cliente considera en un 98%
que el uso de las redes sociales aumenta la productividad de las comercializadoras de
ropa, por lo tanto, esto da a conocer que el uso de las TICS como son las redes sociales
es fundamental, ya que las mismas al tener un gran alcance por parte de las personas

ayudan a las comercializadoras a tener mas audiencia consiguiendo nuevos clientes fijos.

2. ;Le gustaria que la comercializadora de ropa que mas frecuenta utilice la
tecnologia para facilitar los medios de pago vy asi aumentar la productividad de la
misma?

150 responses

® S
@ No

Las personas optaron en mayor porcentaje representado por un 99.3% que las
comercializadoras de ropa si deben utilizar tecnologia para facilitar los medios de pago,
esto genera mas ingresos y productividad a las mismas, ayudando a las personas que no
cuenten con efectivo puedan pagar con tarjeta o transferencia y a su vez permitiéndoles

realizar su compra sin ninguna complicacion al momento de realizar su pago.

3. iSe le hace facil realizar compras de ropa en linea utilizando redes sociales o
pagina web?

130 responses

® s
@ No




Segun los clientes que respondieron la encuesta determinaron en un mayor porcentaje del
82% que tienen mayor facilidad realizar compras en linea, actualmente la mayoria de las
personas realizan compras en linea ya que consideran que es un método facil y ahorra

tiempo.

Las comercializadoras de ropa por lo general utilizan las redes sociales o paginas web, en
las cuales indican paso a paso para que las personas puedan realizar su compra. pero asi
mismo hay personas representadas en un 18 % que aln consideran que comprar de manera
fisica es mejor y sobre todo si se trata de ropa ya que se pueden medir correctamente

acorde a su talla.

SEGURIDAD

1. ;Considera que comprar ropa en linea es confiable?

130 responses

@ s
& Mo

Mediante la encuesta realizada determinaron en un porcentaje del 70.7% que, si es
confiable comprar ropa en linea, pero un 29.3% considera que tiene sus riesgos, por lo
que a raiz de la pandemia la mayoria de las comercializadoras y negocios en general
comenzaron a realizar ventas en linea ayudando a las personas a seguir comprando lo que
necesiten a través de las redes sociales, ofreciendo una amplia variedad de opciones y
garantizando la calidad de sus productos, algunas personas antes de realizar la compra
optan por leer las resefias que dejan los clientes en las diferentes paginas de las
comercializadoras de ropa, pero asi mismo existe un porcentaje que dudan al momento

de comprar en linea porque consideran que pueden ser engafiados.

32



2. ;Cuando compra ropa en linea en la comercializadora de preferencia, esta permite
que se haga devolucion?

150 responses

® s
@ Mo

Los clientes consideran en un 52% que la mayoria de las comercializadoras de ropa no
permiten que se hagan devolucion por lo que algunas politicas de las mismas consideran
que esto afecta la calidad de sus productos ya que si un cliente devuelve un articulo

deteriorado o utilizado, el negocio puede sufrir pérdidas y reputacion negativa.

3. ¢(Usted prefiere comprar ropa en linea?

130 responses

@ s
@ No

Segun la encuesta realizada la mayoria de las personas prefieren comprar ropa en linea
en un 70%, esto hace referencia a que algunas comercializadoras de ropa si hacen uso de
las TICS permitiendo que las personas opten y deseen comprar en linea ya que lo pueden

hacer desde la comodidad de su hogar o el lugar donde se encuentren, verificando precios
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y la variedad de modelos y el porcentaje restante prefiere ir a las comercializadoras fisicas

porque lo consideran como una ayuda para desestresarse.

TIEMPO DE ENTREGA

1. ;Cuando existen retrasos en las entregas, el producto llega en perfectas
condiciones?

1320 responses

® Si
@ No

El 80% de las personas indicaron que el producto si les llega en buenas condiciones y un
18% de encuestados dijeron que no, al ser el “Si” la mayor cantidad de respuestas, esto
hace referencia a que las comercializadoras venden productos de calidad y a pesar de que
existan retrasos en sus entregas le permite al cliente estar satisfecho cumpliendo con sus

necesidades.

2. ;La comercializadora de ropa cumple con el tiempo establecido al momento de la
entrega?

130 responses

@ si
@ No

Los clientes encuestados consideran en un gran porcentaje del 81.3% que cumplen con el

tiempo establecido de entrega, demostrando la productividad de las comercializadoras y
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su eficiencia con el cumplimiento de los pedidos, por el contrario, el 18.7 % manifestaron
que las comercializadoras no cumplen con lo establecido, generando que el cliente busque

otras opciones donde les garanticen el cumplimiento del mismo.

3. ;Cuando exisie inconvenientes con el tiempo de entrega del pedido las
comercializadoras de ropa les comunica con anticipacion?

150 responses

@ Si
@& Mo

Comunicar con anticipacién los retrasos de sus pedidos ayudan a las comercializadoras a
obtener clientes fijos por lo que segun los encuestados en un 80.7% si les comunican con
anticipacion y el 19.3 % consideran que no. Algunas comercializadoras de ropa se
comunican a través de WhatsApp con los clientes para poder pedir informacién relevante
y cumplir con la entrega del pedido, por esta razon cuando existe algin inconveniente con
el tiempo de entrega, las mismas les informan por dicha aplicacion los motivos por los

cuales se esta generando el retraso.

SATISFACCION

1. ;Se fija en la marca cuando compra su ropa?

130 responses

@ si
@ No

Seguln la variable de Satisfaccion las personas opinan que en un 73.3% se fijan en las

marcas de ropa y un minimo porcentaje que representa un 26.7% dicen que no. Por lo
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que, el cliente que considera la marca de ropa de cierta manera ahorra teniendo mayor

duracion y mejor calidad, a diferencia de las prendas de vestir de bajo costo.

2. ;Cree que la atenciodn al cliente es fundamental en las comercializadoras de ropa?

150 responses

@5
& No

productividad y rentabilidad a la misma, ya que el cliente es parte fundamental para el
crecimiento de todo negocio y a su vez la buena atencion les permite a las personas
sentirse bien e importante, creando lealtad y confianza, beneficiandose ambos y dando

una mejor imagen a las comercializadoras.

3. ;Cuando realiza compra de ropa en linea el pedido le llega en buenas
condiciones?

130 responses

@ si
@ Mo

&
/'/
/7 11.3%
//

Segun las encuestas realizadas, el cliente considera en un 88.7% que la mercaderia si le
Ilega en buenas condiciones. Esto demuestra que las comercializadoras de ropa trabajan
con responsabilidad y eficiencia brindando productos de calidad que conllevan a que las
mismas sean productivas y consideren el valor que tienen sus clientes. Mientras que un
11.3 % estan inconformes con las compras en linea porque sus productos no les llega en

buenas condiciones.
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PRECIO

1. ;Usted al momento de adquirir ropa se fija en el precio?

150 responses

@ s
& Mo

Esto varia segun el ingreso econémico que tengan las personas, la mayoria de los
encuestados dijeron que Si se fijan en el precio en un 82.7% y la diferencia dijo que No.
Las comercializadoras de ropa cuentan con una gran variedad de precios, se puede
encontrar ropa desde 5 ddlares que van aumentando segln la calidad, el estilo, la marca
y la necesidad personal, al brindar varios precios es conveniente para todas las personas

siendo accesibles a su bolsillo.

2. ;Esta de acuerdo con el precio adicional de envid que las comercializadoras de
ropa aplican?

150 responses

@ s
@ No

Segun la encuesta las personas consideran en un 66.7% que, si estan de acuerdo con el

precio adicional de envio ya que por medio de esto las comercializadoras cubren los
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gastos asociados con el transporte y el embalaje, para que la mercaderia llegue en buenas
condiciones y cumplir con el pedido. Ademas, también pueden incluir un margen de

beneficio para obtener ganancias.

3. iConsidera que el precio es un factor importante para que las comercializadoras
generen mayor productividad?

130 responses

® s
@ Mo

Los resultados demuestran que la mayoria consideran que el precio es un factor
importante para que las comercializadoras generen mayor productividad en un 97.3% lo
cual le permite generar mayores ventas ya que sus precios son muy variados obteniendo
una mayor cantidad de clientes. Una gran parte de personas optan por comprar en
comercializadoras que vendan ropa econOmica ya sea para uso personal o poder
emprender comprando al por mayor, todo esto contribuye al crecimiento de productividad

de las comercializadoras aumentando sus ingresos.
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CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La entrevista esta enfocada a las comercializadoras de ropa de la Provincia de El Oro con la finalidad
de conocer el servicio al cliente, su tecnologia y las diferentes plataformas que utilizan.

OBJETIVO: Conocer la calidad y servicio de las comercializadoras de ropa de la Provincia de El Oro

Las Comercializadoras de ropa capacitan al personal para atencion al cliente
Cuantas personas laboran en su comercializadora de ropa

Que tiempo lleva comercializando prendas de vestir

Con el surgimiento de la Pandemia, como afecto su negocio

Que estrategias utilizan para aumentar sus niveles de venta.

I A

Que herramientas digitales utilizan las comercializadoras para generar
publicidad

Que es en lo que mas se destaca su comercializadora de ropa con la competencia
8.
9.

10. Cree que su empresa se encuentra ubicado en lugar rentable

Cual es la temporada en la que las comercializadoras realizan mas ventas

En que se basa el cliente al adquirir una prenda de vestir.

Andlisis de la Entrevista

Las herramientas digitales que utilizan las comercializadoras en su mayoria son las redes
sociales como WhatsApp y Facebook ya que consideran que su uso es mas fécil a
comparacion con las otras redes sociales

La pandemia afectd en un 60% la productividad de las comercializadoras porque sus
ventas fueron casi nulas y actualmente otro factor que esta afectando la productividad es

la inseguridad que existe actualmente en Ecuador.




Evidencia de las entrevistas




