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RESUMEN

El uso de las redes sociales dentro de la comunicacion politica ha ido evolucionando con
el tiempo, sobre todo con el uso de los medios digitales que existen en la actualidad,
debido a que los candidatos o partidos politicos han optado por esta modalidad para
gjecutar sus campanas, por que las redes sociales tienen la facilidad de viralizar los
contenidos, lo cual beneficiara al candidato, el propdsito de este proyecto investigativo
tiene como finalidad analizar el contenido electoral en los medios digitales mas
conocidos de la ciudad de Machala, MP-Noticias y Machala Mévil y cudl ha sido la
influencia en la opinion publica, en la parroquia El Cambio, en el primer trimestre del
2023. Mediante esta investigacion queremos saber cudl es el alcance de los medios y sus
contenidos dentro de la ciudadania, si el contenido electoral publicitado influye. Para este
proyecto se realizd una metodologia cuantitativa y cualitativa, en la cual se utilizo tres
instrumentos de recoleccion de datos: encuesta a los moradores de la parroquia El
Cambio, entrevista a tres profesionales de la comunicacion, un encargado de un medio
digital y dos profesionales que han estado tras la campafna de un candidato politico y el
instrumento de observacion, el cual nos permitira cuantificar el contenido electoral.

Palabras clave: Comunicacion politica, opinion publica, redes sociales, medios digitales.



ABSTRACT

The use of social networks in political communication has evolved over time, especially with
the use of digital media that currently exist, because candidates or political parties have
chosen this modality to execute their campaigns, because social networks have the ability to
viralize the contents, which will benefit the candidate, the purpose of this investigative
project is to analyze the electoral content in the best-known digital media in the city of
Machala, MP-Noticias and Machala M¢évil and what has been the influence on public
opinion, in the El Cambio parish, in the first quarter of 2023. Through this research we want
to know what is the reach of the media and its content within citizens, if the electoral content
advertised influences. For this project, a quantitative and qualitative methodology was carried
out, in which three data collection instruments were used: a survey of the residents of the El
Cambio parish, an interview with three communication professionals, a person in charge of a
digital media and two professionals. that have been behind the campaign of a political
candidate and the observation instrument, which will allow us to quantify the electoral

content.

Keywords: Political communication, public opinion, social networks, digital media.



CAPITULO 1
GENERALIDADES DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1. Introduccion

Hoy en dia las redes sociales se han convertido en recursos indispensables de la
comunicacion. Tomando en cuenta las palabras de Chaves et al (2017) menciona que son un
elemento importante para mantener y mejorar las democracias actuales, en la actualidad no se
puede entender a la sociedad, la forma en la que viven y sus problemas sin antes tener una
perspectiva de sus redes sociales. La comunicacion se ve ligada a la accion politica, dando

una mejor comprension de todas las acciones a la poblacion.

El auge de la comunicacion politica dentro de las redes sociales, surge en 2008 con la

candidatura a la presidencia de Estados Unidos del Sr. Barack Obama.

Segun Reig et al (2013) explica que Obama inicidé su campafia electoral con una estrategia
novedosa y astuta, utilizando las nuevas tecnologias de la informacion a su favor, como
herramientas no s6lo como parte de su comunicacion, sino que también utilizaba esto para

recaudar los fondos que la campafia requeria.

Luego de este evento politico las redes sociales se vieron como estrategia dentro de la
comunicacion politica que con el tiempo han ido evolucionando, los medios tradicionales
mas eficaces pasaron a estar en segundo plano, perdiendo la capacidad en ser los mayores

difusores de campafias politicas.

La parroquia El Cambio perteneciente al canton Machala, cuenta con 7843 votantes los

cuales seran objetos de estudio de este proyecto investigativo titulado Analisis del contenido



electoral de los medios digitales MP — Machala Movil y su influencia en la opinion publica

en la parroquia El Cambio, en el primer trimestre del 2023

Finalmente, la estructura del trabajo investigativo se basara en la revision de varios articulos
cientificos que tengan relacion con lo antes mencionado. Luego se mostrara algunas fuentes
tedricas sobre el impacto que tienen las redes sociales, la comunicacioén politica dentro del
contenido electoral. Se realizara un andlisis de los resultados que se han obtenido a través de
las encuestas, entrevistas y observacion. Por ultimo, se elaboraran las conclusiones y

recomendaciones del proyecto.

1.2. Justificacion

Las redes sociales son un mundo por descubrir, en el cual se ha visto inmerso el periodismo.
Este proyecto de investigacion se centra en analizar la informacion, contenido y publicidad
electoral que ofrecen los medios digitales locales de los candidatos politicos y su influencia
en la opinidon publica en la parroquia El Cambio del cantén Machala, durante el primer

trimestre de 2023.

Autores como Casero (2015) mencionan que las redes sociales son de gran impacto sobre la
comunicacion y la politica, pues estas plataformas refuerzan lo antes mencionado, el entorno
digital no solo es imprescindible como un elemento fundamental, sino que adquiere un rol

importante en la dindmica de la politica.

En la actualidad las redes sociales son utilizadas por los medios para potenciar el impacto
politico, tal es el caso de las campafias, y de esta manera permitirles una mayor y facil

interaccion directa con la ciudadania en general.

1.3. Problema de Investigacion



Los movimientos politicos hacen uso de las redes sociales con el fin de comunicar a la
sociedad su forma de pensar y sus promesas politicas, llegando a lugares donde antes no se

podia.

(Cudl es el grado de influencia de las publicaciones de contenido electoral de los medios
digitales MP Noticias y Machala Mdvil en la opinion publica de la parroquia El Cambio en el

primer trimestre de 20237

1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

e Analizar el contenido electoral en los medios digitales MP Noticias - Machala Movil

y su influencia en la opinion publica en la parroquia El Cambio, en el primer trimestre

de 2023.

1.4.2 Objetivos especificos

1. Describir el tipo de contenido electoral que se difunde en los medios digitales MP

Noticias -Machala Movil en su red social Facebook, en el primer trimestre del 2023.

2. Cuantificar las veces que aparecieron los candidatos dentro del contenido electoral en
los medios digitales MP Noticias y Machala Movil, durante el primer semestre de

2023.

3. Medir el grado de influencia en la opinién publica del contenido electoral en los

medios digitales MP Noticias y Machala Moévil, durante el primer semestre de 2023.



CAPITULO 11
ANTECEDENTES DEL TEMA - FUNDAMENTACION TEORICO

2.1. Comunicacion politica:

La comunicacion politica hace referencia al proceso por el cual los medios de comunicacion
tienen la capacidad de influir en la opinién publica y la percepcion que la sociedad tiene
sobre los temas politicos. Los medios de comunicacion tienen el poder de determinar qué
temas son importantes y cudles no lo son, por lo tanto, pueden influir en la forma en la que

piensan los ciudadanos en relacion con la politica.

Tomando en cuenta las palabras de Echavarria (2019) explica que la relacion que existe entre
los ciudadanos y los gobernantes es un pilar fundamental de la comunicacion politica, a

través de una relacion dialéctica entre dos actores, se crea un entorno de libertad y exigencia.

Segiin Lopez (2017) menciona que los estudios de comunicacion han tenido fuerza e
intensidad en los ltimos afios y conexiones con distintas ramas de las ciencias sociales tales

son: Sociologia, Marketing, Psicologia Social, el Derecho y la Lingiiistica.

Por otro lado Chaves et al. (2017) menciona que la evolucion de la comunicacion politica ha
sido consecuencia de la revolucion tecnologica de la informatica. Basdndose en la politica 2.0
con el uso de las redes sociales y con una comunicaciéon bidireccional y transversal,
permitiendo un empoderamiento del ciudadano que antes no existia en la comunicacién

politica.
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2.2 Campaiias Electorales:

Las campaias electorales son un conjunto de estrategias y acciones llevadas a cabo por los
partidos politicos y sus candidatos con el fin de persuadir y convencer a los votantes de que
voten por ellos en las elecciones. Estas campafias incluyen actividades como discursos,
debates, publicidad, eventos de campaiia, redes sociales, entre otros, con el objetivo de ganar

la atencion, la confianza y el voto de los ciudadanos.

Seglin Magallon, (2019), explica que

La campana electoral aparece como una prolongacion de las elecciones generales. Sin
embargo, su caracter local hace que el tipo de redes, la presencia activa de candidatos

locales y los intereses particulares puedan redefinir la conversacion politica.

Diaz et al. (2021) menciona que la participacion y la actividad de los candidatos en las redes
sociales es una parte esencial de las estrategias de comunicacion politica, debido a que, la
presencia politica juega un papel importante en la comunicacion del partido dentro de los

procesos electorales.

2.3 Redes Sociales:

Las redes sociales son plataformas en linea que permiten a todos los usuarios interactuar y
ponerse en contacto con personas alrededor del mundo en donde comparten mismos

intereses, actividades que tengan en comun, etc.

Estas plataformas permiten que los usuarios creen sus perfiles personales o de trabajo,
permitiendo compartir contenido como fotos, videos, permitiendo que personas a nivel

mundial sean espectadoras de dicho contenido.

11



El uso diario de las redes sociales se ha normalizado, teniendo un impacto significativo en la

forma en que las personas se comunican hoy en dia.

Segin Grassau (2017) manifiesta que en el auge de las redes sociales, la sociedad ya no
depende de los medios tradicionales para informarse, sino que puede acceder a plataformas

en linea como Twitter y Facebook.

Ademas de ser utilizadas para la comunicacion y la interaccidon social, las redes sociales
también son utilizadas para publicidad, marketing y la venta de productos o promocion de

servicios.

Como lo menciona Herrera (2012) las redes sociales son medios de difusion masiva, debido a
su alcance e impacto en la sociedad actual, son utilizadas tanto de manera personal como por

empresas, en donde se logra una comunicacion interactiva y dindmica.

Por otra parte Ballesteros (2017) manifiesta que hoy en dia las redes sociales son una de las
herramientas mas importantes que estan dentro de las estrategias de una campana electoral,
siendo utilizadas de manera distintas segun en el pais que se encuentren, esta estrategia ha

sido utilizada con fines de compartir informacion e influenciar en los futuros votantes.

Mientras que Pacheco et al. (2014) nos dice que las redes sociales tienen un gran impacto en
la opinidon publica. sociales y Las organizaciones humanas se crean a partir del uso del
lenguaje, la coordinacion de los individuos y sus grupos actuar en un medio creado por su
propio lenguaje, donde los elementos creados por el lenguaje se vuelven actuar como

conceptos.

Desde otro punto de vista Araujo et al. (2018) plantean que las redes sociales estan
plenamente implantadas en el dambito de la comunicacion politica. Su uso es obvio, y es

imposible imaginar campanas electorales o comunicados gubernamentales sin los

12



correspondientes perfiles en Twitter, Facebook y otras plataformas digitales, tiene un doble

efecto en la comunicacion politica.

2.4 Opinion Publica:

Como plantea Climent (2017), la opinion publica es el juicio de valor que el publico realiza,

sobre temas de interés publico que son manifestadas en el foro publico.

Es importante tener en cuenta que la opinion publica no siempre refleja la opinion de cada
individuo dentro de la sociedad, pueden existir diferencias de opinidén entre grupos. Por ello
es importante que los lideres politicos tomen en cuenta la reaccion de la opinion publica ante

la toma de decisiones importantes.

Como lo menciona Villegas et al. (2018) la influencia que los medios presentan en los medios
de comunicacién dentro de la opiniébn publica es amplia y estd moldeada a los

comportamientos sociales.

Seoane, (2019), explica que

La opinion publica es el sistema politico observandose y por ello en modo alguno es
un «soberano racional», sino uno mas de los sistemas sociales cuyo objetivo es
observar todos los sistemas formando una sociedad. De tal modo la opinion publica
no resulta la suma de opiniones, sino un sistema comunicacional donde las opiniones
particulares, si bien son consideradas, no son determinantes pues son interpretadas

segun el sistema social las interpreta.

Por otro lado Romero et al. (2020) menciona que el campo o esfera de la opinion publica no
puede entenderse como una institucion y mucho menos como una organizacion, ya que no es

un marco normativo con distinciones entre capacidades y roles o con reglas de membresia.

13



2.5 Agenda Setting:

Zunino, (2018), menciona que

“La teoria de la Agenda Setting constituye en la actualidad uno de los enfoques
tedricos mas utilizados y discutidos de la investigacion en Comunicacion. Su
nacimiento, hace cincuenta afios, implicé una ruptura en las afirmaciones de la época
de la Mass Communication Research. En efecto, sus principales hipdtesis contradicen
las tesis de los efectos minimos de los medios de comunicacion, hegemonicos en esa
¢poca. La idea de que los medios son capaces de influir a la opinion publica
estableciendo un listado jerarquizado de asuntos importantes y una serie de atributos
asociados a ellos recuperaba para la tradicion estadounidense la nocidn de los efectos

de los medios de comunicacion.” (p.1)

La teoria de la fijacion de la agenda sugiere que los medios de comunicacién tienen una gran
influencia en la seleccion y el enfoque de los temas que se discuten en la sociedad, ya que
pueden elegir qué noticias y temas destacar y cudles ignorar. Esto puede ser importante
porque la discusion y la atencion publica a un tema especifico pueden llevar a una accion

politica 0 a un cambio social en respuesta a ese tema.

Ardevol-Abreu et al. (2020) manifiesta que desde el siglo XX, han existido diversos modelos
que intentan explicar la influencia de la comunicacion de masas en la sociedad. Estos disefos
tedricos se centraron inicialmente en la comunicacidon politica y la persuasion, tratando de
determinar el comportamiento politico y el sentido del votante, para luego ampliarse a otros

campos de la comunicacion.

Por otro lado, Aruguete (2017) plantea que la teoria de la Agenda Setting naci6 dentro de la

linea funcionalista del MCR norteamericano y pretende ser una teoria de efectos. De hecho,

14



sus discusiones con teorias ante ella, por un lado, se basan en la escala asignada al impacto de

los medios de comunicacion.

2.6 Medios Digitales y su influencia en la opinion publica

Velasco, Pefia y Gonzéles (2013) mencionan que la opinién politica es el resultado que se
busca en un contenido politico, publicado en cualquier medio digital. Los medios digitales
tienen la facilidad de extenderse de forma rapida, a través de las redes sociales y otras

plataformas digitales, debido a que tiene la capacidad de llegar a muchas personas.

Las actividades que tienen relacion con la participacion politica han tenido que desplazarse a
las plataformas digitales y adaptarse al cambio, para informar sobre noticias politicas y

gubernamentales. (Aguilera ; Ripollés, 2018)

Tomando en cuenta las palabras de Ibafiez et al. (2018) que la participacion politica es
importante para la democracia, por medio del contacto con la sociedad, se puede lograr

deliberaciones publicas.

CAPITULO III
MATERIALES Y METODOS

3.1. Diseiio metodoldgico.

El estudio es de carécter descriptivo sobre el contenido electoral de los medios digitales MP
Noticias y Machala Movil y la influencia en la opinion publica de los moradores de la
parroquia El Cambio, para esta investigacion se utilizara el enfoque cualitativo y cuantitativo.
Con los resultados obtenidos a través de la encuesta y la entrevista, se realizara un analisis del

contenido y se interpretara los resultados para indagar sobre nuestro objeto de estudio.

El disefio de campo es no experimental debido a que no se realizard una manipulacion de las

variables utilizadas en este proyecto. Ademas es transversal ya que se realizard en un periodo

15



de tiempo especifico. Se utilizaran las siguientes técnicas de investigacion: encuestas,
observacion y entrevistas. La siguiente formula fue utilizada para escoger la muestra de los

moradores de la parroquia El Cambio:

Datos:

n: 7843

z: 1,96

e: 5%

p: 50%

q: 50%

n=(1,96)2.0,5.(1-0,5)/(0,05)2 =38416.0,25/0,0025 =0,9604/0,0025=384,16

N: 385.

e: Es el margen de error

z: Es el nivel de confianza

p: Probabilidad de fracaso

q: Probabilidad en contra

n: Tamano de la poblacion.

3.2 Encuestas

La encuesta se ha convertido en un elemento fundamental en la recepcién de
informacion, opiniones sobre su grupo de interés. Segun Kuznik, Hurtado, Amparo,

Espinal (2010):
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(...)Desde tiempos ancestrales el ser humano ha recogido informaciones de toda

indole sobre las actitudes, opiniones, costumbres e incidencias puntuales en

un territorio dado. Hoy en dia, la encuesta se ha convertido en una herramien-

Es fundamental para el estudio de las relaciones sociales. Las organizaciones

contemporaneas politicas, econdmicas y sociales, utilizan esta técnica como

un instrumento indispensable para conocer el comportamiento de sus grupos

de interés y tomar decisiones sobre ellos. De todas las técnicas de analisis so-

cial, la encuesta es la mas representativa, debido a su intenso uso y difusion (p4).

La encuesta para el presente trabajo de investigacion esta dirigida a 385 votantes de la
parroquia El Cambio, de la ciudad de Machala. Estd conformado por 10 preguntas de opcion
multiple, en base a los contenidos electorales e influencia en la opinion publica de los mismos

en los medios digitales MP-Noticias y Machala Movil.

3.3 Encuesta dirigida a los moradores

A continuacion se detallan 10 preguntas del cuestionario aplicado a los moradores aptos para

votar en la parroquia El Cambio.

La presente encuesta tiene como objeto de estudio analizar el contenido de los medios
digitales MP Noticias - Machala Moévil y su influencia en la opinion publica en la parroquia

El Cambio, en el primer trimestre de 2023.

Tabla 1. Matriz de preguntas de encuesta

PREGUNTAS OPCIONES
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Género

Masculino

Femenino

Otro

Edad

16 a 26 afios

27 a 37 afios

38 a 48 afios

49 a 59 anos

60 o mas afos

.Con qué frecuencia utiliza medios digitales
(redes sociales) para obtener informacién sobre
las elecciones y candidatos?

Siempre

Casi siempre

Normalmente

Casi nunca

Nunca

.Qué grado de imparcialidad y objetividad tiene

el contenido electoral en medios digitales?

Mucha imparcialidad y objetividad.

Poca imparcialidad y objetividad.

Nada de imparcialidad y objetividad.

.En qué medida influye el contenido electoral en
los medios digitales en tus opiniones politicas y

decisiones de voto?

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

18



Muy bajo

.Qué tipo de contenido electoral encuentras con

mayor frecuencia en medios digitales?

Noticias y coberturas en eventos politicos

Publicaciones de candidatos y partidos politicos

Articulos de opinién y andlisis politico

Anuncios y propaganda electoral

Otros. Especifique.........

.Con qué frecuencia comparte contenido

electoral de medios digitales con tus amigos o

seguidores?

Siempre

Casi siempre

Regularmente

Casi nunca

Nunca

.Crees que las redes sociales son un medio

adecuado para discutir temas politicos y

electorales?

Si, creo que las redes sociales son adecuadas para

discutir temas politicos.

No, no creo que las redes sociales sean adecuadas

para discutir temas politicos.

No estoy seguro/a

.Has cambiado de opinion sobre algin candidato
después de consumir contenido electoral en los

medios digitales?

Si, he cambiado de opinion después de consumir

contenido electoral

No, no he cambiado de opinioén después de consumir

contenido electoral

No estoy seguro/a
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.Qué nivel de impacto tienen los medios digitales

en popularizar a los candidatos politicos?

Muy alto

Alto

Medio

Bajo

Muy bajo

Fuente: Elaboracion propia

3.4 Entrevistas

De acuerdo con Espinoza Freire y Toscano Ruiz (2015):

(...) la entrevista es una técnica de recopilacion de informacion mediante una conversacion

profesional, con la que ademds de adquirirse informacion acerca de lo que se investiga, tiene

importancia educativa; y depende en gran medida del nivel de comunicacion entre el

investigador y los participantes en la misma (p. 49).

A partir de este enfoque cualitativo y empirico, sera aplicado para entrevistar a un encargado

de un medio digital y dos profesionales en licenciatura en comunicacioén, que han estado

detras de una campafia electoral, en la cual se realizaran 10 preguntas a cada uno de los

involucrados, donde deberan responder en base a su experiencia y conocimiento sobre este

tema de investigacion.
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Tabla 2. Fuentes a ser entrevistadas

PROFESIONALES A

ENTREVISTAR

Lcdo. Bryan Calvache.

Lcda. Emelly Minga Ramon.

Lcdo. Randy Rioftio.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. Banco de preguntas de la entrevista a profesionales

A continuacion se detallan 10 preguntas dirigidas al encargado de MP-Noticias:

1. (Cual es su papel y responsabilidad exactos como encargado del contenido que se

brinda en los medios digitales?

2. (Cudl es la mision y vision del medio digital en términos de contenido?
3. (Como define y establece la estrategia de contenido para el medio digital?
4. (Qué tipo de contenido electoral se publica con frecuencia?

5. (Como mide si las publicaciones de los candidatos o partidos politicos han tenido

alcance y éxito?

6. (Qué estrategias utiliza para que el publico sea atraido hacia estas publicaciones?

7. (Como gestiona la calidad del contenido que se publica en el medio?

21



8. (Cuales son las plataformas en las que se publican estos contenidos?

0. (Cree usted que las publicaciones de caracter electoral han influido en la opinion

publica?

10.  (Qué nivel de impacto tienen los medios digitales en popularizar a los candidatos

politicos?

A continuacion se detallan 10 preguntas dirigidas a los profesionales encargados en

dirigir campafias para un candidato politico:

1. ;Cual cree que es la plataforma de redes sociales mas efectiva para llegar al publico

objetivo de su candidato?

2. (Cuadl es su enfoque principal para definir y comunicar el mensaje del candidato?

3. (Coémo define y mide el éxito de una campana en medios digitales?

4. (Qué tipo de productos audiovisuales son los que enganchan al ciudadano?

5. (Coémo cree que el contenido electoral ha influido en la opinidn y decision de voto

de los ciudadanos?

6. (Qué estrategias de contenido utiliza para generar un compromiso y participacion

de la audiencia?

7. (Qué medidas toma para garantizar la ética y la transparencia en la campana?

8. (Qué nivel de impacto cree que tienen los medios digitales en popularizar a un

candidato?

9. (Coémo se maneja la publicidad dentro de los medios digitales?
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10. ;Como gestionar situaciones de crisis inesperadas durante la campana?

3.5 Método de observacion

De acuerdo con Suarez-Montes et al (2016) menciona que la observacion como método
consiste en la percepcion directa del objeto de investigacion. La observacion permite conocer

la realidad mediante la percepcion directa de los objetos y fenomenos.

A partir de este enfoque se cuantifican las veces y que contenido electoral de los candidatos
politicos fueron publicados en los medios digitales MP-Noticias y Machala Movil en el

primer trimestre del afio 2023.

Tabla 3. Fuentes de informacion

Cantidad Medios digitales
1 MP-Noticias
2 Machala Moévil

Fuente: elaboracion propia.

CAPITULO IV. RESULTADOS
4.1. Resultado de las entrevistas
Se realiz6 la técnica de entrevistas, que fueron estructuradas mediante un cuestionario que
fueron dirigidas hacia los encargados de los medios digitales MP-Noticias y Machala Movil,

para conocer sus puntos de vista acerca del tema de investigacion.
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4.2. Entrevista a profesionales

Tabla 4. Matriz de entrevistas a encargado de medio digital

Fuente: Lcdo. Bryan Calvache.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. (Cuadl es su cargo en el medio
digital?

Lic. Bryan Calvache. Encargado del
contenido de MP Noticias.

2. (Cuadl es la mision y vision del
medio digital en términos de
contenido?

La mision del medio digital es llevar a la
ciudadania de todos los acontecimientos que
suceden dentro de la ciudad y la provincia
del Oro, la vision es que MP Noticias quiere
brindar una informacion mas detallada.

3. (Coémo define y establece la
estrategia de contenido para el
medio digital?

La estrategia que el medio digital maneja es
la rapidez de llevar la informacion al
instante, en vivo. Aunque en realidad ese ya
no es un fuerte de los medios digitales,
porque ahora se conoce el “periodismo
ciudadano”, luego de cualquier
acontecimiento se lleva la informacion
completa, etc.

4. (Qué tipo de contenido electoral se
publica con frecuencia?

Los tipos de contenido electoral que se
publica en el medio la informacion de las
actividades de los candidatos, lo que la
ciudadania pide, los acontecimientos mas
relevantes de lo que esta sucediendo. Las
publicaciones que son de contratos con los
politicos, son mas de publicidad. El que
nosotros como medio trabajemos con un
politico o un partido politico no quiere decir
que todo lo que se publique sea bueno, se
publican cosas positivas y negativas de los
mismos. Las publicaciones que son
publicitadas, en producto audiovisual las
realiza el medio, pero también los politicos
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brindan material.

5. ¢(Coémo mide si las publicaciones de | Para medir lo mencionado, se debe al
los candidatos o partidos politicos trabajo que uno realiza, con buenas tomas
han tenido alcance y éxito? etc. El realce que le dan estas publicaciones
es que los candidatos se involucren con la
ciudadania, para beneficios de la comunidad
o localidad. Otra manera de medir es por
medio de la observaciéon que uno como
periodista se debe dar cuenta, eso sucede en
los recorridos que yo realizo de manera
personal.
Las estrategias en contenido de
6. (Que¢ estrategias utiliza para que el | publicaciones en lo que mas el ptblico se ve
publico sea atraido hacia estas atraido, es en la parte audiovisual (videos),
publicaciones? pero hay que poner algo que enganche al
espectador, despertando su emocion.
La calidad del contenido que se publica en
7. (Cémo gestiona la calidad del el medio debe ser buena en cuestion de
contenido que se publica en el politica ya que se debe captar la atencion
medio? del espectador, como antes mencione debe
ser contenido audiovisual con buenas tomas
y edicion.
8. (Cuadles son las plataformas en las Las plataformas en las que se distribuye el
que se publican estos contenidos? contenido es en la red social Facebook y la
pagina digital del medio.
Siempre, porque se sabe que MP-Noticias es
9. (Cree usted que las publicaciones de | un medio digital conocido y la gente casi
caracter electoral han influido en la Siempre acude a este sitio para adquirir
opinion publica? informacion en lo cual evidentemente va a
encontrar estas publicaciones de contenido
electoral en época de campaiias.
Tiene bastante impacto, ya que hoy en dia la
10. (Qué nivel de impacto tienen los poblacion pasa en redes sociales y a través

medios digitales en popularizar a los
candidatos politicos?

de estos contenidos el nivel de popularizar a
un candidato es muy alto, por eso hoy en dia
los medios digitales son los mas influyentes
en la opinion publica, donde se permite la
interaccion, generar mas apego con el
contenido.
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Tabla 5. Matriz de entrevistas a profesionales encargados de una campaiia electoral

Fuente: Lcda. Emelly Minga Ramon.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. ;Cual cree que es la plataforma de
redes sociales mas efectiva para
llegar al publico objetivo de su
candidato?

Antes de iniciar la campaiia se realizé un
andlisis de redes sociales de nuestro
candidato, con ello pudimos concluir que las
mejores plataformas a utilizar fueron
Instagram y Facebook, sin embargo, no
descuidamos y trabajamos a la par otras
redes sociales como tik tok.

2. (Cuadl es su enfoque principal para
definir y comunicar el mensaje del
candidato?

En una era en donde los politicos son mal
vistos, era necesario humanizar. Asi que
dejamos de lado las publicaciones tan
politicas y decidimos mostrar a una persona
mas que al igual que mucho tiene metas y
aspiraciones.

3. (Coémo define y mide el éxito de una
campana en medios digitales?

A través de métricas. Medir el alcance de
cada publicacion es muy importante porque
con eso puedes ver qué direccion tomar y si
las decisiones que se han tomado son las
correctas

4. (Qué tipo de productos
audiovisuales son los que enganchan
al ciudadano?

Definitivamente los videos. Con la llegada
de tik tok y de la implementacién de reels a
Instagram, los videos se han vuelto la mejor
herramienta para hacer un contenido viral.

5. ¢(Coémo cree que el contenido
electoral ha influido en la opinién y
decision de voto de los ciudadanos?

Desde mi perspectiva, considero que el
contenido politico difundido en redes
sociales influye demasiado en la opinion
publica, ya sea contenido verdadero o no, la
gente se deja llevar mucho por los
comentarios, opiniones y perspectivas de de
otras personas, haciendo que su decision se
encuentre en un punto flexible en el que
muchas veces llega a ser influenciada si no
contrasta esa informacion.
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6. (Qué estrategias de contenido utiliza
para generar un compromiso y
participacion de la audiencia?

Publicar historias de las actividades que se
realizan a lo largo del dia y publicaciones
que fomenten la participacion de las
personas.

7. (Qué medidas toma para garantizar
la ética y la transparencia en la
campafia?

Siendo transparentes y comunicando
siempre con la verdad. No es necesario
mentir sobre un candidato porque a la larga
la gente se terminara dando cuenta. A su
vez, es necesario garantizar la transparencia
acudiendo a entrevistas y contestando las
inquietudes de las personas ya sea en redes
0 cara a cara.

8. (Qué nivel de impacto cree que
tienen los medios digitales en
popularizar a un candidato?

Es impresionante el poder que ejercen las
redes sociales en la opinion publica.
Durante el debate la circulacion de memes y
comentarios fue tan inmediata y enorme que
los candidatos Bolivar Armijos y Daniel
Noboa incrementaron sus seguidores a
pasos extensos.

9. (Coémo se maneja la publicidad
dentro de los medios digitales?

Promocionar publicaciones dentro de las
redes sociales es importante segmentar y
delimitar bien para que llegue a tu publico
objetivo y no se vaya a otras zonas.

10. ;Como gestionas situaciones de
crisis inesperadas durante la
campafia?

Es necesario prevenir, pensar y ver bien
cada foto, video y copy que se haran
publicos. Sin embargo, en caso de ocurrir
una situacion de crisis es necesario tomar
accion de inmediato sin dejarse nublar por
aquel momento de estrés.

Fuente: Lcdo. Randy Rioftio.

PREGUNTAS

RESPUESTAS

1. (Cuadl cree que es la plataforma de
redes sociales mas efectiva para
llegar al publico objetivo de su

El publico mas fuerte de nuestro candidato
son los jovenes, y la red social mas utilizada
por ellos es Instagram. Esto se vi6 reflejado
en un analisis de redes que hicimos al inicio
de la campana, por eso fue la plataforma
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candidato?

que mas utilizamos, sin descuidar las otras,
claro.

(Cual es su enfoque principal para
definir y comunicar el mensaje del
candidato?

Nosotros enfocamos nuestra campaiia en
humanizar la imagen del candidato, en hacer
que se vea cOmo una persona normal y no
como un politico comun.

(Como define y mide el éxito de una
campafia en medios digitales?

Utilizando las métricas que nos brindan las
mismas redes sociales, podemos saber si
nuestra campafia fue exitosa o no viendo las
estadisticas. Consideramos una camparia
digital exitosa cuando las publicac iones
tienen un alto alcance y una gran
interaccion.

(Qué tipo de productos
audiovisuales son los que enganchan
al ciudadano?

Los videos. Videos cortos, precisos y
concisos, y si le pones un toque de humor,
es muy posible que se haga viral.

(Como cree que el contenido
electoral ha influido en la opinion y
decision de voto de los ciudadanos?

Lastimosamente, gran parte de la ciudadania
aun sigue creyendo en todo lo que ve en los
medios, sean tradicionales o digitales, y
muchas veces se dejan llevar por las Fakes
News o campafias sucias y, esto hace que
una mentira repetida muchas veces se
convierta en verdad. Quiero decir que,
muchas personas son influenciadas y
terminan tomando la decision del voto, por
lo consumido en las redes sociales.

(Qué estrategias de contenido utiliza
para generar un compromiso y
participacion de la audiencia?

Publicar historias en Instagram, contar que
es lo que esta haciendo el candidato en
tiempo real, esto fideliza a la audiencia y si
pones un sticker de encuesta o votacion,
generas interaccion y participacion.

(Qué medidas toma para garantizar
la ética y la transparencia en la
campana?

Para garantizar la ética y transparencia
nosotros publicamos TODO lo que hacemos
y asistimos a TODAS las entrevistas a las
que nos invitan, hasta en las que sabemos
que nos van a atacar, esto para que todos
tengan la oportunidad de hacer sus
preguntas y la ciudadania pueda conocer
todo sobre nosotros.
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8. (Qué nivel de impacto cree que
tienen los medios digitales en
popularizar a un candidato?

Mucho, las redes sociales a dia de hoy
pueden hacer que un candidato desconocido
gane unas elecciones, esto lo podemos
ejemplificar con el caso Daniel Noboa, que
fue el que mas activo estuvo en las redes
sociales, y el que mas dinero gasto en ellas.

9. (Cbémo se maneja la publicidad
dentro de los medios digitales?

En las publicaciones pagadas, lo importante
es que selecciones bien los intereses de tu
publico objetivo y que hagas una buena
segmentacion, delimitacion y seleccion del
alcance para que tu publicacion tenga el
éxito esperado.

En la propaganda politica, esta tiene que ser
muy sobria, facil de digerir, no cargarla con
mucho texto o con lineas graficas muy
pesadas ya que eso aburre a las personas. A
dia de hoy una simple fotografia del
candidato en su dia a dia tiene mas alcance e
interaccion.

10. ;Qué nivel de impacto tienen los
medios digitales en popularizar a los
candidatos politicos?

Uno siempre tiene que estar alerta, teniendo
en cuenta y conociendo las cosas por las que
nos pueden llegar a atacar o criticar y estar
siempre listos para defendernos o desmentir
todo lo que se diga. Si llegase a haber una
crisis lo mas importante es mantener la
calma, no desconcentrarse y por supuesto
siempre actuar como si nada estuviera
pasando, hasta que todo se pueda
solucionar.

4.3. Analisis a las entrevistas de los profesionales

Una vez realizada la entrevista a las 3 profesionales en el area de comunicacion, se analizo

que coinciden en que los medios digitales en la actualidad son importantes para llevar a cabo

una campafia y que el uso de las redes sociales son una estrategia indispensable de

comunicacion politica. Los 3 coinciden que la realizacion correcta de contenido podra tener

el alcance necesario para que un candidato se haga popular en cuestion de dias.
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Los profesionales ademas concluyen que las publicaciones de contenido electoral si influyen
en la opinidon publica y por ende en la decision de voto de la poblacion y por Gltimo los 3
coinciden en que el mejor contenido electoral a publicitar son los productos audiovisuales, es
decir videos cortos incluso con una chispa de humor para tratar de humanizar al candidato
con el ciudadano, de esta manera captar la atencién de quien esté consumiendo este

contenido.

4.4. Resultados de encuestas
Se aplico un cuestionario de preguntas a la muestra que se definié con la formula a 385
moradores de la parroquia El Cambio, la misma que se hizo de manera discrecional

recogiendo datos de manera an6énima.

Grifico.-1
Género de los encuestados
1. GENERO

60
o 94 47,8
40
30
20
10 28

0

Masculino Femenino Otro

Fuente: Elaboracién propia
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Andlisis:

Entre los moradores encuestados con 49,4% pertenece al género masculino liderando este
sondeo, mientras que el 47,8% es para el género femenino quienes quedan en segundo lugar
no por mucha diferencia y por ultimo el 2,8% pertenece a otro género es decir forman parte
de la comunidad LGBTIQ.

Interpretacion:

Tomando en cuenta los datos obtenidos podemos observar que en este proyecto de
investigacion lidera el género masculino, el segundo lugar es para el género masculino y por

ultimo a las personas que forman parte de la comunidad LGBTQ.

Grafico.-2

Edad de los encuestados

2. EDAD

35
31,6

30 28,3
25
- 19,5

17,2
15

10

16a 26 afos 27 a 37 afios 38 a 48 afios 49 afios a 59 afios 60 afios o mas

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

Entre los 385 moradores encuestados, con un 31,6% de 38 a 48 afos son los que lideran los
sondeos, mientras que un 28,3 de 27 a 37 afios estan en segundo lugar que van detrds con
diferencia a los resultados del primer(0, con un 19,5% de 16 a 26 afios se encuentran en tercer
lugar. Asi mismo con 17,2% de 49 a 59 afios se encuentran en cuarto lugar y por Ultimo se

observa que el 3,4% de 60 afios 0 mas.
Interpretacion:

Segtn los resultados obtenidos, se observa que las personas de 38 a 48 afios son los que
lideran el mayor nimero de los moradores de la parroquia El Cambio de acuerdo al sondeo de
datos que he realizado, de los cuales analizaré sus respuestas para determinar en mi

investigacion.

Grafico.-3
Frecuencia

3. éCon qué frecuencia utiliza medios digitales (redes
sociales) para obtener informacion sobre las elecciones y
candidatos?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Entre los 385 moradores encuestados con un 40,1% dan a conocer que casi siempre utilizan
los medios digitales para obtener informacion sobre las elecciones y candidatos, liderando
este sondeo, mientras que el 30,3% de moradores lo hace de manera normal obteniendo el
segundo lugar en este sondeo, el 22.9% pertenece a que los moradores siempre acuden a los
medios digitales en busca de informacién, quedando en tercer lugar en la tabla del sondeo,
mientras que el 6,2% casi nunca lo hace y por ultimo el 0,5% de encuestados menciona que

nunca acude a los medios digitales en busca de informacion.

Interpretacion:

Tomando en cuenta el resultado del sondeo podemos observar que los encuestados casi
siempre acuden a un medio digital para obtener informacion sobre las elecciones y
candidatos, por que hoy en dia las personas buscan una fuente rapida de informacidn, por eso

el resultado de esta pregunta-

Grafico.-4

Grado de imparcialidad y objetividad

4. ¢Qué grado de imparcialidad y objetividad tiene el
contenido electoral en medios digitales?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Entre los 385 moradores encuestados el 43,4% considera que el grado del contenido electoral
en los medios digitales es poco imparcial y objetivo, de esta manera este dato lidera el
sondeo, mientras que el 36% de los encuestados considera que el contenido electoral
brindado por los medios digitales representa mucha imparcialidad y objetividad, y en tercer el

20,6% de encuestados considera que el grado de los contenidos no es nada parcial y objetivo.

Interpretacion:

Tomando en cuenta los datos recopilados, podemos observar que la mayoria de encuestados
piensa que el grado de imparcialidad y objetividad del contenido electoral en los medios
digitales muestra poca imparcialidad y objetividad, segtin lo que el medio les brinda es lo que

los espectadores pueden percibir.

Grafico.-5
Influencia del contenido electoral

5. éEn qué medida influye el contenido electoral en los
medios digitales en tus opiniones politicas y decisiones

de voto?
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34



Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Entre los 385 moradores encuestados el 47,7% opina que la opinion politica y decision del
voto se ve influenciada por el contenido electoral proporcionada por los medios digitales, los
encuestados mencionan que su medida es alta, liderando en este sondeo, mientras que el
29,4% considera que la medida de influencia es media quedando en segundo lugar en la tabla,
asi mismo el 18% considera que la influencia del contenido electoral es alto, quedando este
resultado en tercer lugar, en cuarto lugar tenemos que el 4,1% considera que la medida de
influencia es bajo, y por ultimo el 0,8% considera que la influencia de los datos antes

mencionados es medio bajo.

Interpretacion:

Respecto a todos los datos recolectados, podemos observar que la mayoria de moradores
encuestados considera que la influencia en la opinion politica y la decision del voto en base a
los contenidos electorales brindados por los medios de comunicacion es muy alta, por ende se

puede concluir que los medios digitales son efectivos dentro de una campaiia electoral.

Grafico -6

6. ¢Qué tipo de contenido electoral encuentras con
mayor frecuencia en medios digitales?
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politicos
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Entre los 385 moradores encuestados el 40,6% considera que el contenido que encuentran
con mayor frecuencia en los medios digitales es de publicaciones de candidatos y partidos
politicos, este dato lidera en este sondeo, mientras que el 28% de encuestados manifiesta que
las noticias y coberturas en eventos politicos es el contenido que observan con mayor
frecuencia, obteniendo el segundo lugar en esta tabla, asi mismo el 24,4% menciona que los
anuncios y propaganda electoral es lo que mas encuentran en los medios digitales, este dato
obtiene el tercer lugar en la investigacion, y por ultimo el 6,7% encuentran articulos de

opinion y analisis politico dentro del contenido que brindan los medios digitales.

Interpretacion:

Tomando en cuenta los datos obtenidos podemos observar, que la mayoria de los moradores
encuentra con frecuencia el contenido electoral sobre publicaciones de candidatos y partidos
politicos dentro de los medios digitales, por que son lo que la red social le brinda, lo que el

medio quiere que el espectador consuma.

Grafico.-7
Frecuencia de compartido
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Entre los 385 moradores encuestados el 32,4% manifiesta que casi siempre comparte

contenido electoral de medios digitales con sus amigos o seguidores, este valor lidera en este

sondeo, mientras que el 29% considera que regularmente lo realiza, quedando en segundo

lugar en la investigacion, en tercer lugar, tenemos que el 24,9% siempre comparte este

contenido, en cuarto lugar, el 9,5% casi nunca lo hace y por tltimo el 4,1% nunca comparte

este contenido antes mencionado.

Interpretacion:

Tomando en cuenta los datos recolectados, observamos que la mayoria de encuestados casi

siempre comparte contenido electoral de medios digitales con sus amigos o seguidores, por

que el compartir estos link de las publicaciones se les hace una manera mas fécil de realizar.
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Grafico.-8
Redes sociales como medio adecuado

8. éCrees que las redes sociales son un medio adecuado
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Fuente: Elaboracion propia

Andlisis:

Entre los 385 moradores encuestados, el 54,6% considera que las redes sociales son un medio
adecuado para discutir temas politicos y electorales, este dato lidera el sondeo. mientras que

el 37,9% no lo considera adecuado, quedando en segundo lugar en la tabla, por ultimo, el

7,5% no esta seguro de lo antes mencionado.

Interpretacion:

Tomando en cuenta los datos recolectados podemos observar que mas de la mitad de
moradores cree que las redes sociales si son adecuadas para discutir temas politicos y
electorales, porque mediante estas publicaciones ellos pueden interactuar con mas personas e

incluso con el candidato, brindar su opinion-

Grafico.-9
Opinioén publica

9.¢Has cambiado de opinion sobre algun candidato
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Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

Entre los 385 moradores encuestados, el 68% mencionan que, si han cambiado de opinion

sobre algin candidato después de consumir contenido electoral en los medios digitales, este

dato lidera el sondeo, mientras que en segundo lugar tenemos que el 29,5% no ha cambiado

de opinion luego de consumir contenido electoral en los medios digitales y por ultimo el 2,6

mencionan no estar seguros/as de lo antes mencionado.

Interpretacion:

Tomando en cuenta los datos recolectados podemos observar que mas de la mitad de

moradores si ha cambiado de opinion sobre algin candidato luego de consumir contenido

electoral en los medios digitales, por que el contenido fue publicado por un medio digital

conocido que cuenta con una gran cantidad de seguidores.
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Grafico.-10
Popularizaciéon de candidatos

10. ¢{Qué nivel de impacto tienen los medios digitales en
popularizar a los candidatos politicos?
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Fuente: Elaboracion propia

Analisis:

Entre los 385 moradores encuestados, el 63% considera que el impacto de los medios

digitales en popularizar a candidatos politicos es muy alto, este dato lidera este sondeo, en

segundo lugar el 16,1% considera que el impacto es medio, mientras que el 15,9% considera

que el impacto que se logra es alto obteniendo el tercer lugar en la tabla, asi mismo el 3,4%

cree que es bajo el impacto que se obtiene y por ultimo el 1,6% considera que el impacto es

muy bajo.

Interpretacion:

Tomando en cuenta los datos recolectados en esta encuesta, mas de la mitad de los moradores

cree que el impacto que tienen los medios digitales en popularizar a los candidatos politicos

es muy alto, porque ahora el mayor consumo de los electores son las redes sociales, son el

consumo diario de las personas a la hora de obtener informacion.

4.5 Resultados del método de observacion

Tabla 6. Matriz de cuantificacion de los medios digitales

MP-Noticias/ 542 mil seguidores.

FECHA CANDIDATO FORMATO TIPO
03/01/23 Patricio Jara video publicidad
03/01/23 Joftre Aguilar video publicidad
03/01/23 Clemente Bravo transmision en vivo | noticia
03/01/23 Carlos Falquez transmision en vivo | noticia
03/01/23 Clemente Bravo transmision en vivo | noticia
03/01/23 Jenny Machuca transmision en vivo | noticia
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03/01/23 Clemente Bravo transmision en vivo | noticia
03/01/23 Guillermo Serrano video publicidad
03/01/23 Dario Macas transmision en vivo | noticia
03/01/23 Dario Macas transmision en vivo | noticia
03/01/23 Hitler Alvarez rueda de prensa noticia
03/01/23 Ginger Noblecilla video noticia
03/01/23 Guillermo Serrano video publicidad
03/01/23 Clemente Bravo flyer noticia
04/01/23 Guillermo Serrano video/entrevista noticia
05/01/23 Guillermo Serrano | video publicidad
05/01/23 Patricio Jara video publicidad
05/01/23 Hitler Alvarez video/entrevista noticia
05/01/23 Carlos Falquez video/entrevista noticia
06/02/23 Carlos Falquez video noticia
06/02/23 Ginger Noblecilla video noticia
06/01/23 Joffre Aguilar video publicidad
06/01/23 Joffre Aguilar video noticia
07/01/23 Patricio Jara flyer publicidad
10/01/23 Clemente Bravo video publicidad
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10/01/23 Clemente Bravo video publicidad
10/01/23 Clemente Bravo video publicidad
10/01/23 Dario Macas video publicidad
10/01/23 Dario Macas video publicidad
10/01/23 Dario Macas transmision en vivo | publicidad
10/01/23 Joftre Aguilar transmision en vivo | publicidad
11/01/23 Clemente Bravo transmision en vivo | publicidad
12/01/23 Clemente Bravo transmision en vivo | publicidad
12/01/23 Ginger Noblecilla video noticia
12/01/23 Clemente Bravo flyer noticia
12/01/23 Dario Macas video publicidad
12/01/23 Dario Macas video publicidad
15/01/23 Dario Macas transmision en vivo | noticia
15/01/23 Dario Macas transmision en vivo | noticia
15/01/23 Wilmer Cueva transmision en vivo | noticia
16/01/23 Clemente Bravo video publicidad
16/01/23 Alex Diaz transmision en vivo | noticia
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24/01/23 Patricio Jara flyer publicidad
25/01/23 Guillermo Serrano video publicidad
26/01/23 Patricio Jara video publicidad
26/01/23 Patricio Jara video publicidad
27/01/23 Partido politico #6 video publicidad
27/01/23 Dario Macas transmision en vivo | publicidad
31/01/23 Danny Nieto video publicidad
02/02/23 Clemente Bravo transmision en vivo | publicidad
02/02/23 Dario Macas transmision en vivo | publicidad

CANDIDATOS

N° DE PUBLICACIONES EN EL

MEDIO

Dario Macas

10 publicaciones

Clemente Bravo

12 publicaciones

Carlos Falquez

5 publicaciones

Joffr Agular 4 publicaciones
Ginger Noblecilla 3 publicaciones
Alex Diaz 3 publicaciones

Wilmer Cueva

1 publicacion
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Machala Mdvil/ 211 mil seguidores.

FECHA CANDIDATO FORMATO TIPO
03/01/23 Dario Macas flyer noticia
03/01/23 Clemente Bravo flyer noticia
12/01/23 Dario Macas video publicidad
15/01/23 Dario Macas rueda de prensa noticia
16/01/23 Roberto Cornejo flyer noticia
24/01/23 Clemente Bravo transmision en vivo | publicidad
25/01/23 Clemente Bravo flyer noticia
29/01/23 Clemente Bravo flyer noticia
29/01/23 Clemente Bravo flyer noticia
30/01/23 Clemente Bravo transmision en vivo | publicidad
02/02/23 Clemente Bravo transmision en vivo | publicidad
02/02/23 Clemente Bravo transmision en vivo | publicidad
05/02/23 Dario Macas rueda de prensa noticia
05/02/23 Clemente Bravo rueda de prensa noticia

CANDIDATOS N° DE PUBLICACIONES EN EL

MEDIO

Dario Macas

6 publicaciones

Clemente Bravo

9 publicaciones

Roberto Cornejo

1 publicacion
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4.6 Analisis del método de observacion

De acuerdo a los datos obtenidos podemos observar que la mayoria de publicaciones
realizadas por los medios se inclinan hacia personas que tuvieron éxito en su campaifa
politica, en la parroquia E1 Cambio con contenidos en formatos de flyers, videos, etc..

Dentro de los 385 moradores actos para votar en el instrumento de la encuesta con el 47,7%
mencionan que los contenidos electorales si influyen en la opinidon publica y la decision del
voto, lo podemos constatar con la cuantificacion de las publicaciones en los medios digitales
que los candidatos Dario Macas y Clemente Bravo son los que tiene mayor presencia dentro
de los mismos.

En la parroquia El Cambio el candidato a alcalde Dario Macas gané con 2481 votos mientras
que el candidato a prefecto Clemente Bravo gand con 2892 votos, concluyendo que el
impacto de las redes sociales es muy alto, permitiendo que dichos candidatos logren su
objetivo.

Dando como resultado, en la coincidencia de lo antes mencionado por los profesionales
acerca de productos audiovisuales en base a videos que estos son los que mas llaman la
atencion del espectador.

5. DISCUSIONES DE LOS RESULTADOS

A partir de los datos obtenidos aplicando las técnicas implementadas en el presente proyecto
de investigacion se puede definir que los medios digitales en redes sociales son la estrategia
mas importante en la comunicacién politica dentro de una campafia electoral, dando
resultados favorables a los candidatos o partidos politicos que han decidido implementarla.
Asi mismo se puede concluir que dichas publicaciones de contenido electoral si influye en la
opinion publica de la poblacion y por ende en su decision de voto, en cuestion al analisis del
contenido podemos constatar que los productos audiovisuales que mas atraen a los

espectadores son los videos o reels, que de cierta manera captan de manera mas efectiva la
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atencion de quienes consumen redes sociales. De igual manera al hablar de informacion se
concluye que los moradores involucrados en esta investigacion, casi siempre acuden a estos

medios para obtener informacion sobre los candidatos o partidos politicos.

Lopez y Cabrera (2014) nos explican que las estrategias digitales son una posibilidad de
interactuar con las personas y por supuesto atraer a nuevos electores, lo cual ya ha sido
reconocido por los politicos, de esta manera se consigue una campafia mas participativa y al
contrario de lo que ocurre en los medios tradicionales que ahora son denominados medios
frios, para esto no es solo necesario el triunfo en las elecciones sino como Obama que

también triunf6 a nivel digital.

En resumen podemos decir que las redes sociales son el impacto en la opinién publica y en
lograr popularizar a un candidato o partido politico, llegando a lograr su objetivo planteado
que es ganar las elecciones, como lo mencionan Randy y Emelly el mayor ejemplo en los
ultimos tiempos es el caso de Daniel Noboa, que se popularizé por medio de redes sociales

como Instagram, Facebook y Tik Tok.

6. CONCLUSIONES

e - Segun el resultado de las encuestas a los moradores de la parroquia El Cambio, se
concluye que el 47,7% de personas cree que el contenido electoral de los medios
digitales locales, si influyen en la opinion publica y su decision de voto.
Determinando que el grado de influencia de estas publicaciones es muy alto y lo
podemos determinar con el éxito de los candidatos mas publicitados en los medios
digitales.

e Seguln el resultado de las entrevistas a profesionales en el drea de comunicacion se

determina el tipo de contenido electoral que son difundidos con éxito y que llaman la
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atencion de los espectadores, en este caso son los videos cortos o rels, que permiten
interactuar de manera exitosa involucrando al candidato y a la poblacion.

Segin el método de observacion se pudo determinar que los dos candidatos mas
publicitados en los medios digitales tuvieron éxito dentro de la parroquia EI Cambio,
su fuerte fue el formato de videos como antes lo mencionaron los profesionales en la
actualidad este es el contenido que mas impacto tiene en los consumidores de redes

sociales.

7. RECOMENDACIONES

La ciudadania en general deberia acudir a otras fuentes de informacién en cuestion a
temas de politica, para estar mejor informados de mejor manera y que sean datos con
fuentes méas confiables.

Los encargados de campaifias electorales deberian afiadir otros mecanismos de
contenido, que no solo se base en videos, sino mas bien crear un vinculo mas fuerte
entre el candidato y el ciudadano.

Las redes sociales no estan reguladas como medio para ser parte de una campaina
electoral, se deberia promover una ley que los asegure y que permita a los medios

formar parte de manera legal.
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