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RESUMEN

La presente investigacion busca desarrollar una investigacion béasica a través de encuestas,
entrevistas para saber cudntos estudiantes son o se identifican con la comunidad LGBTIQ+,
mediante estrategia comunicacionales como un plan de accién implementado con el propésito
de cumplir el objeto de comunicacién en algo especifico. Por ello el objetivo general de este
trabajo es analizar la importancia de la comunicacion en la representacion de la comunidad
LGBTIQ+ dentro del entorno universitario. La metodologia implementada es de enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo), y de caracter exploratorio. Este trabajo tiene como propdsito
promover mejoras en la teoria y que los resultados sean de gran ayuda para los estudiantes y
profesionales que deseen investigar acerca de este tema tengan informacion de cuéntas

estudiantes pertenecen o se identifican con la comunidad LGBTIQ+ en la Universidad.

Palabras claves: Diversidad Sexual, Comunicacion y Representacion, Identidad de género,
Comunidad LGBTIQ+



ABSTRACT

This research seeks to develop basic research through surveys, interviews to find out how many
students are or identify with the LGBTIQ+ community, through a communication strategy such
as an action plan implemented with the purpose of fulfilling the object of communication in
something specific. Therefore, the general objective of this work is to analyze the importance
of communication in the representation of the LGBTIQ+ community within the university
environment. The methodology implemented is a mixed approach (qualitative and
quantitative), and exploratory in nature. The purpose of this work is to promote improvements
in the theory and for the results to be of great help to students and professionals who wish to
investigate this topic and have information on how many students belong to or identify with
the LGBTIQ+ community at the University.

Keywords: Sexual Diversity, Communication and Representation, Gender Identity, LGBTIQ+
Community.
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Capitulo 1. 1.1 Contextualizacion del estudio

1.1 Justificacion y planteamiento del problema.

Segun el Alto Comisionado De Las Naciones Unidas Para Los Refugiados ACNUR,
(2014) a nivel mundial existen personas que experimentan violencia y persecucion debido a su

orientacion sexual real o percibida o su identidad de género, éstos son blanco de:

(...) homicidos, violencia sexual y de género, agresiones fisicas, maltrato y
tortura,  detenciones  arbitrarias,  acusaciones de  conducta  inmoral,
“desviada”o”antinatural”, y de limitacion, restriccion o exclusion en goce de los
derechos de reunidn, de expresion y de informacion, entre otros. Igualmente, dichas
personas son discriminadas en el acceso a derechos sociales como el derecho al empleo,
al mas alto nivel posible de salud y a la educacion. La discriminacion que sufren las
personas por su orientacion sexual o identidad de género se manifiesta como la
distincidn, exclusion, restriccion, o preferencia no justificada que tiene por objeto o por
resultado, anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de
igualdad, de sus derechos y libertades. (ACNUR, 2014). pagina 9

Desde la (Constitucion Ecuador, 2008) Ecuador es reconocido como un Estado
constitucional de derechos y justicia, social, democratico, soberano y consagra en su art. 23 la
no discriminacion por orientacion sexual, igualmente la Constitucion del 2008, podria
considerarse una de las mas progresistas en materia de derechos humanos por cuanto reconoce
una serie de derechos y garantias a hombres, mujeres y personas con diversidad de género y
orientacion sexual distinta. En esta linea como ejemplo podemos citar varios articulos, asi
tenemos: Articulo 3.1, indica que los deberes primordiales del Estado entre otros son garantizar
sin discriminacién alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y los
Instrumentos Internacionales. Reforzando esto con el articulo 6, que manifiesta que todas las
ecuatorianas y los ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los derechos establecidos en la
Constitucién, por otro lado el articulo 11.2, habla sobre los principios de aplicaciéon de los

derechos, establece que todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos,



deberes y oportunidades y que nadie podra ser discriminado, entre otras razones por Sexo,
identidad de género u orientacion sexual, en el articulo 66 numerales 9 y 11 se reconoce el
“derecho a tomar decisiones libres e informadas sobre su sexualidad, vida y orientacion
sexual”; en tanto que el articulo 83, numeral 14, dispone “respetar y reconocer las diferencias

de género, y la orientacion e identidad sexual”. (Constitucion Ecuador, 2008)

A primera vista puede evidenciarse que Ecuador es un pais inclusivo, empatico y
salvaguarda la seguridad de todas y todos, sin embargo, el panorama es diferente, ain se
vulneran derechos, no se respetan las diferencias o preferencias y aln existen acciones de
intolerancia permanentemente incluso por parte del Estado y consecuentemente por la sociedad

en General.

En este contexto en Ecuador en el 2014 se promulgé la Ley Organica De Los Consejos
Nacionales Para La lgualdad, (2014), mediante la cual se cred el Consejo Nacional para la
Igualdad de Género (CNIG) como institucion encargada de asegurar la plena vigencia y el
ejercicio de los derechos de las mujeres y personas LGBTI, desde entonces esta entidad ha
realizado acciones de transversalizacion, observancia y seguimiento de las politicas publicas
relacionadas con los derechos de mujeres y de las personas GLBTI consagrados en la
Constitucion y en los Instrumentos Internacionales de Derechos Humanos ratificados por el

Ecuador. (Consejo Nacional Para La Igualdad De Género, n.d.).

En los Gltimos afios se ha incrementado la presencia de grupos activistas y organismos
en pro al reconocimiento de derechos para la comunidad LGBTI, sin embargo, en la busqueda
de promover la igualdad y el respeto a la diversidad, es fundamental examinar de cerca el
entorno universitario, considerado como un espacio de formacidn y desarrollo académico. Sin
embargo, a pesar de los avances logrados en materia de inclusién, persisten desafios
significativos en la forma en que se comprende, se representa y se construye comunidad en
relacion con la diversidad sexual y de género. La falta de una comunicacion efectiva y
representativa crea barreras que llevan a la exclusion, el silenciamiento y la discriminacion de
los miembros de la comunidad LGBTI+. Estas experiencias negativas pueden impactar
negativamente en el bienestar emocional, el desempefio académico y el sentido de pertenencia
de los individuos. Por lo tanto, resulta crucial abordar este problema y trabajar hacia entornos
universitarios inclusivos que valoren y respeten la diversidad, al mismo tiempo que

proporcionen un apoyo adecuado a los estudiantes y profesionales LGBTI+.
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El problema radica en la falta de comprension y visibilidad de la comunicacion y la
representacion de la comunidad LGBTI+ en el entorno universitario. Aunque existen avances
en materia de inclusién, todavia persisten desafios en cuanto a la manera en que se comunica,
se representa y se construye comunidad en relacion con la diversidad sexual y de género en las
instituciones educativas superiores. La falta de una comunicacidn efectiva y representativa
puede llevar a la marginalizacién, invisibilizacién y discriminacién de los miembros de la
comunidad LGBTI+ en el ambito universitario. Esto puede tener un impacto negativo en su
bienestar emocional, su rendimiento académico y su sentido de pertenencia. Es esencial
abordar este problema para promover entornos universitarios inclusivos que valoren y respeten

la diversidad, y que brinden apoyo adecuado a los estudiantes y profesionales LGBTI+.

La presente investigacion busca analizar la importancia de la comunicacion en la
representacion de la comunidad LGBTIQ+ dentro del entorno universitario, para que asi dicha
comunidad tenga espacios méas inclusivos tanto para estudiantes, docentes y trabajadores. Y
fomentar la diversidad que pueden tener las personas y de igual manera también busca

identificar las barreras y desafios que podrian tener en dicha institucion

1.2.1 Problemas de investigacion

e Cudl es la importancia de establecer y mantener los vinculos comunicativos entre
los miembros de la comunidad y la universidad en la representacion de la
comunidad LGBTIQ+ en el entorno universitario?

e Cudl es el tamafio, composicion demografica, identidades de género y
orientaciones sexuales, experiencias de discriminacion y violencia, nivel de acceso
a recursos y servicios de apoyo, y percepciones sobre el ambiente inclusivo en los
estudiantes universitarios que son o se identifican con la comunidad LGBTIQ+ en
la universidad Técnica de Machala?

e Cudles son las barreras y desafios que pueden afectar la plena integracion de la
comunidad LGBTIQ+ en el contexto universitario?

e Queé se necesita para promover una mayor inclusion y apoyo a través de la

comunicacion efectiva y el fomento de la diversidad?

10



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

e Describir la comunidad LGBTIQ+ dentro del entorno universitario

1.2.2 Objetivos Especificos

e ldentificar la poblacion universitaria segun su orientacion sexual e identidad de
género.

e Determinar las experiencias de discriminacién y violencia y percepciones sobre
el ambiente inclusivo en los estudiantes universitarios que son o se identifican
con la comunidad LGBTIQ+ en la Universidad Técnica de Machala.

e Identificar estrategias basicas para la inclusion en los entornos universitarios.

11



Capitulo 2. Antecedentes del tema

De acuerdo con los autores (Ledn et al., 2022) mencionan que la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) explican que en su documento trata sobre la
“Opinidn consultiva sobre identidad de género y no discriminacion a parejas del mismo sexo”
esto busca implementar apoyo al Colectivo LGBTIQ+ y que tengan los mismos derechos, igual

que una pareja heterosexual y sean inclusivos ya sea en espacios publicos o privados.

Asi también segln la Ley Organica Constitucional de Educacién como lo mencionan
los autores (Toro et al., 2020) los miembros de trabajo expresan que realizaran programas de
educacion para saber si existen diferencias como por ejemplo al tratarse de tema de colegio, y
de acuerdo a lo que impartiran las personas de este proyecto sirva para que representaciones

apoyen a la comunidad LGBTIQ+ y que tengan inclusion en el area educativo o laboral

Lo primordial que se plantea en esta investigacion es que la comunidad LGBTIQ+
tengan espacios seguros ya sea en lugares publicos o privados, y que tengan los mismos
derechos en cualquier empresa y asi tengan un empoderamiento mas factible, ya que en estos

tiempos aln existen personas que son homofobas hacia la comunidad LGBTIQ+.

2.1. Diversidad Sexual

Segun la Comision De Derechos Humanos, (2018) explica que:

El término “diversidad sexual” se ha ido imponiendo como una manera de referirse a
las poblaciones que no se ajustan a las normas dominantes heterosexuales y de identidad
de género, sin embargo, en sentido estricto: “La diversidad sexual hace referencia a
todas las posibilidades que tienen las personas de asumir, expresar y vivir la sexualidad,
asi como de asumir expresiones, preferencias u orientaciones, identidades sexuales y de
género —distintas en cada cultura y persona. Es el reconocimiento de que todos los
cuerpos, todas las sensaciones y todos los deseos tienen derecho a existir y manifestarse

sin mas limites que el respeto a los derechos de las otras personas”.1 Es decir que dentro

12



del término “diversidad sexual” cabe toda la humanidad, pues nadie ejerce su

sexualidad de la misma manera que las y los demés. (L6pez, 2018). (pag. 5)

Por otro lado segun el Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion “La diversidad
sexual hace referencia a todas las posibilidades que tienen las personas de asumir, expresar y
vivir la sexualidad, asi como de asumir expresiones, preferencias u orientaciones, identidades

sexuales y de género distintas en cada cultura y persona (CONAPRED, 2022)

Asi también Ramirez y Cabeza (2020) sostienen que:

La diversidad sexual hace referencia a la variedad de alternativas que se producen en el
ser sexuado, las cuales no abarcan solamente sus orientaciones y practicas sexuales,
tales como las heterosexualidades, homosexualidades o bixesualidades, sino tambien la
propia construccion de su identidad sexual (Peixoto, Fonseca, Almedia & Almeida,
2012), entendida como la percepcion o autodefinicion que una persona realiza sobre si
misma segun la pertenencia a un sexo determinado (varon, mujer o ambiguo) , donde
estarian incluidas las masculinidades y las feminidades (Peixoto, et al., 2012). (Ramirez
& Cabeza, 2020).(pag.654).

Cabe mencionar que actualmente, la forma en la que las personas deciden expresarse
es cada vez mas diversa, y con ellas se originan nuevas formas de identidad y expresion, en

otras palabras, es una forma de asumir, expresar y vivir su sexualidad.

2.2. ldentidad de Género

“Es la manifestacion del género de la persona. Puede incluir la forma de hablar,
manierismos, modo de vestir, comportamiento personal, comportamiento o interaccion social,
modificaciones corporales, entre otros aspectos. Constituye las expresiones del género que vive

cada persona, ya sea impuesto, aceptado o asumido” (CONAPRED, 2022)

Céceres et al., (2013) también explican que identidad de género se refiere “a la
identificacion de una persona como hombre o mujer, independientemente de su sexo bioldgico.
Actualmente, si una persona nacida como hombre se identifica como mujer, puede esperar que

se le llame mujer trans (en el caso contrario hablamos de hombre trans).” (pag. 699)

13



A esta definicion se suman Gauché y Lovera (2019) asegurando que:

La “identidad de género”, en cambio -y a diferencia de la anatdmica, que es asignada
luego de la inspeccion—, es una identidad adquirida, aprendida durante el tiempo y que
reposa sobre una serie de variables que, dependiendo de especificos contextos
culturales, cambian 23. De alli que suela definirsela a partir de la vivencia interna e
individual que las personas experimentan, vivencia que puede corresponder o no con la
del sexo (asignado). (Gauché & Lovera, 2019) (pag.367)

Es decir, es la forma en la que la persona decide mostrar su identidad hacia la sociedad
dependiendo de cémo el concepto haya sido integrado en si mismo y como su entorno lo
percibe.

2.3. Comunidad LGBTIQ+

Segun ACNUDH, la comunidad LGBTIQ+ es un grupo que es considerado una minoria,
debido a que, a lo largo del tiempo ha sufrido mucha discriminacién, grandes abusos contra los
derechos humanos y otras formas de persecucion debido a la orientacion sexual real y/o

percibida.

Asi también Reinoso, (2022) afirma que:

La comunidad LGBTIIQ+ ha sido un grupo eternamente rezagado en razon de acceso
a derechos y justicia, y la tarea de los legisladores es crear dentro de la Constitucion
mecanismos que ofrezcan proteccion para grupos de atencion prioritaria, como personas
con discapacidad, menores de edad, personas de la tercera edad, y los menores de edad,
entendiendo que también existen grupos de minoria poblacional que han sido rezagados
y desprotegidos en sus derechos, siendo un pensamiento de investigadores como Fraser,
quien estudiando la baja insercién laboral de la comunidad LGBTIQ+, indica que se
debe al no reconocimiento de esta comunidad como componentes de la sociedad,
discriminados por los ciudadanos y los empleadores, creando conflictos en la insercion
laboral y la lucha de sus derechos, lo que contempla la injusticia socioeconémica de

este grupo (Jiménez et al., 2017). pag.3
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De acuerdo a las Naciones Unidas. la palabra LGBTIQ+ es el acronimo formado con
las iniciales de las palabras lesbiana (mujer que es atraida fisica, roméantica y/o emocionalmente
de manera perdurable por otras mujeres), gay (un hombre que es atraido fisica, roméantica y/o
emocionalmente de manera perdurable por otros hombres, aunque el término gay también se
puede utilizar para describir tanto a hombres gays como mujeres (lesbianas), bisexual (persona
que es fisica, romantica y/o emocionalmente atraida tanto por hombres como mujeres),
transgénero (personas cuya identidad de género y/o expresion de género difiere del sexo
bioldgico que les fue asignado al nacer) e intersexual (una condicion en la que un individuo
nace con una anatomia reproductiva o sexual y/o patrones de cromosomas que no parecen
ajustarse con las tipicas nociones bioldgicas de hombre o mujer). Esta sigla se emplea
habitualmente para hacer referencia a personas que se sienten atraidas por otras personas de su
mismo sexo, personas con identidades de genero diferentes del sexo que se les asigné al nacer,
personas con identidades no binarias y personas cuyas caracteristicas sexuales no encajan con
las definiciones tradicionales de masculino o femenino. Aunque este acronimo esta
universalmente reconocido, numerosas personas en diversos contextos se identifican con otros
nombres, entre ellos hijra, meti, lala, skesana, motsoalle, mithli, kuchu, kawein, travesty, muxe,
fa’afine, fakaleiti, hamjensgara y Two-Spirit. (ACNUDH Y Los Derechos Humanos Del
Colectivo LGBTI)

2.3.1. Derechos LGBTIQ+ en el Mundo

En relacion a los derechos a favor de la poblacion LGBTIQ+ Lépez, (2021) afirma que

a nivel de América Latina:

(...) inici6 en 2002 en Argentina, y a partir de ahi empezaron ciclos de reconocimiento
de derechos en trece paises de la region. Estos ciclos han tenido sus propios matices y
ritmos, asi como retos, consecuencias e incluso retrocesos en cada nacion. Es
importante destacar que el reconocimiento de derechos ha seguido cuatro posibles vias
de aprobacion: por los poderes ejecutivo, legislativo y judicial o por organismos

publicos autbnomos Lépez, (2021). pag 159

Entre los derechos nacionales a favor de las personas de la diversidad sexual y de género

que se han reconocido a través de las cortes y tribunales son:
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e Adopcion,

e Intimidad,

e Unio6n estable,

e Matrimonio igualitario,

e Pensibn a la pareja,

o Heredar a la pareja una vez que estos fallecen,

e Seguridad social y reconocimiento de identidad de género.

Cuando se alegan derechos referidos al cuerpo y a la sexualidad en las cortes, dicho
orden civico publico —que aspira a una igualdad abstracta y borra la historicidad e identidad
de los cuerpos— se trastoca y lo personal se hace politico, lo cual evidencia la ficcion de esta

linea divisoria entre lo publico y lo privado (Lopez, 2021). pag. 177

Para Arrubia, (2017)

El avance en términos de igualdad formal a la hora de proteger los derechos del
colectivo LGBTI es de gran trascendencia ya que permite empoderar a los sujetos
adquiriendo potestades que tradicionalmente les fueron menoscabadas de manera
arbitraria e irrazonable, esto es, sin ninguna otra motivacién méas que la identificacion.
Frente a este marco de igualdad legal en el que hemos tenido grandes logros en los
altimos tiempos en Argentina, emerge una gama diversa y compleja de desigualdades,
de individualidades materiales que existen en las vivencias reales de las personas
LGBTI (pag. 30)

2.4 Activismo

En los ultimos tiempos los miembros de la comunidad LGBTIQ+ han venido siendo
historia y dando lugar en espacios como es la politica, programas, y el reconocimiento que
tiene la comunidad, tanto asi para prevalecer sus derechos que tienen en la sociedad, y por

altimo disminuir las tasas de discriminacion y exclusion que puede tener el colectivo.

A diario existe un debate sobre lo que es el activismo por la comunidad LGBTIQ+. De
acuerdo a los autores (Garrido & Barrientos, 2018) los medios nacionales e internacionales

dieron espacios a activistas para que puedan representar lo que son los estereotipos y a la
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comunidad, existian distintas clases de activistas, clase media, profesional y blanca, el Unico
proposito que buscan los autores mencionados es, eliminar las denuncias que existen por

discriminacion hacia este colectivo. (pag. 7)

De acuerdo al articulo que menciona el autor (L6pez, 2021,), el explica en la siguiente
revista “Estudios Sociales” ante lo que es el activismo de la comunidad LGBTIQ+, y asi poder

entender lo que es.

(...) Existen derechos que pueden tener algunas instituciones para generar una
perspectiva relacional ante lo que es el activismo, ya que es una interaccién de un
movimiento/contramovimiento, que se requiere analizar sobre el impacto de algo no
planeado ante de lo que es el contramovimiento, y para que asi puedan tener mejores
estratégias para poder enfrentar los problemas que podrian tener la comunidad
LGBTIQ+ en la sociedad. (pag.6)

El activismo es algo muy fundamental que tiene la comunidad LGBTIQ+ para
expresarse ante la sociedad tal cual como son y de lo que puedan llegar afrontar dia a dia, y lo
que hace la Comunidad es tener un empoderamiento muy fuerte para expresarse tal cual como
son ante este siglo XXI ya que aun sigue viendo personas que rechazan solo por tener gustos

diferentes.

2.4.1 Movimientos estudiantiles

Segun los autores Marsiske & Alvarado, (2020) mencionan que los movimientos
estudiantiles en América Latina no son eventos contemporaneos, sino que han estado presentes

en la trayectoria de las universidades latinoamericanas desde su surgimiento en el siglo XVI
(pag.10).

Por ende, tomando las palabras del autor Dip, (2023) “La condicién de movimiento
implica la organizacion politica de los estudiantes con la finalidad de enfrentar problematicas
o0 enarbolar demandas que los inquietan como colectivo. Por esta razén, el surgimiento de

movimientos estudiantiles conlleva la préctica politica del estudiantado.” (pag.17)
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Para Donoso, (2020)

"Los movimientos estudiantiles universitarios de América Latina, actualmente tienen
caracter adecuado para poder abarcar diferentes problemas que presenta la comunidad
universitaria. Por ende, existe la posibilidad de que los estudiantes que pertenecen a la
comunidad LGBTIQ+, puedan involucrarse en la participacion de distintos eventos

como, por ejemplo: en lo econémico, politico, y social”

Los movimientos estudiantiles juegan un papel importante dentro de las Universidades,
porque de acuerdo a los trabajos que realizan ayudan a los estudiantes universitarios a que se
respeten sus derechos. Ademas, estos movimientos actualmente ayudan a los estudiantes que
pertenecen a la comunidad LGBTIQ+ a tener mayor seguridad, que haya inclusion y

protegerlos en casos de discriminacion.

2.4.2 Ciberactivismo y movimientos sociales

Segun Ramirez (2020) El ciberactivismo es entendido como:

“Una estrategia para formar coaliciones temporales de personas que, utilizando
herramientas de la red, generan la masa critica suficiente de informacion y debate para que ésta
trascienda la blogdsfera y salga a la calle o se modifiqgue de forma perceptible el
comportamiento de un nimero amplio de personas”.

De Burgos, (2017). menciona que el ciberactivismo es considerado como una forma no
convencional de participacion politica que utiliza la tecnologia como un campo abierto de
accion a traveés de distintas plataformas digitales. pag.4

Sostiene también que las estrategias ciberactivistas no se pueden obviar dos elementos
centrales: 1) el papel de los sujetos y 2) las potencialidades y alcances sociales de este modo
de activismo. Situacion que puede potencialmente ser aprovechada en una camparia social para
beneficio de la comunidad LGBTIQ+.
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2.5 Comunicacion Institucional Inclusiva

La comunicacién institucional es un factor muy importante para las Escuelas de
Educacién Superior, pero lo primordial de los autores Segura et al., (2021) mencionan que las
Instituciones tienen una gran dificultad al momento de lo que es la literatura. De acuerdo a eso
optan mejor a los canales de informacidn, y por esa razon los alumnos tratan los temas mas
importantes de comunicados y/o recomendaciones que dan las Universidades, y asi fortalecer

una relacion de Universidad y alumnos.

La Comunicacion Institucional Inclusiva es entendido como:

(...) Los estudiantes de una Institucion de Educacién Superior pueden desarrollar
talentos como, la literatura ya que podria potenciar el aprendizaje que puede ser una
parte fundamental para ambos. También la IES debe de formar, evaluar a estudiantes o
profesionales para adquirir nuevas opciones, tener una cultura organizativa, con valores
para trabajar en equipo y poder comprender a distintas culturas. Tauber, (2018). péag.
10-11-12

También es importante saber lo que es la Comunicacion Institucional Inclusiva sobre
un grupo especifico como es, la Comunidad LGBTIQ+, ya que de acuerdo a una Institucion de
Educacion Superior ya sea publica o privada “deben de tener trabajos especificos relacionados
con este colectivo, asi tener percepciones y relatos de estudiantes que cuenten algo concreto y

muy diferente de lo que se ha escuchado durante anos”. Elena Paez, (2021). pag. 7

2.5.1 Préacticas Comunicativas Inclusivas

Para el autor Fernandez, (2022) menciona que las practicas comunicativas pueden ser
transmisivas de modelos comunicativos, relacionados con la extension universitaria, que se
comparten con la comunidad y la sociedad en general. Y con estas acciones permiten una
integracion coherente para la universidad y poder contribuir al perfeccionamiento de procesos

comunicativos. (pag. 2).

Segun los autores Alfonso et al., (2019) explican que:
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(...) Las Précticas de Comunicacion Inclusivas es parte fundamental al entorno
inclusivo, porque pueden llevar a cabo a que los estudiantes realicen proyectos de
inclusion en el area Educativa ya sea en colegios o Universidades, y por eso los
profesionales en el rea de Educacion deben de apoyar los proyectos que se realicen o
se vayan a realizar en la Institucion, para que asi puedan fomentar la inclusién de esta

comunidad. pag. 2

Y por esta razon las Practicas Comunicativas Inclusivas es muy importante saberlo,
porque ayuda a entender de cdmo se puede ser participe en un proyecto inclusivo, y aparte si
ese trabajo que se realiza en Instituciones Educativas tiene relacién con los derechos de la
Comunidad LGBTIQ+.

Segun (Ejemplos Précticos De Practicas Inclusivas, n.d.) menciona que son las

siguientes:

Establecer metas realistas y alcanzables
Crear un ambiente de apoyo
Promover la participacion

Establecer normas claras

o w0 DN

Utilizar estrategias de ensefianza diversa

2.6 Comunicacion Intergrupal

Para los autores Mawyin et al., (2021) explican que, la comunicacidn es muy importante
saberlo porque juega un papel muy fundamental en el area de Educacion Superior, y mas

cuando se trata de informacion o procesos educativos.

Segun la Revista Cientifica Ciencias Economicas y Empresariales menciona que:
“La Comunicacion en el area Universitaria, lo principal que buscan es indagar en
medios o también en recursos que puede tener la Universidad para poder potencializar

instrumentos comunicativos para crear espacios diferentes e inclusivos” (Mawyin et al.,
2021)
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Segun la autora Smith Castro, (2006) menciona que “la investigacion sobre
comunicacion intergrupal da como resultado a una literatura compleja donde apunta a maltiples
causas que son los principales fendmenos estudiados en este trabajo; y las cuales son los

estereotipos negativos, el prejuicio y la discriminacion” (pag. 22).

Para Olmedo, (2022) explica que la comunicacién resalta a todas las personas pero en
especial a la comunidad LGBTIQ+, porque hacen de esta profesién un realce que se puede

contribuir como una inclusion y aceptacion para la sociedad hacia este colectivo.

La comunicacion Intergrupal tiene relacion en el &rea de la comunicacion ya sea en lo
universitario o profesional, de acuerdo a eso deben de usar un lenguaje inclusivo para que asi

puedan tener visibilidad y comprension de diversidad hacia al colectivo LGBTIQ+.

2.7 Estrategias comunicacionales

Segiin los autores Navarro et al, (2020) mencionan que “las estrategias
comunicacionales estan orientadas a la integracion de diferentes componentes de los medios

tradicionales e innovadores ante las exigencias del cliente, usuario y publico en general”.

(pag.5).

De acuerdo a los medios tradicionales e innovadores, a continuacion, se nombraran

algunos:

e Medios masivos.
e Medios auxiliares o complementarios.

e Medios alternativos.
Segtn los autores Alvarez & Mufioz, (2022) mencionan que “las estrategias de

comunicacion son consideradas como medios aliados para exponer encuadres de injusticias

hacia los cambios en favor de las diversidades sexuales”. (pag. 150)
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Segin la informacion obtenida las estrategias comunicacionales son medios
tradicionales e innovadores que pueden dar voz y voto a personas de la comunidad LGBTIQ+

y que den a conocer sus derechos que tienen como seres humanos.

2.7.1 Estrategias comunicacionales inclusivas para la comunidad LGBTI en entornos

universitarios

Segun la red social de la comunidad LGBTIQ+ every somos todes menciona que:

En primer lugar, la visibilidad es crucial. Destacar historias de éxito, logros y contribuciones
de miembros LGBTIQ+ dentro de la comunidad universitaria a través de diferentes canales de
comunicacion, como redes sociales, boletines, y eventos pablicos, ayuda a crear modelos a

seguir y fomenta un ambiente de aceptacion.

Ademas, la educacion desempefia un papel fundamental. Organizar charlas, talleres y
conferencias que aborden temas relacionados con la diversidad sexual y de género puede
ayudar a sensibilizar a la comunidad universitaria y a eliminar estereotipos y prejuicios. La
comunicacion directa también es esencial. Fomentar el didlogo abierto a través de grupos de
discusion, foros y plataformas en linea permite que las personas compartan sus experiencias y

preocupaciones de manera segura.

La colaboracion interdepartamental es otra estrategia valiosa. Trabajar en conjunto con otros
departamentos y organizaciones estudiantiles para desarrollar iniciativas inclusivas y eventos
conjuntos amplifica el mensaje de apoyo y diversidad. Ademas, aprovechar las redes sociales
y plataformas digitales para crear campafas visuales y mensajes positivos, utilizando hashtags
y tendencias relevantes, puede alcanzar a un publico mas amplio y generar conversaciones

significativas.

Es importante tener en cuenta que las estrategias deben ser continuas y adaptarse a medida que
evolucionan las necesidades y expectativas de la comunidad LGBTIQ+. Escuchar activamente
los comentarios y sugerencias de los estudiantes y el personal LGBTIQ+ es fundamental para
mantener un enfoque efectivo y relevante en la promocién de la inclusion y el apoyo en el

entorno universitario.
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2.7.2. Estrategias comunicativas inclusivas y universidades

Universidades Latinoamericanas

Universidad de Buenos Aires (UBA), Argentina: La UBA ha desarrollado campafas de
concientizacion y visibilizacion LGBTIQ+ a traves de carteles, eventos y charlas. Ademas, ha
establecido espacios seguros como "Ejercicios de Ciudadania™ para discutir temas de

diversidad sexual y de género.

Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), México: La UNAM ha organizado
eventos anuales como la "Semana de la Diversidad Sexual™ que incluye conferencias, talleres
y actividades artisticas para promover la aceptacion y la visibilidad de la comunidad
LGBTIQ+.

Universidad de Sao Paulo (USP), Brasil: La USP ha establecido politicas de inclusion y
diversidad, promoviendo la formacion de grupos estudiantiles y centros de estudios
relacionados con la diversidad sexual y de género. También organizan charlas y debates

abiertos al publico.

Universidad Central de Venezuela (UCV), Venezuela: La UCV ha implementado camparias de
sensibilizacion y visibilizacion a través de sus redes sociales y plataformas digitales,

destacando historias de estudiantes y profesores LGBTIQ+ y promoviendo espacios de dialogo.

Pontificia Universidad Catolica de Chile (PUC), Chile: La PUC ha creado un Programa de
Diversidad Sexual y de Género que organiza charlas, coloquios y talleres para abordar temas

de inclusién y visibilizacion de la comunidad LGBTIQ+.
Universidad de Costa Rica (UCR), Costa Rica: La UCR ha desarrollado campafias de

sensibilizacién y comunicacion en sus campus, incluyendo eventos culturales y debates sobre

diversidad e igualdad de género.
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Universidad de la Republica (UDELAR), Uruguay: La UDELAR ha implementado politicas
de igualdad y diversidad de género, organizando encuentros y seminarios sobre temas
LGBTIQ+ y promoviendo la formacion de grupos estudiantiles y colectivos.

Universidades de Europeas

Universidad de Lund, Suecia: La Universidad de Lund ha establecido un programa de igualdad
que incluye capacitacion en diversidad y género para el personal y la promocién de actividades
y eventos LGBTIQ+ en el campus.

Universidad de Amsterdam, Paises Bajos: La Universidad de Amsterdam ha creado un centro
de expertos en diversidad y género que organiza eventos, talleres y debates relacionados con la
comunidad LGBTIQ+. Ademas, cuentan con recursos en linea para promover la aceptacion y

la inclusion.

Universidad de Manchester, Reino Unido: La Universidad de Manchester ha establecido un
grupo de personal y estudiantes LGBTIQ+ que trabaja en la implementacion de politicas

inclusivas y en la organizacion de eventos culturales y educativos.

Universidad de Barcelona, Espafa: La Universidad de Barcelona ha promovido la visibilidad
LGBTIQ+ a través de camparias en redes sociales y medios digitales. También han establecido

programas de apoyo Yy orientacion para estudiantes LGBTIQ+.

Universidad de Viena, Austria: La Universidad de Viena ha implementado un programa de
diversidad y género que incluye eventos culturales, charlas y debates para promover la

inclusion y la aceptacion de la comunidad LGBTIQ+.

Universidad de Oslo, Noruega: La Universidad de Oslo ha organizado conferencias, seminarios
y talleres sobre temas LGBTIQ+ y ha establecido una red de estudiantes y personal LGBTIQ+

para apoyar la integracion.

Universidad de Leicester, Reino Unido: La Universidad de Leicester ha establecido una serie
de eventos anuales, incluyendo una semana de la diversidad, que promueve la aceptacién y la

visibilidad de la comunidad LGBTIQ+ en el campus.
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Universidad de Utrecht, Paises Bajos: La Universidad de Utrecht ha creado un grupo de trabajo
de diversidad y género que se enfoca en la inclusion y la visibilidad LGBTIQ+ a través de

eventos y actividades en el campus.

25



Capitulo 3. Materiales y métodos

A través de esta metodologia se alcanza una aproximacion al objetivo principal de la
investigacion que es describir la comunidad LGBTIQ+ dentro del entorno universitario.

Por ello la presente investigacion tiene enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo).
Teniendo que el autor Bernal, (2010) en su libro denominado Metodologias de la Investigacién

menciona que:

3.1 Método cuantitativo. - se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los
fendmenos sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al problema
analizado, una serie de postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de

forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar resultados.

3.2 El metodo cualitativo. - busca entender una situacion social como un todo, teniendo en
cuenta sus propiedades y su dindmica, la investigacion cualitativa pretende conceptuar sobre la
realidad, con base en la informacion obtenida de la poblacién o las personas estudiadas (pag.
60)

Con respecto al enfoque cualitativo se realiza un analisis para saber cuantos estudiantes
son o se identifican con la comunidad LGBTIQ+. En cuanto al enfoque cuantitativo se pone en
practica la utilizacion de métodos y técnicas para cuantificar las opiniones obtenidas, surgidas

de la aplicacion de la encuesta, entrevista, entre otras.

3.3 Modalidad basica de la investigacion.
La presente investigacion es de caracter “exploratoria” ya que se busca indagar en una
poblacion para poder identificarla segin su orientacién sexual y el ambiente inclusivo

universitario.

Por otra parte, el analisis-sintesis permitié obtener aspectos conceptuales analizarlos y
sintetizarlos con el propésito de cumplir con los objetivos de la investigacion. Partiendo del
analisis que hacen los autores Lépez & Ramos, (2021) donde mencionan que el analisis y la
sintesis deben ocurrir en estrecha unidad e interrelacion, en tanto el analisis se debe producir

mediante la sintesis, debido a que la descomposicion de los elementos que conforman la
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situacion problemética y la informacion que se posee se realiza relacionando estos elementos
entre si y vinculados con el problema como un todo, a la vez que la sintesis se produce
sobre la base de los resultados previos del anélisis, aunque en el proceso de la investigacion

pueda predominar uno u otro en determinada etapa. pag 24.

De igual manera, cabe mencionar también, que la investigacion es de tipo documental-
descriptiva donde los autores Finol & Vera, (2020) aclaran que tomar datos de fuentes
documentales aportan datos secundarios, que a su vez se clasifican en fuentes documentales
primarias: obras originales; y fuentes documentales secundarias: trabajos en los que se hace
referencia a la obra de un autor”, para ello se efectio revision, descripcion de articulos
cientificos y materiales de fuentes electronicas de obras originales, asi como de fuentes
secundarias citando autores que aparecen plasmados en los documentos y textos resefiados por

determinados autores.

Puesto que se determinan las principales caracteristicas del fendmeno analizado, a
efecto de recolectar informacion para asi describir lo que se investiga; y al mismo tiempo
constituye una linea con un valioso potencial de desarrollo investigativo y cientifico, al no

existir investigaciones de mayor impacto sobre el tema.

3.4 Poblacién y muestra

3.4.1 Poblacién:

Para este caso de investigacion, esta conformada por los Estudiantes de la Universidad Técnica
de Machala, que dichos datos se tomaron de esta Institucion donde nos indica que existen
12.000 estudiantes legalmente matriculados, por lo tanto, se tomé dicha cifra como poblacion

total.

3.4.2 Muestra:

La muestra se la realizard tomando los datos de la poblacion total de alumnos de la Universidad
Técnica de Machala, mediante la aplicacion de la férmula se determind la muestra que es de

383 estudiantes de las cuales se les va a realizar la encuesta.
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3.4.3 Calculo de la muestra

NnZ%#pxtq

n=
eZ+«(N- l}+Z_%-pvq

Dénde:

Z = Nivel de Confianza (5%)

p = Poblacioén a favor (0,5)

q = Poblacion en contra (0,5)

e= Error de estimacion (5% = 0,05)

n= Tamaifio de la muestra

12000 = 1.96%* 50% = 50%

10% = (120 — 1) + 1.96%* 50% = 50%

n =383

Fuente: Elaborado por el autor

Asi mismo, se conformo la muestra tomando como base el muestreo probabilistico. En
la presente investigacion, tiene como finalidad de que las poblaciones constituidas por todos
los estudiantes tengan la misma posibilidad de ser elegido y se obtenga una medicion
representativa, se realizd la conformacion de la muestra en base al muestreo probabilistico
estratificado, ya que en la muestra estratificada esta la representacion de los elementos

proporcional.
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3.5 Instrumentos de investigacion

Las técnicas que se utilizaron para recopilar informacion son las encuestas y entrevistas,
segun los autores Lopez & Ramos, (2021) mencionan que “la encuesta consiste en aquel
método empirico que busca criterios, opiniones, sugerencias, ideas, preocupaciones, de los
sujetos que forman parte de las unidades de estudio o de otros sujetos que pueden aportar
informacion necesaria” (pag. 27). Del mismo modo, tomando en cuenta a los autores Villarreal
& Garcia, (2022) nombran que “las entrevistas son una de las herramientas de gran poder para
obtener opiniones de distintas personas y asi poderlas entrevistar, de la misma manera
proporcionar una Unica informacion y comprension del entrevistador hacia entrevistado” (pag.

2).

Asi también entre las técnicas consideradas esté la revision bibliogréafica, que segun los
autores Lopez & Ramos, (2021), sefialan que esta técnica se realiza de manera ordenada y con

objetivos precisos, pag.29.

Por otra parte, también se aplicara la entrevista, que para los autores Lopez & Ramos,
(2021) esta técnica es un “método donde se coloca al investigador en contacto personal con los
sujetos investigados y, ademas de permitir informaciones semejantes a las de la encuesta”. pag.
27. La realizacion de esta técnica se les hizo a psicologos, a la Directora de Comunicacion, a

la Trabajadora Social de Unidad de Bienestar Estudiantil y a estudiantes.

3.6 Técnicas de tratamiento y analisis de la informacion.

Para procesar los datos obtenidos de las técnicas de investigacion aplicada al trabajo

investigativo se utilizaran las siguientes: Estadistica descriptiva y la estadistica inferencial.

3.6.1 Estadistica descriptiva. - Permite resumir la investigacion encontrada y asi obtener una

investigacion clara y sencilla.

3.6.2 Estadistica inferencial. - Permite inferir el comportamiento de la poblacion total

partiendo de los resultados obtenidos de las muestras.
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3.7 Técnicas de procesamiento de datos

e Statistical Package for the Social Science conocido por sus iniciales SPSS, programa
estadistico de las Ciencia Sociales que ayudara al procesamiento de los datos que se
obtengan de las encuestas que se realiz6 a los emprendedores del cantén Machala.

e Formulario de Google - Encuestas

e Entrevistas
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Capitulo 4. Resultados

4.1. Resultados

4.1.1. Resultados de Encuestas

Se aplicé como técnica de investigacion una encuesta a los estudiantes de la Universidad
Técnica de Machala en sus diferentes facultades, en el cual se determinaron los siguientes

resultados:

Tabla 1 Pregunta 1. Estudiantes Encuestados de las Diferentes Facultades de la

Universidad Técnica de Machala

FRECUENCIA | PORCENTAJ
E

Facultad de Ciencias Sociales 169 41,5 %
Facultad de Ciencias Quimicay de la 65 17,0 %
Salud

Facultad de Ingenieria Civil 26 6,8 %
Facultad de Ciencias Empresariales 82 21,4 %
Facultad de Ciencias Agropecuarias 51 13,3 %
Total 383 100 %

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.
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Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.
llustracion 1 Estudiantes Encuestados de las Diferentes Facultades de la Universidad

Técnica de Machala

;A que facultad pertenece?

a0

Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de Facultad de
Ciencias Sociales Ciencias Quimicas  Ingenieria Civil Ciencias Ciencias
y de la Salud Empresariales Agropecuarias

De los datos obtenidos se puede evidenciar que el (41,5%) son estudiantes de la Facultad de
Ciencias Sociales, el (17,0%), pertenece a la Facultad de Ciencias Quimicas y de la Salud, el
(6,8%) a la Facultad de Ingenieria Civil, el (21,4%) a la Facultad de Ciencias Empresariales y

el (13,3%) a la Facultad de Ciencias Agropecuarias.

Tabla 2 Pregunta 2 Edad de los Estudiantes Encuestados de la Universidad Técnica de
Machala

Frecuencia Porcentaje
Menos de 18 149 46,7 %
De 19a23 127 39,8 %
24 a 28 31 9,7%
29 en adelante 12 3,8 %
Total 383 100 %

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH
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llustracion 2 Edad de los Estudiantes Encuestados de la Universidad Técnica de Machala

a0

Menos de 18 De 19323 24 g 28 29 en adelante

Fuente: Encuesta a estudiantes UTMACH.

De los estudiantes encuestados el (46.7%) tiene menos de 18 afios de edad, el (39.8%) esta
comprendido entre las edades de 19 a 23 afios, por otra parte, el (9.7%) corresponde a las edades
entre 24 a 28, por ultimo, el (3.8%) pertenece a los estudiantes que tiene 29 afios en adelante.

Tabla 3 Pregunta 3 ;Cémo defines tu Identidad de Género?

Frecuencia Porcentaje
Hombre 92 24,02 %
Hombre Trans (mujer a 1 0,26 %
hombre
Mujer 285 74,41 %
Género no binario
(identificado como ni 5 1,31 %
hombre ni mujer, o como
ambos)
Total 383 100 %

Fuente: Encuesta a estudiantes UTMACH
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lustracion 3 ;Como defines tu Identidad de Género?

G0

40

Porcentaje

20

0 [o.26%
Hombre Hombre Trans (mujer a Wiujer Género no binario
hombre) (identificado como ni
hombre ni mujer, o
como ambos)

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.

De los datos obtenido en la encuesta se puede evidenciar que el (74,41%) son mujeres, el
(24.02%) son hombre, por otra parte, el (0.26%) se consideran Hombre Trans (mujer a
hombre), asi también el (1.31%) son Género no binario (identificado como ni hombre ni mujer,

0 como ambos).
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Tabla 4 Pregunta 4 ¢;Cual es la orientacion sexual?

¢Cual es tu orientacion sexual?

¢A qué facultad

Heterosex

Lesbia

Pansex

Asexual | Bisexual | Gay Otro | Total
pertenece ual na ual
Facultad 3 11 2 131 1 3 8 | 159
de Recuento
ggi?acl'gg % total 0,8% 290% |05% | 342% | 03% | 08% | 2,0% | 415%
Facultad
de Recuento 4 9 3 48 0 1 0 65
Ciencias
Quimicas
ydela % total 1,0% 2,3% 0,8% 12,5% 0,0% 0,3% 0,0% | 17,0%
Salud
Facé‘;tad Recuento 1 7 1 16 0 0 1 26
Ingenieria
Civil % total 0,3% 1,8% 0,3% 4,2% 0,0% 0,0% 0,3% | 6,8%
Facultad
de Recuento 4 10 1 61 1 2 3 82
Ciencias
Emglr:ssa” % total 1,0% 26% |03% | 159% | 03% | 05% | 08% |214%
Facultad
de Recuento 1 8 0 42 0 0 0 51
Ciencias
Ag;fizicu % total 0,3% 20% |00% | 11,0% | 00% | 00% | 00% | 13,3%
Recuento 13 45 7 298 2 6 12 383
Total | gototal | 34% | 116% | 19% | 778% | 06% | 1ew% | 31% | 1900

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.
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lustracion 4 ¢Cual es la orientacién sexual?
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Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.

Del total de estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Faculta de Ciencia Sociales el 34.2% se considera heterosexual, el 2.9%
bisexual, Por otra parte, la orientacion sexual Pansexual y Asexual tiene en mismo namero de
estudiantes esto corresponde al 0.8% respectivamente, por ultimo, tenemos al 0.3% se

consideran lesbiana.

El total de estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencia Quimica y de la Salud el 12.5% se considera heterosexual,
el 2.3% bisexual, Por lo tanto, la orientacién sexual Pansexual corresponde al 0.3%, sin

embargo, la orientacion Asexual tiene el 1.0%, por Gltimo, tenemos el 0.8% se consideran Gay.

De acuerdo con el total de los estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvieron
los siguientes resultados, en la Facultad de Ingenieria Civil el 4.2% se considera heterosexual,

el 1.8% bisexual, asi mismo la orientacion Asexual y Otro tiene en mismo numero de
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estudiantes, esto corresponde al 0.3% respectivamente, por Ultimo, tenemos el 0.3% que se
consideran Gay.

Sin embargo, el total de los estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvieron
los siguientes resultados, en la Facultad de Ciencias Empresariales el 15.9% se considera
heterosexual, el 2.6% bisexual, por otro lado, con el 1.0% son Asexuales, por lo tanto, el 0.5%
se consideran Pansexuales, asi mismo la orientacion Lesbiana y Gay corresponde al 0.3%, por
ultimo, el 0.8% son otros.

Segln los estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvieron los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencias Agropecuarias el 11.0% se considera heterosexual, el
2.0% son bisexual, por dltimo, el 0.3% son Asexuales.

Tabla 5 Pregunta N. 5 ¢ Qué tan frecuente escuchas comentarios homofdbicos por parte de

los Estudiantes en la Universidad?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 181 47,3 %
A veces 168 43,9 %
Casi siempre 22 57 %
Siempre 12 3,1 %
Total 383 100,0 %

Fuente encuesta:

Encuesta a estudiantes UTMACH.
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lustracion 5 ¢Qué tan frecuente escuchas comentarios homofoébicos por parte de los
Estudiantes en la Universidad?

50

40

30

20

Munca A veces Casi siempre Siempre

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.

Segun los datos obtenidos en la encuesta, se puede evidenciar que el (47,3%) respondi6 que
nunca han escuchado comentarios homofdbicos de los Estudiantes de la UTMACH, por otra

parte, el (43.9%) a veces, asi también el (5.7%) casi siempre, por ultimo, con el (3,1%) siempre.

Tabla 6 Pregunta N. 6 ¢Qué tan frecuente escuchas comentarios homofobicos por parte de

los Docentes en la Universidad?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 289 75,5 %
A veces 76 19,9 %
Casi siempre 9 2,3 %
Siempre 9 2,3 %
Total 383 100,0 %

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH
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lustracion 6 ¢Qué tan frecuente escuchas comentarios homofoébicos por parte de los
Docentes en la Universidad?

a0

MNunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.

De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta, se puede evidenciar que el (75,5%)
respondié que nunca han escuchado comentarios homof6bicos de los Estudiantes de la
UTMACH, por otra parte, el (19.9%) a veces, asi también el (2.3%) casi siempre, por Gltimo,

con el (2,3%) siempre.
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Tabla 7 Pregunta N. 7 ;Has sido testigo de discriminacion y/o violencia hacia estudiantes

de la comunidad LGBTIQ+?

¢Has sido testigo de discriminacién y/o violencia hacia

estudiantes de la comunidad LGBTIQ+?

Casi

¢A qué facultad pertenece | Nunca | A veces Siempre Siempre Total
Facultad de 121 36 2 0 159
Ciencias Recuento
Sociales % total 31,6% 9,4% 0,5% 0,0% 41,5%
Facultad de Recuento 49 13 1 2 65
Ciencias
Quimicas y de
la Salud % total 12,8% 3,4% 0,3% 0,5% 17,0%
Facultad de Recuento 20 5 0 1 26
Ingenieria
Civil % total 5,2% 1,3% 0,0% 0,3% 6,8%
Facultad de | Recuento 61 20 1 0 82
Ciencias
Empresariales % total 15,9% 5,2% 0,3% 0,0% 21,4%
Facultad de Recuento 44 7 0 0 51
Ciencias
Agropecuarias | o4 tota| 11,5% 1,8% 0,0% 0,0% 13,3%
Recuento 295 81 4 3 383
Total % total 77,0% 21,1% 1,1% 0,8% 100,0%

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH
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lustracion 7 ¢ Has sido testigo de discriminacién y/o violencia hacia estudiantes de la
comunidad LGBTIQ+?
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Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.

El total de estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencias Sociales el 31.6% nunca han sido testigos de

discriminacion o violencia, el 9.4% a veces, y por ultimo, con un 0.5% casi siempre.

De acuerdo con los estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultaos, en la Facultad de Ciencias Quimicas y de la Salud con un 12.8% nunca han sido
testigos de discriminacion o violencia, el 3,4% a veces, un 0,5% siempre han sido testigos, y

por Gltimo el 0,3% casi siempre.

Segun los estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Facultad de Ingenieria Civil el 1,3% a veces han sido testigos de
discriminacion, un 5,2% nunca han sido testigos de discriminacion, y por ultimo el 0,3%

siempre han sido testigos de discriminacion.
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Teniendo en cuenta que los estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los
siguientes resultados, en la Facultad de Ciencias Empresariales con un 15,9% nunca han sido
testigos de discriminacion, en cambio el 5,2% a veces han sido testigos de discriminacion o

violencia, por altimo, el 0,3% casi siempre.

Del total de los estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencias Agropecuarias el 11,5% nunca han sido testigos de

discriminacion o violencia, y por ultimo el 1,8% a veces han sido testigos de discriminacion.
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Tabla 8 Pregunta N. 8 ¢ Has sido victima de actos de discriminacion y/o violencia hacia

estudiantes de la comunidad LGBTIQ+?

comunidad LGBTIQ+?

¢Has sido victima de actos de discriminacion y/o violencia hacia estudiantes de la

¢A qué facultad pertenece | Nunca | A veces Casi Siempre Total
Siempre
Facultad de 147 12 0 0 159
Ciencias Recuento
Sociales % total 38,4% 3,1% 0,0% 0,0% 41,5%
Facultad de Recuento 61 1 0 3 65
Ciencias
Quimicas y de
la Salud % total 15,9% 0,3% 0,0% 0,8% 17,0%
Facultad de Recuento 24 1 1 0 26
Ingenieria Civil
% total 6,2% 0,3% 0,3% 0,0% 6,8%
Facultad de Recuento 77 5 0 0 82
Ciencias
Facultad de Recuento 50 1 0 0 51
Ciencias
Agropecuarias
% total 13,0% 0,3% 0,0% 0,0% 13,3%
Recuento 359 20 1 3 383
Total
% total 93,7% 5,2% 0,3% 0,8% 100,0%

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH
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lustracion 8 ¢ Has sido victima de actos de discriminacion y/o violencia hacia estudiantes
de la comunidad LGBTIQ+?

Grafico de barras
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Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.

Segun el total de estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencias Sociales el 38.4% nunca han sido victimas de actos de
discriminacion y/o violencia hacia estudiantes de la comunidad LGBTIQ+, y por ultimo con el

3.1% a veces han sido victimas de actos de discriminacién.

De acuerdo a los estudiantes encuestados en las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencias Quimicas y de la Salud con un 15.9% nunca han sido
victimas de actos de discriminacion, el 0,3% a veces, para terminar el 0,8% siempre han sido

victimas de discriminacion y/o violencia hacia estudiantes de la comunidad LGBTIQ+.

Por lo tanto el total de los estudiantes encuestados de las diferentes facultades se obtuvo los
siguientes resultados, en la Facultad de Ingenieria Civil con el 6,2% nunca han sido victimas
de actos de discriminacion, sin embargo el 0,3% a veces, y el 0,3% casi siempre han sido
victimas de discriminacién y/o violencia hacia los estudiantes que pertenen a la comunidad
LGBTIQ+.
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De acuerdo al total de los estudiantes encuestados de las diferentes facultades se obtuvo los
siguientes resultados, en la Facultad de Ciencias Empresariales con un 20,1% nunca han sido
victima de discriminacion y/o violencia a estudiantes que pertenecen este colectivo, y por
concluir el 1,3% a veces han sido victimas de discriminacion y/o violencia hacia los estudiantes

que pertenecen a la comunidad LGBTIQ+.

Del total de los estudiantes encuestados de las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencias Agropecuarias el 13 % nunca han sido victimas de
discriminacion y/o violencia a estudiantes, y con un 0,3% manifiestan que a veces han sido
parte de discriminacién y/o violencia a estudiantes hacia los estudiantes que pertenecen a la

comunidad.

¢ Has sido parte de actos de discriminacion y/o violencia hacia estudiantes
de la comunidad LGBTIQ+?
¢SA gqué facultad pertenece | Nunca | A veces Siempre Total
Facultad de 156 3 0 159
Ciencias Recuento
Sociales % total 40,7% 0,8% 0,0% 41,5%
Facultad de Recuento 65 0 0 65
Ciencias
Quimicas y de
la Salud % total 17,0% 0,0% 0,0% 17,0%
Facultad de Recuento 24 1 1 26
Ingenieria
Civil
% total 6,3% 0,3% 0,3% 6,8%
Facultad de Recuento 77 5 0 82
Ciencias
Empresariales % total 20,1% 1,3% 0,0% 21,4%
Recuento 51 0 0 51
Facultad de
Ciencias % total 13,3% 0,0% 0,0% 13,3%
Agropecuarias
Recuento 373 9 1 383
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% total 97,4% 2,3% 0,3% 100,0%

Tabla 9 Pregunta N.9 ¢Has sido parte de actos de discriminacion y/o violencia hacia

estudiantes de la comunidad LGBTIQ+?

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH
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lustracion 9 ¢ Has sido parte de actos de discriminacion y/o violencia hacia estudiantes de
la comunidad LGBTIQ+?
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Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.

Segun el total de estudiantes encuestados de las diferentes facultades se obtuvo los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencia Sociales el 40.7% nunca han sido parte de actos de
discriminacion o violencia hacia estudiantes de la comunidad LGBTIQ+, y el 0.8% a veces han

sido parte de actos de discriminacion o violencia hacia estudiantes del colectivo.

De acuerdo al total de estudiantes encuestados de las diferentes facultades se obtuvieron los
siguientes resultados, en la Facultad de Ciencias Quimicas y de la Salud el 17% nunca han sido

parte de actos de discriminacién o violencia hacia estudiantes de la comunidad LGBTIQ+.

Teniendo en cuenta que el total de los estudiantes encuestados de las diferentes facultades, se

pudo evidenciar los siguientes resultados, en la Facultad de Ingenieria Civil el 6,3% nunca han
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sido parte de actos de discriminacién o violencia hacia estudiantes de la comunidad LGBTIQ+,
por lo tanto, con un 0,3% a veces, por ultimo, el 0,3% siempre.

Sinembargo. el total de los estudiantes encuestados de las diferentes facultades se pudo obtener
los siguientes resultados, en la Facultad de Ciencias Empresariales con un 20,1% nunca han
sido parte de actos de discriminacién o violencia hacia estudiantes de la comunidad LGBTIQ+,
y por ultimo el 1,3% a veces han sido partes de actos discriminatorios hacia los estudiantes del
colectivo.

El total de los estudiantes encuestados de las diferentes facultades se obtuvieron los siguientes
resultados, en la Facultad de Ciencias Agropecuaria con el 13,3% nunca han sido parte de actos
de discriminacion o violencia hacia estudiantes de la comunidad LGBTIQ+.

Tabla 10 Pregunta N.10 ¢En la Universidad existen politica y/o programas explicitos sobre
inclusion y respeto a la diversidad sexual y la no discriminacion de las personas
LGBTIQ+?

Frecuencia Porcentaje

Si lo hay, pero no me 52 13,58 %
representa

Si lo hay, y me siento a 62 16,19 %

gusto con ello

No, y no creo que sea 20 5,22 %
necesario

No y es necesario que exista 45 11,75 %

Prefiero no contestar / No 204 53,26 %

sé
Total 383 100 %

Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH

48



lHustracion 10 ¢En la Universidad existen politica y/o programas explicitos sobre
inclusion y respeto a la diversidad sexual y la no discriminacion de las personas
LGBTIQ+?
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Fuente encuesta: Encuesta a estudiantes UTMACH.

De acuerdo al total de estudiantes encuestados de las diferentes facultades se obtuvieron los
siguientes resultados, con un 53,26% prefieren no contestar o no saben si existen politicas o
programas sobre inclusion y no discriminacion hacia las personas de la comunidad LGBTIQ+,
con el 16,19% expresan que si lo hay y se sienten a gusto con ello, por lo tanto con un 13,58%
manifestaron que si lo hay pero no les representan, sin embargo el 11,75% respondieron que
no existe programas sobre inclusion hacia las personas del colectivo y es necesario que exista,

por ultimo el 5,22% respondieron que no existe y los estudiantes creen que no sea necesario.
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4.1.2. Resultados de Entrevistas

ENTREVITA 1 — Entrevista a la Psic. Clin. Martha Cedefio. Psicologa Clinica del
Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos

1) ¢ Cudl es su perspectiva como Psicologa Clinica sobre la importancia de la inclusién y

la representacion de la comunidad LGBTIQ+ en el entorno Universitario?

Estaba leyendo sobre el tema que me explicaste y es como ese tipo de preguntas no se las
deberia de hacer y nunca se deberian de hablar de inclusién porque somos personas iguales,
entonces creo que se deberia mas de sensibilizar a la comunidad con respecto a eso yo trabajo
en el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos y yo trabajo con personas de la comunidad
LGBTIQ+ y entonces si veo mucha discriminacion, veo que la gente no es nada tolerante con
la comunidad, por eso consideraria que claro actualmente nuestra sociedad no se deberia de
hablar de eso pero sin embargo es importante decirlo y hablarlo, no discriminar porque es un
ser humano no importa su orientacion sexual eso es lo de menos pero no se deberia de halar
estos tipos de cosas pero se deberia de estar sobreentendido en la comunidad en las personas

de que somos iguales, y somos seres humanos.

2) ¢Cual considera que es el papel y la responsabilidad de los profesionales de la
psicologia clinica en el fortalecimiento de la identidad y el bienestar de la comunidad

LGBTIQ+ en el contexto universitario?

Nos ponen un reto muy grande como psicélogos, que vuelvo e insisto no se deberia solo
nosotros como profesionales en la salud mental sino todas las profesiones, siempre hablar estos
temas que es muy importante y no se los habla ain en nuestro siglo XXI sigue siendo un tabd,
entonces en mi punto de vista como Psicdloga Clinica pues en nuestra comunidad o en donde
estemos hablar y sensibilizar estos temas si son importantes ya que de que sean normal ver a
un homosexual 0 una lesbiana que tenga su pareja son seres humanos entonces no se deberian
de asombrarse cada vez en un parque vemos a dos homosexuales agarrados de la mano no
deberia llamarnos la atencién pero aun pasa, pero porque pasa todo eso, por el machismo que

tenemos arraigado en nuestro ser y en nuestro sistema patriarcal que hemos vivido.
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3) Dentro de su experiencia clinica ¢cuéles son los principales desafios que enfrenta la
comunidad LGBTIQ+ en términos de comunicacion y representacion dentro de las

instituciones educativas?

La discriminacion, lamentablemente si hay mucha discriminacion méas las personas
transexuales porque son comentarios negativos como: miran como se visten, porque se viste
de mujer aunque tenga barba, aunque tenga bellos, aunque no se rasure la gente discrimina
mucho y no solo las personas transexuales sino méas bien las personas homosexuales a las
lesbianas, su forma de vestir no somos tolerantes a esos cambios que deberiamos tener ya, no

somos tolerantes y entonces si existen mucho discriminacion a la comunidad LGBTIQ+.

4) ¢ Como psicologa clinica qué les diria a esos jovenes que todavia no pueden expresar

sus sentimientos ante esta sociedad tan discriminatoria?

Es dificil contestar esa pregunta porgue nunca voy a decir que yo les entiendo porque no estoy
en sus zapatos, claro podria ser muy empatica para que tal vez escuchar y estar acompariando
si, pero es dificil osea decir que vayan a terapia primero porque es super importante porque
lamentablemente nuestra sociedad tenemos un pensamiento tan cuadrado y que eso no va a
cambiar, esperemos que algin momento, pero si que tomen terapia y que se acepte primero la
persona porque de ahi partimos que claro que el entorno hace que te sientas mal te sientas
tristes si, pero cuando comienzas aceptarte y aceptar ciertas cosas vas a estar mejor V|
obviamente alguien tiene que acompafarte porque el ser humano es social, nace social, es un
individuo si pero es social y entonces por eso va a necesitar un apoyo de la familia o de un

amigo o0 amiga y demas pero si es importante que vaya a terapia.

El tema de la inclusién y la discriminacion en la comunidad LGBTIQ+ es relevante. Aunque
se espera que las personas sean tratadas igualmente, todavia existe discriminacion y falta de
tolerancia en la sociedad. La especialista entrevistada trabaja en el Ministerio de la Mujer y

Derechos Humanos ella ha observado mucha discriminacion, especialmente hacia personas del
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colectivo LGBTIQ+. Aunque se espera que la sociedad no entienda sobre estos temas, hay que
abordarlos, tratarlos y hacer lo posible para darlos a conocer en esta sociedad tan
discriminatoria. Los profesionales, incluyendo psic6logos, tienen la responsabilidad de hablar
sobre estos temas para eliminar tables y promover la igualdad. La discriminacion persiste
debido a que hay personas que tienen ideas muy arraigadas debido a como fueron educados.
La comunidad trans enfrenta mas discriminacion debido a su apariencia. Es dificil comprender
plenamente las experiencias de las personas LGBTIQ+, pero la empatia y el apoyo son
cruciales. Terapia y aceptacion personal son esenciales para enfrentar el rechazo social y

encontrar bienestar.

ENTREVITA 1 — Entrevista a la Psic. Clin. Carlos Carpio. Docente de la carrera de
Psicologia Clinica

1. Tiene usted conocimiento sobre los estudiantes que son o se identifican con la
comunidad LGBTIQ+, ¢sobre cuanta es la poblacion de dicha comunidad en la

Universidad?

No tengo un nimero exacto, pero tampoco es mi trabajo tener ese niumero, ese es un trabajo
que debe de realizar Bienestar Universitario ya que esta dentro de sus competencias, si te puedo
que son muchos estudiantes y no son pocos, porque cuando se habla de minoria se habla en
minoria de derechos no numéricas entonces, aqui no se habla de personas que sean Trans,
lesbianas, gays, intersexusales y hasta incluso hay estudiantes queer. Que significa Queer, son
estudiantes que son heterosexuales muchos pero no quieren seguir todo el mandato social de
casarse, tener hijos, que los convierte en queer también hay todo un desconocimiento en esta
comunidad es decir si yo soy queer pero no lo sé, yo creo que no soy gay pero soy activo a una
relacion con otro hombre y como también salgo con mujeres entonces no me considero dentro
de esa identidad, pero recordemos que gay no es lo mismo que homosexual, gay es una
identidad politica de lucha por derechos, luego puedo yo ser o tener un deseo homosexual pero
a la vez puedo casarme con una mujer y tener hijos y digo que no soy gay, es super interesante
y €s un dato que no se de mucha importante, sino mas bien es un dato super importante que no

hay el dato por parte de la comunidad LGBTIQ+ y porque te dice eso que te dice sobre el
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interés que tiene la Universidad ya que se debe de incluir y visibilizar a la comunidad y que te

dice a ti, te dice que por lo menos hay una omocién ya que también en violencia.

2. ¢Conoce si en la Universidad Técnica de Machala existe un departamento o area que
se involucre o preocupe por levantar informacion sobre estudiantes que son o se
identifican con la comunidad LGBTI1Q+?

Claro si conozco, hay como por ejemplo el Departamento de Planificacién o también deberian
Bienestar Universitario ellos por ejemplo saben hasta ahora lo que se han enviado a Consejo
Universitario como por ejemplo cuantas mujeres y cuantos hombres hay en la Universidad,
porque creen que eso ya es inclusion, también cuantas personas con discapacidad hay en la|
Universidad porque creen que eso es inclusion, inclusion no es visibilizar que existen personas
con discapacidad o mujeres, inclusion es incluir a todos y a todos que es algo que no muchos
comprenden aunque estemos hablando de Universidad, tu esperas que sean personas
especializadas en el area y eso no es asi hay personas que no estan capacitados y no estamos
capacitados los docentes mejor dicho ni los estudiantes, y hay todo un desconocimiento en
todo esto y hay mucha invisibilizacion hacia estas personas y estos departamentos deberian de
tener esa informacion de cuantas personas con discapacidad hay o cuantos hombres y cuantas
mujeres hay y ni siquiera conocen cuantas feminidades ya que pueden ser Trans femeninas, no
tiene que ser una mujer con vagina, entonces no esta cumplido nuestro trabajo porque no hay

ninguna consecuencia al respecto entonces sigue esto en la impunidad.

3. ¢Existe una politica y/o programa explicito sobre inclusion y respeto a la diversidad

sexual y la no discriminacion de las personas LGBTIQ+?

Si, sé que no existe y sé que no existe porque yo ahora mismo estoy en la comision que esta
armando el reglamento para la igualdad, entonces el Senecyt te dice que es el reglamento para
la igualdad tiene que procurar la equidad de personas de discapacidad, problemas de
aprendizaje, etc, y sefiala ahi, por orientacion sexual, identidad de género osea hablamos de
gays, lesbianas, Trans y eso va a estar en el nuevo reglamento que hay que ver cuando sale, va
estar te digo porque yo estoy en la Comision si no es asi no lo apruebo y hago escandalo no,

pero en el que esta actual no estd esa comunidad esta invisibilizada que es tremenda violencia
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4. ¢Considera usted que la Universidad ha implementado o implementa procesos
efectivos de comunicacion que relaciones a la Comunidad LGBTIQ+ en todos los &mbitos

educativos?

Si conozco que no lo hacen

5. ¢Qué estrategias 0 mecanismos hacen falta para permitirle a los estudiantes de Ia|
comunidad LGBTIQ+ fortalecer su participacion activa en todos los ambitos educativos

universitarios?

Te voy a responder lo mismo que a los directores de Bienestar Universitario, primero
capacitacion, por alguna razén no hay capacitacion, pero seria super interesante que no seria
la primera persona que lo dice, hay sensibilizacion hay violencia y sigue habiendo a que los
estudiantes les comentan siéntate bonito siéntate como hombrecito cando realmente no los
Ilaman por su nombre que es, 0 a una mujer les dice que haces en una carrera que es para
hombres como ingenieria por ejemplo, todos los dias ocurre, porque creo que no existe esta
capacitacion segun yo porque luego los estudiantes van a defender a sus compafieros
LGBTIQ+ porque luego los profesores tienen que tragarse su machismo patriarcado V|
heteronormativa y tienen que acogerse a la inclusion de distintas diversidades y por eso creo
YO que eso no motiva a que no exista ninguna capacitacion, y otra que estemos sensibilizados
Y que se actualicen los reglamentos hasta incluso las acciones afirmativas osea los estudiantes
que ingresan a estudiar tengan puntos extras por ser LGBTIQ+ y para que no sean
discriminados, y procurar que esto se cumpla es decir que hayan sanciones que se han visto

como una falta grave y violentar a la comunidad

6. ¢Considera que la comunicacion efectiva entre la Universidad y la comunidad
LGBTIQ+ permitird potencializar la participacion de los estudiantes de dicha

comunidad en ambitos politico, artistico, académico, etc?

Por supuesto, mira desde el colegio digamos pero bueno hablando sobre Universidad, si desde
la Universidad te discriminaron, te invisibilizaron, te hicieron de menos, no creen en ti porque

eres gay, leshbiana, Trans, Inter, Queer entonces ya van como bajando tu autoestima y te van
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limitando todas tus potencialidades que acabas de nombrar como es en lo politico, académico,
artistico, entonces en una mafiana te ofrecen un cargo publico y que seas candidato o candidata|
y te piden una entrevista para un canal como estudiante de la Universidad Técnica de Machala
0 ese estudiante desea preguntar como hace con tus tiempos o con tu autoestima baja mientras
estuviste estudiando tendrés esa fuerza de caracter para seguir adelante hablar y estar orgulloso
u orgullosa de quien eres y levantar la voz o te quedaras en silencio y quedandote en la
invisibilizacion, por supuesto que tiene efecto porque puede ser de lo subjetivo en especial en

lo emocional y también en la conducta.

7. Cree usted que la Universidad le ha permitido a los estudiantes y docentes que son o se
identifican con la comunidad LGBTIQ+ desenvolverse en un rol importante ¢a que se

debe esa situacion?

Hay casos que conozco y hay casos que no les han permitido pero igualmente los estudiantes
alzan la voz y dicen aqui estamos y existimos hasta el punto que se graddan eso es permitirlos
no, y les han permitido el caso que se han graduado y entonces dicen bueno no les han cortado
el paso y comentan diciendo mira como se estan graduando Trans, Gays, todos los dias, pero
no precisamente gracias a la intervencion de la Universidad, no por el simple hecho de que nos
han capacitado, no porque haya un reglamento de igualdad, sino por el simple hecho de que
los estudiantes han hecho el doble o el triple esfuerzo que hacen otros para poderse graduar
porque tienen que tragarse la exclusion de los docentes o de sus compafieros que se burlan de
ellos o ellas y por ahi supieron que hacer con la exclusion o bullying e hicieron como pudieron
porque unas de las venganzas mas grandes que pueden tener las personas de la comunidad

LGBTIQ+ puedan graduarse la universidad

De acuerdo al psicologo entrevistado manifiesta que no tiene las cifras exactas sobre cuantos
estudiantes universitarios pertenecen a la comunidad, pero él menciona algo muy importante
que no solo es visibilizar a este colectivo sino mas bien es integrar y apoyar a todos. Las
personas tienen una alta tasa de desinformacion y falta de conocimiento cuando se habla de

estos temas, y el experto menciona que en un futuro reglamento se hablara sobre la igualdad
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que tienen estas personas y que hay que incluir a los estudiantes que pertenecen a este colectivo.
Lo primero que deben de hacer es incluir, capacitar y sensibilizar a profesores, estudiantes para
que asi disminuya la discriminacidn que existe y puedan impactar negativamente la autoestima
y el desarrollo de los estudiantes LGBTIQ+. Hay algunos chicos que logran graduarse con total
normalidad, pero hay otros que se gradian con mayor dificultad por el motivo de la exclusion

y del bullying.

Entrevista al Estudiante Ronny Conforme de la Carrera de Educacion Bésica

1. ;Como te sientes respecto a la comunicacion y representacién de la comunidad

LGBTIQ+ en el entorno universitario?

Hablar sobre la comunidad aqui en la Universidad es referirnos a la escasez en el sentido de la|
atencion e inclusion porque no todo el mundo incluye, tal vez muchas personas son respetuosas
pero no comparten la idea, en cierta parte sigue habiendo esos prejuicios para la comunidad
dentro de la Universidad y no solo por parte de los estudiantes sino también por parte del
personal docente entonces yo e sido una de las personas que ha estado en estos tipos de
situaciones y problematicas en que me siento excluido del grupo, es decir, nos enfrascamos en
la idea de la integracién pero no es lo mismo integrar que incluir a la persona entonces soy|
partidario que tenemos que fomentar una cultura de paz, una cultura basada en el respeto,

tolerancia y empatia hacia las personas.

2. ¢Qué experiencias o desafios has enfrentado como miembro de la comunidad
LGBTIQ+ en la universidad?

Maés que desafios serian experiencias y negativas como exclusion, rechazo, discriminacion,
burlas entonces por lo general nosotros como comunidad tenemos ese aspecto de diversidad
en su totalidad entonces muchas de las veces la gente de afuera no lo ve bien y no lo vera bien
siempre, porque siempre existird ese tabu en la cabeza de que piensan “no somos normales” o

catalogarnos de que la homosexualidad o la comunidad gay como una enfermedad.
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3. ¢Has experimentado discriminacion o prejuicio por parte de tus compafieros o

profesores debido a tu orientacion sexual o identidad de género en la universidad?

En compafieros de mi curso no pero fuera si, en relacion a docentes mas que a todos en una|

sola persona, y si he tenido problemas de discriminacion debido a mi orientacion sexual.

4. ¢Qué iniciativas crees que podrian implementarse para fomentar la inclusiéon y la

visibilidad de la comunidad LGBTIQ+ en el entorno universitario?

En realidad la Universidad si apoya cierta parte a la comunidad porque justamente en el pregon
que hubo justamente ahora el 28 de junio, la marcha de visualizacion de los derechos de la
comunidad LGBTIQ+ la universidad brindé el apoyo del personal para ciertas personas en que
sean parte del pregdn y las personas que estuvieron en el pregon del orgullo el dia 28 pudieron
notar que hubo una representacion de la Universidad Técnica de Machala, pero ponernos a
pensar de que si eso es todo lo que debe de hacer la Universidad o la comunidad Universitaria
pienso que no, porque muy aparte de eso también tenemos que fomentar eso en que los cursos
0 que las personas de la comunidad se sientan bien se sientan seguros, en armonia, se sientan
en paz y que se sientan que puedan venir seguros a estudiar y no con la inseguridad de venir
aqui y recibir rechazos, malas caras 0 muchas veces de que puedan sufrir algun tipo de

violencia.

5. ¢ Crees que se debe de implementar un bafio en la Universidad que sea solo para la
comunidad LGBTIQ+?

Creo que la persona que se sienta bien como quiera ser indiferentemente eso, no creo que
necesitemos un bafo en especifico para nuestra comunidad porque si al menos hay personas
por ejemplo, las mujeres que se sienten identificadas con el género masculino y quieren entrar
al bafio de los hombres que ingresen, mientras si los hombres se sienten identificados como
mujer pueden entrar al bafio que ellos deseen, eso no es una limitacién no necesitamos un bafio

Y €s como si estuvieramos escogiendo o exigiendo derechos distintos solo por la comunidad

de nosotros yo pienso que todos tenemos los mismos derechos, todos tenemos las mismas
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capacidades y asi mismos tenemos las mismas oportunidades para demostrarles que somos

capaces asi que no estoy de acuerdo con lo del bafio.

De acuerdo al estudiante entrevistado, menciona que existe diversas areas relacionados hacia
el entorno universitario y que debe ser méas inclusivo, respetuoso, lo primero que detalla es
sobre la inclusion y prejuicios universitarios, de acuerdo al alumno menciona que la realidad
de la comunidad LGBTIQ+ en la universidad es que existen personas que respetan pero hay
otras que les falta informacion y comprension hacia estos temas tan diversos, los actos
discriminatorios no solo se dan por parte de los estudiantes sino que también se pueden dar por
parte del personal docente ya que no promueve un area totalmente inclusivo, asi también
manifiesta que presentan muchos desafios la comunidad, ya que presentan experiencias
negativas hacia la exclusion y estan totalmente abiertos al rechazo y discriminacion, por lo
tanto el entrevistado habla sobre que no comparte de que exista un bafio para la comunidad
porque es algo innecesario, la persona es libre de ingresar al bafio que se sienta comodo, hay
que cambiar la perspectiva y lo negativo que tienen hacia esta comunidad y garantizar lo

principal que es la inclusidn y respeto hacia estudiantes o personal universitario.

Entrevista a la Estudiante Nathaly Simisterra de la Carrera de Artes Plasticas

1. ¢Qué experiencias o desafios has enfrentado de la comunidad LGBTIQ+ en la

Universidad?

Lla verdad no, no se me a presentado ningun desafio ni nada que pueda ocasionar algin

nconveniente

2. ¢Has experimentado discriminacion o prejuicio por parte de tus comparfieros o
profesores debido a tus comparieros o profesores debido a tu orientacién sexual o

identidad de género en la Universidad?

No la verdad no, tuve un curso en el cual muy respetuoso, respetaban las decisiones de cada

quien, ningln mal comentario, bullying ni nada por el estilo.
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3. ¢ En la Universidad existen politicas y/o programas explicitos sobre inclusion y respeto
a la diversidad sexual y la no discriminacion de las personas LGBTIQ+?

Si existen porque al inicio de cuando ingresé a la Universidad me fijé en la parte de al frente
de la Universidad estaba pintada la bandera de la Comunidad y si hay el respeto sobre eso y si
lo toman en cuenta respecto a la comunidad LGBTIQ+.

4. ¢Qué iniciativas crees que podrian implementarse para fomentar la inclusion y la

participacion de la comunidad LGBTIQ+ en el entorno Universitario?

Fuera bueno que tomen en cuenta que los profesores o parte de sobre tratar, porque hay|
personas en las cuales no entienden el significado ni porque razon, y vale que implementen
tiempo corto para hablar sobre esos temas para que las personas tengan mas conocimientos y

sepan tratar a las personas y que sepan como dirigirse a este colectivo de personas.

5. ¢Consideras que la Universidad ejecuta procesos efectivos de comunicacion sobre
informacién relacionada a la comunidad LGBTIQ+ para fomentar la inclusion y

participacion de dicha comunidad?

Creo que si, no hay ninguna discriminacion y si toman en cuenta eso porque hasta incluso al
inicio que tu te inscribes la Universidad te pregunta que clase de género eres, y creo que desde
ya quieren saber los conocimientos de las cuales son las personas que pertenecen a ese grupo

y para ser tomadas en cuenta y no discriminadas.

6. ¢Piensas que se debe fortalecer la comunicacion entre universidad y comunidad
LGBTIQ+ por qué?

Yo creo que si, si fuera bueno que hubiera un espacio que toda la directiva de la Universidad
dialogue con las personas LGBTIQ+ porque puede existir cosas que le puedan incomodar o
puede ser cosas que no se los tomen en cuenta entonces vale que pueda socializar sobre esto y

mismo con personas que son de la comunidad para ver que se puede hacer al respecto con eso.
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7. ¢Qué espacios consideras que se deberian implementar en la Universidad para la
comunidad LGBTIQ+ y con ello permitirles potenciar su participacion en los ambitos

Universitarios?

Crear un espacio, tener conocimiento, como poder hacer las cosas por ejemplo los dias que se
celebran, en especial que es la marcha y ese dia tener la oportunidad de hablar sobre las
personas de lo que son tener conocimientos exactos y para que no tengan ningun tipo de acto

discriminatorio.

8. Si existiera una disposicién planificacion de implementar un bafio para la comunidad.
¢ Crees que se debe de implementar un bafio en la Universidad que sea solo para la
comunidad LGBTIQ+?

No creo que sea necesario porque desde ahi ya seria algo discriminatorio, porque osea no
quieres que las personas LGBTIQ+ rosen con las personas heterosexuales y entonces desde ahi
ya seria algo discriminativo, la persona como sea ingrese al bafio que sea y que se sienta digno
de ingresar, de mi punto de vista lo veo discriminativo pero para otras personas creo que seria

bueno porque asi se sentirian un poco mas seguros e incOmodos en esos aspectos.

El entrevistado menciona que no ha enfrentado desafios ni inconvenientes por ser parte de la
comunidad LGBTIQ+ dentro de su vida universitaria, pero hace saber que en su curso son
respetuosos en las decisiones de cada estudiante. Hasta incluso ha observado que la
Universidad apoya a la comunidad, el estudiante sugiere que seria beneficioso que los docentes
recibieran capacitaciones sobre lo que es la comunidad, para que asi puedan tratar y
comprender mejor a las personas que pertenecen a este colectivo. Asegura gue la Universidad
considera la diversidad de género en su proceso de inscripcion y pregunta qué clase de genero
es, y desde un inicio desea saber la Institucion de cuéles son las personas que pertenecen, para
tomarlas en cuenta y no discriminarlas. También menciona que no estad de acuerdo que se
implemente un bafio para las personas LGBTIQ+ porque considera que podria ser un acto
discriminatorio. Por dltimo, resalta la ausencia de desafios en su experiencia y aboga por el
respeto, la sensibilizacién y la inclusion en el entorno universitario en relacion con la
comunidad LGBTIQ+.
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Entrevista al Estudiante Natanael Pérez de la Carrera de Economia

1. ¢Qué experiencias o desafios has enfrentado de la comunidad LGBTIQ+ en la

Universidad?

Desafios como tal en la aceptacion o no aceptacion que quizas tendria al momento de lo que
es al ingresar a la Universidad como tal y asi como experiencias, muy buenas y no e sentido

discriminacién como tal o exclusion

2. ¢Has experimentado discriminacién o prejuicio por parte de tus compafieros o
profesores debido a tus comparieros o profesores debido a tu orientacion sexual o

identidad de género en la Universidad?

Profesores no comparfieros quizas uno que otro mal comentario, pero no tan denigrante.

3. ¢ En la Universidad existen politicas y/o programas explicitos sobre inclusion y respeto

a la diversidad sexual y la no discriminacién de las personas LGBTIQ+?

Politicas si e escuchado y creo que al inicio de clases en primer semestre nos dieron unas
charlas sobre que si en caso nosotros lleguemos a sufrir algun tipo de discriminacion dirigirse
directamente a Unidad de Bienestar Estudiantil pues ya que ellos ya tienen un proceso

establecido de cudl seria la falta si es grave o no es grave dependiendo de cOmo sea este acto.

4. ¢Qué iniciativas crees que podrian implementarse para fomentar la inclusién y la

participacion de la comunidad LGBTIQ+ en el entorno Universitario?

Las iniciativas que deberian de hacer es la inclusion de la comunidad a espacios recreativos y
que puedan saber que tienen un respaldo por parte de la Universidad y que fomenten la

inclusién de todos los estudiantes.
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5. ¢Consideras que la Universidad ejecuta procesos efectivos de comunicacion sobre
informacion relacionada a la comunidad LGBTIQ+ para fomentar la inclusion y

participacion de dicha comunidad?

En general desconozco, pero si escuchado que para ser exacto en la Facultad de Ciencias

Sociales si cuentan con eso

6. ¢Piensas que se debe fortalecer la comunicacion entre universidad y comunidad
LGBTIQ+ por qué?

Si mucho porque, porque si hay una comunicacion bien amplia sobre como la Universidad se
\Va a mantener ante estos prejuicios que puede que tiene la sociedad, pues ya seria un poco mas
amigable y mucho abierto a personas de la comunidad y estos a su vez no tendria el miedo que

por lo general que uno puede tiene 0 a no ser uno mismo por el que diran.

7. ¢Qué espacios consideras que se deberian implementar en la Universidad para la
comunidad LGBTIQ+ y con ello permitirles potenciar su participacion en los ambitos

Universitarios?

Qué bases, creo yo que hacer, como por ejemplo actividades recreativas con todos y fomentar
a su vez diferentes charlas que demuestran que a pesar de las diferencias e identidad de género

Y perspectivas ya que todos somos iguales.

8. Si existiera una disposicion planificacion de implementar un bafio para la comunidad.
¢ Crees que se debe de implementar un bafio en la Universidad que sea solo para la
comunidad LGBTIQ+?

Considero que no porque, porque si se implementa esto viéndolo de un contexto se veria que

estarian excluyendo.
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Lo principal que destaca en la entrevista es que en el entorno universitario hay pocos desafios
al momento de ingresar y poder tener aceptacion, sin tener la necesidad de sentir discriminacién
ni exclusion, o comentarios negativos por parte de los compafieros. También resalta que existen
politicas y charlas introductorias sobre cdmo abordar la discriminacion en la universidad, la
Institucion aboga para promover iniciativas sobre inclusion en espacios recreativos o respaldo
en la universidad para la comunidad LGBTIQ+. Menciona que sugiere la implementacion de
actividades recreativas y charlas para demostrar la igualdad a pesar de las diferencias. Por otro
lado, explica que la idea de los bafios seria algo exclusivo y un rechazo hacia las personas de
la comunidad, y opina que la Institucion Educativa abogue por medidas de inclusion y

comunicacion para crear un ambiente mas amigable y comprensivo.

Entrevista al Estudiante Andrés Ledn de la Carrera de Idiomas Extranjeros.

1. ¢Qué experiencias o desafios has enfrentado de la comunidad LGBTIQ+ en la

Universidad?

Bueno antes que nada hacer un pequefio paréntesis que yo no me siento identificado por parte
de la comunidad LGBTIQ+ ni nada por el estilo, yo se que mi orientacion sexual tiene que ver
con lo que es la comunidad por el simple hecho de ser por ejemplo mi caso soy gay y llevar las
siglas en la comunidad, pero no tengo ningdn significado pero lo que es aqui en la Universidad
no e tenido ningln inconveniente tanto como docentes ni estudiantes siempre e sido yo y e

demostrado simplemente yo.

2. ¢Has experimentado discriminacion o prejuicio por parte de tus compafieros o
profesores debido a tus comparieros o profesores debido a tu orientacién sexual o

identidad de género en la Universidad?

No, cdmo comenté existe un respeto dentro de lo que es en la Universidad Técnica de Machala,
pero considero que no tiene tanto que te respeten los compafieros o docentes sino tu darte el
respeto, no cohibirse o no sentirte menos que nadie, solo simplemente ser ta, sentirte que eres

una persona igual que todos y convivir con ellos.
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3. ¢ En la Universidad existen politicas y/o programas explicitos sobre inclusion y respeto
a la diversidad sexual y la no discriminacion de las personas LGBTIQ+?

La verdad no estoy al tanto porque no he indagado mucho, pero considero que, si porque todo
lo que esté pasando, nuevos avances creo que si igual considero que los docentes no como que
te aislan o te hacen menos que nadie, siempre te toman en cuenta y considero que si hay

politicas.

4. ¢Qué iniciativas crees que podrian implementarse para fomentar la inclusiéon y la

participacion de la comunidad LGBTIQ+ en el entorno Universitario?

Primero que todo considero que vendria dentro del salon, porque por ejemplo en mi caso que
YO sea gay el docente me excluya o yo quiera participar no tome mi palabra y me excluya,
primero tiene que estar en el salon el ambiente y como convivimos con el docente y tanto como

comparieros para que asi después fomentar la inclusion con las demas personas

5. ¢Consideras que la Universidad ejecuta procesos efectivos de comunicacion sobre
informacion relacionada a la comunidad LGBTIQ+ para fomentar la inclusion y

participacion de dicha comunidad?

En lo personal desconozco, pero he escuchado muy poco de que existan politicas por parte de

la Universidad que puedan fomentar el apoyo o inclusion para la comunidad.

6. ¢Piensas que se debe fortalecer la comunicacion entre universidad y comunidad
LGBTIQ+ por qué?

Pienso que si porgue si solo nos ven como algo que esta catalogado como raro o estad mal y no
nos conocen o no saben nuestra historia de cdémo nosotros luchamos, pasamos y pensamos creo

que si deberiamos tener una buena comunicacion.
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7. ¢Qué espacios consideras que se deberian implementar en la Universidad para la|
comunidad LGBTIQ+ y con ello permitirles potenciar su participacion en los ambitos

Universitarios?

En lo personal nada, nosotros tenemos que seguir y hacer como personas normales si yo me
considero mujer y hacer actividades con las mujeres ahi, no es porque como por ejemplo digan
\va a ver un equipo de futbol que solo van gays no, tienes que sentirte td, y debes de sentirte

querido, amado, e integrado para que los otros te integren, te respeten y te quieran.

8. Si existiera una disposicién planificacion de implementar un bafio para la comunidad.
¢ Crees que se debe de implementar un bafio en la Universidad que sea solo para la
comunidad LGBTIQ+?

No, todos orinamos iguales, en lo personal cuando yo quiero orinar yo ingreso tanto en los
bafios de hombres o de mujeres, considero que todo el mundo orinamos iguales no hay nadie

que orine de colores.

El entrevistado presenta una vision personal sobre su relacién con la comunidad LGBTIQ+,
por lo tanto que, aunque se identifica como gay y lleva las siglas de la comunidad, no siente
una profunda conexion con el término. Pero dentro de su experiencia en la Universidad, no
reporta ningun inconveniente con docentes ni compafieros, resaltando la importancia de darse
respeto a si mismo y no cohibirse. Considera que si existen politicas de inclusion, aunque
desconoce detalles, pero podrian existir y observa que los docentes no excluyen ni
menosprecian. En cuanto a la idea de espacios exclusivos para la comunidad LGBTIQ+, el
estudiante menciona que no muestra interés en esta propuesta ya que defiende la idea de
normalizacién y afirma que todos deben ser tratados como personas normales. Con respecto a
los bafios, argumenta que todos hacen las mismas necesidades y no ve la necesidad de hacer

bafios especificamente para las personas LGBTIQ+.

ENTREVISTA A LA DIRECTORA DE COMUNICACION - JESSICA RIOS
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1. ¢ Cuél es su opinién sobre la importancia de abordar la representacion de la comunidad
LGBTIQ+ en el entorno universitario desde la perspectiva de la comunicacion?

Es importante porque debemos visibilizar todos los grupos que conforman la comunidad
universitaria, entonces me parece muy importante y celebro inclusive que cada vez veo mas|
iniciativas, firmas de convenios, participacion en muchos ambitos que la cual considero que es

positivo porque somos un aglomerado muy numeroso y muy diverso.

2. En su experiencia, ¢como ha influido la comunicacién en la creacion de un entorno

universitario inclusivo para la comunidad LGBTIQ+?

Usted sabe que la comunicacion es un espectro muy amplio no se a que comunicacion en
especifico se refiere, comunicacion interna/externa/institucional, en todo caso la linea
comunicativa ha sido siempre incluyente, desde la diversidad en el tiempo que me encuentro

yo en Funciones de la Direccion de la Comunicacion.

3. ¢Cudles considera que son las principales barreras y desafios que enfrenta la

comunidad LGBTIQ+ en su plena integracion dentro del contexto universitario?

No se si lo pueda abarcar dentro del contexto universitario solamente, porque como le indicaba
fuera de grabacidn tengo pocos meses acé trabajando entonces no conozco como mas a fondo
mas experiencia de esto pero en general, la sociedad considero que hay avances significativos
para la comunidad LGBTIQ+ y me parece favorable, me parece bien de pronto lo que hay que
fortalecer es el espacio laboral también para los integrantes del colectivo, le podria decir

solamente eso porque no conozco mas a fondo antecedentes.

4. En el estudio de investigacion, se destaca la importancia de la comunicacion en el
fortalecimiento de la identidad individual y colectiva. ¢Podria compartir ejemplos

concretos de cdmo la comunicaciéon ha contribuido a esto en la UTMACH?
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No le puedo dar en este momento porque como le repito no se en afios anteriores que habré
sucedido tengo toda la predisposicidon de ayudar en su trabajo investigativo, pero no conozco
en afios anteriores, pero lo que si le puedo indicar por ejemplo cuél es nuestra politica de que
nosotros como entidad, como institucion somos abiertos, incluyentes para que todas las
personas de todos los colectivos se sientan respaldados o no sientan que sus derechos son

vulnerados.

5. ¢ Qué estrategias o enfoques de comunicacion considera mas efectivos para promover

la inclusion y el apoyo a la comunidad LGBTIQ+ en la universidad?

Tenemos muchisimas estrategias, podemos proponer campafias, la comunicacion interna
también de pronto podemos hacer actividades y se puede decir que es variado y por eso se debe

de organizarse siempre con una planificacion.

6. ¢ Cual es el papel del Departamento de Comunicacion en la promocion de la diversidad

y la inclusion en la UTMACH, especificamente en relacion con la comunidad LGBTIQ+?

Nosotros estamos siempre con nuestra vision y es trabajar para difundir todo lo que sucede en
la institucion tanto en la comunicacion interna y la comunicacion externa, todos los colectivos
todos los grupos que nos solicitan la gestion a promocion y difusion de sus camparias o de sus

eventos nosotros planificamos y es para lograr una comunidad diversa y respetuosa.

7. Basandose en su conocimiento y experiencia, ¢qué recomendaciones podria ofrecer
para mejorar alin mas la comunicacion y la representacion de la comunidad LGBTIQ+

en el entorno universitario?

Bueno yo considero que ha habido bastantes avances que han sido bueno, que han sido
significativos de pronto no podria dar mayores detalles pero no sé si de pronto las personas de
la comunidad aqui al interior se los consulto del colectivo estén organizadas, y no creo que lo
estén, entonces de pronto podria no sé se me ocurre también como, visibilizar no de uno u otro

tipo el colectivo, bueno eso es una vision muy personal que tengo, si usted acepta sugerencia
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de pronto a traves de una asociacion o de Bienestar Estudiantil de Emprender una campafa
para respeto, visibilizacion y como le he dicho en algunas ocasiones promover una comunidad

respetuosa e incluyente

8. ¢Existe alguna colaboracion o trabajo conjunto entre el Departamento de
Comunicacion y otras areas de la universidad para promover la inclusién y el apoyo a la|

comunidad LGBTIQ+? ¢Podria proporcionar ejemplos?

Le doy ejemplos siempre trabajamos con muchos departamentos, se trabaja con Bienestar, con
Educacién Continua, Vinculacion se aborda el respeto a los derechos de los estudiantes, no
solamente de colectivos o comunidades sino de todo tipo un respeto de estudiantes a servidores
porque entiendo también que integrantes de la comunidad LGBTIQ+ no pueden ser solo
estudiantes, sino también pueden ser servidores, docentes verdad entonces es en si para toda la
comunidad, seria interesante también que si hay una asociacién o colectivo, plantear la
ejecucion de una camparia de visibilizacion, tengo entendido también que la Universidad tiene
firmados convenios con fundaciones o instituciones que trabajan con el respeto a los derechos

por la inclusion de las personas que pertenecen a la comunidad LGBTIQ+

0. ¢Y qué mensaje les daria a las personas o a los estudiantes que son parte de la

comunidad LGBTIQ+ aqui en la Universidad?

El hecho de estudiar es uno de los mejores actos que puede realizar una persona
dependientemente de su orientacion sexual, independientemente de su raza, su estatura o
apariencia, el hecho de estudiar nos convierte en mejores personas osea debemos partir de eso
es la herramienta que nos abre las puertas del futuro el estudio es eso en realidad hablando eso
en general a la comunidad bueno que sigan luchando por sus derechos que sigan luchando por
ser visibilizados de una mejor manera y sobre todo luego de su estudio la inclusién laboral
porque eso es una de las grandes falencias que se ha notado que por ejemplo hay personas que
pertenecen a estos colectivos 0 a estos grupos y luego tienen un poco de dificultad para

encontrar trabajo, entonces yo creo que ahi también hay que enfocar la lucha.
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Seguln la entrevista realizada a la Directora de Comunicacién menciona sobre la importancia
de la visibilizacion y el apoyo a la diversidad en la comunidad Universitaria, particularmente
con los colectivos LGBTIQ+. Ademas, se destaca la necesidad de promover la inclusion y el
respeto a todos los grupos dentro de la Institucién, como realizar diversas estrategias
comunicativas, y campafias para crear un ambiente inclusivo y de respeto para la comunidad.
Sin embargo, lo que se sugiere es que la Institucion pueda colaborar con asociaciones y
fundaciones para que trabajen en la promocién de derechos y la inclusion de este colectivo.
Ademas, se enfatiza que la educacion es una de las herramientas claves y una de las mas
importantes para el crecimiento personal y el acceso a oportunidades, independiente de la
orientacion sexual u otras caracteristicas. Sin embargo, el principal problema que se plantea es
la falta de inclusion laboral para los miembros de estos colectivos después de su formacion
académica. Para finalizar en este analisis lo principal es seguir luchando por la visibilizacion,

el respeto y la inclusion de la comunidad LGBTIQ+ en el &mbito universitario y laboral.

ENTREVISTA A LA TRABAJADORA SOCIAL DEL UBE - LADDY VELEZ

1. ¢Desde tu experiencia como trabajadora social en el Departamento de Bienestar
Estudiantil, cudl es tu opinion sobre la importancia de abordar la representacion y la

inclusion de la comunidad LGBTIQ+ en el contexto universitario?

Respondiendo a tu pregunta sobre la inclusion de la comunidad LGBTIQ+ en el contexto
universitario, bueno los entornos educativos como las Universidades son cruciales
anteriormente eran mucho mas rigurosos, mas estrictos y la discriminacion es la que apremia,
entonces por varias razones efectivamente la diversidad y el enriquecimiento educativo en las
Universidades es donde te permite tener una formacion integral, tener cambios, que exista
sobre todo la inclusion que se respete como ser humano y que exista la diversidad en todas sus
formas incluida la diversidad de identidad de género que en este caso son de diferentes
orientaciones sexuales, se puede indicar también que son las diferentes perspectivas y las
experiencias de vida de cada una de las personas, hablamos también de los derechos humanos
que eso es muy importante garantizar la igualdad de derechos y oportunidades para todas las
personas, independientemente de su orientacion sexual o identidad de género eso es un
principio fundamental de los derechos humanos, en la Universidad se debe fomentar la

igualdad y equidad es decir para todos los estudiantes para todos los miembros en este caso
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dentro de una institucion educativa o para las personas en general, simplemente en calidad del

ser humano.

2. ¢Cudles consideras que son las principales barreras y desafios que enfrentan los
estudiantes LGBTIQ+ en su plena integracion dentro del entorno universitario? ¢ Cémo

pueden estas barreras afectar su bienestar emocional y académico?

Efectivamente afecta cuando hay una discriminacion, la discriminacion por la orientacion
sexual o identidad de género esto puede provenir incluso dentro del mismo hogar dentro de la
misma familia cuando no hay la aceptacién o el respeto a la identidad que cada una de las
personas puedan dar, aparte también una de las barreras principales es la falta de tolerancia, la
falta de respeto de los comparieros, profesores incluso de muchas personas que no estan en
situacion de poder respetar a cada una de las personas, es un ambiente incluso dentro de aula
0 dentro de cualquier espacio ante la sociedad una discriminacion super que grave y bastante
fuerte, es un ambiente hostil normalmente recibian muchas agresiones fisicas muchas
situaciones y tratos inhumanos sobre las personas por tener una identidad de género definida |
hay ocasiones de que en el transcurso del tiempo no se les visibilizaba, los marginaban
totalmente, decian que son enfermos estaban totalmente excluidos explotados y no habia un
trato humano y eso es una de las primeras barreras que afecta el bienestar emocional, en sentir
el rechazo directo y las faltas graves que hacen otras personas atentando la integridad fisica
hasta incluso la propia vida de las personas solamente porque tienen una identidad de género
diferente, una falta también bastante grave es la visibilidad y la ausencia de referente a los
modelos a seguir en las facultades o en la posicion de liderazgo y hacer que los estudiantes se
sientan invisibles y excluidos, también permite y refuerza un aislamiento total y da que la
sociedad pueda clasificarlos y ese no es el sentido sino mas bien la apertura y la tolerancia de
poder aceptar a las personas con el debido respeto porque todos somos iguales todos somos
seres humanos simplemente que tenemos identificaciones diferentes pero no le estamos
haciendo dafio a nadie, una también es la falta de politicas que habido de los recursos
especificos para apoyar a los estudiantes dentro de una institucion educativa, puede ser una
institucion basica, secundaria o incluso ya en la Universidad en este espacio donde también
ese grupo a veces ocasiona dafio a los estudiantes ya sea por el trato que les dan a las personas

que ya tienen su identidad de género definida, no los apoyan ninguna institucion, y
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antiguamente los clasificaban muy mal y la dificultad de que la basqueda de poder enfrentar,
algln tipo de problemas o apoyo emocional sean bastantes graves y afectantes para ellos.

3. En el estudio de investigacién, se destaca la importancia de la comunicacién en la
creacion de espacios inclusivos y en el fortalecimiento de la identidad individual v
colectiva. ¢Como pueden los servicios de Bienestar Estudiantil contribuir a estal
comunicacion y al apoyo integral de la comunidad LGBTIQ+?

Como servicios De Bienestar Estudiantil, cdmo contribuimos, te podria decir que dentro de los|
servicios que tiene Bienestar Universitario se desempefia un papel crucial que es la promocién
de espacios inclusivos siempre hablamos de eso que sea inclusivo y el apoyo integral para la
comunidad LGBTIQ+ ya la comunicacion afectiva es esencial el respeto mismos y esto permite
crear un entorno donde todos los estudiantes se sientan valorados respetados comprendidos y
algunos de los servicios que se podria contribuir o permitir es primero la sensibilizacion a todo
el personal incluidos estudiantes y todo el personal que tiene una institucion educativa o0 una
institucion Universitaria, tener ese grado de sensibilizacidn y capacitacion, poder llegar a cada
una de las comunidades estudiantiles y a los personales docentes que es donde tienen los
estudiantes directamente en las en clases y que deben de tener esa tolerancia entonces las
relaciones con la diversidad de género y de sexualidad son los desafios que actualmente se
enfrenta la comunidad en la cual nosotros queremos crear un entorno inclusivo, bajo lo que se
indica de los derechos humanos, no vulnerar ningtin derecho ni como persona ni en calidad de
ser humano directamente y esto va ayudar a tener una mejor compresion, empatia lo que a la
\vez fomenta una comunicacion afectiva una comunicacion de respeto y de ser empatico del
saber, también hay muchos de los grupos que actualmente estan en las redes sociales, los
grupos de apoyo que los llaman nosotros también podemos hacer la creacion de un grupo de
apoyo en las redes sociales donde se pueden ofrecer un lugar seguro para los estudiantes,
compartir todas las experiencias interactuar entre todos y conocernos mas eso indica recibir un
apoyo mutuo enriquecernos y nutrirnos también para saber cual es el sentir y que dificultades
lamentablemente tuvieron que pasar muchas personas por solamente tener una diferencia
diferencia y tener una identificacion de género, entonces hoy en dia podremos decir que todo
esa trayectoria 0 esa lucha constante a hecho de que nuevamente se enfrenten a todos los

desafios personales, académicos, emocionales esta informacion y la comunicacion debe ser

netamente confidencial por eso es que nosotros queremos formar una comunidad brindando
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una atencién integral en base a los derechos humanos y en base a una inclusion sobre I3
diversidad sexual y hacer muchas cosas mas y poder mejorarlas siempre estamos aqui para

mejorar.

4. En tu experiencia, ¢qué estrategias o enfoques de comunicacion han resultado méas
efectivos para promover una mayor inclusion y apoyo a la comunidad LGBTIQ+ entre

los estudiantes y el personal universitario?

Indicaba anteriormente una de las estrategias es poder brindar talleres de sensibilizacion de
capacitacion, trabajar con todos los Departamentos para poder nosotros también tener un
pensamiento amplio sobre la Diversidad organizar también talleres que conozcan cada una de
las personas sus derechos, la no discriminacion sobre que se debe actuar en bien, abordar temas
exclusivamente en la comprension de identidad LGBTIQ+ el lenguaje debe ser totalmente con
respeto, inclusivo y hacer la creacion de un ambiente respetuoso, podria hacerse también
eventos tematicos donde existan liderazgo, un representante donde exista ya una comunidad
afianzada donde conozca sus deberes, sus derechos y tenga también que entender la inclusion
directamente en estos espacios donde le permite a diario desarrollarse, podriamos indicar de
que tambiéen los puntos principales es la no discriminacion por donde quiera que vaya eso es
llevarla a cabo promover la no discriminacién mediante todas las colaboraciones de todos los
Departamentos de todas las personas en especial de quienes conformamos la Universidad paral
que todas esas politicas sean bastantes claras y no se permita discriminar a ninguna de las
personas especificamente por tener una orientacion sexual o identidad de género diferente la
gente lo clasifica y eso no esta bien debemos de garantizar siempre a que no se vulnere ningin
derecho, debemos de garantizar el bienestar integro de cada una de las personas que conforman
Y que son estudiantes que es una comunidad universitaria amplia sin distincién de raza color
ni de género, ni identificacién eso nos permite también ser un poquito mas seres humanos
siempre lo voy a decir ponte en los zapatos de cada persona y siente porque muchas veces el
bullying en muchas situaciones de cada uno de los estudiantes de todas las tipologias que puede
haber llegan a un punto de que afecta emocionalmente hasta el punto maximo de auto-
eliminarse entonces nosotros no podemos permitir que se haga una falta de respeto, una falta

muy grave porgue eso genera lamentablemente perdidas de un ser humano.
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5. ¢ Cudl es el papel del Departamento de Bienestar Estudiantil en la promocion de la
diversidad y la inclusion en la UTMACH, especificamente en relacion con la comunidad
LGBTIQ+? ¢Puedes proporcionar ejemplos de programas o iniciativas que se hayan

implementado?

Dentro de la experiencia y de Bienestar Universitario existe dentro de lo que es el Plan de
Igualdad Institucional de la Universidad Técnica de Machala y dentro de todo de lo que
corresponde, nosotros como Bienestar Universitario, para todo el publico en general y para
toda la comunidad Universitaria y sociedad lo que se desarrolla en esta Institucion y pues lo
primero que se fortalece es promover charlas, talleres, y dar induccion de todos los procesos
de todos los protocolos y reglamentos para que ellos utilicen estas herramienta de respeto
dentro de este espacio y sepan que tiene los derechos a la integridad fisica, psicoldgica, y sexual
Y que cuentan con el apoyo de toda la comunidad universitaria, también se a venido trabajando
ya bastante tiempo con eso, otro compromiso u otros de los principales puntos es promover un
ambiente libre de todas las formas de acoso y de violencia, se brinda una asistencia para que
demanden si existe una violencia de estos derechos y se formulen para implementar politicas,
programas y proyectos para la atencion y prevencion emergente a cualquier persona que tengan
algun tipo de situacion osea de alguna eventualidad o sea victima de algun tipo de violencia
generada en este espacio, uno de ellos es la comunidad LGBTIQ+, también han sido muchas
las victimas de violencia sexual, se podria decir y son muy vulnerables en el sentido de eso Y|
por esa razon nosotros tenemos que formular e implementar politicas donde sea un proyecto
de prevencion y atencion de emergente, también tenemos que implementar programas VY|
proyectos de informacidn de prevencion y el control de uso de drogas, bebidas alcohdlicas y

otros.

6. Basandose en su conocimiento y experiencia, ¢qué recomendaciones podria ofrecer
para mejorar aln mas la comunicacion y la representacion de la comunidad LGBTIQ+

en el entorno universitario a través de los servicios de Bienestar Universitario?

Como servicios de Bienestar Universitario podriamos recomendar a toda la comunidad
universitaria y a todos la identificacion de género en este caso la comunidad LGBTIQ+ que se

sientan con seguridad y con la confianza de que nosotros como Bienestar Universitario y como
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ente directo de cualquier situacion con estudiantes para que no se sientan vulnerados, nosotros
estamos para que no se vulnere ningun derecho para que no se violente en contra de la
integridad de cada uno de ustedes y para que se maneje un protocolo y asi tener el acercamiento
con todo respeto donde se hace una promocién de espacios inclusivos donde brindan un apoyo
integral para la comunidad LGBTIQ+ donde la comunicacion es afectiva y esencial y nos
permite crear un entorno donde los estudiantes se sienten valorados, respetados
comprendidos, nosotros como Bienestar Universitario tenemos diferentes tipologias pero
estamos siempre prestos a velar el Bienestar de cada uno de los estudiantes, contribuir una
comunicacion para brindar el apoyo directo a la comunidad dentro de ello es tener siempre la
comprension, empatia y que todas las personas tengan un asesoramiento individualizado donde
indica en el que se puede, que cada uno de los estudiantes estén enfrentando cualquier situacion
0 desafio personal, académico o emocional la comunicacion es en ese espacio con el area de
psicologia social y también cuando requiera el area legal, o de todos los servicios que brinda|
Bienestar Universitario es una comunicacion confidencial tienen que ser un apoyo donde se
puede asi empoderar a los estudiantes y que no se sientan super que comodos, expresando sus
preocupaciones buscando la ayuda y nosotros poderles brindar lo mejor que podemos hacer,
tenemos bastantes temas sobre lo que se ha venido vulnerando los derechos por tener una
identidad de género o la orientacion sexual las cuales han sido muchas veces cuestionadas hay
que trabajar bastantes con toda la poblacion estudiantil y con todos el personal administrativo
sobre el respeto en calidad del ser humano eso no indica de que no se pueda tener o tolerar a
una persona con una falta grave como discriminando a cada uno de los estudiantes que
pertenecen a esta comunidad el respeto debe ser desde la primera instancia tiene que ver con
la comunicacion efectiva y nosotros lo que podemos es crear espacios inclusivos para fortalecer
a cada una de las entidades, individual, colectiva de la comunidad LGBTIQ+ y asi promover
una mayor inclusién dentro de todo lo que es el apoyo dentro del entorno Universitario
efectivamente esto requiere trabajar bastantes sobre talleres de sensibilizacion, induccidn,
enfoques, estrategias sensibles y que sean puntuales para que esto se pueda lograr, si nosotros
somos tolerantes podemos pero no se puede vulnerar ningun derecho en calidad de ser humano
y hoy en la actualidad no se puede discriminar a una persona por simplemente tener una
identidad de género u orientacién sexual diferente por eso estamos prestos a siempre trabajar
el bien de la comunidad Universitaria conjuntamente con el Rector y todas las autoridades

competentes donde nos hagan un espacio libre de violencia, libre de discriminacion y que
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efectivamente sea un cambio en la Universidad donde no se discrimine a las personas y que

exista la inclusion y donde permita el desarrollo de cada una de las personas.

7. ¢Usted como Trabajadora Social dentro de Unidad de Bienestar que les daria a los
jovenes que se identifican o son parte de la comunidad LGBTIQ+ y que estudian aqui en
la Universidad?

Bueno a cada uno de la comunidad LGBTIQ+ yo les podria decir que se sientan orgullosos de
los que son o de cémo se identifican ya que ustedes tienen que ser originales efectivamente
vivir con esa libertad que tienen ahora, anteriormente tenian un trato muy malo y muy
inhumano, pues simplemente quiero que todas las personas se sientan respetados que se sientan
a gusto de vivir cada dia pero que cada dia trabajando en bien haciendo una sociedad mas
tolerante, una sociedad sensible porque ustedes igualmente son seres humanos al igual que
todos nosotros, y por donde quiera que vayan siempre siéntase con orgullo de quienes sony el
respeto atener esa dignidad como persona muy especial y tener esa libertad de poder expresar
y no se sientan menos que nadie, siempre sean visibles expresen todo lo que ustedes quieran
siempre sean el orgullo de quienes ustedes son y efectivamente eliminar todo tipo de
discriminacion, no permitan que nadie maneje su vida a su antojo, la vida es una sola pero
nosotros somos ese cambio a que la sociedad tiene que saber aceptar, si yo me acepto yo estoy
identificandome, pero si estamos para vivir una apariencia o para darle gusto a la sociedad no,
me quito el sombrero con cada uno de ustedes porque hoy en la actualidad es bastante fuerte
pero creo que son o es un grupo también que se ha venido trabajando con mucha garra para
que sus derecho no sean vulnerados y en todo lo que se propongan ya sea a estudiar, 0 ser
buenas personas siempre siéntanse orgullosos de lo que son y para que sus familias también se
sientan orgullos de lo que ustedes son, de lo que muchos no expresan pero que tienen ese
orgullo y llévenlo asi y siempre vayan en el camino del bien y sean la inspiracion de muchas
personas que se sientan oprimidas en el cuerpo y espiritu a veces porque no suelen identificarse,
hagan a oidos sordos a palabras necias como dice el dicho porque nadie tienen que

menospreciarlos ni tampoco sentirse mal.

De acuerdo a la opinidn de la Trabajadora Social, lo que menciona es que, lo que se destaca en
las instituciones educativas especialmente las Universidades son especialmente cruciales ya

que sirve para fomentar la diversidad y enriquecimiento educativo, promoviendo la formacién
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integral y el respeto a la diversidad de identidades de género y orientaciones sexuales. También
se mencionan las barreras y desafios que enfrenta la comunidad, incluyendo el rechazo social
y la falta de tolerancia, aislamiento y asi como la ausencia de modelos a seguir y la falta de
politicas especificas de apoyo. El papel que cumplen los servicios de Bienestar Universitario
es que se destacan como medio clave para promover espacios inclusivos para promocionar
apoyo integral a lacomunidad LGBTIQ+. Se menciona la creacion de grupos de apoyo en redes
sociales y se enfatiza la confidencialidad de la comunicacion para garantizar un ambiente
seguro. Ademas, se exhorta a la comunidad, a que se sienta orgullosa de su identidad y a luchar
por la igualdad, eliminando cualquier forma de discriminacién. Para finalizar, la importancia
de la inclusion y el apoyo integral al colectivo en el ambito universitario es presentar los
desafios que puede tener la comunidad y asi proponer estrategias o talleres para promover la

igualdad y la diversidad.

4.2. Discusiones

Segun la encuesta realizada a 383 estudiantes de la Universidad Técnica de Machala, de las
diferentes facultades, se pudo obtener informacion que permite resolver los objetivos

planteados en este trabajo de investigacion:

Los resultados obtenidos en este estudio proporcionan una vision importante de la demografia
estudiantil y la diversidad de genero y orientacion sexual en la Universidad Técnica de
Machala. En primer lugar, se observa que un mayor porcentaje de estudiantes se encuentra en
el rango de edades de menos de 18 afios a 23 afios. Esto sugiere que la mayoria de los
estudiantes encuestados son jovenes adultos en la etapa inicial de su educacion superior, lo que
es consistente con las tendencias demograficas en muchas instituciones académicas. Ademas,
se destaca que la Facultad de Ciencias Sociales alberga el mayor nimero de estudiantes
encuestados. Esto podria ser indicativo de una mayor preferencia por las disciplinas de ciencias
sociales entre los estudiantes de esta universidad o de una mayor inscripcién en estas facultades

en comparacion con otras.

Uno de los hallazgos méas notables en cuanto a la diversidad de género es que el 74.41% de la
poblacion encuestada se identifica como mujer, mientras que el 24.02% se identifica como
hombre. Esto es coherente con la tendencia demografica general en muchas instituciones

educativas donde las mujeres superan en nimero a los hombres. Sin embargo, resulta relevante
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sefialar que un pequefio pero significativo porcentaje, el 1.61% de la poblacion, se identifica
como Hombre Transgénero o como Género no binario. Estos datos resaltan la importancia de
la inclusion de personas con identidades de género diversas en el campus universitario y la

necesidad de politicas y recursos que respalden a estas poblaciones.

En lo que respecta a la orientacion sexual, se encontr6 que el 77,8% de los estudiantes se
considera heterosexual, lo que constituye una mayoria abrumadora. Esta cifra es consistente
con la prevalencia de la heterosexualidad en la poblacion en general. Sin embargo, es
interesante notar que el 22.2% de los estudiantes encuestados pertenecen a la comunidad
LGBTIQ+ en sus diversas orientaciones sexuales. Esto sugiere que existe una presencia

significativa de personas con orientaciones sexuales diversas en el campus universitario.

En particular, la pregunta 4 de la encuesta reveld que 85 estudiantes, lo que representa el 22.2%,
se identifican como parte de la comunidad LGBTIQ+. Esta cifra es un recordatorio importante
de la necesidad de crear un entorno inclusivo y respetuoso para las personas con diversas
orientaciones sexuales, asi como de ofrecer servicios y apoyo adecuados para satisfacer sus

necesidades especificas.

En este estudio se demostrd que la UTMACH alberga una poblacion estudiantil diversa en
términos de género y orientacion sexual. Esto subraya la importancia de promover la inclusion
y la igualdad a través de estrategias comunicativas efectivas, asi como de proporcionar recursos
y servicios que atiendan las necesidades de todos los estudiantes, independientemente de su
identidad de género u orientacion sexual. Estos hallazgos pueden servir como base para el
desarrollo de politicas y programas que promuevan un ambiente educativo mas inclusivo y

equitativo.

En los resultados obtenidos en relacién a los comentarios homofébicos por parte de los
estudiantes, se destaca que un alto porcentaje menciona que nunca han escuchado este tipo de
comentarios. Esto podria indicar un nivel de respeto y tolerancia entre los estudiantes en cuanto
a la orientacion sexual de sus comparfieros. Sin embargo, es preocupante que un reducido
namero de estudiantes mencione que siempre han escuchado comentarios homofébicos por
parte de otros estudiantes. Esto subraya la necesidad de una mayor conciencia y educacion en

la universidad para combatir la homofobia y promover un ambiente mas inclusivo y respetuoso.
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En cuanto a la interrogante sobre si han escuchado comentarios homofébicos por parte de los
docentes, nuevamente se observa que un nimero significativo de estudiantes menciona que
nunca han experimentado esta situacion. Esto es un indicio positivo de la actitud de los docentes
hacia la diversidad sexual en la universidad. Sin embargo, es esencial abordar cualquier caso
de discriminacion por parte de los docentes de manera efectiva, ya que incluso un pequefio

namero de casos puede tener un impacto significativo en el bienestar de los estudiantes.

En relacion a actos de discriminacién o violencia hacia miembros de la comunidad LGBTIQ+,
la mayoria de los encuestados informa que nunca han sido testigos de tales incidentes. Esto
puede ser un indicio de un entorno en general seguro en la universidad. Sin embargo, es crucial
prestar atencion a aquellos estudiantes que han experimentado discriminacion o violencia, ya

que cualquier incidente es inaceptable y debe ser abordado de manera efectiva.

Estos resultados subrayan la necesidad de implementar estrategias comunicacionales, politicas
y programas que protejan a los estudiantes LGBTIQ+ y proporcionen recursos para abordar la

discriminacion y la violencia.

En cuanto al conocimiento de politicas a favor de la no discriminacion hacia la comunidad
LGBTIQ+, la mayoria de la poblacion entrevistada parece desconocer la existencia de tales
politicas. Esto sefiala la necesidad de una mayor difusion, implementacion de estrategias

comunicacionales efectivas y leyes que protegen a esta comunidad en el entorno universitario.

La discusion de los expertos entrevistados destaca la importancia de la inclusion y no
discriminacion en la comunidad LGBTIQ+ en el ambito universitario. Se sugiere que la falta
de informacion y comprension por parte de los estudiantes que no pertenecen a la comunidad
es un desafio importante. Las capacitaciones para la comunidad universitaria y campafas
comunicacionales son estrategias clave para abordar esta brecha de conocimiento y promover
un ambiente mas inclusivo y respetuoso y promover la participacion de la comunidad en todos

los &mbitos universitarios.

4.3. Conclusiones
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En el marco de estudio centrado en la importancia de la comunicacion en la representacion de

la comunidad LGBTIQ+ en el entorno universitario, se han obtenido resultados significativos

que arrojan luz sobre diversos aspectos relacionados con la inclusidén y apoyo a esta comunidad

en la Universidad Técnica de Machala. A través de los objetivos especificos planteados, se ha

logrado una comprension més profunda de la realidad que enfrentan los estudiantes

universitarios LGBTIQ+ en esta institucion.

Los resultados de este estudio, en linea con el objetivo de identificar la poblacion
universitaria seguin su orientacion sexual e identidad de género, han revelado datos
significativos que proporcionan una vision clara de los desafios que enfrenta esta
comunidad en el contexto educativo. La identificacion de que el 22,2% de la
poblacion estudiantil encuestada pertenece a la comunidad LGBTIQ+,
representando a 85 estudiantes, es un hallazgo destacado que demuestra la
importancia de abordar las necesidades y preocupaciones de esta poblacion en el
entorno universitario. La identificacion de una amplia gama de identidades de
género y orientaciones sexuales dentro de esta comunidad subraya la necesidad
imperativa de establecer estrategias comunicacionales efectivas, politicas y
programas inclusivos que reconozcan y atiendan las multiples necesidades y
realidades de los estudiantes LGBTIQ+. Ademas, el preocupante hallazgo de que
algunos de los estudiantes LGBTIQ+ ha experimentado algin grado de
discriminacion o violencia dentro del campus universitario enfatiza la urgencia
apremiante de abordar y combatir estos problemas en la Universidad Técnica de
Machala. Esta revelacion es un llamado a la accion para implementar medidas
concretas y efectivas destinadas a erradicar la discriminacion y la violencia,
asegurando un entorno universitario seguro y respetuoso para todos sus miembros,
sin importar su orientacion sexual o identidad de género. En definitiva, el
diagnostico realizado ha proporcionado una base sélida para la identificacion de
areas criticas de mejora y ha establecido la importancia de la inclusion y la igualdad
en el contexto universitario. Estos resultados ofrecen una plataforma valiosa para la
implementacién de politicas y programas que promuevan un ambiente universitario
mas inclusivo y acogedor para la comunidad LGBTIQ+ vy, por ende, para toda la
comunidad estudiantil y de esta manera se permita a estudiante sin discriminacion
alguna participar y visibilizarse en distintas actividades en los diferentes &mbitos

académicos.
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De|terminar las experiencias de discriminacion y violencia y percepciones sobre el
ambiente inclusivo en los estudiantes universitarios que son o se identifican con la
comunidad LGBTIQ+ en la Universidad Técnica de Machala, en consonancia con
el objetivo especifico de esta investigacion, proporciona una comprension critica de
los obstéaculos que enfrentan estos estudiantes en su bldsqueda de una experiencia
educativa inclusiva y respetuosa. Entre las barreras identificadas, se destaca el
rechazo social y la falta de tolerancia que experimentan por parte de estudiantes
heterosexuales. Este hallazgo resalta la necesidad de promover la empatia y el
respeto entre los miembros de la comunidad universitaria y de fomentar la
sensibilizacion sobre las experiencias y realidades de la comunidad LGBTIQ+. El
aislamiento, otro obstaculo significativo, subraya la importancia de crear redes de
apoyo y comunidades solidarias para los estudiantes LGBTIQ+, donde puedan
encontrar el respaldo necesario para superar las dificultades que enfrentan. La
ausencia de politicas especificas de apoyo hacia la comunidad LGBTIQ+ vy la
persistente discriminacion son cuestiones cruciales que exigen una respuesta
inmediata. Las politicas inclusivas y las medidas concretas son esenciales para
garantizar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades y se sientan
seguros y respetados en el campus universitario. En conclusion, la eliminacion de
estas barreras es esencial para garantizar que todos los estudiantes puedan
aprovechar al maximo su experiencia educativa y contribuir a un entorno mas
diverso y enriquecedor y sobre todo pueda visibilizarse la comunidad LGBTIQ+ en
los diferentes ambitos educativos de la Universidad.

Las recomendaciones propuestas para promover una mayor inclusién y apoyo a
través de la comunicacion efectiva y el fomento de la diversidad, como se han
delineado en este estudio, representan una guia esencial para las instituciones
educativas, en particular, para la Universidad Técnica de Machala, y para cualquier
entidad interesada en crear un ambiente universitario mas inclusivo y respetuoso.
La visibilidad de las historias de éxito y contribuciones de miembros LGBTIQ+
dentro de la comunidad universitaria emerge como una herramienta poderosa para
inspirar y crear modelos a seguir. Esto no solo destaca la importancia de reconocer
y celebrar la diversidad, sino que también puede ayudar a combatir la invisibilidad
y el estigma que a menudo enfrentan las personas LGBTIQ+. La educacion y la

sensibilizacién se presentan como componentes criticos en el camino hacia la
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inclusion. La organizacion de eventos educativos y el fomento del dialogo abierto
contribuyen a desafiar estereotipos y prejuicios, promoviendo una mayor
comprension y empatia dentro de la comunidad universitaria. La colaboracion
interdepartamental y el trabajo conjunto con otras organizaciones estudiantiles son
estrategias valiosas que amplifican el mensaje de apoyo y diversidad. Esto crea un
ambiente propicio para la cooperacion y el aprendizaje mutuo, reforzando ain mas
la importancia de la inclusion. Es fundamental destacar que estas estrategias deben
ser adaptativas y continuas, evolucionando en respuesta a las cambiantes
necesidades y expectativas de la comunidad LGBTIQ+. La retroalimentacién activa
de los propios estudiantes y personal LGBTIQ+ es esencial para mantener una
perspectiva efectiva y relevante en la promocion de la inclusion y el apoyo en el
entorno universitario. En conjunto, estas recomendaciones ofrecen un camino
concreto hacia la creacion de una universidad donde todos los estudiantes se sientan
respetados, valorados y respaldados, independientemente de su orientacion sexual
0 identidad de género. La promocion de la diversidad y la inclusion es fundamental

para una educacion superior enriquecedora y equitativa.

El andlisis de la importancia de la comunicacién en la representacion de la
comunidad LGBTIQ+ dentro del entorno universitario, revela que la comunicacion
desempefia un papel fundamental en la creacion de un ambiente inclusivo y
respetuoso en las instituciones académicas. La identificacion de la Unidad de
Bienestar Estudiantil como el departamento responsable de la creacion de espacios
inclusivos y la promocién de la diversidad sexual demuestra la importancia de
contar con estructuras institucionales dedicadas a esta labor. La atencion integral
basada en los derechos humanos y en una perspectiva inclusiva es esencial para
fomentar la comprension y la empatia, lo que a su vez promueve una comunicacion
efectiva y respetuosa en el entorno universitario. La comunicacion afectiva,
entendida como la capacidad de transmitir mensajes sin alterar su objetivo principal,
se erige como una herramienta valiosa para garantizar que los mensajes de inclusion
y no discriminacion lleguen a su audiencia de manera clara y efectiva. Las
recomendaciones propuestas en este trabajo, que buscan promover la inclusion y el
respeto hacia la comunidad LGBTIQ+ a través del Departamento de Bienestar
Estudiantil, representan un enfogque concreto para mejorar la comunicacién en este

sentido. El analisis también resalta la evolucidn positiva en los entornos educativos,
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que han pasado de ser estrictos y rigurosos en cuanto a la discriminacién hacia los
estudiantes LGBTIQ+ a convertirse en espacios que promueven la formacion
integral y la diversidad de identidades de género y orientaciones sexuales. Dicho
departamento comprende y destaca la importancia de la educacion superior como
un medio para fomentar la inclusion y la diversidad en la sociedad, sin embargo se
entiende que es un &mbito que se encuentra evolucionando continuamente al ritmo
de una sociedad cambiante y empoderada. En conclusién, la comunicacion
desempefia un papel esencial en la promocion de la inclusién y el respeto hacia la
comunidad LGBTIQ+ en el entorno universitario. Las practicas de comunicacion
efectivas y el compromiso institucional son pilares clave para la construccion de
una identidad y participacion visible de grupos minoritarios y su empoderamiento

en la sociedad.

4.4. Recomendaciones

Las recomendaciones propuestas para promover la inclusion y el apoyo a la comunidad

LGBTIQ+ en el entorno universitario se puede dividir en tres puntos principales:

e Se recomienda desarrollar politicas institucionales claras que prohiban la
discriminacion basada en la orientacion sexual y la identidad de género. Estas
politicas deben estar disefiadas para promover activamente la inclusion y el respeto
en todas las areas de la vida universitaria, garantizando un entorno seguro y

acogedor para la comunidad LGBTIQ+.

e Es esencial analizar, disefiar e implementar estrategias comunicacionales,
programas de sensibilizacion y capacitacion dirigidos a estudiantes, profesores y
personal administrativo. Estos programas tienen como objetivo promover una
mayor comprension y empatia hacia las experiencias de la comunidad LGBTIQ+,
desafiando estereotipos y prejuicios y fomentando un ambiente de respeto y
diversidad; ademas permitiera a los estudiantes que son o se identifican con dicha
comunidad visibilizarse en diferentes ambitos educativos, a través de espacios

destinados para la integracion y participacion igualitaria.
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e Se recomienda establecer servicios de apoyo psicolégico y grupos de apoyo
especificos para estudiantes LGBTIQ+ con el fin de proporcionar un espacio seguro
para compartir experiencias y recibir respaldo emocional. Ademas, se enfatiza la
importancia de la colaboracién interdepartamental y la retroalimentacién activa con
la comunidad LGBTIQ+ para garantizar la efectividad de las politicas y programas
de inclusion.
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