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RESUMEN

El principal medio de interaccion social en la actualidad son las redes sociales, es decir, estamos frente a
una sociedad mucho mas digitalizada que en otros tiempos, esto se puede evidenciar en la cultura de la
poblacidn, las practicas y costumbres, asi como el surgimiento de las diferentes redes sociales, considerando
este contexto, se plantea como objetivo de la investigacidn analizar el uso de TikTok y su incidencia en la
construccion de identidad digital en los adolescentes de la Unidad Educativa Ciudad de Machala; para esto
se recurrird a la investigacion exploratoria, las variables son de tipo no experimentales; la investigacion
también es de tipo descriptiva y explicativa, el enfoque es cualitativo, la poblacion estarad conformada por
todos los estudiantes de la Unidad Educativa Ciudad de Machala, del canton Machala que se encuentren
matriculados entre los cursos de 1ero de bachillerato hasta 3ro bachillerato, es decir, alumnos comprendidos
entre los 13 afios de edad en adelante, de los cuales se obtuvo el tamafio de la muestra, la misma que seréa
de 172 estudiantes. La investigacion es de gran interés para el contexto académico debido a que se trata de
un tema de actualidad que puede estar afectando a la sociedad actual y particularmente a los estudiantes de
la Unidad Educativa Ciudad de Machala. Se ha escogido para esta investigacion a la Unidad Educativa
Ciudad de Machala, por ser una institucion educativa grande y diversa. Se has seleccionado la red social
TikTok por el impacto que esta ha tenido durante los Gltimos afios en el pablico adolescente a nivel mundial.
El instrumento a utilizar para recolectar la informacion sera el cuestionario de preguntas cerradas con la
finalidad de conocer la identidad digital de los adolescentes y el uso de la red social TikTok, destinadas a
los adolescentes de la Unidad Educativa Ciudad de Machala, del cantén Machala, ademés de ello, se
entrevistara a tres profesionales profesores o psicologos. Los alumnos seran divididos entre varones y
mujeres. Se procedera a medir el comportamiento de los adolescentes en la plataforma de TikTok, luego de
lo cual se tabularan utilizando el software estadistico SPSS v.26, para finalmente graficar los resultados y
obtener conclusiones. Se concluye que el uso de la red social TikTok si incide en la construccion de
identidad digital en los adolescentes de la Unidad Educativa Ciudad de Machala, pero el impacto de esta
dependera del estudiante la use, ya que hay desventajas y ventajas que esa red ofrece. Se sugiere que algunos
investigadores realicen estudios acerca de la red social TikTok segln el género. Se concluye que el uso de
la red social TikTok si incide en la construccion de identidad digital en los adolescentes de la Unidad
Educativa Ciudad de Machala, pero el impacto de esta dependera de como el estudiante la use, ya que hay

desventajas y ventajas que esa red ofrece.

Palabras clave: red social, TikTok, cultura, identidad digital, comportamiento.



ABSTRACT
The main means of social interaction today are social networks, that is, we are facing a much more
digitized society than in other times, this can be seen in the culture of the population, practices and
customs, as well as the emergence of different social networks, considering this context, the
objective of the research is to analyze the use of TikTok and its impact on the construction of
digital identity in young people of the Ciudad de Machala Educational Unit; The research is also
descriptive and explanatory, the approach is qualitative, the population will consist of all students
of the Educational Unit City of Machala, Machala canton who are enrolled between the courses of
1st of high school to 3rd high school, that is, students aged between 13 years old and older, from
which the sample size was obtained, the same will be 172 students. The research is of great interest
for the academic context because it deals with a current issue that may be affecting today's society
and particularly the students of the Unidad Educativa Ciudad de Machala. he Unidad Educativa
Ciudad de Machala has been chosen for this research because it is a large and diverse educational
institution. The social network TikTok has been selected because of the impact it has had during
the last few years on the worldwide adolescent public. The instrument to be used to collect the
information will be the questionnaire of closed questions in order to know the digital identity of
adolescents and the use of the social network TikTok, aimed at adolescents of the Educational Unit
City of Machala, Machala canton, in addition to this, three professional teachers or psychologists
will be interviewed. The students will be divided between boys and girls. We will proceed to
measure the behavior of adolescents on the TikTok platform, after which they will be tabulated
using the statistical software SPSS v.26, to finally graph the results and draw conclusions. It is
concluded that the use of the social network TikTok does have an impact on the construction of
digital identity in the youth of the Educational Unit Ciudad de Machala, but the impact of this will
depend on the student using it, since there are disadvantages and advantages that this network
offers. It is suggested that some researchers conduct studies about the social network TikTok
according to gender. While it is true that our study specifies at some points the contributions of

men and women, other results could be obtained in greater depth if there were comparative studies.

Keywords: social network, TikTok, culture, digital identity, behavior.
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CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

1.1. JUSTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de la red de internet ha ido ganando espacio en la sociedad de manera progresiva,
es asi que en la actualidad su uso se ha difundido a todas las esferas sociales, desde las actividades
recreativas hasta la forma de relacionarse socialmente, por lo que en la actualidad constituyen una
valiosa fuente de informacion acerca de diferentes temas o condiciones. Esto ha hecho que también
se incremente el nimero de teléfonos inteligentes, los cuales suman en la actualidad 3.300 millones

de usuarios con acceso a internet (Montag et al., 2020).

Cuando se utiliza el internet se va dejando huellas digitales que definen y muestran nuestra
identidad digital, en el caso de las nuevas generaciones, este proceso acontece desde la infancia,
las mismas que se vuelven mas fértiles debido al continuo acceso a internet desde diferentes
dispositivos con los que los seres humanos interactuamos diariamente (Hernandez et al., 2021). El
principal medio de interaccion social en la actualidad son las redes sociales, es decir, estamos
frente a una sociedad mucho maés digitalizada que en otros tiempos, esto se puede evidenciar en la
cultura de la poblacidn, las practicas y costumbres, las mismas que se han ido adaptando a esta

nueva forma de comunicacion.

Por medio del acceso al servicio de internet y las redes sociales, el individuo mantiene una
interrelacién con sus iguales, al mismo tiempo que crea su propia identidad cultural, la misma que
se va reforzando conforme el nifio, nifia 0 adolescente adquiere la capacidad de relacionarse con
otros similares a él mediante sus intereses. De esta manera se va construyendo una identidad digital
que representa a la identidad humana que va a ser utilizada durante la interaccion con otras

personas en la red (Lopez & Sanchez, 2019).

La identidad cultural de un grupo de personas puede verse influenciado de acuerdo con las
actualidades que se presenten durante el transcurso del tiempo y la evolucidn tecnologica, los
adolescentes pueden exteriorizar estereotipos foraneos, presentar conductas monétonas o crear su
estereotipo propio, costumbres o proceder psicosocial, por lo que resulta dificil establecer una

diferencia entre la vida virtual y real.

En internet existen diferentes aplicaciones y servicios que son utilizadas por las personas

en la vida diaria. Intercambiar ideas u opiniones con el mundo mediante el uso de las plataformas
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digitales es muy facil, entre las més cotizadas se encuentran Facebook e Instagram, las cuales, al
principio fueron muy utilizadas por los adolescentes y adolescentes, sin embargo, actualmente

estas son muy parecidas entre si, por lo que se han vuelto monétonas para las nuevas generaciones.

Si bien es cierto, cada una de las redes sociales mencionadas buscan la forma adecuada de
conseguir su propia audiencia, la realidad es que en la actualidad son muy parecidas entre si, estas
se han fusionado por lo que comparten iguales caracteristicas, esto ha hecho que los adolescentes
busquen una nueva alternativa como TikTok, red social que rapidamente se posiciono en el
mercado. De acuerdo con Ramallal y Belda (2021), una de las redes sociales mas utilizadas en la
actualidad es TikTok, esta brinda diferentes contenidos a los usuarios, su produccion
habitualmente es amateur, por lo que son vistos como algo familiar y cercano. Esta red social tiene
una tendencia hacia las narraciones audiovisuales y tridimensionales, su inspiracion es la

estereoscopia, mientras que su estética se fundamenta en el anaglifo.

Por medio de esta red social los usuarios exponen las acciones vinculadas a su diario vivir
de forma visual, ademas de ello, tienen una actitud participativa y colectiva. La diversién mediante
TikTok presenta varias facetas, los usuarios pueden crear, descubrir y adoptar diferentes
personalidades online multifacéticas debido a la combinacion de disciplinas artisticas como
actuacién, canto, baile, entre otras. La conducta del adolescente se delimita por el intercambio
constante de conocimientos y la adopcion de otras formas de hablar, vestir o bailar. En definitiva,

se crean nuevas identidades como videos tutoriales, challenges de baile, otakus, gamers.

Los adolescentes en la actualidad recurren a esta plataforma con la finalidad de crear otras
identidades culturales partiendo de la creacion de videos cortos; esta aplicacion es de facil uso para
los adolescentes, es por esto que desestiman el uso de otras plataformas similares para pasarse a
TikTok. La red social TikTok pone en evidencia la relevancia de crear contenidos virales por
medio de los cuales se procura ser entretenido y emocionante, los adolescentes suben videos con

diferentes filtros y sonidos, el principal atrayente es la interpretacion con varios audios.

La investigacion planteada tiene como punto central entrever la relevancia, efectos e
identidad cultural que puede transmitir la red social de TikTok en los adolescentes, previo a ello
se llevara a cabo un andlisis minucioso de la literatura existente con relacién al problema planteado.
La investigacion es de gran interés para el contexto academico debido a que se trata de un tema de
actualidad que puede estar afectando a la sociedad actual y particularmente a los estudiantes de la



Unidad Educativa Ciudad de Machala. Se ha escogido para esta investigacion a la Unidad
Educativa Ciudad de Machala, por ser una institucion educativa grande y diversa. Se has
seleccionado la red social TikTok por el impacto que esta ha tenido durante los Gltimos afios en el

publico adolescente a nivel mundial.

Con la finalidad de establecer la incidencia en la construccion de identidad digital se ha
seleccionado a los adolescentes de lero de bachillerato hasta 3ro bachillerato debido a que la red

social con la cual se va a trabajar esta conformada principalmente por usuarios adolescentes.
De aqui surgen algunas interrogantes al respecto:

¢De que manera la red social TikTok impone en los adolescentes determinadas formas de

ver la realidad?

¢Cual es la razén por la que TikTok ha pasado a ser una aplicacion influyente y ha

promovido en los adolescentes una cultura virtual?

¢ Cuales son los motivos fundamentales que han llevado a los adolescentes a insistir en el

uso de esta aplicacion como una forma de coexistencia habitual frente a una sociedad virtual?
¢Los adolescentes se sienten identificados culturalmente con la red social TikTok?

1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo general

Analizar el uso de TikTok y su incidencia en la construccion de identidad digital en los

adolescentes de bachillerato de la Unidad Educativa Ciudad de Machala.

1.2.2. Objetivos especificos:
- Identificar los contenidos de TikTok que visualizan los adolescentes de la unidad educativa
ciudad de Machala.
- Determinar la participacion que poseen los adolescentes en el uso de la red social TikTok.
- Conocer con qué frecuencia los adolescentes de la Unidad Educativa Ciudad de Machala

publican contenido a la red social TikTok.

10



CAPITULO 2. ANTECEDENTES DEL TEMA

2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Entre los principales medios de difusion de informacidn, aparte de los medios tradicionales,
se encuentran las redes sociales, la Gltima que se sumo a estas es la plataforma de TikTok,
enaltecida como un fendmeno de grandes masas, particularmente gracias a la generacién Z, que
constituye el mayor nimero de usuarios de esta red, por medio de la cual les es posible expresarse

con toda la libertad que deseen (Martinez, 2023).

La red social TikTok fue lanzada al mercado chino en el afio 2016 con el nombre de
Douyin, y a nivel mundial como TikTok, sin embargo, no fue hasta el afio 2018 cuando se
consolidé como la aplicacion movil con el mayor nimero de descargas en Estados Unidos; en la
actualidad se encuentra disponible en mas de 150 paises y la cantidad de usuarios activos
mensuales sobrepasa los 800 millones (Becerra & Taype, 2020). Las motivaciones para recurrir a

esta aplicacion son la diversion, la comunicacion y la autoexpresion (Pedrouzo & Krynski, 2022).

Segun el informe Q2 2022: Store Intelligence Data Digest, publicado por la empresa
SensorTower (2022), TikTok fue la aplicacién con el mayor nimero de descargas durante el
segundo trimestre 2022 a nivel mundial, del total de suscriptores, el 85% se encuentran entre los
13 a 24 afios. De acuerdo con Zhu et al. (2019), por medio de esta plataforma es posible compartir
micro videos a partir de los cuales, el usuario puede crear nuevos videos cortos, estos pueden variar
desde unos cuantos segundos hasta varios minutos, para juego ser compartidos con el total de la
comunidad de TikTok.

De acuerdo con el portal Statista (2023), la red social TikTok cuenta para el afio 2023 con
un total de 908,7 millones de usuarios registrados. De estos, mas de 9 millones dispositivos

conectados mensualmente a esta red se encuentran en Ecuador.

Gracias a la aparicién de TikTok los adolescentes dejaron de lado su papel pasivo como
simples receptores de informacion, para convertirse en emisores de todo tipo de contenidos, y
prosumidores, es decir, consume un producto o servicio en el que él mismo participa como
productor; entre las razones que los motivan a producir contenidos se encuentran la “btasqueda de

admiracion y reconocimiento, ansia de crear y de formar parte de una comunidad del ciberespacio”
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(Maqueda et al., 2019, p 3.). La creatividad de los adolescentes se sostiene en las nuevas

experiencias y emociones que experimentan.

Entre las claves de éxito de la red social TikTok se destaca el colorido de sus contenidos,
las narrativas expuestas resultan muy limitadas conceptualmente; la popularidad de esta plataforma
radica en la creacion de videoclips de 15 segundos en los que surgen personas reales llevando a
cabo actividades entretenidas y creativas. Los usuarios se manejan con autenticidad por lo que es
contrario a otras redes sociales en las que los contenidos expuestos son perfectamente perfilados
y disefiados (Acosta, 2022).

De acuerdo con Unay et al. (2023), ademas de las caracteristicas mencionadas previamente,
también existe contenido con particularidades educativas, el cual también es muy consumido. Es
decir, TikTok también constituye una oportunidad como forma optativa de comunicacion y vinculo
entre el didlogo referente a temas educacionales y comunidades varias, esto incluye comunidades

de adolescentes y no adolescentes.

Marino (2023) expresa que es importante recalcar que los usuarios también pueden
identificar su contenido con hashtags, con la finalidad de que otros usuarios puedan examinar sus
videos, y ser parte en remezclas de contenido compartido anteriormente en la plataforma,
principalmente sincronizando canciones y extractos de sonido. TikTok es utilizado principalmente

como un recurso de entretenimiento y es promovido por tendencias algoritmicas que anticipan

l6gicas miméticas, es decir, la creacion y utilizacion de contenidos fundados en la emulacion.

La plataforma de TikTok esta conformada por dos interfaces principales, la primera
designada con el nombre For You o para ti en espafiol, el sistema le recomienda al usuario el video
mas popular segun el algoritmo de la aplicacion; si el usuario no manifiesta interés en este primer
video, tiene la opcion de deslizar para abajo con la mano y ver otros videos, sin embargo, nunca
sabra cual va a ser el siguiente video porque este aparece de forma aleatoria. En lo que respecta a
los comentarios, estos se ubican en el lado derecho, al hacer clic se puede observar los primeros

comentarios, el usuario también puede responder y discutir estos comentarios (Wu, 2020).

Esta red social ha tenido un dramético incremento en el uso durante el transcurso del afio
2023, al igual que una prevalencia de su utilizacién entre adolescentes y nifios pequefios, por lo
que resulta muy imperativo que se lleven a cabo investigaciones acerca de su efecto en diferentes

aspectos de la vida humana (Joiner et al., 2023).
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2.2. Lared social TikTok y la comunicacion digital

De acuerdo con la investigacion realizada por Micaletto et al. (2022), en la cual se
plantearon como objetivo analizar la percepcion que tienen los usuarios de la red social TikTok
acerca de esta herramienta y de los recursos utilizables, llegando a la conclusion de que las redes
sociales desempefian un papel fundamental para la difusion de contenidos digitales, estos tratan
temas de interés general; son de canales de comunicacion directa que hacen posible conectarse con
la audiencia sin sutilezas. Por medio de estas plataformas es posible tener una comunicacion digital

con distintos usuarios con la finalidad de inducir una reaccion en la persona receptora.

La comunicacion digital es utilizada en los diferentes &mbitos, es asi que, Castro y Diaz
(2021), en su investigacion analizaron el uso de las redes sociales como forma de comunicacion
politica, se realizd una revision cuantitativa y cualitativa de los contenidos compartidos por un
partido politico en Espafia, donde se destaca como resultado que las nuevas plataformas,
particularmente TikTok sirve de ayuda para la comprension de los procesos de polarizacion y
vinculacion sentimental con determinados posicionamientos que tienen un efecto en la sociedad,
ademas de esto, también contribuye para la deteccion de estrategias que permitan hacer frente a la

desinformacién y los contenidos inicuos.

Otro sector que se ha visto beneficiado por el uso de la red de TikTok como medio de
comunicacion digital son las empresas, un ejemplo de esto es la empresa de venta de cosméticos
“Zara”, la misma que ha recurrido a esta red social con la finalidad de llegar a su publico objetivo,
el soporte apropiado de la plataforma, al igual que la estrategia de contenidos, el seguimiento de
Trends. La plataforma la ha permitido a la empresa llevar una excelente comunicacién con su
publico, y ha encontrado un equilibrio entre la estrategia de contenido y la adaptacién a varios
tipos de publico (Cristéfol & Carrasco, 2023).

Otro sector empresarial que esta incursionando en el uso de TikTok para difundir
informacion entre sus stakeholders, por ejemplo, empresa ASOS dedicada al sector de la moda, se
ha visto en la necesidad de adaptar sus contenidos para participar mediante esta plataforma. Esta
red social es vista por el sector de la moda como un escaparate apropiado, debido a su caracter
visual; los resultados evidencian el esfuerzo creciente que realiza la empresa para mejorar, sin

embargo, el vinculo emocional con los clientes todavia debe mejorar (Villena et al., 2020).
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Segun la investigacion realizada por Zabala y Banda (2022), la Educomunicacion es otro
sector que ha sido fortalecido por la red social TikTok, en la actualidad se la esta utilizando como
herramienta de acompafiamiento durante el proceso de ensefianza y aprendizaje tanto en centros
de educacion bésica como también en universidades; la Educomunicacion forma parte del campo
de lo tedrico-practico, y toma en cuenta estas dos disciplinas académicas como son la educacion y

la comunicacion.

De acuerdo con la investigacion realizada por Magafa et al. (2023), una buena estrategia
didactica mediada por el uso de esta red social puede tener un impacto significativo en los
estudiantes de mercadotécnica, particularmente en el desarrollo de las habilidades creativas e
innovacion, por lo que los investigadores recomiendan su utilizacion para innovar en clase y

mejorar los procesos de aprendizaje de la asignatura.

Acevedo et al., (2022), describen en su investigacion una préctica educativa que se lleva a
cabo con la asignatura de Aspectos Didacticos y Organizativos de Educacién Infantil, en Espafia,
los alumnos por medio de un proceso de busqueda previa en la red social TikTok de videos en los
cuales se explique el método didactico que se les asignd, fue posible evaluar la percepcion de los
alumnos con relacién a esta red social y sus implicancias para la educacién, pudiendo determinarse
que mediante el uso de TikTok es posible el desarrollo de habilidades comunicativas, al igual que
mejorar la competencia de aprender a aprender, mediante el aprendizaje autbnomo, indagador y

experiencial.

Como se puede apreciar en las diferentes investigaciones revisadas, en la actualidad la red
social TikTok es importante para la comunicacién desde los diferentes contextos sociales, sean
estos econdmicos, sociales, politicos, entre otros. Su uso se ha difundido en nuestra sociedad de
forma rapida, es por esto que puede tener alguna influencia en la identidad cultural, particularmente
de los adolescentes, que son susceptibles de acoger todo tipo de nuevas culturas y adaptarse a ellas,
dejando de lado su identidad cultural propia y acogiendo nuevas costumbres provenientes de

diferentes partes del mundo.
2.3. Edad para crear una cuenta de TikTok

Para comenzar a crear una cuenta de TikTok lo primero que se debe hacer es descargar la
aplicacion en un dispositivo movil. Para méas comodidad del usuario, este puede también

registrarse mediante la pagina web de TikTok. Una vez descargada la aplicacion se sigue los
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siguientes pasos: en primer lugar, abrir la aplicacién y seleccionar la forma de registro, se deber
escoger por qué método se va a hacer esta actividad, puede ser mediante el nimero de teléfono, a
través del correo electronico, con la cuenta de Google o Apple o accediendo al registro con alguna
red social como Facebook o Twitter.

Parte importante de crear una cuenta de TikTok es la edad minima para tener una cuenta,
esta debe ser superior a los 13 afios. Una vez identificado el usuario con la edad adecuada, se
procede a la creacion de la contrasefia. Se debe crear una contrasefia de acuerdo con los requisitos
que pone la aplicacion, esto es: entre 8 y 20 caracteres con letras, nimeros y caracteres especiales.
Ademas de esto, se debera afiadir un nombre de usuario, este es el nombre por el que serd conocida
la persona en TikTok. Para esto se deberd ir intentando mezclas hasta hallar el que mas le guste al
usuario y que se encuentre utilizable. A continuacion, se debera pulsar en registrar y de esta manera

ya estara creada la nueva cuenta de TikTok.

Finalmente se debe confirmar la direccién de correo electronico, previo a continuar
adelante, se debe comprobar el correo electronico con el que se ha registrado el usuario. Un paso
facil para consumar el registro y conservar la cuenta segura es ubicar un contacto o medio que
permita la recuperacion de la contrasefia. Una vez completado el registro, ya sera posible

interactuar con las demas cuentas de la aplicacion, seguir usuarios, dar like y comentar los videos.

2.4. Lared social TikTok y la Identidad cultural de los adolescentes

Se han realizado algunas investigaciones relacionadas con el uso de esta aplicacion y su
importancia en la constitucién de la identidad cultural, por ejemplo, Zuo y Wang (2019), en su
investigacion analizan el comportamiento de los usuarios de TikTok, su motivacion como
coparticipe en la cultura popular y edifica la identidad propia, la identidad grupal y la identidad
cultural del comportamiento del usuario; los autores concluyen que la participacion de los usuarios
en esta aplicacion no constituye solo una expresion especial de la cultura, también es un reflejo de

la disyuntiva del sentido de pertenencia y la pureza emocional del usuario.

De acuerdo con Lacasa et al. (2022), en su investigacion explican como la plataforma de
TikTok puede ser una contribucion para el desarrollo de varios modelos de identidad cultural en
los adolescentes, los mismos que son terciados por las industrias culturales; la metodologia a la

que se recurre es el analisis de contenido, los resultados encontrados evidencian la presencia de
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diferentes dimensiones a partir de las cuales, las industrias culturales cimientan la identidad de

héroes, idolos o influencers.

En Ecuador, particularmente en la ciudad de Cuenca, Arévalo et al. (2022), investigaron el
manejo que los adolescentes le dan a las redes sociales en el colegio Octavio Cordero Palacios,
entre los resultados encontrados se pudo evidenciar que su uso es de al menos cuatro horas diarias;
por otra parte, en lo que respecta a su influencia cultural, pudo evidenciarse que la mayor parte de
los encuestados han presentado algin cambio en lo que respecta a su comportamiento, con habitos
ajenos a la cultura propia de ellos, particularmente la red social TikTok, la misma que tiene gran
aceptacion por parte de los estudiantes, por lo que se evidencia su influencia en la cultura de los

adolescentes.

Si bien es cierto, y como se ha dicho previamente, existen investigaciones que demuestran
la influencia que la red social TikTok puede tener en la identidad cultural de los adolescentes,
Darvin (2022), en su investigacion realizada con estudiantes de Hong Kong, en la cual se realizé
un andlisis de del discurso multimodal de varios videos presentes en la red social TikTok, los
resultados evidencian que los creadores de contenido se pudieron contener a la l6gica memética,
debido a que encontraron varias formas de reafirmar su identidad como hongkoneses, forjando de
esta manera un sentido de comunidad entre los habitantes de esta region, destacando asi su

personalidad, ademas de los espacios y lenguajes locales.

Como se puede apreciar en los resultados de las investigaciones analizados, la red social
TikTok puede ser una influencia en la identidad cultural de la juventud, sin embargo, también hay
resultados en los que se puede ver la escasa o nula influencia cultural en los adolescentes, por lo
que la educacidn y los valores familiares son parte importante para evitar que pierdan su identidad
cultural al estar expuestos a este tipo de contenidos que son compartidos por personas de diferentes

partes del mundo.
2.5. TikTok y la Identidad digital de los adolescentes

La identidad digital constituye un concepto amplio que incluye el perfil personal utilizado
en las redes sociales, los comentarios dejados en las diferentes redes sociales, al igual que la red
de contactos que el usuario perfila en el mundo digital, es decir, es todo aquello que un individuo
expresa en el ciberespacio, esto incluye su actuacion, por medio de la cual sera percibido por los

demaés usuarios de la red (Lamas et al., 2022).
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De acuerdo con Castillejos (2021), existen varios motivos que llevan a los adolescentes a
unirse a la red social TikTok, entre estos se encuentran la busqueda de reconocimiento social,
considerarse parte importante de lo que sucede en el mundo, la necesidad de expresar sus formas
de pensar, al igual que la construccion de una identidad que en la actualidad va mas all& del tema

presencial, construir una identidad digital.

En las redes sociales como TikTok, un elemento fundamental en la construccion de una
identidad digital son las historias que el usuario comparte, es decir, un contenido muy breve y
volatil relacionado con sus actividades habituales, por medio de las cuales se manifiesta bien su
vida digital, sus intereses por el presente. La visualizacion de estas es ligera y sin reparar en ellas
(Rubo, 2022).

Segun Botas (2022), el cuidado de la imagen en la red social TikTok y la gestion de la
misma, en la actualidad ha pasado a convertirse incluso en una oportunidad laboral para muchos
adolescentes, esto ha hecho que muchos usuarios busquen potenciar su identidad digital en esta
red, enfocandose en muchos casos en alguna linea que les permita generar algun tipo de negocio.
La adecuada gestion de la identidad digital incluye la foto de perfil mostrada o imagenes en
movimiento, esto los lleva a encumbrarse como nuevas figuras publicas, y muchos adolescentes

de este siglo los posicionan como un ejemplo.

De acuerdo con los resultados de la investigacion realizada por Gomez y Jiménez (2022),
al caracterizar la l6gica por medio de la cual modelan la construccion del perfil de TikTok los
adolescentes en Chile, los resultados evidencian la presentacion de una imagen o identidad
personal construida de forma cuidadosa. Los recursos utilizados y las estrategias varian de acuerdo
con el sexo de los participantes. Para las chicas es mas importante la presentacion de la identidad

digital, particularmente en lo que respecta a la apariencia fisica.

Como se puede apreciar en los diferentes resultados de investigaciones realizadas, es
importante para la juventud actual el uso y gestion adecuada de una identidad digital por lo que se
debe investigar méas a fondo el tema a fin de conocer cuél es el impacto real que tiene esta red

social en la formacién de los adolescentes.
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2.6. Tipos de contenidos compartidos en TikTok

La red social TikTok es aplicable para la produccion y visualizacion de diversos temas,
campos y areas de desarrollo personal, cognitivo y social, razon por la que es reconocida como
una herramienta de potencial versatilidad y utilidad (Lucero et al., 2021). Esto ha hecho que exista
una proliferacion de personas, particularmente adolescentes, que comparten todo tipo de

contenidos, desde educacion, cocina, diversion, entre otros.

La plataforma de TikTok, debido a las preferencias algoritmicas personalizadas que genera
le puede mostrar a los usuarios diferentes temas, esto puede ir desde los videos que le gustan 'y que
comparte, las diferentes cuentas que sigue, los comentarios que publica o el contenido que crea el
mismo (Galeano, 2020). “Por esta razon, pasa de ser una simple plataforma de representaciones e
imitaciones elaboradas por adolescentes a convertirse en un importante escenario para el desarrollo

de varios temas y relevantes, como la politica” (Torres et al., 2021, p. 78).

Al principio los contenidos que se compartian en TikTok eran efimeros, predominaba el
baile y la musica, sin embargo, en la actualidad existe una gran cantidad de contenidos que se
pueden publicar (Reyes, 2021). De acuerdo con Caraballo (2022), el tipo de contenido que se
comparte por medio de la red social TikTok se clasifica de la siguiente manera: informativos, de

entretenimiento, tutoriales, Story times, retos y tendencias, noticias, y en vivo.

Como se puede apreciar en la literatura, los contenidos que se pueden publicar en esta red
social son de todo tipo, por lo que es fundamental investigar con relacién a lo que observan y
comparten los adolescentes, esto permitira conocer la influencia que estos pueden tener en su

comportamiento social.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1. Disefio de la investigacion

La investigacion propuesta recurrird al uso del analisis de contenido y la etnografia digital
como metodologias. El analisis de contenido “es una técnica de interpretacion y comprension de
textos escritos, orales, filmados, fotograficos, transcripciones de entrevistas y observaciones,
discursos, documentos, es decir, todo tipo de registro teniendo en cuenta el contexto en el que se
produce” (S&nchez et al., 2021, p. 124). Por medio de este método serd posible analizar los diversos
contenidos audiovisuales creados y compartidos por los estudiantes, al igual que aquellos que

visualizan con mayor frecuencia.

La etnografia digital es un método interdisciplinario que toma en cuenta las perspectivas
de las précticas sociales de al menos tres disciplinas: la comunicacion, la antropologia y las
ciencias de la computacion, con la finalidad de explicar las complejas practicas culturales digitales,
es decir, conocer lo que significan los hechos de un grupo de personas, en su contexto cotidiano
(Bércenas & Preza, 2019). El investigador llevara a cabo una reflexion critica relacionada con el
objeto de estudio, para lo cual ser& necesario sumergirse en el campo de investigacion y convivir

con los estudiantes.
3.2. Disefio metodoldgico

La investigacion planteada es de tipo exploratoria, este tipo de investigacion analiza
problemas de los cuales todavia se dispone de informacion contradictoria o han sido poco
estudiados (Alvarez, 2020). Como se pudo apreciar en la literatura analizada en los antecedentes,
todavia se trata de un tema relativamente nuevo, por lo que los resultados de algunas
investigaciones se contradicen con otras, es por esto que se debe estudiar con mayor profundidad

el tema.

Las variables son de tipo no experimentales, este tipo de variables no son manipuladas por
el investigador (Aliano & Parraguez). Es por esto que también se recurrira a la investigacion de
tipo descriptiva, esto quiere decir que los resultados obtenidos al analizar las variables seran

descritos brevemente y analizados por el investigador.
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El problema de investigacion serd analizado desde el enfoque mixto, es decir que sera
cualitativo y cuantitativo; el cualitativo estudia varios objetos con la finalidad de entender la vida
social del sujeto mediante los significados que este desarrolla, por otra parte, el método
cuantitativo recurre al uso de valores numéricos para analizar el problema de investigacion
(Nizama & Nizama, 2020). En este caso, se estudiara la calidad y cantidad de los contenidos
compartidos por los estudiantes, esto hara posible comprender la manera en que estos
experimentan el mundo. Esta metodologia permitird que los cuestionarios que se realicen sean mas
eficientes, lo cuantitativo se constituye como una forma de aproximacion al problema, mientras

que lo cualitativo para realizar un andlisis a profundidad.
3.3. Poblaciéon y muestra

La poblacion estara conformada por todos los estudiantes de la Unidad Educativa Ciudad
de Machala, del cantén Machala que se encuentren matriculados entre los cursos de lero de
bachillerato hasta 3ro bachillerato, es decir, alumnos comprendidos entre los 13 afios de edad en
adelante, los cuales son un total de 308 alumnos, de los cuales se obtuvo el tamafio de la muestra

mediante la siguiente formula estadistica para poblaciones finitas:

(N)«(Z2)»P(1-P)

N (VO LE VAT (DN 6D

Donde:

n = el tamafio de la muestra.

N = tamafio de la poblacion (308 alumnos)

P = Probabilidad de ocurrencia de un evento, debido a que no existen estudios. Se usa 50%
haciendo mayor el tamafio de la muestra

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene su
valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96 (como mas usual) o en relacion
al 99% de confianza equivale 2,58, valor que queda a criterio del investigador.

e = Limite aceptable de error muestral que, generalmente cuando no se tiene su valor, suele
utilizarse un valor que varia entre el 1% (0,01) y 9% (0,09), trabajaremos con el 5%.

El Tamario de la muestra a considerar son los siguientes datos:
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Z=1.96%

e=5%
P=0.5

n=alumnos a encuestar (172)

Técnica: Encuesta a estudiantes y entrevista a tres profesionales profesores o psicélogos.

Instrumento: cuestionario de 17 preguntas.

Las encuestas consistirdn en preguntas cerradas con la finalidad de conocer la identidad

digital de los adolescentes y el uso de la red social TikTok, destinadas a los adolescentes de la

Unidad Educativa Ciudad de Machala, del canton Machala. Los alumnos seran divididos entre

varones y mujeres.

Tabla 1. Encuesta a adolescentes de la Unidad Educativa Ciudad de Machala.

N° Pregunta Variable Significado
1 Geénero Femenino/Masculino
14 - 16 afos; 17-19 afios; mas de
2 Edad 20 afios
3 CUrso lero de bachillerato; 2ero de
bachillerato; 3ero de bachillerato
., . redes sociales; familia; amigos;
4 Dedicacion de tiempo actividades educativas
5 Celular Si/No
6 Dispositivo plan ilimitado; m_ternet propio;
internet compartido
7 Redes Sociales Si/No
8 Uso de Redes Facebook; TikTok; Instagram
9 Dedicacion Red Social Cualitativa Facebook; TikTok; Instagram
10 Frecuencia diario; semanal; mensual; nunca
11 Participacion prosumidor; consumidor
12 Contenido Tik Tok diario; semanal; mensual; nunca
13 Padres Tik Tok Si/No
. . 03h00 - 00h59; 01h00 - 01h59;
14 Tiempo Tik Tok mas de 02h00
. . informativo; entretenimiento;
15 Tipos de Contenido Retos tendencia
16 Identificacion de Influencers Si/No
Cudles son los (@) influencer que . ] .
17 usted mas sigue en la red social tik Kimberly Loayza, Domelipa;

Tok

Karol G; Anuel; Mr Beast; Feid
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CAPITULO 4. RESULTADOS

4.1. Analisis de la entrevista

Entrevistado: Psic. Clinico. Roosevelt Lambert Brito

Preguntas

Respuestas

¢Como psicologo educativo esta al tanto
si los estudiantes estdn activos en la
plataforma Tik Tok?

Claro, de alguna u otra manera estamos en contacto
y sabemos que los jovenes utilizan estas diferentes
redes sociales, Tik Tok es una red social que estan en
auge y se presta para que los jovenes creen, suban
contenido y de alguna forma vayan ganando
sequidores, a base de ello vayan creando una
identidad digital.

¢Usted como psicologo, que piensa
acerca de que los estudiantes tengan una
cuenta de Tik Tok 'y visualicen
contenidos de todo tipo?

No estéa de alguna forma en relacién a su edad, porque
ningun estudiante o ningun joven todavia esta en la
capacidad de tener la responsabilidad de manejar un
contenido formal y si los padres no tienen la
supervision indicada, los chicos pueden ingresar en
paginas que no estan acorde para su edad, ellos
pueden malinterpretar la informacion y entender un
poco las cosas. Bajo su contexto y perspectiva que no
es real, eso perjudicaria en su sano desarrollo, tanto
emocional, personal, l6gico, conductual.

¢Usted considera que es de suma
importancia que los padres de familia
supervisen el manejo de las redes
sociales, Tik Tok?

Definitivamente, recordemos que los adolescentes
todavia no tienen 0 no miran consecuencia de todo el
contenido que suben y es muy importante que los
padres o cuidadores siempre supervisen las diferentes
plataformas digitales que sus hijos utilicen, para asi
evitar situaciones que se pueden observar de alguna
u otra forma; en situaciones legales, ciberbullying,
situaciones de extorsiones. Ellos como jovenes son
vulnerable frente a estas tecnologias.

¢Usted como psicologo a percibido
cambios de comportamiento,
rendimiento  académico en  los
estudiantes de bachillerato por el uso de
Tik Tok?

Los jovenes que estdn en bachillerato de alguna
forma parece que tuviera un criterio mas formado,
pero sin embargo hasta un adulto le genera mayor
atencion al uso de celulares 0 mas aun a las
plataformas digitales. Y esta red social como Tik Tok
desvia la atencion en otras actividades cotidianas que
puede ser en este caso de los jovenes de bachillerato;
el estudio o la preparacién de alguna actividad
académicay de esta forma afecta o tiene una relacion
directa en cuanto a su rendimiento académico vy el
mal uso de estas aplicaciones.
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Se ha implementado o se piensa realizar
talleres, charlas acerca del consumo de
esta red social, ¢qué herramientas utilizo
o utilizaria en caso de ejecutarse?

Bueno, nosotros como departamento del DECE
siempre implementamos estos tipos de charlas
preventivas y dentro de eso esta el uso responsable
de las redes sociales, ahi enmarca la responsabilidad
que deben de tener los jovenes y estudiantes para
poder utilizar de manera responsable esta plataforma
(Tik Tok) ,como usted menciona, es la red social que
estd en auge con los chicos , porque piensan que Tik
Tok simplemente es subir contenidos, ya sea
Informal, bailes o cualquier otro tipo de
demostracion a través de esta pantalla, pero puede ser
utilizado como una red informativa educativa, de esta
manera ellos le saquen el mejor provecho.

Si el manejo de la red social Tik Tok
estuviese influenciando de manera
incorrecta en los alumnos de bachillerato,
que haria usted como psicélogo de esta
institucién para que sus alumnos no sigan
influenciados de esta manera.

Ir en contra de los avances tecnoldgicos, a veces es
muy complicado, pero, sin embargo, sabiendo de
que esta red Tik Tok esta en apogeo con los chicos,
mas bien hay que cambiar el contexto de como
usarla, porque si se conoce que los estudiantes estan
mal usando esta plataforma, mas bien se haria
sensibilizandolos para que entiendan de que existe
otras maneras de crear contenidos productivos
funcionales educativos para su sociedad, para su
entorno y para su grupo de pares.

Entrevistado: Psic. Clinica. Dejanella Espinoza

Preguntas

Respuestas

¢Como psicologo educativo esta al tanto
si los estudiantes estan activos en la
plataforma Tik Tok?

No la verdad, yo no los sigo y evito, me mantengo
al margen de poder tener contacto por esa via con
ellos.

¢Usted cdmo psicologo, que piensa
acerca de que los estudiantes tengan una
cuenta de TikTok y visualicen
contenidos de todo tipo?

Como lo dije al principio, no estoy de acuerdo, no
considero que es la edad adecuada, su estructura
mental, su madurez emocional no estd apta
para
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tomar las mejores decisiones acerca de lo que
consumen. Recordemos que TikTok es una
plataforma en donde los videos son continuos, en
donde no existe una pausa de al menos 1 o dos
segundos para que las personas puedan procesar esa
informacion. ¢Y qué es lo que hace todo el tiempo?
generarle estimulo, ¢Qué genere este estimulo? La
dopamina y cuando no tenemos ese estimulo, el
neurotransmisor que es la dopamina hace que cree
en un estado incluso de abstinencia, y esa
dependencia, en especial Tik Tok, que no nos da una
pausa, al menos como lo hace, por ejemplo, 3
plataformas como Netflix o incluso Instagram que
se dividen por categorias y uno puede pausar para
poder continuar, en cambio Tik Tok no nos dejan ni
siquiera la alternativa de poder decidir cuando no
seguir consumiendo.

¢Usted considera que es de suma
importancia que los padres de familia
supervisen el manejo de las redes
sociales, Tik Tok?

Claro que si, yo creo que no tienen edades para
poder manejar ese tipo de redes sociales y no solo
Tik Tok sino hablamos de Facebook, Instagram,
WhatsApp, para mi la edad adecuada en donde un
adolescente podria manejar un aparato electronico
es entre los 17 a 18 afios de edad. Les estamos dando
un arma muy poderosa a personas que estan en
formacion y que no tienen la madurez emocional
para lidiar con las consecuencias de estar, es
indispensable que los padres de familia supervisen
qué es lo que consume sus hijos.

¢Usted como psicologo a percibido
cambios de comportamiento,
rendimiento  académico en  los
estudiantes de bachillerato por el uso de
Tik Tok?

Por uso de redes sociales en general si, pero en
especifico Tik Tok no, no podria establecerlo, pero
lo que si conozco es que no solo los adolescentes,
sino también nifios a partir de primero, segundo de
bésica, utilizan esa red social en donde la
informacion no es para nada educativa, en donde
tienen acceso a todo tipo de informacion, a todo tipo
de contenido que no es apto para su edad.

Se ha implementado o se piensa realizar
talleres, charlas acerca del consumo de
esta red social, ¢qué herramientas utilizo
0 utilizaria en caso de ejecutarse?

Si, se ha realizado charlas de prevencién en cuanto
al uso de aparatos electrénicos y sobre todo el tema
de redes sociales, porque dentro de los colegios se
observan mucho el cyberbulling, entonces eso hace
gue nosotros como una forma de prevencién de
violencia cibernética, ingresemos a las aulas para
poder hablar sobre el uso responsable de los de las
redes sociales. Se ha hecho en especial con los
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chicos de octavo, noveno y décimo, que son los que
ingresan, a la bésica superior Bachillerato también
se realiza, pero con mayor énfasis.

Si el manejo de la red social Tik Tok
estuviese influenciando de manera
incorrecta en los alumnos de bachillerato,
que haria usted como psicélogo de esta
institucién para que sus alumnos no sigan
influenciados de esta manera.

Que realicen actividades deportivas, que puedan
involucrarse en temas como; futbol, basquet, que
vuelvan esas reuniones que se hacian en casa y los
chicos convivian con sus seres queridos, sobre todo
era de manera presencial. Recordemos que somos la
sociedad en donde nos sentimos lejos de los que
estan cerca.

Entrevistado: Lic. Silvia Macias

Preguntas

Respuestas

Como docente de la institucion, usted
hace uso a esta red social (Tik Tok), ¢si
es asi usted sigue a uno de sus
estudiantes?

Si, tengo una cuenta personal pero no sigo a mis
estudiantes.

¢Usted como docente cree que los tipos
de contenido que visualizan los
alumnos de bachillerato ha perjudicado
en el rendimiento académica vy
conducta de los adolescentes?

Si, porque muchas veces se vuelve adictivo pasar todo
el dia viendo esos videos.

En este caso, ¢Usted ha visto cambios
de actitud y comportamiento en los
estudiantes?

No te podria decir, porque como te digo, no lo sigo,
no sé cuanto tiempo pasaran en Tik Tok, pero, de
todas maneras, este tipo de redes sociales si influyen
en el comportamiento, en la toma de decisiones en
todo lo que tiene que ver, no esté en la personalidad
de ellos.

¢Usted como docente de la Institucion,
implementaria  en  sus  clases
académicas  visualizar  contenidos
educativos de Tik Tok?

Si, podria ser una estrategia para llamar la atencion de
los estudiantes.

Entrevistado: Lic. Fernanda Paredes

Preguntas

Respuestas

Como docente de la institucion, usted
hace uso a esta red social (Tik Tok), ¢si
es asi usted sigue a uno de sus
estudiantes?

Si tengo una cuenta Tik Tok, pero no sigo a ninguno,
ni padres ni alumnos.
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¢Usted como docente cree que los tipos
de contenido que visualizan los alumnos
de bachillerato ha perjudicado en el
rendimiento académica y conducta de los
adolescentes?

En los jovenes de bachillerato si influye, en partes,
porque algunos bajan de rendimiento académico por
el uso excesivo de los aparatos tecnoldgicos, redes
sociales.

En este caso, ¢;Usted ha visto cambios de
actitud y comportamiento en los
estudiantes?

No, no he visto cambios ya sea de comportamiento
y actitud.

¢Usted como docente de la Institucion,
implementaria en sus clases académicas
visualizar contenidos educativos de Tik

Si, si lo he hecho, por ejemplo, dindmicas, porque
como docente sigo paginas de plataformas

Tok?

educativas, maestras de otros lados sobre; dindmicas
0 juegos didacticos que se hacen dentro del aula y si
lo realizado, y lo seguiré implementando.

Entrevistado: Lic. Deysi Guerrero

Preguntas

Respuestas

Como docente de la institucion, usted
hace uso a esta red social (Tik Tok),
¢si es asi usted sigue a uno de sus
estudiantes?

En realidad, el Tik Tok esta de moda hoy en dia, pero
en mi caso lo utilizo para escuchar las novedades,
noticias. No sigo a ningun estudiante, pero si puedo ver
la realidad de otros jovenes mediante esta plataforma.

¢Usted como docente cree que los
tipos de contenido que visualizan los
alumnos de  bachillerato  ha
perjudicado en el rendimiento
académica y conducta de los
adolescentes?

Yo creo que si, en realidad el contenido no es tan bueno, hay
ventaja y desventaja. Hay ciertos jovenes que utilizan Tik
tok como herramienta Gtil; producir nuevas ideas acerca de
la educacion, pero asimismo otros jovenes la utilizan para
cosas propias de ellos, de esa forma no aporta nada y se
refleja en la conducta.

En este caso, ¢Usted ha visto cambios
de actitud y comportamiento en los
estudiantes?

yo he visto buenos comportamientos en los alumnos
que saben en realidad utilizar la herramienta, pero
también hay cambios negativos, algunos lo usan como
diversion.

¢Usted como docente de la
Institucion, implementaria en sus
clases académicas visualizar

contenidos educativos de Tik Tok?

Si, es una herramienta importante para aprender, al
menos la materia en la que yo imparto (inglés) y si me
gustaria porque es una plataforma dindmica que crea un
espacio divertido, siempre y cuando lo usen de forma
correcta.
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Entrevistado: Lic. Teresita Sedamanos

Preguntas

Respuestas

Como docente de la institucion, usted hace uso a esta
red social (Tik Tok), ¢si es asi usted sigue a uno de
sus estudiantes?

Si, uso esta red social para uso personal,
por lo tanto, no sigo a ningln estudiante.

¢Usted como docente cree que los tipos de contenido
que visualizan los alumnos de bachillerato ha
perjudicado en el rendimiento académica y conducta
de los adolescentes?

Si, depende como el estudiante la use, ya
que hay desventajas y ventajas, pero creo
que si influye un poco en el rendimiento
academico.

En este caso, ¢Usted ha visto cambios de actitud y
comportamiento en los estudiantes?

No, podria ser académicos, pero uno
como docente reporta esas situaciones al
departamento DECE.

¢Usted como docente de la Institucion,
implementaria en sus clases académicas visualizar
contenidos educativos de Tik Tok?

Si, de esta forma la clase seria dindmicay
se saldria de la zona de confort.
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4.2. Andlisis de las encuestas

Grafico 1. A) Género, B) Rango edad
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En el gréafico 1A, se visualiza que de los 172 encuestados, El 51,16% (88), son de género femenino,

mientras que el 48,84% (84) son de género masculino. En cambio, en el grafico 2B, se evidencia
que el 51,16% (88) oscilan un rango de edad entre 17 y 19 afios, el 47,67% (82) entre 14 y 16 afios,
y el 1,16% (2) tienen méas de 20 afios de edad.

Tabla 2. Actividades que dedican mayor tiempo

Durante el dia a que actividad dedica mayor tiempo Total
Redes Familia | Amigos Actividades
Sociales Educativas
¢En que rango de 14-16 Recuento 33 24 9 16 82
edad se encuentra? afos % del 19,2% 14,0% 5,2% 9,3% 47, 7%
total
17-19 Recuento 40 24 11 13 88
afos % del 23,3% 14,0% 6,4% 7,6% 51,2%
total
Mas de Recuento 2 0 0 0 )
20 afios % del 12% 0,0% 0,0% 0,0% 1,2%
total
Total Recuento 75 48 20 29 172
% del 43,6% 27,9% 11,6% 16,9% 100,0%
total

Gréfico 2. Relacion edad y actividades de mayor ocio
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En la tabla 2 y Gréfico 2, los resultados revelaron que los jévenes entre los rangos de edad de 17

— 19 que son el 51,20% (88 encuestados) y 14 — 16 afios, que son el 47,70% (82 encuestados),

durante el dia se dedican mas tiempo a las redes sociales, en menor medida a la familia y los

amigos con porcentaje igual, esto deja en evidencia que el 43,60% de los jévenes centran mas su

tiempo en las redes sociales, mientras que para el 27,90% dedican mas tiempo a su familia, el

16,90% a sus actividades educativas, y el 11,60% a sus amigos.

Tabla 3. Dispositivo movil y tipo de plan

En su dispositivo movil cuenta con: Total
Plan Ilimitado Internet Propio Internet
Compartido

¢Usted tiene celular? Si Recuento 15 127 10 152
% del total 8,72% 73,84% 5,81% 88,4%

No Recuento 13 6 1 20

% del total 7,56% 3,49% 0,59% 11,6%

Total Recuento 28 133 11 172
% del total 16,3% 77,3% 6,4% 100,0%
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Gréfico 3. Relacidn ¢ Usted tiene celular? *Tipo de plan del dispositivo
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El gréfico 3 revela que el 88,3% que son 152 encuestados contestaron que, si tienen un celular para
su uso, y lamayoria (127) que representa el 73,84% cuenta con internet propio, en cambio el 8,73%
(15) tienen un plan ilimitado o internet compartido. En cambio, los que contestaron que no cuentan
con un celular, pero si saben usar prestado por un familiar, conocido o amigos, el 7,56% que son
13, contestaron que el celular cuenta con un plan ilimitado de internet, el 3,49% cuenta con internet
propio y el 0,58% usa internet compartido. Esto deja en evidencia, que la mayaria de adolescentes

hoy en dia cuenta con un teléfono movil con acceso a internet para su uso diario.

Tabla 4. ¢Tiene redes sociales? *¢ A qué red social le dedica mas tiempo?

¢A qué red social le dedica mas tiempo Total
Facebook Tik Tok Instagram
¢ Tiene redes sociales? Si Recuento 19 131 14 164
% del total 11,0% 76,2% 8,1% 95,3%

30



No Recuento 6 2 0 8
% del total 3,5% 1,2% 0,0% 4,7%
Total Recuento 25 133 14 172
% del total 14,5% 77,3% 8,1% 100,0%
Grafico 4. ¢ A qué red social le dedica mas tiempo?
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Por su parte en la tabla 4 y grafico 4, se visualiza que el 95,30% (164) de los adolescentes si tienen

redes sociales, y entre Facebook, Instagram y Tik Tock, la mas utilizada es la red social Tik Tok,

que la utilizan el 76,16% de los encuestados, mientras que las redes a las que dedican menor tiempo

son Facebook 14,53% e Instagram con el 8,14%.

Tabla 5. Relacion frecuencia de utilizacion de la red social Tik Tok y su participacion

interactiva en la misma

¢ Cudl es su participacion en la red social Total
Tik Tok?
Prosumidor Consumidor

¢Con que frecuencia utiliza la Diario Recuento 52 73 125

red social Tik Tok? % del 30,41% 42,69% 73,1%
total

Semanal Recuento 9 21 30

% del 5,26% 12,28% 17,5%
total
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Mensual Recuento 0 3 3
% del 0,0% 1,75% 1,8%
total
Nunca Recuento 9 4 13
% del 5,26% 2,34% 7,6%
total
Total Recuento 70 101 171
% del 40,9% 59,1% 100,0%
total

Grafico 5. Frecuencia de uso la red social Tik Tok
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En la tabla 5 y grafico 5, los resultados de la encueta revelaron que el 73,10% (125) de los
encuestados contestaron que usan diariamente la red social Tik Tock, y de ellos 73 que son el
42,69% indicaron que su participacion en la red es de consumidor, mientras que 52 que equivalen

al 30,41% su participacion es de prosumidor. Por otro lado, el 17,5% usa esta red con una

32



frecuencia semanal, de los cuales el 12,28% que son 21, usan la red como consumidor de

contenido, y el 5,26% que son 9, la usa como prosumidores.

Tabla 6. Relacion ¢Sus padres saben que consume la red social TiK Tok?; ¢Cada cuanto
tiempo sube contenido a la red social Tik Tok?

¢Cada cuanto tiempo sube contenido a la red social Total
Tik Tok?
Diario Semanal Mensual Nunca
¢Sus padres saben que Si Recuento 16 20 21 89 146
consume la red social % del 9,3% 11,6% 12,2% 51,7% 84,9%
TikTok? total
No Recuento 6 5 2 13 26
% del 3,5% 2,9% 1,2% 7,6% 15,1%
total
Total Recuento 22 25 23 102 172
% del 12,79% 14,53% 13,37% 59,3% 100,0%
total
Gréfico 6. ¢ Cada cuanto tiempo sube contenido a la red social Tik Tok?
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En la tabla 6, se obtuvieron resultados muy importantes, entre ellos que 146 (84,90%) adolescentes

contestaron que sus padres si saben gque usan la red social Tik Tok, y a pesar de que la frecuencia

de uso es diaria conforme la tabla 5, su interaccion respecto a la publicacién de contenido en esta
red, el 12,2% (21) de ellos contesto que es mensual, el 11,60% que son 20, interactta de manera

semanal, y 16 de ellos que son el 9,6% lo hace diariamente. EI 24,62% que son 26, contesto que

sus padres no saben que consumen la red social Tik Tok, y la mayoria de ellos (7,56%) nunca sube

contenido a la red.

Sin embargo, en el grafico 6, se denota un dato interesante, donde se observa que el 59,30% que

son 102 adolescentes contestaron que nunca suben contenido a la red social Tik Tok, mientras que

el 12,79% sube contenido a diario, el 14,53% de manera semanal y el 13,37% sube mensualmente

Tabla 7. ;Qué tipo de contenidos visualiza en Tik Tok?, ¢Se siente identificado con uno de
los influencers que usted sigue?

¢ Se siente identificado con uno de los Total
influencers que usted sigue?
Si No

¢ Qué tipo de contenidos Informativo Recuento 19 29 48

visualiza en Tik Tok? % del 11,0% 16,9% 27,9%
total

Entretenimiento Recuento 38 57 95

% del 22,1% 33,1% 55,2%
total

Retos Recuento 18 11 29

Tendencia % del 10,5% 6,4% 16,9%
total

Total Recuento 75 97 172

% del 43,6% 56,4% 100,0%
total
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Gréfico 7. ; Qué tipo de contenidos visualiza en tik Tok?
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¢Que tipo de contenidos visualiza en Tik Tok?

La tabla 7 y Gréfico 7 muestra que 95 encuestados que son el 55,23% visualizan contenido de
entretenimiento en Tik Tok, sin embargo, de este porcentaje, 38 que son el 22,10% revelaron que,
si se sienten identificados con los influencers que siguen, mientras que el 33,10% no. Asi mismo,
48 encuestados que son el 27,91% respondieron que visualizan contenido informativo en tik tok,
y el 19,9% de ellos que son 26 indicaron que no se identifican con los influencers de dicho
contenido. En cambio, los retos de tendencia que son los contenidos de menor consumo para el
16,9% (29 encuestados), para 18 adolescentes de ellos que son el 10,50% contesto que si sen

sienten identificados con los influencers de dicho contenido.
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Tabla 8. ;Cuales son los (@) influencers que usted mas sigue en la red social TikTok? *;Se
siente identificado con uno de los influencers que usted sigue?

¢ Se siente identificado con uno de Total
los influencers que usted sigue?
Si No
¢Cudles son los (@) influencers Kimberly Recuento 17 31 48
que usted mas sigue en la red Loayza % del 9,88% 18,02% 27,9%
social TikTok? total
Domelipa Recuento 12 15 27
% del 6,98% 8,72% 15,7%
total
Karol G Recuento 14 18 32
% del 8,14% 10,47% 18,6%
total
Anuel Recuento 12 14 26
% del 6,98% 8,14% 15,1%
total
MR BEAT Recuento 10 8 18
% del 5,81% 4,65% 10,5%
total
FEID Recuento 10 11 21
% del 5,81% 6,4% 12,2%
total
Total Recuento 75 97 172
% del 43,6% 56,4% 100,0%
total

Gréfico 8. ¢ Cuéles son los (@) influencers que usted mas sigue en la red social tik Tok?
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En la tabla 8 y gréfico 8, se visualiza que el 27,90% de los encuestados que son 48, sigue a la
influencer Kimberly Loayza en la red social Tik Tok, en cambio, para el 15,70% que son 27 sigue
a Domelipa, por otro lado, el 18,60% sigue a Karol G, el 15,10% a Anuel, el 10,50% s a MR
BEAT, y el 12,20% que son 21 sigue a FEID. La tabla 8 revela que la mayoria de los encuestados
(97) que son el 56,72% no se siente identificado con los influencies que mas siguen. En el gréafico
8 se observa un caso particular, como el de Kimberly Loayza, que a pesar de ser la mas seguida,
para el 18,02% de los que la siguen, no se sienten identificados con ella, pero si les agrada el
contenido que publica, y el mismo caso sucede con Domelipa, Karol G, Anuel y FEID. Se
evidencio que del 10,5% de adolescentes que siguen a MR BEAT, el 5,8% de ellos si se identifican

con él.

4.3. Discusion

El presente estudio, tuvo como objetivo general analizar el uso de la red social TikTok y
su incidencia en la construccion de identidad digital en los adolescentes de la Unidad Educativa

Ciudad de Machala, y del mismo se plantearon algunas interrogantes al respecto como;

¢De qué manera la red social TikTok impone en los adolescentes determinadas formas de

ver la realidad?

¢Cudl es la razon por la que TikTok ha pasado a ser una aplicacion influyente y ha

promovido en los adolescentes una cultura virtual?

¢ Cuales son los motivos fundamentales que han llevado a los adolescentes a insistir en el

uso de esta aplicacion como una forma de coexistencia habitual frente a una sociedad virtual?

¢Los adolescentes se sienten identificados culturalmente con la red social TikTok?

En la investigacion realizada por (Tualombo, 2022) titulada “Analisis comunicacional de
la red social “TikTok” y su influencia en la construccion de identidad cultural en adolescentes de
13 a 16 afios en Quito, Barrio “Santiago Alto”, en el afo 2020” obtuvo resultados similares a los
obtenidos en la investigacion. En vista que también alude que la red social TikTok si influye en la
identidad cultural de los adolescentes, ya que posee gran acogida por dicho publico, especialmente
por el género femenino. En donde el autor concluye que la mayoria de los adolescentes prefiere

dedicar la mayor parte de su tiempo en revisar y postear todo tipo de contenidos que aparecen en
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la pagina de inicio de esta red, las mismas que aparecen en funcién de las preferencias y tendencias

virales que se visualizan en TikTok.

Segun (Boyd, 2014), citado por (Gomez & Jiménez, 2022) en su investigacion sobre la
identidad en la era digital, menciona que las tecnologias digitales han cambiado la forma en que
los adolescentes se relaciona con sus pares y con el mundo adulto. Y en especial los procesos como
socializar con los demas, establecer limites personales y la autoexpresion, que son propios de la
adolescencia, todos estos han sido afectados por las nuevas tecnologias. De esta manera, los
resultados obtenidos coinciden con los obtenidos en las respuestas de los docentes y psicologos
entrevistados, en especial con la pregunta sobre ¢Usted como docente cree que los tipos de
contenido que visualizan los alumnos de bachillerato ha perjudicado en el rendimiento académica
y conducta de los adolescentes?, en donde todos coincidieron que no es para nada educativo la
mayoria del contenido que visualizan los adolescentes ahi, ya que la plataforma ofrece acceso a
todo tipo de informacion y contenido que no es apto para su edad, y esto indirectamente afecta su

rendimiento académico, en su entorno psicolégicos, emocional, etc.

En una investigacion realizada por (Avilés & Peralta, 2020), el autor evidencio que la
aplicacion “TikTok” si influye en la identidad cultural de los adolescentes, ya que gran parte de
su acogida comprende adolescentes. Un sin nimero de ellos prefiere dedicar gran parte de su
tiempo en revisar los contenidos de entretenimiento posteados, claramente dependiendo de sus

preferencias y tendencias del momento.

Un dato positivo, es el encontrado en la relacion de las preguntas ¢Qué tipo de contenidos
visualiza en TikTok?; ;Se siente identificado con uno de los influencers que usted sigue?, donde
la mayoria de adolescentes contesto que el tipo de contenido que mas visualizan es el de
entretenimiento, pero no se sienten identificados con los influencers de dicho contenido, pero si
con los de tendencias. En ese sentido, esto depara un panorama preocupante, ya que el uso de esta
red va en aumento, y por ende el impacto que tendra sobre la identidad de los adolescentes también

aumentara.

Segun el estudio cuantitativo de Moran- Pallero y Felipe-Castafio (2021), realizado a 350
adolescentes esparioles de entre 14 a 19 afios citado por (Lardies & Potes, 2022), explica que el yo

en las redes sociales no es consistente con el autoconcepto de los adolescentes. Por lo tanto, los
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autores concluyen que las redes sociales pueden presentar un riesgo para el desarrollo de la

identidad de los mismos.

Estos resultados se contrastan también con lo argumentado por los especialistas en la
entrevista realizada, donde argumentan que no estan de acuerdo que en la actualidad los
adolescentes estén del todo relacionados a las redes sociales, ya que muchos dedican més tiempo
del necesario a estos espacios, y segun ellos un joven a edades tempranas no esta todavia en la
capacidad de tener la responsabilidad de manejar un contenido formal como el que se expone en
las redes sociales, ya que su responsabilidad y forma de medir las consecuencias no esté bien

conformada.

4.3. Conclusiones

Se evidencio que el principal contenido que visualizan los adolescentes en la red social Tik Tok
es el de entretenimiento, y gran parte de los adolescentes que miran este contenido si se sienten
identificados con los influencers que siguen, mientras que menos del 30% no. En cambio, los
contenidos de menor consumo son los de tendencia, en la cual la mayoria se identifican con dicho

contenido.

Referente a la participacion que tienen los adolescentes en la red social Tik Tok, los resultados
revelaron que la mayoria de ellos utiliza la red diariamente con un rol de consumidores, es decir solo
para visualizar contenido que se publica, mientras para aproximadamente el 30% de ellos, utilizan la red
como prosumidores. En cuanto a la publicacion de contenido la mayoria lo realiza de forma mensual, y

muy pocos diariamente.

Luego de realizar una revision de la literatura exhaustiva, se denoto varios puntos de vista respecto
a esta tematica. Sin embargo, varios expertos y autores coinciden que las redes sociales pueden
presentar varios riesgos y complicaciones para los adolescentes, en especial en su proceso de identidad,

si su uso se lo hace de manera incorrecta.

Los expertos expresan también que perciben a las redes sociales, en este caso la red Tik Tok
también como un lugar de oportunidad para la construccion de la identidad personal. No obstante, segun
varias investigaciones, se encontraron estudios que contrasten tanto las oportunidades como los riesgos

de la influencia de esta red en la construccién de la identidad adolescente.
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Se concluye que el uso de la red social TikTok si incide en la construccién de identidad digital
en los adolescentes de la Unidad Educativa Ciudad de Machala, pero el impacto de esta dependera de

cémo el estudiante la use, ya que hay desventajas y ventajas que esa red social ofrece.

4.4. Recomendaciones

En estos tiempos la mayoria de adolescentes ve con normalidad el pasar la mayor parte del
tiempo dentro de esta red social, dejando de lado sus responsabilidades y el hecho de llevar su vida con
normalidad. Para evitar esto también la app cuenta con algunas configuraciones para que los usuarios

puedan limitar el uso de Tik Tok para no caer en cualquier tipo de adiccion.

El comportamiento social de los adolescentes encuestados que usan Tik Tok si afecta
directamente a los usuarios y en algunos casos la aleja de su circulo social de amigos o conocidos en el
mundo real, haciendo que lo tomen como distraccién. Generando problemas personales en los
adolescentes, por lo que se recomienda realizar diversas actividades donde compartan fisicamente y

socialmente con personas de su misma edad e intercambiar diferentes tipos de experiencias

El uso de la aplicacion si afecta en algunos casos a los adolescentes en lo académico, en este
caso los padres también deben de conversar con los adolescentes que han sido afectados y controlar el
contenido que miran, aconsejando mirar el contenido educativo que esta dentro de la APP. Ya que este
tipo de contenido puede ayudar a mejorar su rendimiento académico, ademas de aprender de forma

dindmica.
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