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Importancia del Trabajo Social en personas en situacion de vulnerabilidad.

TEMA
Importancia del area de Trabajo Social en el funcionamiento del Albergue para

desamparados “Divina Misericordia”, de la ciudad de Machala, 2023.
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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion denominado Importancia del &rea de trabajo social
en el funcionamiento del albergue “Divina Misericordia” 2023, ubicado en la ciudad de
Machala, desempefia un rol fundamental en la comunidad ya que este proporciona apoyo y
refugio a personas y familias que se encuentran en un grupo de alta vulnerabilidad, tanto en
el aspecto emocional, social y econdmico; el area de trabajo social en el 2023 se ha convertido
en un pilar fundamental, ya que han podido cumplir con las metas y objetivos planteados,
con el proposito de otorgar un estilo de vida adecuado para las personas que ahi habitan,
asegurando un impacto positivo para sus vidas.

En este mismo sentido, se debe manifestar que la importancia del trabajador social
en el Albergue “Divina Misericordia” permite que haya una atencion integral a los residentes,
abordando sus necesidades emocionales, sociales y econdmicas. Esto contribuye a mejorar su
calidad de vida y promover su reintegracion en la sociedad, motivo por el cual el objetivo
principal de este estudio es destacar la importancia de la intervencion del Trabajador Social en
el albergue para desamparados “Divina Misericordia” de la ciudad de Machala, 2023.

Por tanto, se debe manifestar que los trabajadores sociales, son aquellos profesionales
que cumplen con un rol fundamental, el cual se enfoca en la identificacion y evaluacion de las
necesidades de los individuos que tenian su vida en la calle, esto fortalece la asignacién efectiva
de recursos y servicios para satisfacer esas necesidades de manera personalizada, gestionando
y mitigando las crisis para asi mantener un entorno seguro y con estabilidad en el albergue.

Por otra parte, se debe enfatizar que este estudio se realiz6 a través de un enfoque

cualitativo, el cual permitié que los trabajadores sociales actien como un enlace entre los



residentes, el personal que labora en el lugar y los programas de apoyo en la comunidad. Esto
garantiza que las personas alojadas en el albergue tengan acceso a servicios médicos,
educativos, asistenciales y otros recursos esenciales.

Mediante la entrevista semiestructurada y la guia de observacion no participativa se
obtuvo informacion relevante de las autoridades, trabajadores y voluntarios de la institucion,
quienes manifestaron que conocian el rol del trabajador social y destacaban la importancia
del mismo en instituciones dedicadas a la proteccion especial de personas vulnerables que
fueron violentadas y abusadas en diferentes etapas de su vida y que fueron acogidas por la
institucion, sin embargo el trabajo no culmina, se necesita de un profesional que coordine de
manera oportuna, con métodos, técnica e instrumentos mediante la conformacion de redes
de apoyo del usuario, para encaminar a un reinsercion social, dependiendo del respectivo
informe social que avale que se esta cumpliendo con la preservacion de derechos y cuidados
necesarios para insertarse nuevamente en la sociedad.

En este mismo sentido, se debe manifestar que los resultados obtenidos muestran,

que se cumpli6 con el objetivo de la investigacion, ya que se demostro los
inconvenientes y necesidades por las cuales atraviesa el albergue, debido a la falta de un
profesional que establezca, gestione y canalice la ayuda pertinente, mediante una
intervencién profesional, ademas se socializo el producto con el cual se iniciarian las
gestiones necesarias para la cristalizacion del proyecto de creacion del area de Trabajo Social
segun los argumentos expuestos en la investigacion.

Por tanto, se puede concluir que el area de trabajo social en el albergue "Divina
Misericordia™ en Machala, en 2023, se erige como un componente esencial para alcanzar los
objetivos de la institucion. Su enfoque en el bienestar integral de los residentes, la
identificacion de necesidades, la intervencion en crisis, la facilitacion de acceso a recursos y

el empoderamiento, contribuye de manera significativa al funcionamiento exitoso del



albergue y al bienestar de la comunidad a la que sirve.

Palabras Clave: Reinsercion social, desamparados, vulnerabilidad, gestion,
trabajador social.

ABSTRAC

This degree work called Importance of the social work area in the operation of the
shelter "Divina Misericordia™ 2023, located in the city of Machala, plays a fundamental role
in the community as it provides support and shelter to individuals and families who are in a
highly vulnerable group, both emotionally, socially and economically; The area of social
work in 2023 has become a fundamental pillar, since they have been able to meet the goals
and objectives set, in order to provide an adequate lifestyle for the people who live there,
ensuring a positive impact on their lives.

In this same sense, it should be noted that the importance of the social worker at the
"Divina Misericordia" Shelter allows for comprehensive attention to the residents, addressing
their emotional, social and economic needs. This contributes to improve their quality of life
and promote their reintegration into society, which is why the main objective of this study is
to highlight the importance of the intervention of the Social Worker in the homeless shelter
"Divina Misericordia™ in the city of Machala, 2023.

Therefore, it should be stated that social workers are those professionals who fulfill a
fundamental role, which focuses on identifying and assessing the needs of individuals who
had their life on the street, this strengthens the effective allocation of resources and services
to meet those needs in a personalized way, managing and mitigating crises in order to
maintain a safe and stable environment in the shelter.

Moreover, it should be emphasized that this study was conducted through a
qualitative approach, which allowed social workers to act as a liaison between residents, on-

site staff, and community support programs. This ensures that those housed in the shelter



have access to medical, educational, welfare and other essential resources.

Through the semi-structured interview and the non-participatory observation guide,
relevant information was obtained from the authorities, workers and volunteers of the
institution, who stated that they knew the role of the social worker and highlighted its
importance in institutions dedicated to the special protection of vulnerable people who were
violated and abused at different stages of their lives and who were taken in by the institution,
However, the work does not end, a professional is needed to coordinate in a timely manner,
with methods, techniques and instruments through the formation of support networks for the
user, to lead to social reintegration, depending on the respective social report that guarantees
that the preservation of rights and care necessary to reinsert back into society is being
fulfilled.

In this same sense, it should be stated that the results obtained show that the objective
of the research was fulfilled, since it demonstrated the inconveniences and needs that the
shelter is going through, due to the lack of a professional to establish, manage and channel
the pertinent help, through a professional intervention, in addition the product was socialized
with which the necessary steps would be initiated for the crystallization of the project of
creation of the area of Social Work according to the arguments exposed in the research.

Therefore, it can be concluded that the area of social work in the shelter "Divina
Misericordia™ in Machala, in 2023, stands as an essential component to achieve the objectives
of the institution. Its focus on the integral wellbeing of the residents, identification of needs,
crisis intervention, facilitation of access to resources and empowerment, contributes
significantly to the successful functioning of the shelter and the wellbeing of the community
it serves.

Key Words: Social reintegration, Homeless, Vulnerability, Management, Social

worker.
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INTRODUCCION

La investigacion se centra en analizar la falta de un area profesional de Trabajo Social
en el albergue para desamparados “Divina Misericordia” de la ciudad de Machala, institucion
dedicada por mas de 25 afios a acoger a personas que habitan en las calles, en condiciones
infrahumanas en la ciudad de Machala, en la provincia de EIl Oro y en todo el pais, siendo esta
una problematica social muy comun y poco visibilizada ante la sociedad.

El albergue posee una capacidad de 50 usuarios, sin importar la condicion economica,
salud mental, género o edad. Sin embargo, las condiciones operativas en las que se encuentra
no permiten cumplir con los objetivos de la institucion. Entre los problemas mas comunes en
los usuarios se encuentra el abandono del adulto mayor, pobreza, drogadiccion, alcoholismo,
enfermedades mentales, entre otras, considerando importante la intervencion del Trabajador
Social para abordar este tipo de problematicas que impiden el adecuado desarrollo del ser
humano.

El proposito central de esta investigacion es abordar los cambios considerables que se
pueden conseguir al momento de insertar a un profesional de Trabajo Social en el albergue, el
cual aporte de manera proactiva, con espiritu humanitario y de empatia, mediante gestiones
adecuadas y pertinentes para lograr mejoras considerables en la institucion.

Claro, aqui tienes una introduccién para el tema "Importancia del area de trabajo social
en el funcionamiento del albergue 'Divina Misericordia' en 2023, ubicado en la ciudad de
Machala":

En este contexto, esta presentacion se centrara en la relevancia y el impacto del area de

trabajo social en el albergue "Divina Misericordia." explorando como el enfoque holistico de
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los trabajadores sociales, su capacidad para identificar y abordar las necesidades individuales
y familiares, su papel en momentos de crisis, y su habilidad para conectar a los residentes con
recursos y oportunidades, contribuyen significativamente a la mision y al éxito continuo de
esta institucion humanitaria. Este analisis destaca la labor esencial de los trabajadores sociales
en el albergue y subraya su papel en la transformacion de vidas y la construccion de un futuro

mas esperanzador para quienes atraviesan tiempos dificiles en Machala.
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CAPITULO |
1.1 Contextualizacion Del Estudio
1.1.1 Ambito De Estudio Caracterizacion Del Problema.

En la sociedad existen problemas sociales que afectan a la poblacion, dentro de ellos
estan varios grupos de vulnerabilidad en modo particular las personas sin hogar, las cuales
requieren de algunos profesionales, entre ellos los trabajadores sociales.

Existen los albergues de proteccion y cuidado para las personas desamparadas que no
tienen techo, ni hogar, ni familia, ni condiciones sociales dignas de vida, brindando atencion
en las areas, economicas, salud, psicosocial, y espacios fisicos para ofrecer mejor calidad de
vida a este grupo vulnerable.

En la ciudad de Machala, provincia de ElI Oro, se encuentra el Albergue para
desamparados “Divina Misericordia” que es el unico albergue que brinda estadia, alimentacion,
atencién medica, psicologica y psiquiatrica a personas en situacion de calle desde hace mas de
15 afios a personas con enfermedades mentales y adultos mayores. El origen de este albergue
esta ligado exclusivamente a la iglesia catélica ya que tiene la mision de servir a las personas

de la calle.

1.1.11 Problema Central.

En la actualidad el albergue “Divina Misericordia” no mantiene un funcionamiento
completo e integral, debido a que no existe el apoyo de un equipo profesional permanente en
las diversas areas, en especial existe la carencia constante del rol del Trabajador Social mismo

que se encarga de ser el precursor de una excelente gestion de calidad en organizaciones como
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esta, a fin de brindar un mejor servicio a la sociedad.

1.1.1.2 Problemas Complementarios

Entre los problemas complementarios se encuentran los siguientes:

e La falta de personal permanente y profesional en el albergue es un problema poco
visible debido a la colaboracion continua de las personas voluntarias y caritativas de la
ciudad, la provincia y el pais.

e Necesidad de visibilizar las carencias importantes del albergue con conciencia interna
y hacia la sociedad.

e La falta de mejorar relaciones interinstitucionales que sostengan la gestion a través de
proyectos sociales publicos y privados.

e Asociada a esta realidad esta el problema de la falta de experticia y capacitacion del
personal voluntario que se ocupa del cuidado y acompafiamiento de los usuarios del

albergue.
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1.2 Justificacién de la investigacion

Este trabajo de investigacion pretende evidenciar la importancia del servicio
profesional que brinda el Trabajador Social en la sociedad y en modo particular en una
institucion de servicio de acogida como es el albergue “Divina Misericordia” de la ciudad de
Machala. Existe poca literatura y poca informacion de investigaciones sobre el rol de los
trabajadores sociales en instituciones de servicio a grupos vulnerables de esta indole.

La realizacion de este trabajo permitira también cumplir con el requisito de trabajo de
titulacion en la culminacion de nuestros estudios superiores, afianzando asi la experiencia y
motivacion de continuar trazando caminos para quienes estudian esta carrera tan humanista e
importante para el desarrollo integral del ser humano y la sociedad.

Mediante el presente trabajo se pretende analizar la importancia de que exista un lugar
adecuado en el cual uno o varios profesionales en trabajo social puedan desarrollar sus
actividades de gestion, coordinacion y acompafiamiento de los usuarios del albergue “Divina
Misericordia”, se pretende dejar un legado de la importancia del trabajo social en instituciones
que brindan proteccion a los mas desamparados ya que por sus condiciones necesitan una
intervencidn integral.

El rol del trabajador social es indispensable en la reinsercion social de los usuarios que
se encuentran por un tiempo determinado en situacion de vulnerabilidad, ya que mediante su
profesionalismo se mejoraran las condiciones de vida y de oportunidades para poder conseguir
su desarrollo humano a través de varias estrategias y técnicas que permitan brindar las
herramientas necesarias para conseguir su independencia personal y econémica.

Esperamos que con este estudio podamos motivar a mas instituciones pablicas, privadas
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y ONG’s a contar con profesionales del Trabajo Social para que brinden su servicio a la

sociedad y a las instituciones de servicio social.
1.3  Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo General.

Destacar la importancia de la intervencién del Trabajador Social en el albergue para

desamparados “Divina Misericordia” de la ciudad de Machala, 2023.
1.3.2 Objetivos especificos

> Conocer el funcionamiento de los albergues de acogida para desamparados

> Conocer las necesidades especificas del albergue “Divina Misericordia”.

> Especificar las funciones del Trabajador Social en albergues de acogida para
desamparados

> Analizar los beneficios de contar con el area de Trabajo Social en el Albergue para

desamparados “Divina Misericordia”.
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1.4 Marco Teorico Referencial

1.4.1 Fundamentacion Epistemoldgica Y Filosofica (Corrientes Filosoficas, Disciplinas

Del Trabajo Social U Otras)

1411 El enfoque humanista y la dignidad humana

El ser humano desde el inicio de la historia ha vivido transformaciones econdmicas,
politicas y sociales en las cuales destacan diferentes corrientes filosoficas principalmente
arraigadas al estudio del ser humano y sus comportamientos en la sociedad. Segun Calvo,
(2019) “el humanismo tiene una alta trascendencia histdrica, ya que su contenido e
interpretacion ha permitido que se generen cambios segun las circunstancias que se relacionan
con el desarrollo social, pues este tiende a repartirse una y otra vez a lo largo de la historia” asi
también lo cita (Barahona & Mora , 2016, pp.7-8)

En este mismo sentido, es importante manifestar que el humanismo tiene como objetivo
moldear un nuevo hombre, al igual que un nuevo mundo, tratando de romper con el pasado,
exponiendo una nueva vision y dejando de considerarlo como observador y convirtiéndolo en
el protagonista de su propio cambio, pues con la aparicién del Humanismo nace la necesidad
de preservar y darle valor a la vida del ser humano, mediante practicas de proteccion a grupos
considerados vulnerables denominados asi, a aquellos que se encuentran en diversas
situaciones de violencia, pobreza extrema, discriminacion, abandono, indigencia y que
enfrentan escasas oportunidades de desarrollo, lo que hace poco probable que exijan a sus
derechos y alcancen una digna calidad de vida.

En el trabajo social el enfoque humanista parte de la idea de que el hombre tiene en si

la capacidad para garantizar su sano desarrollo, alcanzando una personalidad integrada, que le
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permite afrontar y gestionar situaciones adversas; es decir, “Cuando el ser humano
experimenta eventos adversos, el organismo tiene la tendencia de restablecer su equilibrio y
recuperar su bienestar” (Cerquera, et al., 2022, parr.13) cuando no se poseen 0 manejan estas
capacidades ocurren fendmenos sociales que impiden dicho desarrollo social.

El enfoque humanista esta ligado sustancialmente a la dignidad humana que es
catalogada como capacidad de pensamiento, eleccidn respetando la autonomia del ser humano
de acuerdo con Uria, (2020) “Las personas tienen un libre desarrollo de la personalidad la cual
se potencializa, permitiendo que los derechos se hagan valer ya que estos son inviolables e
inherentes de las personas” (p.43). Motivo por cual el enfoque humanista permite que las
destrezas y habilidades de las personas se fortalezcan, permitiendo asi que se hagan participes
de su transformacidn propia, especialmente de aquellos que ain no han podido sobresalir por
si solos, es decir que este enfoque busca mejorar la manera de ver la vida, justificar y promover
los derechos de los seres humanos con la participacion de estos, en ambitos elementales de su
organizacion en la sociedad.

El enfoque humanista en el trabajo social tiene diferentes puntos importantes que
permiten conocer el rol del ser humano en su propia transformacion:

° El enfoque tiene amplia vision de los diferentes factores que integran
todas las dimensiones del ser humano sean estas personales, sociales, intelectuales,
emocionales, corporales y espirituales.

° El enfoque vigila la actitud que mantiene el ser humano ante la vida
cotidiana, pretendiendo conocer cudles son las situaciones que le impiden desarrollarse
a plenitud y creando mecanismos para afrontar dichas situaciones, evitar que se repitan,
siendo modelo para otras intervenciones, todo aquello con el compromiso y
participacion de los involucrados.

° El enfoque humanista rompe las barreras que se presentan entre el
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profesional y el usuario, buscando siempre la resolucion de las problemaéticas existentes
0 que surgen durante la intervencion profesional convirtiéndose mediante la

comunicacion trabajé en equipo constante y consolidado.

1.4.1.2 Realidad en el mundo de las personas que viven en las calles.

Las personas que habitan en situacion de calle se encuentran expuestas a un alto nivel
de incertidumbre, de acuerdo con Lépez & Zabala, (2021) “estas se encuentran ligadas a la
satisfaccion de las necesidades basicas y a la posibilidad de poder salir, establecerse y avanzar
en el proyecto de vida” asi también lo expreso (Nino, et al.,2019, p.46). Por lo que se asume
que son realidades criticas, donde las personas viven segun las experiencias que se susciten,
tomando en cuenta que esto podria cambiar cuando hayan encontrado un lugar para poder
rehacer su vida.

Asi también es importante enfatizar en que existen politicas publicas que reconocen
esta problematica, segin expresa Acosta, (2019) desde el afio 2009 en Ecuador se propuso la
erradicacion progresiva de la mendicidad por medio de su entidad coordinadora MIES, con el
propdsito de brindar atencion prioritaria a aquelos grupos con alta vulnerabilidad, mejorando
sus condiciones de vida y permitindo que se resttuyan sus derechos (p.10). En este mismo
sentido Murcia, (2021) sefiala que ““las politicas publicas para la habitabilidad en las calles,
reconocen la problematica y buscan que hayan un mejoramiento en la calidad de vida buscando
satisfacer sus necesidades basicas™ (p.14)

Por tanto, mediante la gestion permanente de instituciones publicas, privadas y ONG’s
a nivel mundial que buscan revertir esta realidad. Los albergues de voluntarios son lugares
recurrentes en los cuales las personas en situacion de calle permanecen temporal o
definitivamente, siendo este un lugar seguro donde les brindan, servicios basicos, comida,

estadia y atencién médica en caso de que sea necesario.
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1.4.1.3 Datos del albergue para desamparados divina misericordia

El albergue Divina Misericordia es el Unico centro no gubernamental en la provincia
de ElI Oro que acoge a personas completamente desamparadas y adultos mayores con
problemas fisicos como: ceguera, sordera, epilepsia, paraplejia, alteraciones mentales; lo cual
se agudiza alin mas por su extrema pobreza y la falta de familiares que se responsabilicen por
ellos, donde otros centros de ayuda social no los han aceptado (Albergue Divina Misericordia,
2011). En la actualidad el centro cuenta con un aproximado de 50 usuarios, de diferente edad
y sexo, siendo la comunidad femenina la mas numerosa y quienes realizan labores importantes

para el correcto desarrollo de la institucion.

1.4.1.4 El trabajador social como agente de cambio.

Los seres humanos a lo largo de la vida experimentan varias etapas en las cuales su
vulnerabilidad varia segin la edad, situacion familiar y la correcta satisfaccion de sus
necesidades basicas, el trabajador social se encarga de dar el acompafiamiento adecuado e
intervenir profesionalmente en la solucion de estos conflictos, siempre trabajando arduamente
con las redes de apoyo existentes o creando nuevas redes, las cuales son necesarias para medir,
acompafiar y solventar adecuadamente las necesidades existentes.

La carrera de Trabajo Social forma profesionales peritos investigativos,
con conciencia critica, analitica y reflexiva, explotando sus capacidades y
respondiendo la realidad social, con un buen desarrollo de sus competencias,
respaldados en la interaccidn con personas, grupos, familias y comunidades, con
metodologias y produccién cientifica en el campo de las Ciencias Sociales y del
comportamiento, potencializando las capacidades humanas y ciudadanas,

mediante procesos de participacion, inclusion y equidad, con el fin de lograr
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justicia y desarrollo humano en sus diversas manifestaciones” (Coromoto, 2021,
p.2).

En este mismo sentido Correa, et al., (2019) afirma que el trabajador social realiza
diferentes tipos de actividades, haciendo énfasis en los procesos y tareas donde hay una
intervencidn directa para el adecuado ejercicio de sus funciones, es importante que se tome en
cuenta los ambitos de desempefio, el contacto personal entre el profesional y el individuo, la
familia o grupo de personas que se encuentran implicados y asi fortalecer la relacion entre el
trabajador social y el sistema cliente. En este mismo sentido se debe enfatizar en que los
elementos con alta significancia son precisamente las situaciones de problematicas, las
actividades de estudio, el andlisis, la sistematizacion, la planificacion, las evaluaciones, la
coordinacidn, la supervision y la intervencion directa (p.201).

En este mismo sentido, se debe tomar en cuenta que el trabajador social también
ejecuta intervenciones indirectas con mayor cobertura, estas permiten que se realice el ejercicio
de las directas como es el caso de la formulacion programas y proyectos, estos permiten que
haya una amplia investigacion social y por medio de la formulacién de politicas sociales y a
ejecucion de estas se pueden administrar los programas y los servicios sociales (Correa, et al.,
2019, p.201). Por lo tanto, el trabajador social como agente de cambio cumple un rol
fundamental, ya que tiene la potestad de intervenir en los diferentes conflictos que se le
produzcan, comprendiendo y desarrollando asi las relaciones entre ellos, para lograr tener una
mejor calidad de vida, solucionando problematicas que se presenten, tanto en las familias, la

sociedad y la poblacion en general.

1.4.1.5 Realidad de las personas en situacion de calle

La realidad sobre las personas que se encuentran en situacion de calle es realmente una

situacion compleja y tiene caracteristicas multifacéticas, las cuales varian dependiendo del
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lugar y el contexto social, politico y econdmico en el que se encuentre, de acuerdo con Fuentes,
(2018) las personas que a traviesan por situacion de calle tienen como caracteristica
fundamental ser nmadas de un espacio urbano, las mismas hacen parte de una realidad social
que se ve influenciada por la exclusion, tanto a nivel familiar, social, habitacional, sistema de
salud; la complejidad de esta problematica puede verse marcada por diferentes tipologias las
cuales pueden ser: extrema, alta y mediana (p.3).

En este mismo sentido, se debe tomar en cuenta que entre mayor sea la complejidad en
la que los individuos en situacion de calle se ven inmersos, mayor va a ser la vulneracion de
sus derechos, privandoles de ser parte de una inclusion social, asi también Di lorio, (2019)
seflala que esta situacion es “paraddjica, ya que hay marginacion y una ruptura o fragilidad en
los vinculos sociales, laborales y familiares, ya que deben enfrentarse a diversas dificultades
para poder cubrir de alguna forma sus necesidades sean estas materiales, emocionales o
simbolicas y esto vulnera por completo sus derechos econdmicos, sociales y culturales (p.13)

También se encuentra ligada a maltiples factores o problemas sociales como la falta o
precariedad del empleo, la presencia de enfermedades fisicas 0 mentales, problemas familiares,
etc., debido a estas circunstancias las personas terminan haciendo de su hogar la calle y a
depender de la voluntad de quieres transitan por las calles y aceras de las diferentes ciudades

del mundo.

1.4.1.6 Necesidades de las personas en situacion de calle
Las personas que viven en situacion de calle se enfrentan constantemente a una serie
de dificultades para poder satisfacer sus necesidades segun cita Chantera, (2023), “demandan
de una asistencia continua para cubir sus necesidades de salud, recreacion, aseo, alimentacion,
entre otros” (p.14). Sin embargo, hay un sinnumero de necesidades como el acceso a medicina,

un lugar donde poder descansar y cubrirse de la interperie y asi aprender y reincorporarse en
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la sociedad, en este mismo sentido, en un estudio realizado por la Cepal, se argumenta que la
mayor demanda de las personas que habitan en a calle son los alimentos, pero el poder tener
un trabajo digno, con un sueldo adecuado es el tercero en importancia.

Por lo cual es importante que las instituciones de orden asistencial puedan encargarse
de buscar diferentes tipos de alternativas, que puedan cubrir con las necesidades segin sus
competencias; muchos de estos grupos de ayuda son de orden religioso, gubernamentales,
ONG’S, grupos comunitarios y de amigos. (Di lorio, et al., 2016), estos se encargaran de su
cuidado de manera temporal o permanente segun la edad, situacion familiar o de salud de la

persona.

1.4.1.7 Reinsercion social de personas en situacion de calle

Las personas que se encuentran en situacion de calle por motivos personales, familiares
y obligados por factores externos como adicciones, enfermedades fisicas, mentales o pobreza
extrema, enfrentan una realidad critica ya que al habitar en esa situacion enfrentan desafios que
no les permite analizar aquello que se les esta privando; su desarrollo personal, su manera de
constituirse en relacién con otras, animales o lugares que se vinculan diariamente (Pifia
Cabrera, 2019), su privacidad e incluso su dignidad.

Alrededor del mundo diferentes instituciones publicas, privadas y ONG’s, trabajan
arduamente por conseguir reinsertar a las personas en situacion de calle en diferentes
programas que les brinden las herramientas necesarias para regenerar su vida y empezar a
producir sus propios recursos mediante los cuales podran ser solventes econdémica y
socialmente.

1.4.1.8 Formas de reinsercion social

Existen varias formas en las cuales se puede hacer una reinsercion del usuario a la

familia y sociedad, después de que este haya pertenecido a un albergue, destacando que esto
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depende exclusivamente de las condiciones a nivel psicologico y médico, donde los
profesionales de la salud debe hacer evaluaciones previas para poder cumplir con el proceso
de elaborara actividades que se complementen y permitan una correcta reinsercion social y sea
minimamente agresiva, entre las cuales se destacan las siguientes:

e Promocion de actividades laborales, de capacitacion, deportivas.

e Insercidn en actividades educativas.

e Garantizar y dar seguimiento a su salud.

e Prevencion de adicciones y desintoxicacion frecuentes.

e Vinculacion permanente en actividades recreativas.

e Trabajo permanente con redes de apoyo.

1.4.2 Gestion profesional de albergues para desamparados

1.4.2.1 Conformacién del equipo multidisciplinario en un albergue para desamparados

En los albergues para desamparados existen equipos multidisciplinarios, que se
encargan de intervenir en las diferentes areas que posee el albergue, y velar por el bienestar de
los usuarios, mediante prevencion, cuidado, educacion y acompafiamiento constante,
brindando soporte a la institucion, ademas convirtiéndose en guias de los voluntarios que
permanentemente estan pendientes de las necesidades de los usuarios.

En este sentido (Rodriguez, et al.,2020) manifiesta que los equipos de profesionales
que trabajan en los albergues, “tienen una educacion especializada y deben contar con
habilidades y destrezas que les permitan abordar todas las areas de conocimiento y asi poder
cubrir las necesidades de las personas que habitan en la calle” (p.4) Por lo tanto, deberan
ejecutar sus funciones, evaluando las necesidades de los usuarios, en un estudio realizado por
Roldan & Sanchez, (2023) se menciona que el equipo de profesionales de un albergue debe

contar con:
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e Trabajador Social

e Psicologo
e Psiquiatra
e Médico

e Enfermero
e Educador
e Coordinador
Este grupo multidisciplinario deberd tener una estrecha colaboracion para poder
abordar con todas las necesidades de las personas que no tienen hogar, esto debera ejecutarse
de forma integral, desempefiando cada uno sus funciones buscando el bienestar y una mejora
paulatina de la calidad de vida de los individuos del refugio (pp.4-5).
Finalmente, la serie de elementos que forman parte del equipo de profesionales aporta
y confluye en la elaboracion de una postura de equipo coherente con las tomas de decisiones
sobre aquellos desafios éticos que plantea la praxis, siempre recreandose en cuanto proceso
orientado por un sentido y finalidad, que es también resultado de un ejercicio intersubjetivo y
dialdgico que respeta los aportes de cada uno de los integrantes desde su particular mirada y

contribucién al TEI. (Zarate Flores, 2021)

1.4.2.2 Atencion y cuidados en los albergues

La atencién y el cuidado que debe haber en los albergues es de suma importancia, ya
que de esto depende que el entorno sea seguro para las personas que habitan en la calle, en
este sentido Sarmiento, et al., (2022) afirma “que la seleccion del personal debe ser meticulosa
y se debe buscar profesionales que tengan predisposicion para desempefiar este trabajo” (p.6).
Por lo tanto, es muy importante la buena voluntad que tiene el personal, el cual esta encargado

de vigilar, proteger y brindar el tiempo que sea necesario a los usuarios de la institucion,
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tomando en cuenta que se debe ofrecer un alojamiento adecuado, con comida que sea nutritiva,
recibiendo atencién médica, con servicios enfocados en su higiene personal y apoyo emocional,
a través de programas de educacion y capacitacion que les permita reinsertarse en la sociedad

y recuperar sus derechos.

La atencion y cuidado a las personas de los albergues para desamparados son de gran
importancia, ya que va a permitir que los usuarios tengan un espacio de paz y atencion integral,

siendo asi de gran asistencia y favoritismo para quienes habitan en ciertas instituciones.

1.4.2.3 Rol del trabajador social en los albergues para desamparados

El trabajador social es un profesional que se encarga de evaluar las necesidades de las
personas desamparadas, segun cita Garzon, (2018) se debera determinar “cuales con los
recursos y servicios para ayudar a los individuos a salir de la siuacion de calle, a través de un
proceso de planificacion, donde haya un intervencion en cada uno de los individuos,
estebleciendo metas, objetivos y estrategias” (p.33). Esto va a permitir que se genere
estabilidad en la reintegracion, a traves de la conexion con recursos donde se incluya una
coordinacién con servicios sociales, programas de vivienda, clincas de salud y programas de
capacitacion laboral.

Es importante manifestar que el trabajador social tiene como objetivo fundamental
ofrecer espacios que permitan la participacion de los usuarios, siendo mediadores, motivadores
y lideres y asi poder encontrar una solucién favorable a aquellas situaciones que pueden poner
en riesgo el bienestar de las personas asi lo cita (Limon & Duarte , 2020, p.13). Asi también,
sera el encargado de poder transformar la realidad de una persona, colectivo o comunidad, pues
sera quien vele por mejorar la calidad de vida y como estos puedan interrelacionarse y mantener

relaciones interpersonales solidas, proporcionando estrategias sélidas que fortalezcan
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asertivamente sus capacidades de adaptacion y supervivencia para conseguir ser promotores
de su transformacion y condiciones de vida.

El rol que desempefia un trabajador social en un albergue de desamparados esta
enfocado de forma integral; es decir que brinda apoyo para cumplir con las necesidades fisicas,
emocionales y sociales permitiendo que las personas desamparadas que vive en situacion de
calle sean participes de un cambio, proporcionando todas las herramientas que sean necesarias
para mejorar su estilo de vida y haya una correcta adaptacion en la reintegracion con la

sociedad.

1.4.2.4 Que rol cumple el voluntario en los albergues para desamparados
El voluntario en un albergue para desamparados cumple un rol fundamental que es

poder brindar apoyo integral a las personas que se encuentran en vulnerabilidad, en el mundo
actual existen hombres y mujeres que buscan contribuir solidariamente con aquellas causas que
permiten otorgar ayuda a aquellos que mas lo necesitan, brindando asi una gran ayuda a la
comunidad (Huaraca, et al., 2018, p.12). En este mismo sentido se debe enfatizar que aquella
persona que desea ser voluntario en un lugar con una gran cantidad de necesidades debe
cumplir multipes opciones tales como:

e Distribucion de alimentos

e Apoyo emocional

e Entrega de ropa y suministros

e Asistencia para realizar actividades recreativas

e Apoyo logistico

e Transporte y movilidad

e Apoyo Yy concientizacion (Barcia, et al., 2017, p.21)

Asi también, es importante manifestar que los voluntarios pueden aportar con
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habilidades y recursos que permitan contribuir invaluablemente con el funcionamiento
adecuado del albergue, a través de un compromiso de voluntarios.

El voluntariado visto desde la concepcion moderna e integrada como proceso de
participacion ciudadana y formacion de jovenes y adultos, ha sido incorporado en las politicas
publicas de la mayoria de los paises a nivel mundial. Esta corriente responde al cambio de
paradigmas acerca del voluntariado, que se inicia en los paises de Europa (Valencia Vera,

Gonzélez Ordofiez, & Valencia Vera, 2018)

1.4.2,5 Usuarios, familia y trabajador social

Las personas que se encuentran en situacion de calle, son personas en condiciones de
peligro constante y vulnerabilidad, que por varios motivos llegaron a estas situaciones
inhumanas, no todas estas personas tienen familia y las que tienen no cumplen con condiciones
Optimas para solventar gastos de un miembro mas, mientras exista la posibilidad de contactarse
con ellos, la situacion mejorara favorablemente y permitird la insercion del usuario en la
sociedad de manera temprana, ya que la familia cumple un rol importante y mas ain cuando
promueve un ambiente de afecto y de entrega mutua de valores, estas condiciones seran
favorables al proceso de desarrollo de los usuarios, en cambio, si el ambito familiar sufre
trastornos y crisis, se germinaron profundos sentimientos de desengafio acompafiados de rencor
y de situaciones conflictivas (L6pez & Guaimaro, 2016, p.36).

Por lo que es imporatente que la relacion entre la familia, usuarios y trabajador social
forme una piedra angular que permita establecer una comunicacion efectiva, donde se
fortalezca la confianza, haya respeto mutuo y colaboracién para lograr cumplir con los

objetivos trazados en el inicio de su proceso para reinsertarse socialmente.
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1.4.3 Construccion marco referencial legal (Normativa legal relacionada con el

problema)

1.4.3.1 Leyes destinadas a proteccion de personas en situacion de

calle

1.4.3.1.1 Derechos humanos

Articulo 25

1.- Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure la salud y el
bienestar y el de su familia, incluidos la alimentacion, el vestido, la atencion médica y el apoyo
social; También tiene derecho a recibir un seguro en caso de desempleo, enfermedad, invalidez,
viudez, vejez u otra pérdida de sus medios de vida por causas ajenas a su voluntad.. (Naciones

Unidas, 1948)

1.4.3.1.2 Organizacion De Naciones Unidas

En el articulo 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos la ONU,
(2018) Recomienda "la inclusion de una variedad de derechos, incluidos los derechos a la
alimentacion, el agua, el saneamiento, la vestimenta, la vivienda y una atencién médica
adecuada, asi como derechos de seguridad social que cubren condiciones fuera del control del
individuo, como la discapacidad, viudez, desempleo y vejez”,

Este tipo de experiencias no se cumplen, cuando las personas viven en situacion de

calle, sin hogar.

1.4.3.1.3 Objetivos de desarrollo sostenible
Los objetivos de desarrollo para 2023 incluyen la asociacion global por los derechos
definida por las ONU (2016), estos objetivos se realizaron con el propésito de poner fin a la

pobreza, proteger las tierras y evitar vivir en zonas, calles y carreteras peligrosas, de dificil
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acceso. Se pide a las organizaciones gubernamentales, privadas y no gubernamentales que
desarrollen planes sostenibles para hacer frente a esta situacion que amenaza la calidad de vida
de las personas.

Actualmente, la mayoria de las personas que viven en la calle, de manera temporal o
permanente, son de diferentes edades, género y sexo; de ahi surge el tercer objetivo el cual esta
enfocado en garantizar una buena vida y promover el confort en todas las edades, sin
discriminacion. También sostienen en el objetivo diez que la desigualdad de ingresos y
oportunidades entre paises y la pobreza en partes vulnerables del mundo, por lo que este
promueve la integracion social, econdmica y politica de todos, especialmente de los grupos
pobres.

En este caso, quienes viven en malas condiciones en las calles y quienes formulan
politicas sobre el territorio deben mejorar la supervision y el control de los mercados y las
instituciones financieras y facilitar el desarrollo de la cooperacion y la inversion extranjera
directa en las regiones mas afectadas. Comision interamericana de derechos humanos.

Asociacion de Estados Americanos, (2006) Cumpliendo nuestra mision: mejorar la
conciencia publica sobre los derechos humanos en Estados Unidos. Para ello, la Comision
elabora y publica informes sobre determinados temas; es decir, se deben tomar medidas para
garantizar una mayor justicia; los efectos de la guerra civil armada en otros grupos; La situacion
de los derechos humanos de nifios, nifias y jovenes, mujeres, trabajadores migratorios y sus
familias, personas privadas de libertad, defensores de derechos humanos y pueblos indigenas,
africanos y personas privadas de libertad; Libertad de expresidn; Defensa civil y sus relaciones

con el terrorismo y los derechos humanos; entre otros.
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1.4.3.1.4 Constitucion del Ecuador

En la Constitucion de la Republica Del Ecuador (2008) menciona en el art. 55 que:

Los consumidores y usuarios podran constituir organizaciones que promuevan la
informacién y educacion sobre sus derechos, los representen y defiendan ante las autoridades
reguladoras o administrativas.

Capitulo tercero Derechos de las personas y grupos de atencion prioritaria.

Art. 35. - En los lugares publicos y privados se dara prioridad y atencidn especial a las
personas mayores, mujeres, nifios y jovenes, mujeres embarazadas, personas discapacitadas,
personas privadas de libertad, personas sujetas a accidentes y enfermedades graves. Esta
atencion se presta a las personas vulnerables, victimas de violencia doméstica y sexual, abuso
infantil y desastres naturales o antropogenicos. El gobierno brindara proteccion especial a los
pobres.

Art.30.- Las personas tienen derecho a vivir en paz, salud y orden, independientemente
de su condicién social y econdmica, las personas usuarias y consumidoras podran constituir
asociaciones que promuevan la informacion y educacion sobre sus derechos, las representen y

defiendan ante las autoridades judiciales o administrativas.

1.4.3.1.5 Gobierno autbnomo descentralizado provincial de EIl Oro
Uno de los objetivos planteados por €l Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial
De EIl Oro, (2019) es brindar atencién efectiva a los grupos vulnerables para que mejoren sus
condiciones de vida, mediante diversas actividades destinadas al cuidado, proteccion y

recreacion de aquellas personas vulnerables, en toda la provincia.

1.4.3.1.6 Gobierno autbnomo descentralizado del canton Machala

Gobierno Autonomo Descentralizado Del Canton Machala, (2019) mediante la

Direccion de Desarrollo Social plantea; Planificar, gestionar, fomentar y promover el
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desarrollo social, cultural y deportivo, ejecutando planes, programas, proyectos institucionales

y en convenio con otras entidades nacionales e internacionales.

Accion Social: Promover y contribuir al desarrollo humano y social para el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion del cantén, reconociendo la prioridad de
aquellos grupos que se encuentran en situacion de riesgo, a través de la articulacion de
potencialidades y esfuerzo de los actores, considerando las normas, regulacion de
potencialidades y esfuerzos de los actores, considerando las normas, regulaciones vigentes y
los recursos disponibles en un marco de igualdad.

Atencion de grupos prioritarios: Gestionar, disefiar, ejecutar, monitorear y evaluar
proyectos y servicios de inversion social y proteccion integral a grupos de atencion prioritaria

en coordinacién con organismos publicos y privados, nacionales e internacionales.
1.5 Aspectos Metodoldgicos
1.5.1 Tipoy caracteristicas de la investigacion

El siguiente trabajo investigativo es de tipo descriptivo, ya pretende realizar un informe
especifico sobre la problematica del albergue “Divina Misericordia” y demostrar la
importancia que tiene el Trabajador Social en la intervencion de los usuarios y en el ambiente,

trato, acogida y seguimiento de los usuarios
1.5.2 Enfoque de la investigacion

El siguiente trabajo de investigacion tendra un enfoque cualitativo porque se describira

de manera detallada la realidad del albergue para desamparados “Divina Misericordia”.

e Cualitativo

Es un enfoque de investigacién el cual es utilizado en diversas disciplinas para
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comprender y explorar fendmenos complejos, se centra en la l6gica, la realidad, comprension
de las experiencias, perspectivas y contextos de las personas, ya que tiene un analisis profundo

y reflexivo.

1.5.3 Técnicas e instrumentos

1.5.3.1 Técnicas

e Observacion: A través de esta técnica se podra visualizar la realidad del
albergue para desamparados “Divina Misericordia”.
e Analisis documental: Se podra analizar la informacion recolectada necesaria

del albergue para desamparados “Divina Misericordia”.

1.5.3.2 Instrumentos

e Estudio social: Permite analizar el estudio realizado a fin de reconocer la
importancia del servicio del Trabajador Social en el albergue para
desamparados “Divina Misericordia”.

e Entrevista semiestructurada: La entrevista semiestructurada genera la
posibilidad expresiva de los sujetos, les permite expresar a otros su situacion
desde su propia perspectiva y en sus propias palabras (Villareal Puga, 2022),
aplicando preguntas estratégicas previamente elaboradas con la finalidad de

recolectar informacion concreta de las necesidades existentes.

1.5.4 Universo y muestra

e Universo: En el siguiente trabajo de investigacion sera realizado en el Albergue
para desamparados “Divina Misericordia” de la ciudad de Machala, provincia de El

Oro, el cual, como universo a un total de 60 personas entre usuarios, profesionales,
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voluntarios, trabajadores, directivos religiosos y administrativos.

Muestra. — Esta investigacion se ha realizado a través de un muestro estructural,
que segun Martinez, (2017) “trata de identificar aquellas posiciones que mantienen
un discurso diferente sobre el objeto de estudio.” En este caso la muestra de la
investigacion seran 30 personas que se encuentran dentro del albergue: entre ellos
20 usuarios, 6 trabajadores, 2 voluntarios y 2 funcionarios con las cuales aportaran
informacién importante que determinara la necesidad de que existan profesionales

de trabajo social en la institucion.



34

CAPITULO II
1.6 Descripcion Del Proceso Diagnostico
1.6.1 Concepcion tedrica del diagndstico.

El diagnostico es un proceso metodoldgico mediante el cual se comprende y evalla las
necesidades de un problema. Segun Avila (2021), “el diagndstico social debe ser integral,
preciso y claro. Es una de las acciones cotidianas del trabajo social y una técnica de gran
importancia en el desarrollo profesional e institucional”. En otras palabras, el diagnostico
identifica y determina la naturaleza de un problema o situacion, es el resultado de un analisis
de datos y evidencias disponibles con el objetivo de llegar a una conclusion sobre una situacion

en cuestion.
1.6.2 Diagnostico Situacional

Planificacion

La planificacion es una etapa del diagnéstico que desarrolla actividades para alcanzar
un objetivo especifico, mediante la experiencia adquirida durante las practicas preprofesionales
se cuestiona el funcionamiento operativo del albergue para desamparados ‘“Divina
Misericordia”, se crea un nexo interinstitucional a través de oficios de apertura y se realiza la
solicitud para contar con el permiso de creacion del trabajo de titulacién.
Como investigadoras se pretende utilizar medios tales como el diagndstico situacional que
permitira visibilizar las necesidades que se presentan en la institucion, ademas para la
recoleccion de informacion se hara mediante el enfoque cualitativo que permite conocer
conceptos y experiencias de los miembros del albergue y donde se seleccionara instrumentos
como la guia de observacion y la entrevista estructurada, para recolectar datos generales que

validen las necesidades especificas para ejecutar un diagndstico exacto y generar una propuesta
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que vayan en funcién a la necesidad.

Ejecucion

La utilizacion de una guia de observacion permite conocer y seleccionar las necesidades
que poseen los usuarios en el albergue, la observacién durante las visitas periodicas a la
institucién facilita recolectar informacion y analizar los datos adquiridos, de esta manera
enfocar metodoldgicamente una futura intervencion.
La entrevista semiestructurada es una herramienta fundamental, con la cual se permite conocer
detalles especificos sobre el funcionamiento del albergue, durante su aplicacion se recolecto la
vision, necesidades y sugerencias de los colaboradores, voluntarios y profesionales, entre las
necesidades mas urgentes se destaca a la canalizacion de recursos economicos esenciales para

la supervivencia de la institucion.

Evaluacion

Evaluamos con los diferentes instrumentos y técnicas como: guia de observacion y entrevistas
semiestructuradas indispensables en Trabajo Social, con las cuales identificé que el entorno
cumple con la infraestructura necesaria pero no con la dotacion de profesionales adecuados
para la institucion, se identificaron falencias en el sistema de ingreso de informacion y carencia
de canalizacion de recursos que retrasa los procesos e impide captar aportaciones de entidades

publicas y privadas, que mejoran la convivencia y facilitan el funcionamiento de la institucion.

1.6.3 Proceso (aplicacion de técnicas, instrumentos)

El proyecto de investigacidn es de tipo cualitativo, se utilizan instrumentos y técnicas
adecuadas para obtener informacion veraz, es decir, informacién concreta que sera (til para
realizar el Trabajo Social correctamente.

Las técnicas e instrumentos que se utilizan en este trabajo de investigacion son:
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entrevista semiestructurada y guia de observacion no participativa, mismas que nos van a
permitir recolectar informacidén, de tal manera que, sea posible conocer los motivos por cuales
se considera importante contar con un area especifica para Trabajo Social en el albergue
“Divina Misericordia.

Técnica:

Guia de observacion

La guia de observacion permite conocer de manera sistémica el entorno en el cual se
desarrollan los acontecimientos, permitiendo identificar las problematicas y posibles
soluciones a las necesidades sociales que se presentan, y que debido a los escenarios no cuentan
con material documentado relevante para la investigacion.

Los resultados de la guia de observacidn no participante permitieron constatar

diferentes necesidades que presenta el albergue para desamparados “Divina Misericordia” que

son.

Tabla 1:

Guia de observacion

GUIA DE OBSERVACION
FECHA DE OBSERVACION 2/8/2023
OBSERVADORAS MOSCOSO YELENA —
SOLORZANO ERICKA
INDICADORES SI NO OBSERVACIONES
1 Existen profesionales permanentes en el albergue X Desde el inicio de labores no se
como psicdlogo, médico psiquiatra, médico general cuenta con todos los
y personal de enfermeria. profesionales mencionados.

2 Existen recursos econdémicos para compra de X La medicina psiquiatrica no es
medicina psiquiatrica. suficiente para cubrir las

necesidades del usuario.
3 Canalizacion para recibir ayuda por parte de X No se genera un vinculo



entidades publicas.

Los trabajadores cumplen con sus funciones segln

sus competencias.

Acompafiamiento psicolégico a trabajadores,

voluntarios y administrativos.

Cuenta con personal de planta que permita tener

horarios rotativos, flexibles y adecuados.

Actividades de recreacion para todos quienes

conforman el albergue.

Ausencia 0 no renovacion de convenios con

instituciones publicas y privadas.

Manejo de redes sociales que permita difundir las
necesidades del albergue y de esta manera

incrementar las donaciones y ayudas.
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permanente lo que impide
contar con colaboraciones
continuas.

Habitualmente los trabajadores
no se encuentran realizando
actividades segun su perfil
profesional.

No se ha considerado
imprescindible el
acompariamiento  psicoldgico
lo que genera dafio emocional
en los trabajadores.

El no poseer suficiente
personal que trabaje, los
horarios son de 24H lo que
genera un desgaste fisico y
mental en los trabajadores.

No se planifican suficientes
actividades para la recreacion
del quienes conforman el
albergue.

No existe una planificacién o
control que permita estar al
tanto del vencimiento de
convenios importantes para el
funcionamiento del albergue.
El no tener un buen manejo de
redes sociales impide la
difusion de informacién para
recibir ayuda en las actividades
realizadas para generar

recursos economicos.

Nota: Guia de observacidn, elaboracion propia
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Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada permite conocer las opiniones y perspectivas de los
entrevistados sobre un tema especifico. Esto puede ayudar a comprender las diferentes
percepciones sobre un problema y obtener informacion detallada y significativa, especialmente
cuando se busca comprender las experiencias subjetivas de las personas y obtener una vision

mas profunda y contextualizada de un fendmeno o situacion particular.

Mediante la entrevista semiestructurada se recolecta informacion de la autoridad
principal de la institucion, la directora menciona que su labor en la institucion es de varios
afios, dedicados a cuidar de los usuarios con el apoyo de voluntarios, sin embargo agradece y
recalca que la carencia de profesionales impide mejorar la intervencion, los trabajadores en
cambio mencionan que conocen el rol del Trabajador Social en los albergues y que sugieren
la presencia de un profesional, que va a facilitar la comunicacion y articulacién de actividades

a beneficio del albergue.

1.6.4 Resultados

1.6.4.1 Conclusiones

Mediante la investigacion, se ha constatado que el no poseer un profesional de Trabajo
Social dificulta la convivencia e impide cumplir de manera 6ptima con los objetivos de
reinsercidn social y bienestar social comdn planteados por la institucion, ademas de disminuye
la gestion de recursos econdmicos y humanos, necesarios para una institucion.

La directora del albergue menciona que realiza gestiones con instituciones, sin

embargo, el no brindar el debido seguimiento a las mismas, es la causa principal de que no se
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cristalicen las peticiones requeridas, en la actualidad el albergue para desamparados tiene 27
pacientes en los cuales 9 son hombres y 18 mujeres, las edades varian entre los 28 afios y 93
afios, asociados a su condicion socioeconémica, también presentan enfermedades mentales,
producto de diferentes situaciones de vulnerabilidad a las que fueron expuestos desde muy
temprana edad, por que el acompafiamiento profesional es indispensable durante su estancia

en la institucion.

1.6.4.2 Recomendaciones

Se recomienda la presencia de un Trabajador Social que gestione, canalice e intervenga

de manera proactiva a beneficio de la institucion.

Se sugiere crear un proyecto de implementacion de un area de Trabajo Social en el
albergue para desamparados “Divina Misericordia” en la Ciudad de Machala, que permita
mejorar la gestion y operatividad, mediante el profesionalismo de uno o mas trabajadores
sociales.

Se fomenta la divulgacion de informacién de los usuarios por medio de actividades
académicas, locales, ferias, expo ferias y eventos sociales, con el afan de promover la
concientizacion social y conseguir que brinden sus aportes voluntarios utiles en la

sostenibilidad del albergue.

CAPITULO Il
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2 PLAN DE INTERVENCION
2.1 Descripcion de la propuesta

Un albergue para desamparados necesita el servicio profesional de un Trabajador
Social, para poder canalizar las aportaciones que realizan otras instituciones, con la
intervencidn directa con los usuarios y voluntarios para mejorar su calidad de vida.

La propuesta consiste en elaborar un proyecto de creacion de un area de Trabajo Social
en el albergue, que permitird la intervencion, acompafiamiento y seguimiento adecuado del
profesional a los usuarios, familiares, voluntarios y trabajadores del Albergue para
Desamparados “Divina Misericordia”, mejorando la operatividad y gestion de recursos
humanos y econémicos, proyectando asi de manera Optima una pronta reinsercion de los

usuarios dentro de su nucleo familiar y social.
2.1.1 Titulo

Propuesta para la implementacion de un proyecto para el rea de Trabajo Social en el
albergue para desamparados “Divina Misericordia” ubicado en la ciudad de Machala periodo
2023.

Antecedentes

Actualmente el albergue para desamparados “Divina Misericordia” cuenta con 25 afios
al servicio de la comunidad orense y de todo el pais, encargada de amparar a personas con
enfermedades mentales que deambulan en las calles, brindandoles una acogida inmediata.
Estas personas que vivian en situacién de calle, ahora se encuentran bajo el cuidado de personas
voluntarias y profesionales encargados de su cuidado diario, sin embargo, la ayuda
asistencialista del personal no es suficiente para mantener cubiertas todas sus necesidades
materiales, logisticas y profesionales, que requiere esta institucion.

Cabe indicar que esta institucion ha sobrevivido sin los servicios profesionales de un
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Trabajador Social, que pueda gestionar, intervenir y conseguir los recursos necesarios para un

mayor bienestar y una posible reinsercion social.
2.1.2 Justificacion de la propuesta

La propuesta de presentar un proyecto de implementar un area de Trabajo Social en el
albergue para desamparados “Divina Misericordia” es de vital importancia para el grupo
vulnerable, la institucion y la sociedad, ya que viviendo en una sociedad en las que cada vez
mas hay las personas que enfrentan situaciones sociales dificiles como la falta de vivienda,
alimentacion, problemas de salud general, mental, adicciones o crisis familiares que necesitan
acompafiamiento profesional.

La importancia de la presencia de un Trabajador Social radica en una institucion como
la que se estd realizando esta investigacion, es el profesional indicado en promover el
cumplimiento de los derechos de los mas vulnerables y a su vez supervisar, acompafar y
apoyar el manejar recursos para mejorar la calidad de vida de los residentes del albergue,
creando un entorno mas seguro, centrado en el bienestar y necesario para un correcto desarrollo

del ser humano en condiciones de vulnerabilidad.
2.2 Objetivos de la propuesta
2.2.1 Obijetivo general

Proponer un proyecto para la implementacién del area de trabajo social en el albergue
“Divina Misericordia” de la ciudad de Machala, mediante la gestion de convenios existentes
con instituciones publicas y privadas y un modelo psicodindmico, para la resolucion de

dificultades existentes.
2.2.2 Obijetivos especificos

e Fortalecer alianzas interinstitucionales, para la gestibn adecuada de recursos
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econdmicos, humanos y materiales que permitan la creacion del area de Trabajo Social.
e Crear una ficha socioecondémica que sea utilizada por los profesionales de Trabajo
Social.
e Difundir las necesidades que presenta el albergue “Divina Misericordia” a los
estudiantes Universidad Técnica de Machala, para la concientizacion sobre la

importancia de instituciones de proteccion especial.
2.3 Componentes estructurales

2.3.1 Fundamentacion teorica de la propuesta o modelos de intervencion

profesional

Modelo Psicodinamico

La propuesta se basa en la elaboracion de un proyecto de implementacion de un
departamento de Trabajo Social, basdndose en el modelo psicodinamico, Segun Martinez &
Pérez, (2021) “es un modelo de orientacion psicoanalitica que anima a acercarse
comprensivamente a las personas con las que se trabaja (educandos), con objeto de buscar
conexiones biograficas dotadas de sentido, interpretaciones causales del comportamiento
desadaptado o no” (p.33), lo que va a permitir desarrollar diferentes estrategias e ideas para
brindar un mejor acompafiamiento o intervencion profesional que como esta propuesta va a

influir en el albergue “Divina Misericordia”.

2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta

Universidad Técnica de Machala
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2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta

e Yelena Narcisa Moscoso Aguilar

e Ericka Mishel Solérzano Ajila
2.3.4 Beneficiarios de la propuesta

Usuarios, voluntarios, trabajadores y autoridades del Albergue para desamparados

“Divina Misericordia”.
2.3.5 Planificacion operativa

En la planificacion se propone la creacion un proyecto para la implementacion del area
de Trabajo Social, con el proposito de mejorar las condiciones de gestion en el albergue para
desamparados “Divina Misericordia”, a través del profesional de Trabajo Social, dedicado a
crear, coordinar y ejecutar gestiones sociales, mediante el accionar social que vincule a la
institucion con otras entidades legalmente destinadas a brindar recursos y soporte a las personas
mas vulnerables.

La propuesta consta en recapitular las necesidades existentes con el fin de estructurar
la propuesta de proyecto, para la creacion de un area de Trabajo Social, luego se analiza la
propuesta alineando los objetivos del alberge y el rol que cumple el Trabajador Social en una
institucion de proteccion especial, finalmente se socializa un primer proyecto que va ser
revisado por la directora del albergue, posterior a su aprobacion socializado y entregado

respectivamente a quienes haran utilizacion del mismo.
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2.3.6 Cronograma de ejecucion de la propuesta

Tabla 2:

Cronograma de la propuesta

N° ACTIVIDAD FECHA RESPONSABLES

1  Planificacion de la propuesta 7/08/2023 Yelena Moscoso

Ericka Solorzano
2 Andlisis de la propuesta 14/08/2023 Yelena Moscoso
Ericka Solorzano
3 Revision y aprobacion de la propuesta 28/08/2023 Yelena Moscoso
Ericka Solorzano

4 Socializacién de la propuesta con las autoridades de la 4/9/2023 Yelena Moscoso

institucion. Ericka Solorzano
5 Entregaen fisico y digital de la propuesta a las autoridades  18/09/2023 Yelena Moscoso

de la institucion. Ericka Solorzano

Nota: Tabla de cronograma de ejecucion de la propuesta en base al texto.

2.4 Recursos logisticos

2.4.1 Presupuesto (recursos, materiales, humanos, financiamiento...)

Tabla 3:

Recursos materiales, humanos y financiamiento

Recursos materiales

DESCRIPCION COSTO UNIDAD TOTAL
Hojas 4,50% 1 4,50%
Computadora 0,00% 1 0,00%
Esfero 1,75% 5 1,75%

Carpeta 2,75% 2 5.50%
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Recursos Financieros

DESCRIPCION COSTO UNIDAD TOTAL
Movilizacién 3% 10 30%
Alimentacion 2,50% 10 25%
otros 10$ 2 20%

Recursos Humanos
Yelena Narcisa Moscoso Aguilar
Ericka Mishel Solorzano Ajila

Lcda. Maria del Cisne Loayza Ponton

Nota: Tabla de presupuesto en base al texto.

CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION
4.1 Descripcién y contratacion tedrica de los logros de intervencion

En el presente trabajo de investigacion se conoce la problematica que vive el albergue
para desamparados” Divina Misericordia” de la ciudad de Machala, en base a la experiencia se
pudo constatar, la falta que hace un profesional de Trabajo Social, ya que el no contar con su
presencia, retrasa de manera significativa los procesos internos de la institucion, como falta de
recoleccion de informacion de los usuarios, no canalizacion de recursos, carencia de utilizacion
de métodos profesionales necesarios para conocer las debilidades existentes y trabajar en base
a ellas con modelos de intervencion, finalmente se recogio las sugerencias y recomendaciones
de las autoridades sobre el trabajo realizado, quienes agradecen la gestion en beneficio de la

institucion.
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4.2 Resultados de la Intervencién

e Entrega de la propuesta para la implementacion del area de Trabajo Social.

e Socializar el proyecto con las autoridades del albergue para desamparados “Divina
Misericordia.

o Identificacion de necesidades bésicas insatisfechas.

e Creacion de nuevas estrategias que permitan aumentar la capacidad de acogida,
mediante la agilizacién de procesos de reinsercion social de aquellas personas que se
encuentran aptas para hacerlo.

e Fortalecimiento de la entrega de recursos economicos por parte de las instituciones
publicas y privadas recursos para afianzar la permanencia de los residentes y la
solvencia de la institucion.

e Fortalecimiento cooperaciones con instituciones que tienen vigentes cartas de
compromisos o convenios con el albergue “Divina Misericordia”

e Visibilizar a la institucion de proteccion especial en diferentes espacios academicos,

sociales y culturales.
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4.3 Conclusion

El rol de los Trabajadores Sociales en los albergues es intervenir, gestionar y coordinar
mejoras en infraestructura y operativas en beneficio de quienes conforman la institucion de
proteccion especial, motivo por el cual el trabajo de titulacion se centr6 en resaltar la
importancia del Trabajador Social en la institucion, consiguiendo materializar las necesidades
existentes, lo que permitié sugerir la creacion del area de Trabajo Social a beneficio de las
personas mas vulnerables de nuestra sociedad, en este caso a los usuarios que se encuentran en
el albergue para desamparados “Divina Misericordia”, se gener0 el compromiso verbal de
continuar con la intervencion social mediante el voluntariado para poder cristalizar la creacion
del departamento en la institucion, esperamos aportar con esta investigacion a crear plazas
laborales en instituciones que necesitan de un trabajador social, ya que nuestro compromiso es
brindar oportunidades de cambio en los seres humanos, finalmente resaltamos que este trabajo
de investigacion permite la culminacion de nuestros estudios universitarios de manera

satisfactoria.



48

5 Referencias

Acosta, M. (2019). Politicas de vivienda en Ecuador desde la década de los 70, Andlisis,
balances y aprendizaje. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales Flacso -
Ecuador. Obtenido de
https://repositorio.flacsoandes.edu.ec/bitstream/10469/892/8/TFLACSO-
2019MEAM.pdf

Albergue Divina Misericordia. (10 de Febrero de 2011). Albergue Divina Misericordia.
Obtenido de Albergue Divina Misericordia:
http://alberguedivinamisericordia.blogspot.com/

Barahona, M., & Mora, J. (2016). Hacia una epistemologia del Nuevo Humanismo. San Jose:
Euned.

Barcia, M., Sanchez , L., & Bumbilia, V. (2017). El trabajador social como mediador familiar:
Caso del estudio de familias portovejences afectadas por el terremoto del 16 de Abril
del 2016. Revistas de Ciencias Humanisticas y Sociales. Obtenido de Revista de
Ciencias Humanisticas y Sociales
http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?pid=S2550-
65872017000100021&script=sci_abstract&ting=e

Calvo, W. (2019). El humanismo marxista. Revista Espiga, 18(38), 226-244. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/4678/467859738007/html/

Cerquera Cordoba, A. M., Moreno Salgado, A. K., & Lizarazo Jacome, R. A. (2022). Bienestar
humano: Trascender el sintoma desde el humanismo y el psicoandlisis. Revista Virtual
Universidad Catdlica del Norte(66), 243-264. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/1942/194270426010/html/

Chantera, J. (Marzo de 2023). Disefio de paneles de acogida con paneles prefabricados para



49

personas en situacion de calle, Guayaquil, 2023. Obtenido de Universidad de
Guayaquil, Facultad de Arquitectura y Urbanismo
DISENO%20DEL%20CENTRO%20DE%20ACOGIDA%20CON%20PANELES%?2
OPREFABRICADOSJOSE%20DAVID%20CHANTERA-2023.pdf

Coromoto , J. (2021). Habilidades del Trabajador(a) Social: Desde la mirada de su accion
profesional. Revista de Ciencias Sociales, 27(4), 327-340. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/280/28069360023/html/

Correa, M., Corena, A., Chavarriaga , C., Garcia , K., & Usme, S. (2019). FUNCIONES DE
LOS TRABAJADORES SOCIALES DEL AREA DE LA SALUD EN LOS
HOSPITALES Y CLINICAS DE TERCERO Y CUARTO NIVEL DE LA CIUDAD
DE MEDELLIN, COLOMBIA. Revista  eleuthera, 20, 199-217.
doi:https://doi.org/10.17151/eleu.2019.20.11

Di lorio, J. (2019). VIVIR EN SITUACION DE CALLE EN CONTEXTOS URBANOS:
SUBJETIVIDADES EN  RESISTENCIA. Revista Interamericana  de
Psicologia/Interamerican Journal of Psychology, 53(2), 167-179. Obtenido de
file://IC:/Users/LENOVO/Downloads/3530.pdf

Fuentes, L. (2018). Diferenciando la Complejidad: Tipologias de personas en situacion de calle
e intervencion social de calidad. Revista de Trabajo Social. Obtenido de
https://tallerdeletras.letras.uc.cl/index.php/RTS/article/view/19103

Garzon, O. (2018). Universidad Nacional de Colombia . Obtenido de Del abandono y la
orfandad al cuidado y formacién para la vida
https://revistas.unal.edu.co/index.php/tsocial/article/download/67456/71202%inline=1

Huaraca Vera, L. E., Toapanta Valdiviezo, K., Chiriboga Barba, D. F., & Fuentes Moreno, A.
G. (2018). El voluntariado como herramienta de desarrollo para el turismo comunitario.

Caso parroquia Tocachi, canton Pedro Moncayo. SIEMBRA, 5(1), 001-010.



50

doi:https://doi.org/10.29166/siembra.v5i1.1432

Limon, C., & Duarte , J. (2020). Intervencién del profesional del trabajo social con personas
jovenes y adultas con alguna discapacidad. REVISTA INTERNACIONAL DE TRABAJO
SOCIAL Y BIENESTAR(9), 17-28. Obtenido de
https://revistas.um.es/azarbe/article/view/410051/296811

Lépez, P., & Zabala, D. (2021). FACTORES DE VULNERABILIDAD COGNITIVADE LA
PERMANENCIA EN CALLE: DESESPERANZA Y DERELICCION. Revista
Interdisciplinaria  de  Filosofia y  Psicologia, 16.  Obtenido  de
https://www.scielo.cl/pdf/limite/v16/0718-1361-limite-16-2.pdf

Lopez, G., & Guaimaro, Y. (2016). El rol de la familia en los procesos de educacion y
desarrollo humano de los nifios y nifias. IXAYA REVISTA UNIVERSITARIA DE
DESARROLLO SOCIAL(10). Obtenido de
http://revistaixaya.cucsh.udg.mx/index.php/ixa/article/view/6742

Martinez, L. M. (2017). Muestra Cualitativa. Una propuesta integradora. Atas CIA1Q2017, 3,
182. Obtenido de https://www.proceedings.ciaig.org/index.php/CIAIQ2019

Martinez, V., & Pérez, O. (2021). Pedagogia social y educacion social. Revista Educacdo em
Questéo, 59(59), 1-22. doi:10.21680/1981-1802.2021v59n591D24018

Murcia Morera, A. (2021). Perspectivas sobre la implementacion de la politica publica para la
habitabilidad en calle en Bogota, durante las administraciones la habitabilidad en calle
en Bogota, durante las administraciones distritales de Enrique Pefialosa y Claudia
Ldpez distritale. Obtenido de
https://ciencia.lasalle.edu.co/cgi/viewcontent.cgi?article=2290&context=trabajo_socia
I

Naciones Unidas. (10 de 12 de 1948). Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Obtenido de Declaracion Universal de los Derechos Humanos:



51

https://www.un.org/es/about-us/universal-declaration-of-human-rights

Nino , M., Loya , M., & Cuevas , M. (2019). Who are the Chronically Homeless? Social
Characteristics and Risk Factors Associated with Chronic Homelessness. Journal of
Factors Associated with Chronic Homelessness. Journal of Social Distress and the
Homeless. Obtenido de . https://doi.org/10.1179/105307809805365145

ONU. (4 de 12 de 2018). ONU. doi:https://news.un.org/es/story/2018/12/1447511

ONU. (2022). OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE. Obtenido de
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

Pifia Cabrera, L. (2019). ‘Asi ocupo un lugar’. Situacion de calle y las otras formas de habitar
la ciudad en Chile y Uruguay. ESTUDIOS ATACAMERNOS Arqueologia y Antropologia
Surandinas, 63, 105-130. doi:https://doi.org/10.22199/issn.0718-1043-2019-0027

Rodriguez Araya, R., Carranza Marchena, P., Bulgarelli Bolafios, R., Ulate Oviedo, S., &
Camacho Oviedo, M. (2020). EIl trabajo interdisciplinario de los equipos base del
proyecto pedagogico para las personas menores de edad en albergues del Patronato
Nacional de la Infancia. Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal),
24(3), 1-23. doi:http://doi.org/10.15359/ree.24-3.8

Roldan, I., & Sanchez , E. (20 de Enero de 2023). Exclusion social y pandemia; la experiencia
de las personas en situacién sin hogarismo . Obtenido de ProQuest
https://www.proquest.com/docview/2814062366/451A0B730C604907PQ/4

Sarmiento, M. I., Caicedo, C. A., Calderdn, J. A., Ardila, A. M., Rivera, D. P., & Martinez, M.
A. (2022). Albergues temporales como apoyo a la accesibilidad al tercer nivel de
atencién accesibilidad al tercer nivel de atencidén para poblaciones rurales dispersas:
para poblaciones rurales dispersas: experiencias de pacientes y acompafantes.
Repertorio de Medicina y Critugia, 31(1), 71-78.

doi:10.31260/RepertMedCir.01217372.1152



52

Uria, M. A. (2020). La dignidad humana y el derecho de disposicion sobre el propio cuerpo.
Reflexiones a partir del rechazo de tratamientos médicos y los acuerdos de maternidad
subrogada. Dikaion, 29(1), 39-65. doi: https://doi.org/10.5294/dika.2020.29.1.2

Valencia Vera, L., Gonzalez Ordofiez, A., & Valencia Vera, A. (2018). Creacion del albergue
“Emmanuel” en el hospital Teo6filo Déavila como accion de responsabilidad social para
sectores vulnerables de la provincia EI Oro. Universidad y Sociedad | Revista Cientifica
de la Universidad de Cienfuegos, 10(2), 195-201. Obtenido de
scielo.sld.cu/pdf/rus/v10n2/2218-3620-rus-10-02-195.pdf

Villareal Puga, & C. (2022). La aplicacion de entrevista semiestructuradas en distintas
modalidades durante el contexto de la pandemia. Revista Cientifica Hallazgos 21, 7(1).
Obtenido de https://revistas.pucese.edu.ec/hallazgos21/

Zabala, J. D., & Lopez , P. (2021). FACTORES DE VULNERABILIDAD COGNITIVA DE
LA PERMANENCIA EN CALLE: DESESPERANZA Y DERELICCION. Revista
Interdisciplinaria  de  Filosofia y  Psicologia, 16.  Obtenido  de
https://www.scielo.cl/pdf/limite/v16/0718-1361-limite-16-2.pdf

Zarate Flores, P. (2021). Reflexiones en torno a los desafios éticos en el trabajo en equipo
interdisciplinario. REVISTA PERSPECTIVAS, 38, 135-158.

doi:10.29344/07171714.38.2873



53

6 Anexos

o
gy
—

1/




w10

. ’p:"i*ﬁ{"

54



55
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, pertinencia y calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS
PROFESIONALES, COLABORADORES Y VOLUNTARIOS QUE PARTICIPAN EN

EL ALBERGUE PARA DESAMPARADOS “DIVINA MISERICORDIA”

Objetivo: Identificar los datos cualitativos sobre la importancia del area de trabajo
social en el albergue para desamparados “Divina Misericordia”, mediante un cuestionario de

preguntas, con la finalidad de destacar el rol del profesional.

Preguntas para los colaboradores
1. Nombre y apellidos
Yemy Elizabeth Cobos Orellana
2. ¢Qué cargo tiene en el albergue?
Auxiliar de enfermeria — Otros.
3. Mencione 3 probleméaticas que tiene actualmente el albergue
» Falta de profesionales (Psiquiatra)
» Empirismo
> Falta de comunicacion

4. ¢Conoce usted el rol del trabajador social?
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Si
Considera que es importante un &rea de trabajo social ¢por qué?
Si, por que mediante el trabajador social se podria tener una mejor coordinacion y guia
en el albergue.
¢Por qué cree que no existe un area de trabajo social?
Por la falta de recursos econdémicos
¢ Cree usted que seria favorable que se incremente un trabajador social dentro del
albergue?
Si
¢Qué otro profesional considera que deberia estar permanentemente en el
albergue?
» Psiquiatra

» Psicélogo
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, pertinencia y calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS
PROFESIONALES, COLABORADORES Y VOLUNTARIOS QUE PARTICIPAN EN

EL ALBERGUE PARA DESAMPARADOS “DIVINA MISERICORDIA”

Objetivo: Identificar los datos cualitativos sobre la importancia del area de trabajo
social en el albergue para desamparados “Divina Misericordia”, mediante un cuestionario de

preguntas, con la finalidad de destacar el rol del profesional.

Preguntas para los colaboradores
1. Nombre y apellidos
Lilian Margarita Castillo Feijoo
2. ¢Qué cargo tiene en el albergue?
Auxiliar de enfermeria
3. Mencione 3 probleméaticas que tiene actualmente el albergue
» Falta de control
» Falta de recursos econémicos
» Falta de capacidad para recibir pacientes

4. ¢Conoce usted el rol del trabajador social?
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No
Considera que es importante un &rea de trabajo social ¢por qué?
Si, por que ayuda en los momentos en que los usuarios tienen alguna crisis
¢Por qué cree que no existe un area de trabajo social?
Por la falta de recursos econdémicos
¢ Cree usted que seria favorable que se incremente un trabajador social dentro del
albergue?
Si
¢Qué otro profesional considera que deberia estar permanentemente en el
albergue?
» Psiquiatra
» Psicélogo

» Trabajadora Social
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, pertinencia y calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS
PROFESIONALES, COLABORADORES Y VOLUNTARIOS QUE PARTICIPAN EN

EL ALBERGUE PARA DESAMPARADOS “DIVINA MISERICORDIA”

Objetivo: Identificar los datos cualitativos sobre la importancia del area de trabajo
social en el albergue para desamparados “Divina Misericordia”, mediante un cuestionario de

preguntas, con la finalidad de destacar el rol del profesional.

Preguntas para los colaboradores
1. Nombre y apellidos
Lcda. Maria del Cisne Loaiza Ponton
2. ¢Qué cargo tiene en el albergue?
Directora
3. Mencione 3 probleméticas que tiene actualmente el albergue
> Vivir de la caridad
» No contar con un médico psiquiatra

» No poder trabajar con un trabajador social
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> Falta de recursos econdmicos
> Falta de capacidad para recibir pacientes
¢ Conoce usted el rol del trabajador social?
Si
Considera que es importante un area de trabajo social ¢por qué?
Si, es urgente que exista un trabajador social permanente en la institucion.
¢Por qué cree que no existe un area de trabajo social?
Por la falta de recursos econémicos
¢ Cree usted que seria favorable que se incremente un trabajador social dentro del
albergue?
Si
¢Qué otro profesional considera que deberia estar permanentemente en el
albergue?
» Psiquiatra
» Psicélogo

» Trabajadora Social
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, pertinencia y calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS
PROFESIONALES, COLABORADORES Y VOLUNTARIOS QUE PARTICIPAN EN

EL ALBERGUE PARA DESAMPARADOS “DIVINA MISERICORDIA”

Objetivo: Identificar los datos cualitativos sobre la importancia del area de trabajo
social en el albergue para desamparados “Divina Misericordia”, mediante un cuestionario de

preguntas, con la finalidad de destacar el rol del profesional.

Preguntas para los colaboradores
1. Nombre y apellidos
Irlanda Yadira Cagua Sanchez
2. ¢Qué cargo tiene en el albergue?
Cocinera.
3. Mencione 3 probleméaticas que tiene actualmente el albergue
» Falta de profesionales (Psiquiatra)
» Falta de recursos econémicos
> Falta de comunicacion

4. ¢Conoce usted el rol del trabajador social?
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Si
Considera que es importante un &rea de trabajo social ¢por qué?
Si, por que mediante el trabajador social se podria tener una mejor coordinacion y seria
de mucha ayuda en momentos de crisis de los usuarios.
¢Por qué cree que no existe un area de trabajo social?
Por la falta de recursos econdémicos
¢ Cree usted que seria favorable que se incremente un trabajador social dentro del
albergue?
Si
¢Qué otro profesional considera que deberia estar permanentemente en el
albergue?
» Psiquiatra

» Psicélogo
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA

Calidad, pertinencia y calidez

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A LOS
PROFESIONALES, COLABORADORES Y VOLUNTARIOS QUE PARTICIPAN EN

EL ALBERGUE PARA DESAMPARADOS “DIVINA MISERICORDIA”

Objetivo: Identificar los datos cualitativos sobre la importancia del area de trabajo
social en el albergue para desamparados “Divina Misericordia”, mediante un cuestionario de

preguntas, con la finalidad de destacar el rol del profesional.

Preguntas para los colaboradores
1. Nombre y apellidos
Germania Lucia Lucas Zambrano
2. ¢Qué cargo tiene en el albergue?
Lavandera en himedo.
3. Mencione 3 probleméaticas que tiene actualmente el albergue
» Falta de profesionales (Psiquiatra)
» Falta de control
> Falta de comunicacion

4. ¢Conoce usted el rol del trabajador social?
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Si
Considera que es importante un &rea de trabajo social ¢por qué?
Si, por que a través del trabajador social se puede gestionar diferentes recursos y
actividades.
¢Por qué cree que no existe un area de trabajo social?
Por la falta de recursos econdémicos
¢ Cree usted que seria favorable que se incremente un trabajador social dentro del
albergue?
Si
¢Qué otro profesional considera que deberia estar permanentemente en el
albergue?
» Psiquiatra

» Psicélogo
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Autoridades y Trabajadores del Albergue para

desamparados “Divina Misericordia

0702721465 | CAGUA SANCHEZ IRLANDA YADIRA COCINERO
ASISTENTE / AYUFANTE /
0702329665 | CASTILLO FEIJOO LILIAN MARGARITA AUXILIAR DE LIMPIEZA
TRABAJADOR EN
0702493453 | COBOS ORELLANA JENNY ELIZABETH GENERAL
1707070502 | LOAIZAPONTON GRACIELA MARIADEL CISNE | DIRECTOR / AFINES
0702741661 | LUCAS ZAMBRANO GERMANIA LUCIA LAVANDERAEN
HUMEDO
ASISTENTE / AYUFANTE /
0703767574 | NAULA REYES SONIA VANESSA AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
TRABAJADOR EN
0752206789 | MACHUCA REGGIO CARLOS ENRIQUE GENERAL
ASISTENTE / AYUFANTE /
0706590205 | VASQUEZ CARRERAELVIS JAZMANY AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
1600637134 | VELASCO QUINONEZ KARINAELIDA GUARDIA
ASISTENTE / AYUFANTE /
0704934264 | VERGARA CHANCAY CARLAELIZABETH AUXILIAR

ADMINISTRATIVO
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FUNDACION ALBERGUE PARA DESAMPARADOS “DIVINA

MISERICORDIA”

NOMINA DE PACIENTES ALBERGADOS

68

MARIA

CARBO CON

HEBEFRENICA

Género FECHA DE NACIMIENTO CEDULA
NOMBRES Y APELLIDOS LUGAR DE DE PATOLOGIA OBSERVACION
DIA| MES | ANO | EDA
FIM NACIMIENTO D IDENTID
AD
1| 000001 |AJILA AJILAMARIA CARMEN | 1 EL ORO - ZARUMA - GUANAZAN 10| 5 | 1969 54 0703781997 Eg?fE(féﬁiTRASTORNO MENTAL RESIDUAL POR
2| 000002 |PEL ROSARIO CASTILLO 1 EL ORO - MACHALA -MACHALA | 12| 1 |[1987| 36 | 0705492908|F25.0 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO TIPO
VIVIANA
MANIATICO
LORENA
3| 000003 [GARCIA LOOR ANGELA 1 MANABI - PORTOVIEJO - 15| 2 [ 1975] 48 0702968009 F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA
MARILU PORTIVIEJO HEBEFRENICA
4| 000004 |[GIA GRACIELA 1 EL ORO - ZARUMA - GUANAZAN 22| 8 |[1979] 44 0704663715|F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA RECIBE BONO 50
HEBEFRENICA DOLARES
5| 000005 [LOJAN TIGRE MARIA BERTHA | 1 EL ORO - MACHALA - MACHALA 71 5 |[1930] 93 0703552687/ ANCIANO ABANDONADO (HIPERTENSO)
6| 000006 |[MAITA MOTOCHE FABIOLA 1 SALINAS - SALINAS - SANTAELENA| 23| 2 | 1975| 48 0703363895|F20.1 ESQUIZOFRENIA HEBERFRENICA RECIBE BONO 50
ISABEL DOLARES
7| 000007 [MORAN CHICA JUANA NOEMI | 1 EL ORO - SANTA ROSA - SANTA 14| 4 [ 1963] 60 0704181452| 7068 (G40)TRASTORNO MENTAL RESIDUAL POR
ROSA EPILEPCIA
MORENO HERRERA CARMEN ] ] . F06.8 (G40)TRASTORNO MENTAL RESIDUAL POR
8| 000008 |\ Eria 1 EL ORO - PASAJE - OCHOA LEON 51 4 [1970] 53 0702571852 Lo, "o A MONTE PIO
o| 00000y [MUNOZ AGUINZACAGLADIS |4 LOJA - CATAMAYO - CATAMAYO 9| 4 |[1983] 40 1104179955|F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA MONTE PIO
YOLANDA
HEBEFRENICA
OYOLA GONZALEZ LOURDES ] ] F06.8 (G40)TRASTORNO MENTAL RESIDUAL POR
10| 000010 |2 ~en ¥ 1 EL ORO - MACHALA - MACHALA 28| 2 |[1975] 48 0702989690 o, “ o o
11 000011 |QUEZADARAMIREZ ENMA 1 EL ORO - MACHALA - MACHALA 2| 7 [1962] 61 0750588014|F25.0 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO TIPO
TARCILA
MANIATICO
REGALADO REGALADO F25.0 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO TIPO
12| 000012 | "o ¥ 1 EL ORO - MACHALA - MACHALA 4| 8 |1974]| 49 0750588048 12\ A T100
JAZMINE RETARDO MENTAL
13| 000013 [RIVERA LUCERO ZOILA 1 GUAYAS - GUAYAQUIL - PECRO 12| 4 | 1980 43 0924736663|F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA
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ROSARIO CARBO VICTORIA

F06.8 (G40)TRASTORNO MENTAL RESIDUAL POR

14| 000014 | oo A 1 LOS RIOS - BABAHOYO- CLEMENTE | 4 1963 60 |  0701683105| oo )
BAQUE
15| 000015 [SILVA TAMAY MARIA 1 HUAQUILLAS- EL ORO- ECUADOR | 12 1995 | 28 |  0104455028|F 19.5 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA
EUGENIA HEBEFRENICA
TENESACA GUAMAN ROSA F06.8 (G40)TRASTORNO MENTAL RESIDUAL POR
16| 000016 |, oo 1 EL ORO - CHILLA 24 1965 | 58 | 0702082421 S oA
17| 000017 |VARELA VALDIVIEZO 1 EL ORO - MACHALA - MACHALA | 11 1043 80 |  0750587974|F25.0 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO TIPO
MIRTHA
MANIATICO
ULVIA
18| 000018 \E/SF;(;'SETV:RGAS WENDY 1 GUAYAS - GUAYAQUIL - PECRO 26 1982 | 41 0925016685|F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA MONTE PIO
CARBO CON HEBEFRENICA
19| 000019 [AFBERTY o e CARLOS EL ORO - ZARUMA - GUANAZAN | 26 1961 | 62 |  0701868440|F20.0 ESQUIZOFRENIA PARANOIDE
20 000020 |BELLO SUAREZ JOSE FELIX GUAYAS - GUAYAQUIL - PEDRO 3 1956 | 67 |  0905460192[F60 RETARDO MENTAL
CARBO/CO
21| 000021 [ZARDENAS GONZALEZ ANGEL EL ORO - ZARUMA - ZARUMA 13 1943 | 80 |  0700679038|F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA
SALVADOR
HEBEFRENICA
22| 000022 iigg\;ﬁo’\"ANT”"‘A PEDRO MANABI - CHONE - CHONE 1 1959 | 64 |  0908118896|F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA RECIBE BONO 100
HEBEFRENICA DOLARES
23| 000023 EXES&QQNDRADE HOMERO EL ORO - PINAS - PINAS 3 1962 | 61|  0701602286{ ANCIANO ABANDONADO (HIPERTENSO)
24| 000024 |ESPINOZA MENDOZA JOSE EL ORO - MACHALA - MACHALA | 16 1053 | 70 |  0700775141|F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA
WALTER HEBEFRENICA
LOAIZA MANZANARES ANGEL ) ) ANCIANO (CEGUERA POR CATARATAS)
25{ 000025 [ o0 E0 N TS EL ORO - ZARUMA - ZARUMA 12 1930 | 93| 0700373863 ) Cepas
VARICOSAS
26| 000026 Egﬁﬁég@% REGALADO EL ORO - MACHALA - MACHALA | 4 1991 | 32|  0750588162|F25.0 TRASTORNO ESQUIZOAFECTIVO TIPO
PATRICIO MANIATICO
27| 000027 [RECALADO REGALADO JULIO EL ORO - MACHALA - MACHALA | 4 1985 | 38 |  0750588121|F20.1 ESQUIZOFRENIA DESORGANIZADA

JEREMIAS

HEBEFRENICA

TOTAL, MUJERES

TOTAL, VARONES

18

9

TOTAL, PACIENTES 27
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DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL PARA EL ALBERGUE PARA

DESAMPARADOS “DIVINA MISERICORDIA”

ANTECEDENTES

Actualmente el albergue para desamparados “Divina Misericordia” cuenta con 25 afos
al servicio de la comunidad orense y de todo el pais, encargada de amparar a personas
con enfermedades mentales que deambulan en las calles, brindandoles una acogida
inmediata. Estas personas que vivian en situacion de calle, ahora se encuentran bajo el
cuidado de personas voluntarias y profesionales encargados de su cuidado diario, sin
embargo, la ayuda asistencialista del personal no es suficiente para mantener cubiertas
todas sus necesidades materiales, logisticas y profesionales, que requiere esta
institucion.

Cabe indicar que esta institucion ha sobrevivido sin los servicios profesionales
permanentes de un Trabajador Social, que pueda gestionar, intervenir y conseguir los
recursos necesarios para un mayor bienestar y una posible reinsercion social de los

usuarios.

Una vez se cuente con el proyecto para la insercion de un profesional de Trabajo Social,

se ejecutarian socializacion con quienes forman parte de €l, para que puedan reafirmar

sus aspiraciones, que tienen acerca de la implementacion del area de Trabajo Social en

la institucion.
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JUSTIFICACION
Crear un area de Trabajo Social en el albergue para desamparados ““Divina
Misericordia”, permitira mejorar la gestion y operatividad de este, ya que son los

profesionales adecuados para coordinar y enfrentar situaciones sociales dificiles como la
falta de vivienda, alimentacion, problemas de salud general, mental, adicciones o crisis
familiares que atraviesen los miembros del establecimiento.

La importancia del Trabajador Social radica en brindar esperanza, apoyo y recursos para
mejorar la calidad de vida de los residentes del albergue, creando un entorno mas

seguro, centrado en el bienestar y necesario para un correcto desarrollo del ser humano

en concisiones de vulnerabilidad.
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OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL
Crear de un area Trabajo Social para el albergue “Divina Misericordia” de la ciudad de

Machala, mediante la gestion directa con instituciones publicas y privadas.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
» Ejecutar alianzas interinstitucionales para poder gestionar recursos economicos,
humanos y materiales para la creacion del area de Trabajo Social.

e

» Difundir el proyecto ante instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
b

» Crear una ficha socioecondmica que sera utilizada por los profesionales de

Trabajo Social.

FUNDAMENTACION TEORICA DE LA PROPUESTA O MODELOS DE

INTERVENCION PROFESIONAL

Modelo Psicodinimico
La propuesta se basa en la elaboracion de un proyecto de implementacion de un
departamento de Trabajo Social, basandose en el modelo psicodinamico, Segun

(Martinez & Pérez, 2021) es un modelo de orientacion psicoanalitica que anima a

acercarse comprensivamente a las personas con las que se trabaja (educandos), con
objeto de buscar conexiones biograficas dotadas de sentido, interpretaciones causales
del comportamiento desadaptado o no.”, lo que nos va a permitir desarrollar diferentes
estrategias € ideas y brindar un mejor acompafiamiento o intervencion profesional y
como esta propuesta va a influir en el albergue para desamparados “Divina

Misericordia®.
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Responsables de la ejecucion de la propuesta

Yelena Narcisa Moscoso Aguilar

Ericka Mishel Solorzano Ajila

Beneficiarios de la propuesta

Usuarios, voluntarios, trabajadores y autoridades del Albergue para desamparados
“Divina Misericordia™.

Planificacion operativa

En la planificacion se pretende crear un drea de Trabajo Social para mejorar las
condiciones de gestion en el albergue para desamparados “Divina Misericordia™, a
traves del profesional de Trabajo Social, dedicado a crear, coordinar y ejecutar gestiones
sociales, con la institucion mediante el accionar social que vincule a la institucion con
otras entidades, que estén dispuestos a destinar recursos y brindar soporte a las personas

mas vulnerables.

Cronograma de ejecucion

Ne° ACTIVIDAD FECHA INICIO | FECHA FINAL RESPONSABLES

1 Presentar un borrador del 29/09/2023 6/10/2023 Yelena Moscoso
proyecto a los voluntarios y Ericka Solorzano
autoridades de la institucion

2 Corregir el proyecto segun 9/10/2023 20/10/2023 Yelena Moscoso
sea necesario Ericka Solérzano

3 Entrega en fisico y digital de  23/10/2023 27/10/2023 Yelena Moscoso
proyecto a las autoridades de Ericka Solorzano
la institucion.

-+ Difundir el proyecto a las 1/11/2023 29/12/2023 Yelena Moscoso
instituciones elegidas Ericka Solorzano
previamente.

TABLA:1 Cronograma de actividades




Recursos logisticos

Presupuesto (recursos, materiales, humanos, financiamiento...)

TABLA:2
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Recursos materiales

DESCRIPCION COSTO UNIDAD TOTAL
Hojas 4,508 12 545
Archivadores 3.50 5 17.508
Esferos 4,75% 1 4,75%
Carpetas 2.00% 50 1008
Escritorio 2008 1 200%
Computadora 5508 1 5505
Marcadores 15 10 10$
Papelografos 0.25 100 25%
Recursos Financieros

DESCRIPCION COSTO UNIDAD TOTAL
Internet 308 12 3608
Alimentacion 33 720 6608

Recursos Humanos

Yelena Narcisa Moscoso Aguilar

Ericka Mishel Solorzano Ajila

Lecda. Maria del Cisne Loaiza Ponton

Nota: Tabla de presupuesto en base al texto.



Descripcion y contratacion tedrica de los logros

En el presente trabajo de investigacion se realizo conociendo la problematica que vive
el albergue para desamparados™ Divina Misericordia” de la ciudad de Machala, en base
a nuestra experiencia pudimos constatar la falta que hace un profesional de Trabajo
Social en la institucion, ya que el no contar con profesionales retrasa de manera
significativa los procesos de reinsercion de los usuarios, ademas de que no permite
recolectar la informacion de los usuarios, ya que esto permite conocer las debilidades
existentes y trabajar en base a ellas con mejoras en la intervencion, finalmente se enlisto
las diversas situaciones que se presentan diariamente con la finalidad de priorizar y
fortalecer el objetivo de mejorar la calidad de vida de los usuarios, para recalcar la
importancia de la presencia profesional en lugares dedicados a la proteccion especial de

personas que se encontraban viviendo en calles durante muchos afios.

Resultados

Se obtienen como resultados la entrega del proyecto a la institucion, y se sugiere la
difusion del mismo, para asociar a un Trabajador Social en el albergue para
desamparados “Divina Misericordia”, ya que su intervencion va a mejorar de manera
significativa el servicio de ofrecer dicha institucion, ademas que sera el inicio de un
cambio en la labor social que se realizan, cumpliendo con la capacidad de acogida que
posee y agilizando la correcta reinsercion de quienes sea conveniente, ademas de
mejorar el ingreso de recursos a la institucion afianzando la permanencia y solvencia de

la misma.

76



4.3 Conclusion

Se realizo la entrega del proyecto de creacion de un area de Trabajo Trabajador Social
en del albergue para desamparados “Divina Misericordia”, ya que se identifico la
importancia del area en la gestion de recursos, ademas de permitir mejorar la
operatividad de la institucion, finalmente se generd el compromiso de continuar con la
intervencion mediante el voluntariado para poder cristalizar la creacion del

departamento en la institucion.
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FINANCIAMIENTO

El presente proyecto seré financiado por instituciones, publicas, privades y aportaciones

personales, los responsables de este serdn quienes gestionaran la buena utilizacién de

estos recursos.

Yelena Narcisa Moscoso Aguilar

C.I: 0706152253

Ly

Ericka Mishel So]6rzan0 Ajila
C.I: 0706640513

7

Machala, 16 de septiembre de 2023



