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HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTISTAS DESAFIANTES EN 

UN ADOLECENTE CON HIPOACUSIA  
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Autores: Cobos Mendoza Lenin Stalin  

lcobos@utmachala.edu.ec   

Naranjo Encalada Víctor Andrés  

Vnaranjo@utmachala.edu.ec  
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La hipoacusia es una afección sensorial y neurofisiológica compleja que se caracteriza por la 

disminución para percibir estímulos auditivos. Esta enfermedad puede ser congénita o 

adquirida y afecta la integridad del sistema auditivo y con ello la calidad de vida y la 

interacción social. Por ende, el siguiente estudio plantea el siguiente problema científico: 

¿Qué factores afectan a las habilidades sociales y la conducta negativista desafiante de un 

adolescente con hipoacusia?, para responder aquella interrogante, el objetivo general de la 

investigación es: Establecer los factores que afectan las habilidades sociales y conductas 

negativista desafiante de una adolescente con hipoacusia. Referente a la metodología 

empleada, se enfatizó desde un enfoque cualitativo y tipo de investigación descriptiva, así 

mismo para proporcionar veracidad a nuestra información se empleó los siguientes 

instrumentos: guía de observación, entrevista y el uso del test de Escala de Habilidades 

Sociales (EHS). 

 Los resultados obtenidos de la investigación, permitieron saber cuáles son los factores que 

afectan al adolescente con hipoacusia en relación con las variables del estudio: Habilidades 

sociales y conducta negativista desafiante, determinando así los siguientes factores como: 

falta de comunicación, mala crianza, etc. Así mismo en la Escala de Habilidades Sociales 

(EHS) se obtuvo un centil global de 4, ubicando al adolescente en un nivel bajo de habilidades 

sociales. Finalmente, las conclusiones se centran en que el estudiante con hipoacusia, carece 

de habilidades sociales y posee una conducta hostil con su familia y entorno.  

Palabras claves: Hipoacusia, habilidades sociales, conducta negativista desafiante, familia, 

crianza 
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SOCIAL SKILLS AND CHALLENGING OPPOSITIONAL BEHAVIOR IN AN 

ADOLESCENT WITH HEARING IMPAIRMENT ABSTRACT 

Authors: Cobos Mendoza Lenin Stalin  

lcobos@utmachala.edu.ec  

Naranjo Encalada Víctor Andrés  

vnaranjo@utmachala.edu.ec  

Coauthor: Lic. Wilson Leopoldo Peñaloza Peñaloza. Mgs  
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Hearing impairment is a complex sensory and neurophysiological condition characterized by 

a reduced ability to perceive auditory stimuli. This condition can be congenital or acquired 

and it impacts the integrity of the auditory system, consequently affecting one's quality of 

life and social interaction. Therefore, the following study addresses the following scientific 

question: What factors influence the social skills and challenging oppositional behavior of a 

teenager with hearing impairment? To answer this question, the overall objective of the 

research is to determine the factors that affect the social skills and challenging oppositional 

behavior of a teenager with hearing impairment. Regarding the methodology employed, we 

emphasized a qualitative approach and a descriptive research type. To ensure the credibility 

of our information, the following instruments were used: an observation guide, interviews, 

and the use of the Social Skills Scale (EHS).  

The results obtained from the research provided insights into the factors that affect teenagers 

with hearing impairment in relation to the study variables: social skills and challenging 

oppositional behavior. The following factors were determined: lack of communication, poor 

upbringing, among others. Additionally, the Social Skills Scale (SSS) yielded a global 

percentile of 4, placing the teenager at a low level of social skills. In conclusion, the findings 

highlight that the student with hearing impairment lacks social skills and exhibits hostile 

behavior towards their family and environment 

Keywords: Hearing impairment, social skills, challenging oppositional behavior, family, 

upbringing. 
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INTRODUCCIÓN 

La hipoacusia es una de las enfermedades más frecuentes alrededor del mundo, es alarmante 

saber cómo el número de infantes con esta patología está aumentando debido al 

desconocimiento. Es así como lo expresa Cruz (2020), que las poblaciones más jóvenes son 

las más afectadas, lo que refuta la percepción de que esta enfermedad está únicamente 

relacionado con el envejecimiento. Por ello, cada vez más jóvenes empiezan a experimentar 

pérdidas auditivas de menor o mayor grado. 

Además, la hipoacusia es un importante problema de salud en niños y jóvenes, porque afecta 

en su desarrollo cognitivo. Si un infante nace con la pérdida de audición no va a poder 

comunicarse de manera verbal o escrita, debido a que en estos años se desarrolla el habla por 

la imitación y este proceso se ve afectado por la incapacidad de escuchar. Es así como esta 

patología según la OMS (2021) afecta a 430 millones de personas alrededor del mundo y 34 

millones de niños, y se calcula que para el 2050 superara los 700 millones.                                                      

Los jóvenes con hipoacusia se les dificulta el ingreso a las escuelas regulares, esto se da por 

la falta de preparación de los docentes en lo que se refiere a metodología de enseñanza y 

preparación de las clases. Por lo cual Trejo (2020), explica que se deben generar habilidades 

inclusivas por parte de los docentes, promoviendo la intervención y la participación, por lo 

cual se procura entender la diversidad y dar la oportunidad de aprender y enseñar con ella, lo 

que garantiza el acceso, la permanencia, la participación y el progreso de todos los 

estudiantes. 

El presente estudio de caso se sitúa en un contexto familiar en la ciudad de Arenillas, en un 

adolescente con 17 años de edad, diagnosticado con hipoacusia severa con una pérdida de su 

audición de un 88 dBHL, en donde necesita prótesis auditiva o un implante coclear. Por esta 

razón, el presente estudio plantea el siguiente problema de investigación delimitado: ¿Qué 

factores afectan a las habilidades sociales y la conducta negativista desafiante de un 

adolescente con hipoacusia?   

Ante lo expuesto se planea el siguiente objetivo general: Establecer los factores que afectan 

las habilidades sociales y conductas negativita desafiante de una adolescente con hipoacusia.  

El siguiente estudio de caso se estructura a partir del Capítulo I: Se realiza una revisión 

bibliográfica sobre el objeto de estudio detallando la definición y la contextualización más 
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relevantes e identificar la hipoacusia en diferentes contextos. También se presentan los 

hechos de interés relacionados al objeto de estudio por varios autores, lo cual favorece a la 

fundamentación teórica del presente. En el Capítulo II se hace referencia a la 

fundamentación teórica epistemológica ante el estudio de caso, haciendo énfasis en la 

contextualización, historia y las características relevantes a través de diferentes fundamentos 

científicos y que esto permita que la información redactada tenga veracidad e interés. 

También se argumentará desde la apreciación teórica de las variables de estudio sobre las 

habilidades sociales y la conducta negativista desafiante, a partir de su definición hasta su 

influencia en un adolescente con hipoacusia. 

En el Capítulo III se describe el proceso metodológico, explicando el diseño de la 

investigación desde el paradigma cualitativo y de tipo de descriptivo, también se exponen las 

técnicas e instrumentos utilizados como; la guía de observación, entrevista estructurada y test 

de Escala de Habilidades Sociales (EHS), al final se conceptualizará las categorías de análisis 

que permitirá una fundamentación sustancial al estudio de caso. 

Por último, en el Capítulo IV se detalla el análisis de los resultados obtenidos a través de los 

instrumentos aplicados en la investigación, los cuales permitieron plantear las respectivas 

conclusiones y recomendaciones, respondiendo al objetivo general planteado en el presente 

caso de estudio. 

 

CAPITULO I 

 1. GENERALIDADES DEL TRASTORNO SENSORIAL HIPOACUSIA 

1.1. Definición y contextualización del objeto de estudio 

A lo largo del tiempo se ha venido abordando interés sobre el estudio de la hipoacusia, debido 

a que es una de las principales discapacidades sensoriales que afectan en los niños y 

adolescentes. En relación a lo anteriormente expresado Castro (2022), explica que esta 

alteración sensorial forma parte de un grupo de enfermedades crónicas por su lenta evolución 

y larga duración, sin duda el impacto negativo de la pérdida de la audición en el estilo de 

vida de las personas es significativo, al causar aislamiento social, depresión, alteraciones en 

su desempeño cognitivo y baja autoestima. 
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Es así como la audición permite resolver y descifrar los sonidos del entorno, la falta de este 

sentido entorpece la comunicación a través del lenguaje, imposibilitando así los 

pensamientos y sentimientos, Por lo cual García (2018), menciona que esta patología en la 

infancia limita la estimulación auditiva y consigue afectar al desarrollo del lenguaje, proceso 

por el cual se da a través de la audición e imitación, si esto se ve afectado el infante tendrá 

consecuencias graves en la comunicación. 

De tal manera Vallejo (2020), nos explica que el oído del ser humano es capaz de soportar 

sonidos a presión sonora de entre 0 a 120 dB, este último nivel de ruido mencionado es 

denominado como el umbral del dolor, que es la intensidad mínima a cuál el estímulo es 

doloroso. A niveles de ruidos superiores pueden producirse daños físicos, como la ruptura 

del tímpano lo que ocasionaría una hipoacusia severa. 

Existen diferentes tipos de hipoacusia en donde su impacto en el estilo de vida de las personas 

varía según el grado de la patología. En la actualidad una de las hipoacusias mayor mente 

diagnosticadas es la unilateral, que es muy frecuente en los jóvenes y adultos. De acuerdo a 

Nicklas (2021), la hipoacusia unilateral es definida como la pérdida de cualquier oído, 

incluyendo también la audición no funcional y la cofosis unilateral. Por otra parte, la 

hipoacusia unilateral leve es un desafío en el diagnóstico oportuno, debido a que su 

frecuencia mínima es de 20 y 30 dB en donde saber si tiene problemas de audición se 

dificulta. 

Por ello, la hipoacusia es una de las patologías más frecuentes en todo el mundo afectando 

tanto a niños como a jóvenes. Pero ¿cuándo se diagnostica que una persona tiene hipoacusia? 

García (2018)  explica, que existe hasta una pérdida leve y total de la audición, esto se 

determina midiendo el umbral auditivo en decibelios a varias frecuencias, esto determina si 

la hipoacusia es grave o profunda lo cual generaría problemas en la adquisición del lenguaje.  

Otro tipo de hipoacusia es la súbita que es muy común en las personas adultas e inclusive en 

niños, esta es la disminución abrupta de más de 30 dB de la audición, esta puede ser unilateral 

como bilateral. Esta patología es muy común que pase por el uso de fármacos 

específicamente la eritromicina y la azitromicina, algo a destacar es que la mayoría de 

personas se recuperan rápido, así como lo menciona Borkoski (2021), que entre el 32% y 
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65% se recuperan espontáneamente, sin embargo, quedan algunas secuelas en la recepción 

de los sonidos. 

La mayoría de casos de hipoacusia se diagnostican en edades tempranas específicamente 

primer año de vida, por lo tanto, es de suma importancia la detección y el tratamiento precoz 

de las hipoacusias congénitas, ya que si se actúa con rapidez se tendrán mejores resultados. 

Uno de los tratamientos eficaces para los infantes que tiene esta patología es el implante 

coclear, este dispositivo como explica Alyosheva (2022), permite restaurar la función 

auditiva mediante la estimulación eléctrica y se implanta quirúrgicamente en el hueso 

temporal, esto se puede logar siempre y cuando la cóclea y el nervio auditivo estén normales. 

En el contexto ecuatoriano las personas con discapacidad auditiva han tenido una gran 

repercusión en la sociedad creando así una sensibilización, por otra parte, en lo que se refiera 

a la educación las instituciones educativas por medio de programas de intervención han 

venido informando a la comunidad educativa. Es así como el docente deber ser el actor 

principal en el desarrollo de nuevas competencias, así como, lo explica Narváez  (2019) que 

el docente además de tener una constante formación y actualización, debe atender a las 

demandas en los procesos de enseñanza aprendizaje, su sensibilización humana y 

compromiso, es fundamental para una educación de calidad y calidez. 

1.2. Hechos e intereses  

Gonzales (2022), explica que el desarrollo tecnológico en cuanto a la detección de la 

hipoacusia neonatal ha tenido un cambio significativo. Es así como en la actualidad hay 

técnicas de cribado que están basados en registros objetivos, una de estas técnicas es la 

Otoemisiones Acústicas Transitorias (OEAT) que trasmite sonidos medibles que se producen 

cuando se estimula la cóclea con un tono puro y que se registran atreves de un micrófono, lo 

cual esto ayuda a la detección de hipoacusia en infantes. 

Es así como esta técnica según en la investigación de Valdés (2021) permite identificar a los 

diferentes niños con problema de audición, ayudando así a una intervención temprana 

oportuna, uso de tecnología apropiada, predisposición de los padres y profesionales en donde 

comparten la visión de darle un futuro al niño. También en la investigación se implementó 

diferentes métodos como la metodología oralista y métodos gestuales con el único objetivo 

de desarrollar el lenguaje.  
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Veloz (2018) menciona que el implante coclear tiene su origen a partir del año 1800, con los 

experimentos de Skinner quien este se colocó varillas en sus dos oídos y las conecto a una 

fuente de electricidad, que posteriormente le haría perder el conocimiento, este experimento 

fue la pauta para futuros avances. En 1957 en Francia, se realizó el primer implante coclear 

a un hombre de 50 años totalmente sordo en donde consiguieron que perciba el ritmo del 

lenguaje. A partir de entonces varios países continuaron en años posteriores con la colocación 

de estos implantes, posteriormente en el año 1985 se aprobó la implantación en personas 

adultas, en 1990 en niños de 2 a 18 años y en el 2002 a edades tempranas a partir de 12 meses. 

De tal manera el implante coclear en la actualidad es unas de las mejores técnicas y la que se 

logra mejores resultados. Es así como Pérez (2020) menciona, que las personas que tuvieron 

este implante obtuvieron una rehabilitación auditiva notable y una mejoría en comprender el 

habla y los sonidos posicionales por encima del ruido de fondo. También les ayudo en 

controlar mejor su voz y facilitar que los demás lo entiendan lo que hablan. 

Gómez (2020) manifiesta que, existen diferentes factores influyes en la pérdida auditiva en 

la sociedad en general, especialmente en adolescentes y adultos jóvenes, ya sea la frecuencia 

de reproductores de música personal, exposición de ruido de discotecas, conciertos y otras 

fuentes de ruido propia de las grandes ciudades. Los primeros signos de daños por estos 

factores ambientales son en las células ciliadas y las neuronas, es así que en estas grandes 

ciudades existe graves problemas de salud pública ya que se afecta a la calidad de vida de las 

personas. 

 1.3 Objetivo de la investigación  

Por lo anteriormente expuesto en el estudio de caso, se plantea el siguiente objetivo:  

•  Establecer los factores que afectan las habilidades sociales y conductas negativista 

desafiante de una adolescente con hipoacusia 

CAPITULO II 

2. FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA – ESPISTEMOLÓGICA DEL ESTUDIO 

2.1. Descripción del enfoque epistemológico de referencia. 

Enfoque cognitivo conductual, según Asenjo (2019) explica que nació a mediados de los 

años 70, como consecuencia de una sociedad cada vez más compleja y acelerada. Este 

enfoque interviene y trabaja con respuestas físicas, cognitivas, emocionales y conductas 
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desadaptadas, es así como intenta combatir los pensamientos disruptivos del sujeto, dándole 

las herramientas para que la misma persona pueda aliviar sus síntomas. Los principios 

generales de este enfoque es la cognición, la emoción y la conducta humana. 

Por su parte, Ruggiero (2018), manifiesta que el enfoque cognitivo-conductual nace en la 

recopilación de estudios realizados por Albert Ellis y Aron Beck, quienes se fundamentaron 

en el condicionamiento clásico de Pávlov, condicionamiento operante de Skinner y el 

aprendizaje vicario de Bandura. Este enfoque tuvo lugar en la psicología científica y consiste 

en la adición de un mediador cognitivo, entre los desencadenantes ambientales y respuestas 

conductuales, el mencionado mediador se organiza en técnicas de autoesquemas, los cuales 

proporcionan una guía, coordinación, consistencia e integración en los estados mentales.  

De tal manera, según Neufeld (2021) este enfoque en América Latina llega a partir de la 

década de 1980, no obstante, su desarrollo y difusión por ciertos países se vio afectada por 

las dictaduras militares que afectó gravemente a la psicología. Sin embargo, con el paso del 

tiempo los demás países fueron sumándose a la difusión de este enfoque, llegando así a crear 

asociaciones nacionales de terapia cognitiva conductual en países como:  Argentina, Brasil, 

Chile, Ecuador, Panamá, Paraguay, Uruguay y Venezuela. Actualmente las investigaciones 

sobre el enfoque cognitivo-conductual en Latinoamérica se siguen desarrollando en 

diferentes contextos como: la intervención en niños y adolescentes, la ansiedad, prevención 

de conductas suicidas, trastorno de depresión y trastorno de personalidad.   

Es así como el enfoque tiene un tratamiento efectivo y oportuno, debido a que aplica 

estrategias validas de manera empírica. Banneyer (2018), explica que la terapia cognitiva 

conductual es una intervención bien establecida y preparada, sin embargo, debe mejorar en 

la generalización y vialidad para optimizar su efectividad, así mismo, la aplicación de 

aprendizajes inhibitorios, padres mayormente comprometidos y una terapia individualizada. 

De este modo, se lograría reducir significativamente los síntomas de los diversos trastornos 

de conducta de los niños.  

Este enfoque se aplica en niños para mejorar su comportamiento y prevención de conductas 

inadecuadas. Por ello, como lo explica Lúcar (2021) en su investigación en donde aplico 

programas de tratamiento cognitivo-conductual a personas agresoras en relación a su pareja, 

el cual buscaba la detección de la conducta violenta y por consiguiente que aprenda solución 
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de conflictos y habilidades de comunicación. Los resultados del programa fueron muy 

efectivos disminuyendo de forma eficaz las distorsiones cognitivas de los hombres hacia la 

mujer, reducir el nivel de misoginia y sobre todo disminución de la conducta violenta en la 

relación de pareja. 

El mencionado enfoque debe tener las mejores estrategias de intervención para optimizar los 

resultados. Así como lo menciona Abramowitz (2018) en su investigación sobre el 

tratamiento psicológico del TOC, en donde este se a través del enfoque cognitivo-conductual 

empleando estrategias como: la aplicación del aprendizaje inhibitorio y la participación de 

los cuidadores (padres). Este último es muy importante ya que la participación de los 

progenitores ayudaría a disminuir a las conductas inadecuadas a través de la comprensión de 

la patología y la psico-educación. 

La terapia cognitiva conductual es un tratamiento para trastornos de conducta en donde ve la 

evolución de los pacientes y aplica diferentes instrumentos. Por lo tanto, nos manifiesta 

Samaniego (2020) que esta terapia es efectiva para alcanzar el control de la depresión, 

pensamiento autocritico, impulsividad, ansiedad, etc. Con todo esto ayuda a mejorar las 

relaciones interpersonales tanto en la sociedad, en el núcleo familiar y el contexto en donde 

desarrolla su aprendizaje.   

Enfoque sociocultural 

El enfoque sociocultural o también conocida como socio-historia está influenciado como lo 

menciona Guerra (2020), por el constructivismo y nace a partir de la segunda mitad del siglo 

XX, parte de la premisa de que el conocimiento es una construcción colectiva, que se genera 

por la historia y la cultura del individuo. El sujeto internaliza su mente a partir de las 

herramientas cognitivas creadas socialmente por el dinamismo humano y una de las 

principales herramientas cognitivas es el lenguaje esta genera una cultura de aprendizaje en 

el individuo. 

Continuando con este enfoque este está íntimamente relacionado con la sociedad y la cultura, 

así como explica Martínez (2019), que parte de la necesidad de interpretar y transformar los 

problemas sociales desde una comprensión de las practicas humanas, la intervención y la 

entidad cultural. De tal manera el término “sociocultural” hace referencia a lo social y lo 

cultural, se basa en diferentes bases teóricas como: ecología, psicología, filosofía, etc. Se 
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podía decir entonces, que este enfoque tiene una categoría transdisciplinar y comprende los 

diferentes niveles de una sociedad.   

De tal manera, este enfoque tiene como base de estudio el aprendizaje a través las relaciones 

humanas, y este se construye de manera social. Uno de los principales ponentes de este 

enfoque sin duda es Vygotsky, aportando su conocimiento a la psicología educativa, en 

aspectos como: el desarrollo sociocognitivo de la primera infancia, desarrollo del lenguaje, 

la comunicación y construcción del lenguaje escrito, etc. Es por ello que Nieva (2019) 

menciona que para Vygotsky el aprendizaje se desarrolla a través de la auto transformación 

del sujeto, que interioriza la cultura desde la vivencia y el sentido que adquiere hacia su ser.    

Pero por su parte Sánchez (2020), explica que este enfoque tiene 3 puntos de partida; primero, 

la psicología infantil tiene un origen social; segundo, que las técnicas psicológicas se 

muestran a través de la interacción y tercero, con la interacción se manifiesta los procesos 

cognitivos del niño. Es así en base a estas consideraciones que este enfoque propone el juego 

como “actividad rectora”, proceso por el cual se desarrolla y controlo los procesos 

psicológicos, es decir, el juego ayuda a los procesos cognitivos superiores como: el lenguaje, 

pensamiento, atención, memoria, inteligencia, entre otras. A través del desarrollo social 

efectivo e intelectual del niño.      

Es por ello, que este enfoque en el ámbito educativo ha tenido una gran repercusión y 

relevancia, así como nos explica Escallón (2019), que la instrucción escolar debe tener una 

experiencia directa con el aprendizaje y el estudiante, se debe construir conceptos a lo largo 

plazo, es decir, el desarrollo de conceptos comienza en la infancia y se consolidan en la 

pubertad con la ayuda del pensamiento abstracto, este proceso se da paulatinamente con la 

ayuda de relaciones metales, sociales y culturales. Se debe tener en cuenta que este proceso 

se constituye cooperativamente entre el ambiente, el maestro y el estudiante. 

De tal manera, Quintero (2019) explica, que hubo una trasformación del aprendizaje en las 

instituciones educativas cuya finalidad consiste que el estudiante sea un ente activo y 

trasforme su aprendizaje de manera consciente, partiendo de los esquemas de pensamiento 

construidos a través de la interacción social. Proceso por el cual se lograría una construcción 

de aprendizaje fundamentado en el protagonismo del estudiante, impulsando así la 

trasformación del proceso educativo.    
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2.2. Bases teóricas de las unidades de análisis de la investigación 

Los primeros años de vida son de suma importancia para un desarrollo social del niño, por lo 

cual es transcendental una crianza positiva por parte de los progenitores. Es por esta razón 

que Dorado (2021), explica que las habilidades se las deben trabajar desde cortas edades 

ayudando así a tener relaciones interpersonales satisfactorias, lo que generarían experiencias 

significativas, conocimientos y capacidades que permitan un óptimo desarrolla en diferentes 

contextos del niño. 

Por lo tanto, se podrían trabajar las habilidades sociales de los niños mediante la teoría socio 

cultural de Vygotsky, en donde Tolentino (2020), explica que los niños y las niñas desarrollan 

su aprendizaje por medio de la interacción con su entorno; esto le permite al niño en sus 

primeros años de vida adquirir habilidades cognitivas para poder desenvolverse en la 

sociedad, es decir, aprende mientras interactúan y depende de gran parte de los estímulos 

externos e internos que los progenitores guiaran en su forma de comportarse en determinadas 

situaciones.     

Es por lo cual entonces que las habilidades sociales en los niños son de suma importancia 

para un buen desarrollo integral, sin embargo, esto puede ser dificultoso par ciertos niños. 

Puesto que algunos infantes se desarrollan en lugares hostiles desarrollando así habilidades 

negativas, sin embargo. Con una buena crianza por parte de los progenitores se podría matizar 

el contexto y centrarse en desarrollo integral del niño.   

Hay que tener bien claro que el ser humano es un ser social, que debe estar en contacto con 

las demás personas, para expresar sus pensamientos, opiniones, sentimientos o deseos, es 

decir, debe tener habilidades sociales para poder expresarse. Así como lo menciona Esteves 

(2020), que el ser humano debe tener habilidades sociales y que estas son un conjunto de 

prácticas que permiten mejorar las relaciones interpersonales y resolución de problemas, 

ayudando así a tener un máximo de benéficos en la capacidad de relacionarse con las demás 

personas, tanto a largo como a corto plazo.  

Por otra parte, Almaraz (2019), menciona que las habilidades sociales son un conjunto de 

conductas que permiten al sujeto desenvolverse en un contexto individual o interpersonal. 

Diferentes investigaciones determinan que la falta de habilidades sociales incide en la 

autoestima, la autorregulación del comportamiento y fundamentos humanos, estos problemas 
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pueden ocurrir tanto en la infancia como en la vida adulta, es por lo cual entonces que las 

habilidades sociales necesitan de una intervención directa y oportuna para alcanzar el 

desarrollo integral del sujeto.  

En tanto, Luque (2021), manifiesta que las habilidades sociales son un conjunto de conductas 

aprendidas que utilizan las personas en diferentes situaciones interpersonales, con el objetivo 

de mantener un reforzamiento de su ambiente. En el contexto donde se utilizan estas 

situaciones son en especial en el ámbito educativo, puesto que la interacción entre los pares 

y el docente ayuda a tener un aprendizaje significativo, es por lo cual entonces que las 

habilidades sociales son de suma importancia para tener una buena convivencia con las 

demás personas, y el ámbito educativo se refuerzan las normas sociales deseables, para 

alcanzar un aprendizaje optimo en los estudiantes, logrando así también una buena conducta.  

En cambio, Andrade (2020), menciona que las habilidades sociales son en realidad 

habilidades prosociales, es decir, hace alusión al desarrollo social que el individuo ha 

adquirido a lo largo de su vida, estas habilidades son concernientes a la autonomía e 

independencia individual tales como: independencia al hablar, locomoción, comer, correr, 

etc. De esta forma se entiende tanto que la cultura interviene en el sujeto logrando así que 

tenga una postura diferente y única ente a los retos, dilemas y situaciones sociales.  

En la investigación de katzmann (2018), menciona que los adolescentes agresivos han 

mostrado déficit de habilidades sociales, tanto en su comportamiento verbal y no verbal. Es 

así que constantemente se les dificulta la resolución de problemas sociales, dado que no 

pueden reaccionar adecuadamente ante los estímulos de su entorno y tienen a dar respuestas 

agresivas, a esto también se complementa la desregulación emocional y los déficits en el 

control de impulsos. Es por esta razón que un bajo control de emociones puede conducir a 

menores habilidades sociales y problemas de interacción con el contexto, así mismo las 

interacciones sociales disfuncionales con los padres u otras personas, incluidos los 

compañeros, son otro factor que puede mantener el comportamiento agresivo. 

En los primeros años de vida los niños desarrollan los mayores cambios de conducta, que 

algunos casos pueden ser graves causando daños a sus pares y comportamientos hostiles. Es 

por esta razón que Monzón (2022), explica que las conductas negativista desafiante tiene su 

origen en la edad preescolar y presenta afecciones neurológicas, su mayor incidencia es el 
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género masculino. Estas conductas se presentan cuando el niño o niña empieza a buscar 

resolver sus tendencias de curiosidad, y en lo que puede ocasionar que manifieste una 

conducta hostil, recurrente e inadecuada, principalmente hacia las figuras de autoridad 

repercutiendo en una mala relación con todos a su alrededor. 

Todas estas conductas se podrían mejorar mediante una crianza positiva por parte de los 

progenitores, así como lo manifiesta Checa (2019), que el ambiente familiar siempre será una 

influencia directa en el comportamiento de los niños, así mismo la conducta está presente en 

el área social puesto que se trata en como el sujeto interactúa con los otros, esto se ve reflejado 

en la importancia de cumplir de normas y reglas. Es así como lo problemas de conducta 

afectan a los niños en su temperamento, por ello desarrollan pobres habilidades sociales y 

mayor oposición ante las figuras de autoridad.  

Según en las investigaciones de Arana (2021), han demostrado que los niños con problemas 

de conducta se ven afectados sus procesos atencionales, perceptuales y de memoria esto es 

debido a su mala conducta con sus pares en lo que le imposibilita una interacción adecuada, 

así mismo los niños con problemas de conducta tienen dificultades con respecto a la empatía 

y que se debe a los problemas de interacción social. 

Los problemas de conducta tanto en niños como en jóvenes es un tema de suma importancia 

en lo cual conlleva saber cómo se forma estas conductas inadecuadas, que algunos casos 

pueden llegar a ser desafiantes. Lara (2019), explica que las conductas negativistas desafiante 

es un patrón de conducta persistente, repetitivo e inadecuado en donde su principal 

característica es que el niño manifiesta problemas en el comportamiento y el control de 

emociones; incumpliendo también las normas sociales básicas de convivencia generando 

como consecuencia un deterioro en las relaciones personales sociales.    

El periodo de la adolescencia es cuando se dan los cuestionamientos intentos de las personas 

y en donde debe haber una intervención de los progenitores con una crianza positiva. Según 

Pozo (2021), explica que las conductas de los adolescentes es un problema social y que estas 

están conformadas por un conglomerado de conductas que obstaculizan una convivencia 

positiva.  

Por otro lado, Álava (2022), explica que los jóvenes que presenta problemas de conducta 

negativista desafiante se caracterizan por tener un patrón de enfado y de irritabilidad con 
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todas las personas que lo rodean, posee una actitud desafiante, oposicional o negativista hacia 

los padres para luego generalizar hacia otras figuras de autoridad, desobedece de forma activa 

o se niega a cumplir con los pedios de los adultos. 

 

CAPITULO III 

3. PROCESO METODOLÓGICO 

3.1. Diseño de la investigación 

La presente investigación ha sido elaborada bajo un enfoque cualitativo puesto que las 

técnicas de recogida de información desde este enfoque contribuyen a la descripción de las 

características de forma comprensiva. Es así que Sánchez (2019), explica que el enfoque 

cualitativo es un procedimiento metodológico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos, 

gráficos e imágenes que ayudan comprender la vida social del sujeto a través de evidencias 

que se orientan a la descripción profunda del fenómeno, con la finalidad de comprenderlo y 

explicarlo a través de la aplicación de métodos y técnicas. 

El enfoque cualitativo no está exclusivamente determinado por los postulados teóricos que 

pretenden generalizar las observaciones específicas, si no que se va construyendo su propia 

interpretación de la realidad investigada. Según Giesecke (2020), explica que el enfoque 

cualitativo debe tener un carácter adaptable a las exigencias de la realidad empírica que es de 

donde se extraen los datos para postular e inferir inductivamente cierto cuerpo de ideas que 

concluyan en la generación de teorías. Es por esta razón que este enfoque es útil para la 

comprensión y profundización del presente estudio de caso.  

Por lo tanto, el alcance de esta investigación es de tipo descriptivo, ya que permite conocer 

las peculiaridades del caso, su descripción, comprobación y análisis de forma puntual  Es así 

como  Guevara (2020), explica que la investigación descriptiva se encarga de puntualizar las 

características de la población que se está estudiando y su objetivo es describir algunas 

características fundamentales de los fenómenos, utilizando criterios sistemáticos  que  

permiten  establecer  la  estructura  o  el  comportamiento  de  estos, proporcionando 

información sistemática y comparable con la de otras fuentes. 
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3.2. Técnicas e instrumentos utilizados 

En el presente estudio de caso las técnicas e instrumentos a detallarse a continuación se 

diseñaron o seleccionaron a partir de la operacionalización de las variables de estudio o 

unidades de análisis (ver anexo No. 1), como son la guía de observación, la entrevista 

estructurada y el uso de la Escala de Habilidades Sociales (EHS), que permitirán la 

recolección de datos importantes sobre la problemática planteada y dar respuesta al objetivo, 

el cual se centra en los factores que afectan a las habilidades sociales y conducta negativista 

desafiante de aun adolescente con hipoacusia. 

La observación 

Es una de las técnicas más utilizadas en la investigación por su flexibilidad y permite 

describir y estudiar el comportamiento para poder dar una interpretación. La guía de 

observación según Vega (2021), explica que es una técnica de recolección de la información 

que asume el uso de los sentidos bajo criterios relacionales de los hechos, además que se 

desarrolla en un ambiente natural del fenómeno o hecho social, así mismo la observación es 

una habilidad que como actividad es autónoma, sin embargo, el desarrollo de esta habilidad 

requiere de la contante actividad para desarrollarla.  

Con respecto al instrumento, guía de observación, se evidenciará el actuar del estudiante ante 

su convivencia entre pares y con la docente en el contexto educativo, esto se demostrará a 

través de los siguientes ítems; hace amigos con facilidad, expresión de emociones y 

opiniones, logra resolver situaciones conflictivas, discute o pelea por cualquier cosa, 

comparte con los compañeros de clase, participa activamente en actividades escolares, realiza 

tarea por su cuenta y entrega a tiempo (Véase anexo 2). 

Entrevista  

Es uno de los instrumentos empleado para llevar a cabo la investigación, ya que permitirá 

reflejar los resultados relevantes para responder al objetivo planteado, es así que se llevara a 

cabo mediante una serie de preguntas que proporcionara datos en referencia al estudio de 

caso. Para Feria (2020), explica que la entrevista es un método empírico basado en la 

comunicación interpersonal entre el investigador y el sujeto de estudio y ayuda a tener 

respuestas respecto al problemática.  
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Por medio de la entrevista, se verificará la recolección de datos para evidenciar desde el 

contexto familiar las habilidades sociales que desempeña el estudiante con hipoacusia, a la 

vez conocer la conducta negativista desafiante desde la perspectiva familiar. En el proceso 

de recolección de datos no se irritará o alterará a los participantes, por lo cual se evidenciará 

el compromiso a través de un acta de confidencialidad con el cual se procura obtener toda la 

información para fines totalmente académicos (Véase anexo 3). 

 

Test de Escala De Habilidades Sociales (EHS) 

La Escala de Habilidades Sociales está compuesto por 33 ítems y consta con cuatro 

alternativas cada uno de eso ítems, su autora a Elena Gismero. El objetivo de esta escala es 

explorar la conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y valora hasta qué punto las 

habilidades sociales modulan a esas actitudes. Ofrece mucha información en diferentes 

factores como: expresión de opiniones, tomar la iniciativa, cortar una interacción, capacidad 

para hacer cumplidos y expresión del enfado. Gismero (2002)   

La aplicación de esta escala (EHS) proporcionara la recolección de información en referencia 

a las variables de estudio, de tal manera que se conozca como el estudiante con hipoacusia 

desarrolla sus habilidades sociales y en situaciones concretas como el comportamiento puede 

intervenir, lo cual ayudara a obtener los correspondientes factores para cumplir el objetivo 

de la investigación. 

3.3. Categorías de análisis de datos 

El presente estudio cuenta con las siguientes categorizaciones de análisis. Las habilidades 

sociales, las cuales se definen como un conjunto de relaciones interpersonales e interacciones 

que nos permiten interactuar efectivamente con otras personas en diferentes contextos. Estas 

habilidades son fundamentales para establecer y mantener relaciones saludables, 

comunicarse de manera clara y respetuosa, resolver conflictos, trabajar en equipo y adaptarse 

a diversos entornos sociales. 

Por otra parte, se encuentra la categoría referente a conducta negativista desafiante en donde 

se la considera un trastorno y esta es cuando el niño no puede controlar sus emociones y tiene 

un comportamiento hostil con sus figuras de autoridad. Así mismo estas conductas tienen su 



26 

 

 

26 

 

origen en la edad preescolar se presentan cuando el niño o niña empieza a buscar resolver 

sus tendencias de curiosidad, y en lo que puede ocasionar que manifieste una conducta hostil. 

Es así entonces, que la hipoacusia es una de las principales discapacidades sensoriales y 

considerada una enfermedad crónica, por su lenta evolución y larga duración. sin duda el 

impacto negativo de la pérdida de la audición en el estilo de vida de las personas es 

significativo, al causar aislamiento social, depresión, alteraciones en su desempeño cognitivo 

y baja autoestima. Cabe recalcar que esta patología en la infancia limita la estimulación 

auditiva y consigue afectar al desarrollo del lenguaje, proceso por el cual se da a través de la 

audición e imitación, si esto se ve afectado el infante tendrá consecuencias graves en la 

comunicación.    

CAPITULO IV 

4. RESULTADO Y DISCUSIÓN DE LA INVESTIGACIÓN  

En el presente apartado se interpreta y explica la información recolectada a través de los 

instrumentos utilizados en la investigación; observación, entrevista estructurada y Escala de  

Habilidades Sociales (EHS), que permitieron detallar las características que presenta un 

estudiante con hipoacusia en relación con las variables de estudio, lo que posibilito el 

cumplimiento del objetivo planteado en la investigación. A continuación de se detalla los 

datos obtenidos con su respectiva argumentación teórica: 

4.1. Análisis y discusión de los datos recolectados  

Hipoacusia  

Para valorar la hipoacusia que presenta el estudiante, se realizó una entrevista a la madre, lo 

que arrojaron los siguientes datos. 

En la entrevista, se pudo conocer que el adolescente cuenta con un carnet de conadis en donde 

se especifica que la discapacidad auditiva que tiene el estudiante es del 85 % de pérdida. Al 

principio la madre no sabía que su hijo no podía escuchar debido a que en los primeros años 

sin un diagnóstico no se puede saber, es así que esta patología le afectado a su hijo en su vida 

diaria en una baja autoestima, depresión y escasa habilidades sociales. Esto coincide 

expresado por Castro (2022), que los niños con hipoacusia forman parte de un grupo de 

enfermedades crónicas por su lenta evolución y larga duración y causa aislamiento social, 

depresión, alteraciones en su desempeño cognitivo y baja autoestima.   
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Así mismo, la madre explico que su hijo en los primeros años tuvo audífonos para que le 

ayuden a escuchar, pero no sirvió en lo absoluto debido a que su pérdida era demasiado alta. 

El niño necesitaba un implante coclear pero como en esos tiempos era una cirugía complicada 

y costosa no se puedo realizar la dicha operación, este implante le hubiera ayudado mucho a 

su hijo a escuchar y poder tener una comunicación verbal con su entorno. Esta información 

coincide con lo que menciona Alyosheva (2022), que el implante coclear permite restaurar 

la función auditiva mediante la estimulación eléctrica y se implanta quirúrgicamente en el 

hueso temporal. 

Conducta negativista desafiante 

Para comprobar la existencia de la conducta negativista desafiante se utilizó los datos 

obtenidos por los instrumentos de evaluación, siendo estos la observación y la entrevista los 

cuales fueron aplicados al estudiante, representante legal y docente. 

En base a la observación dentro del contexto familiar, se pudo demostrar que existen 

conductas inapropiadas por parte del estudiante hacia los individuos que lo rodean, como; 

enojo, irritabilidad, broncas, actitudes provocadoras y vengativas. Estas características 

pueden estar relacionadas con la falta de comunicación, afecto, tiempo de calidad y relaciones 

familiares sanas por parte del núcleo familiar, esto coincide con la información Checa (2019), 

en que el ambiente familiar siempre será una influencia directa en el comportamiento de los 

niños, así mismo la conducta está presente en el área social puesto que se trata en como el 

sujeto interactúa con los otros, esto se ve reflejado en la importancia de cumplir de normas y 

reglas. 

Por otro lado, en la entrevista aplicada al adolescente permitió corroborar que existe falta del 

vínculo familiar por no saber entenderlo por su condición, afectando así el comportamiento 

y a su vez desencadenando conductas inadecuadas en diferentes escenarios con el fin de 

llamar la atención con actos de rebeldía hacia las personas que lo rodean para así obtener el 

vínculo emocional que necesita de sus padres. Esto coincide con lo mencionado Pozo (2021), 

en donde explica que las conductas de los adolescentes es un problema social y que estas 

están conformadas por un conglomerado de conductas que obstaculizan una convivencia 

positiva. 
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La madre manifiesto en la entrevista que esta patología le afectado a su hijo es su 

comportamiento, debido a que no ha existido una buena crianza por parte de ellos, eran 

bastantes permisivos y la comunicación esa bastante limitada por su discapacidad auditiva 

ocasionado conductas inadecuadas, esto ocasiono a que el niño sea agresivo cree conductas 

hostiles y no obedezca ni siga instrucciones. Esto coincide con la información propuesta 

Monzón (2022), en donde explica que las conductas negativistas desafiante tiene su origen 

en la edad preescolar y son principalmente por la escasa comunicación con las personas a su 

alrededor lo que repercute a una mala relación con su contexto. 

Habilidades Sociales 

Para el análisis de las habilidades sociales se realizó la entrevista a la madre, la observación 

en el contexto educativo y se aplicó una Escala de Habilidades Sociales (EHS), con lo cual 

se obtuvo información, para dar veracidad a la investigación. 

A través de la entrevista, la madre mencionó, que el adolescente se siente incómodo en las 

reuniones sociales, con respecto a expresar lo que siente; le resulta muy difícil hacerlo debido 

a que su discapacidad lo limita ya que él se expresa mediante lengua de señas. Usualmente, 

el adolescente presenta buena relación con su familia, sin embrago en ciertos momentos por 

falta de comunicación existen conductas inadecuadas en el hogar. Ante lo expuesto Dorado 

(2021), explica que las habilidades se las deben trabajar desde cortas edades ayudando así a 

tener relaciones interpersonales satisfactorias, lo que generarían experiencias significativas, 

conocimientos y capacidades que permitan un óptimo desarrolla en diferentes contextos del 

niño. 

Con respecto a la observación, se constató que el adolescente se le dificulta hacer amigos con 

facilidad la mayoría del tiempo pasa solo en el receso, usualmente en las actividades escolares 

no participa activamente. Con respecto a la relación con su profesora es regular no le gusta 

que le exijan. A la hora de aprender vocabulario nuevo en lo que se refiere a lengua de señas 

toma una actitud hostil, lo cual interrumpe al buen desarrollo académico y personal del 

estudiante. Con ello se constata expresado por Luque (2021), en donde explica que las 

habilidades sociales son un conjunto de conductas aprendidas que utilizan las personas en 

diferentes situaciones interpersonales, con el objetivo de mantener un reforzamiento de su 
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ambiente y en donde mayormente se exponen es en ámbito educativo puesto que la 

interacción entre los pares y el docente ayuda a tener un aprendizaje significativo. 

Por otra parte, al aplicarle la EHS, se pudo evaluar seis áreas, las cuales ofrecieron los 

siguientes resultados que presenta el adolescente, con respecto a habilidades sociales: 

1. En el área de autoexpresión de situaciones sociales se evidencia un centil de 2, lo cual 

refleja que el adolescente presenta un nivel bajo al momento de expresar sus 

opiniones y sentimientos. 

2. En el área defensa de los propios derechos como consumidor, se obtuvo un centil de 

10, que es bastante bajo, lo cual refleja la ausencia de conductas asertivas frente a 

situaciones con otras personas. 

3. En el área de expresión de enfado o disconformidad, tiene un centil de 3, lo cual indica 

un nivel bien bajo en lo cual indica la dificultad para expresar discrepancias y preferir 

callarse para evitar posibles conflictos con su alrededor. 

4. En el área de decir no y cortar interacciones, presenta un centil de 9, que es un nivel 

bajo y refleja escasa habilidades para mantener contacto con otras personas o negarse 

a seguir indicaciones de alguien más. 

5. En el área de hacer peticiones, presenta un centil de 35, un nivel medio, que significa 

dificultad para expresar peticiones de manera amable y oportuna de lo requerido a 

otras personas. 

6. En el área de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, presenta un centil de 

5, un nivel muy bajo que indica cierta dificulta para iniciar interacciones con el sexo 

opuesto, así mismo realizar espontáneamente hacia las personas a su alrededor. 

Ante el sumatorio de los seis centiles de cada área evaluada, se obtuvo un centil global de 4, 

ubicando al adolescente en un nivel bajo en relación con las habilidades sociales, este 

resultado coincide con lo expresado en la investigación de Katzmann et al., (2018), en donde 

menciona que los adolescentes tiene déficit de habilidades sociales dado que no pueden 

reaccionar adecuadamente ante los estímulos de su entorno y tienen a dar respuestas agresivas 

hacia su entorno, así también por su desregulación emocional y los déficits en el control de 

impulsos. Es por esta razón que un bajo control de emociones puede conducir a menores 

habilidades sociales y problemas de interacción con el contexto. 
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4.2. Acciones de intervención y mejora 

• Recibir terapia individual para que el estudiante pueda explorar y comprender sus 

emociones y patrones de comportamiento, así mismo el terapeuta puede trabajar con 

el desarrollo de estrategias de afrontamiento y habilidades sociales.  

• Acudir a terapia familiar para que los problemas de crianza y la falta de vínculo 

familiar puedan mejorarse con comunicación y comprensión mutua. 

• Asistir a secciones de orientación psicopedagógica para padres, para mejorar la 

crianza y fortalecer el vínculo con su hijo, una buena educación parental es esencial 

para crear un ambiente saludable en casa.  

• Proporcionar apoyo psicoeducativo al adolescente y a la familia como recursos e 

información sobre comunicación efectiva, habilidades sociales y desarrollo de 

relaciones familiares saludables.  

• El estudiante se recomienda que asista a sesiones psicopedagógicas para desarrollar 

habilidades sociales cómo resolver conflictos y expresar emociones de manera 

saludable. 

 

5. CONCLUSIONES 

A partir de los resultados obtenidos en la investigación, se estableció los factores que afectan 

al adolescente con hipoacusia respecto a las habilidades sociales y conductas negativista 

desafiante, tanto en el contexto familiar y escolar, las cuales son: falta de vínculo familiar, 

mal estilo de crianza, ausencia de conductas asertivas frente a convivencia con los demás, 

desregulación emocional, escasa de comunicación asertiva por parte de los miembros del 

núcleo familiar y falta de ayuda de profesionales ante su discapacidad. 

Además, con respecto a la conducta negativista desafiante del estudiante se determinó que 

existen conductas inapropiadas por falta de comunicación, afecto, tiempo de calidad y 

relaciones familiares sanas por parte del núcleo familiar, lo que ha ocasionado que el 

estudiante adquiera conductas hostiles con todo su contexto tanto familiar como académico.  

Finalmente, se pudo constatar que el estudiante con hipoacusia, carece de habilidades 

sociales útiles para un desenvolvimiento adaptativo en las diferentes situaciones sociales, 

escolares y familiares, lo cual desencadena una convivencia conflictiva entre pares y figuras 



31 

 

 

31 

 

de autoridad, impidiendo a una convivencia armónica, de escucha activa, asertiva y 

problemas de regulación de emociones.      

 

6 RECOMENDACIONES 

Concluido el presente trabajo de titulación, es oportuno mencionar algunas recomendaciones 

con relación al tema abordado, teniendo en cuenta el desarrollo íntegro del estudiante. 

• Se recomienda asumir las antes mencionadas acciones de intervención y mejora para 

contribuir al desarrollo del estudiante, de igual manera seguir desarrollando otras 

investigaciones en función a las habilidades sociales y conducta negativista desafiante 

en casos con hipoacusia. 
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ANEXOS 

ANEXO 1: OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES  
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ANEXO 2: GUÌA DE OBERVACIÒN  

Tema de Investigación: Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de un 

adolescente con hipoacusia.  

Objetivo de la Investigación: Establecer los factores que afectan las habilidades sociales y 

conductas negativita desafiante de una adolescente con hipoacusia. 
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ANEXO 3: ENTREVISTA  

Tema de Investigación: Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de un 

adolescente con hipoacusia.  

Objetivo de la Investigación: Establecer los factores que afectan las habilidades sociales y 

conductas negativita desafiante de una adolescente con hipoacusia. 
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