UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de un adolescente
con hipoacusia

COBOS MENDOZA LENIN STALIN
LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA

NARANJO ENCALADA VICTOR ANDRES
LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA

MACHALA
2023




UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de un
adolescente con hipoacusia

COBOS MENDOZA LENIN STALIN
LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA

NARANJO ENCALADA VICTOR ANDRES
LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA

MACHALA
2023



UTMACH

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA

ANALISIS DE CASOS

Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de un
adolescente con hipoacusia

COBOS MENDOZA LENIN STALIN
LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA

NARANJO ENCALADA VICTOR ANDRES
LICENCIADO EN PSICOPEDAGOGIA

PENALOZA PENALOZA WILSON LEOPOLDO

MACHALA
2023



REPORTE ANTIPLAGIO

Habilidades sociales y
conductas negativista
desafiante de una adolescente
con hipoacusia

por Victor Naranjo

Fecha de entrega: 21-sep-2023 08:11p.m. (UTC-0500)
Identificador de la entrega: 2173137241

Nombre del archivo: trabajo_Victor_Maranjo.pdf (209.17K)
Total de palabras: 7123

Total de caracteres: 38740



Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de
una adolescente con hipoacusia

INFORME DE ORIGIMALIDAD

4, 4, Ox 2

INDICE DE SIMILITUD ~ FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIOMES TRABA)OS DEL
ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAS

www.alibri.es /

Fuente de Internet

repositorio.upn.edu.pe <’

Fuente de Internet

Fuente de Internet

www.slideshare.net {f

Fuente de Internet

Www.scielo.org.mx <

www.coursehero.com < /

Fuente de Internet




CLAUSULA DE CESION DE DERECHO DE PUBLICACION EN EL
REPOSITORIO DIGITAL INSTITUCIONAL

Los que suscriben, COBOS MENDOZA LENIN STALIN y NARANJO
ENCALADA VICTOR ANDRES, en calidad de autores del siguiente trabajo
escrito titulado Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de un
adolescente con hipoacusia, otorgan a la Universidad Técnica de Machala, de
forma gratuita y no exclusiva, los derechos de reproduccién, distribucién y
comunicacién publica de la obra, que constituye un trabajo de autoria propia,
sobre la cual tienen potestad para otorgar los derechos contenidos en esta
licencia.

Los autores declaran que el contenido que se publicara es de carécter académico
y se enmarca en las dispociones definidas por la Universidad Técnica de
Machala.

Se autoriza a transformar la obra, inicamente cuando sea necesario, y a realizar
las adaptaciones pertinentes para permitir su preservacién, distribucién y
publicacién en el Repositorio Digital Institucional de la Universidad Técnica de
Machala.

Los autores como garantes de la autoria de la obra y en relacién a la misma,
declaran que la universidad se encuentra libre de todo tipo de responsabilidad
sobre el contenido de la obra y que asumen la responsabilidad frente a
cualquier reclamo o demanda por parte de terceros de manera exclusiva.

Aceptando esta licencia, se cede a la Universidad Técnica de Machala el derecho
exclusivo de archivar, reproducir, convertir, comunicar y/o distribuir la obra
mundialmente en formato electronico y digital a través de su Repositorio
Digital Institucional, siempre y cuando no se lo haga para obtener beneficio
econdémico.

COBOS MENDOZA LENIN STALIN NARANJO ENCALADA VICTOR ANDRES
0706498649 0706719382

www.ufmachala.edu.ec




DEDICATATORIA

El presente trabajo, se lo dedico a mis padres, que siempre han estado en todos los momentos
de mi vida inculcAndome por el camino correcto, orientindome para obtener todo lo
propuesto. Asimismo, a mi docente tutor por estar pendiente y darnos las indicaciones
necesarias para culminar con éxito este proceso. Este camino ha sido duro y complicado
habia dias que ya queria rendirme, pero la conquista sin riesgo es como el triunfo sin gloria
hay que arriesgar y triunfar, también no me olvido de ti que es a mi mismo y recordar siempre
lo capaz que puedo ser.

Victor Andrés Naranjo Encalada

Dedico este trabajo de tesis a mis queridos padres, quienes han sido mi apoyo inquebrantable
a lo largo de este viaje académico. Su amor, paciencia y sacrificio han sido la luz que ilumino
mi camino, y sin su constante aliento, este logro no habria sido posible. También dedico este
trabajo a Dios, quien me ha dado la fortaleza, la sabiduria y la guia divina para superar los
desafios y alcanzar mis metas. Agradezco profundamente por su amor incondicional y por
ser mi roca en los momentos dificiles. Que esta tesis sea un testimonio de mi gratitud hacia
mis padres y mi fe en Dios, quienes han sido los pilares fundamentales en mi vida. Sin ellos,

este logro careceria de significado. A ustedes, les dedico este triunfo con todo mi corazén."

Lenin Stalin Cobos Mendoza



AGRADECIMIENTO
Es imprescindible agradecer a mi mismo por levantarte todas las mafianas a
perseguir los objetivos, mis padres, mis comparieros de clases, en fin, a todo los
que estuvieron en este camino. También agradezco a la vida por estar presente
en momento y espacio y disfrutar de estas oportunidades, no tengo idea si este
es mi destino lo Unico que sé es que estoy aqui por mis decisiones que he tomado

y no me arrepiento de haberlas tomado en su momento.

Victor Andrés Naranjo Encalada

En la culminacion de este proyecto académico, deseo expresar mi mAas sincero
agradecimiento a todas las personas que contribuyeron de manera significativa a su
realizacion. En primer lugar, quiero agradecer a mi asesor/a, por su orientacion experta,
paciencia y apoyo inquebrantable a lo largo de este proceso de investigacion. Sus
conocimientos y consejos fueron fundamentales para el desarrollo de esta tesis. También
quiero agradecer a mi familia y amigos, quienes siempre estuvieron a mi lado brindandome
su apoyo emocional y aliento constante. Sus palabras de animo fueron mi fuente de
inspiracion. Agradezco a mis comparieros de clase y a todos aquellos que participaron en este
estudio de alguna manera. Sus aportes y discusiones enriguecieron significativamente mi

trabajo.

Lenin Stalin Cobos Mendoza



HABILIDADES SOCIALES Y CONDUCTISTAS DESAFIANTES EN
UN ADOLECENTE CON HIPOACUSIA

RESUMEN
Autores: Cobos Mendoza Lenin Stalin
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Naranjo Encalada Victor Andrés
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La hipoacusia es una afeccion sensorial y neurofisiologica compleja que se caracteriza por la
disminucion para percibir estimulos auditivos. Esta enfermedad puede ser congénita o
adquirida y afecta la integridad del sistema auditivo y con ello la calidad de vida y la
interaccion social. Por ende, el siguiente estudio plantea el siguiente problema cientifico:
¢Qué factores afectan a las habilidades sociales y la conducta negativista desafiante de un
adolescente con hipoacusia?, para responder aquella interrogante, el objetivo general de la
investigacion es: Establecer los factores que afectan las habilidades sociales y conductas
negativista desafiante de una adolescente con hipoacusia. Referente a la metodologia
empleada, se enfatizé desde un enfoque cualitativo y tipo de investigacion descriptiva, asi
mismo para proporcionar veracidad a nuestra informacion se empled los siguientes
instrumentos: guia de observacion, entrevista y el uso del test de Escala de Habilidades

Sociales (EHS).

Los resultados obtenidos de la investigacion, permitieron saber cuales son los factores que
afectan al adolescente con hipoacusia en relacion con las variables del estudio: Habilidades
sociales y conducta negativista desafiante, determinando asi los siguientes factores como:
falta de comunicacion, mala crianza, etc. Asi mismo en la Escala de Habilidades Sociales
(EHS) se obtuvo un centil global de 4, ubicando al adolescente en un nivel bajo de habilidades
sociales. Finalmente, las conclusiones se centran en que el estudiante con hipoacusia, carece
de habilidades sociales y posee una conducta hostil con su familia y entorno.

Palabras claves: Hipoacusia, habilidades sociales, conducta negativista desafiante, familia,

crianza



SOCIAL SKILLS AND CHALLENGING OPPOSITIONAL BEHAVIOR IN AN
ADOLESCENT WITH HEARING IMPAIRMENT ABSTRACT
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Hearing impairment is a complex sensory and neurophysiological condition characterized by

a reduced ability to perceive auditory stimuli. This condition can be congenital or acquired

and it impacts the integrity of the auditory system, consequently affecting one's quality of

life and social interaction. Therefore, the following study addresses the following scientific

question: What factors influence the social skills and challenging oppositional behavior of a

teenager with hearing impairment? To answer this question, the overall objective of the

research is to determine the factors that affect the social skills and challenging oppositional

behavior of a teenager with hearing impairment. Regarding the methodology employed, we

emphasized a qualitative approach and a descriptive research type. To ensure the credibility

of our information, the following instruments were used: an observation guide, interviews,

and the use of the Social Skills Scale (EHS).

The results obtained from the research provided insights into the factors that affect teenagers

with hearing impairment in relation to the study variables: social skills and challenging

oppositional behavior. The following factors were determined: lack of communication, poor

upbringing, among others. Additionally, the Social Skills Scale (SSS) yielded a global

percentile of 4, placing the teenager at a low level of social skills. In conclusion, the findings

highlight that the student with hearing impairment lacks social skills and exhibits hostile
behavior towards their family and environment

Keywords: Hearing impairment, social skills, challenging oppositional behavior, family,

upbringing.
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INTRODUCCION

La hipoacusia es una de las enfermedades mas frecuentes alrededor del mundo, es alarmante
saber como el numero de infantes con esta patologia estd aumentando debido al
desconocimiento. Es asi como lo expresa Cruz (2020), que las poblaciones mas jévenes son
las mas afectadas, lo que refuta la percepcion de que esta enfermedad esta Unicamente
relacionado con el envejecimiento. Por ello, cada vez més jovenes empiezan a experimentar
pérdidas auditivas de menor o mayor grado.

Ademas, la hipoacusia es un importante problema de salud en nifios y jovenes, porque afecta
en su desarrollo cognitivo. Si un infante nace con la pérdida de audicion no va a poder
comunicarse de manera verbal o escrita, debido a que en estos afios se desarrolla el habla por
la imitacion y este proceso se ve afectado por la incapacidad de escuchar. Es asi como esta
patologia seglin la OMS (2021) afecta a 430 millones de personas alrededor del mundo y 34
millones de nifios, y se calcula que para el 2050 superara los 700 millones.

Los jovenes con hipoacusia se les dificulta el ingreso a las escuelas regulares, esto se da por
la falta de preparacion de los docentes en lo que se refiere a metodologia de ensefianza y
preparacion de las clases. Por lo cual Trejo (2020), explica que se deben generar habilidades
inclusivas por parte de los docentes, promoviendo la intervencion y la participacion, por lo
cual se procura entender la diversidad y dar la oportunidad de aprender y ensefiar con ella, lo
que garantiza el acceso, la permanencia, la participacion y el progreso de todos los
estudiantes.

El presente estudio de caso se sitla en un contexto familiar en la ciudad de Arenillas, en un
adolescente con 17 afios de edad, diagnosticado con hipoacusia severa con una pérdida de su
audicion de un 88 dBHL, en donde necesita prétesis auditiva o un implante coclear. Por esta
razén, el presente estudio plantea el siguiente problema de investigacion delimitado: ¢Qué
factores afectan a las habilidades sociales y la conducta negativista desafiante de un
adolescente con hipoacusia?

Ante lo expuesto se planea el siguiente objetivo general: Establecer los factores que afectan
las habilidades sociales y conductas negativita desafiante de una adolescente con hipoacusia.
El siguiente estudio de caso se estructura a partir del Capitulo I: Se realiza una revision

bibliografica sobre el objeto de estudio detallando la definicion y la contextualizacion mas

12
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relevantes e identificar la hipoacusia en diferentes contextos. También se presentan los
hechos de interés relacionados al objeto de estudio por varios autores, lo cual favorece a la
fundamentacion teoérica del presente. En el Capitulo Il se hace referencia a la
fundamentacion tedrica epistemologica ante el estudio de caso, haciendo énfasis en la
contextualizacion, historia y las caracteristicas relevantes a través de diferentes fundamentos
cientificos y que esto permita que la informacion redactada tenga veracidad e interés.
También se argumentara desde la apreciacion tedrica de las variables de estudio sobre las
habilidades sociales y la conducta negativista desafiante, a partir de su definicion hasta su
influencia en un adolescente con hipoacusia.

En el Capitulo 111 se describe el proceso metodoldgico, explicando el disefio de la
investigacion desde el paradigma cualitativo y de tipo de descriptivo, también se exponen las
técnicas e instrumentos utilizados como; la guia de observacion, entrevista estructurada y test
de Escala de Habilidades Sociales (EHS), al final se conceptualizara las categorias de analisis
que permitira una fundamentacién sustancial al estudio de caso.

Por ultimo, en el Capitulo IV se detalla el analisis de los resultados obtenidos a través de los
instrumentos aplicados en la investigacion, los cuales permitieron plantear las respectivas
conclusiones y recomendaciones, respondiendo al objetivo general planteado en el presente

caso de estudio.

CAPITULO |
1. GENERALIDADES DEL TRASTORNO SENSORIAL HIPOACUSIA

1.1. Definicion y contextualizacion del objeto de estudio

A lo largo del tiempo se ha venido abordando interés sobre el estudio de la hipoacusia, debido
a que es una de las principales discapacidades sensoriales que afectan en los nifios y
adolescentes. En relacion a lo anteriormente expresado Castro (2022), explica que esta
alteracion sensorial forma parte de un grupo de enfermedades crénicas por su lenta evolucion
y larga duracion, sin duda el impacto negativo de la pérdida de la audicion en el estilo de
vida de las personas es significativo, al causar aislamiento social, depresion, alteraciones en

su desempefio cognitivo y baja autoestima.
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Es asi como la audicion permite resolver y descifrar los sonidos del entorno, la falta de este
sentido entorpece la comunicacion a través del lenguaje, imposibilitando asi los
pensamientos y sentimientos, Por lo cual Garcia (2018), menciona que esta patologia en la
infancia limita la estimulacion auditiva y consigue afectar al desarrollo del lenguaje, proceso
por el cual se da a través de la audicién e imitacion, si esto se ve afectado el infante tendra
consecuencias graves en la comunicacion.

De tal manera Vallejo (2020), nos explica que el oido del ser humano es capaz de soportar
sonidos a presion sonora de entre 0 a 120 dB, este Gltimo nivel de ruido mencionado es
denominado como el umbral del dolor, que es la intensidad minima a cual el estimulo es
doloroso. A niveles de ruidos superiores pueden producirse dafios fisicos, como la ruptura
del timpano lo que ocasionaria una hipoacusia severa.

Existen diferentes tipos de hipoacusia en donde su impacto en el estilo de vida de las personas
varia segun el grado de la patologia. En la actualidad una de las hipoacusias mayor mente
diagnosticadas es la unilateral, que es muy frecuente en los jovenes y adultos. De acuerdo a
Nicklas (2021), la hipoacusia unilateral es definida como la pérdida de cualquier oido,
incluyendo también la audicion no funcional y la cofosis unilateral. Por otra parte, la
hipoacusia unilateral leve es un desafio en el diagndstico oportuno, debido a que su
frecuencia minima es de 20 y 30 dB en donde saber si tiene problemas de audicién se
dificulta.

Por ello, la hipoacusia es una de las patologias mas frecuentes en todo el mundo afectando
tanto a nifios como a jovenes. Pero ¢cuando se diagnostica que una persona tiene hipoacusia?
Garcia (2018) explica, que existe hasta una pérdida leve y total de la audicion, esto se
determina midiendo el umbral auditivo en decibelios a varias frecuencias, esto determina si
la hipoacusia es grave o profunda lo cual generaria problemas en la adquisicion del lenguaje.
Otro tipo de hipoacusia es la subita que es muy comun en las personas adultas e inclusive en
nifos, esta es la disminucion abrupta de mas de 30 dB de la audicion, esta puede ser unilateral
como bilateral. Esta patologia es muy comdn que pase por el uso de farmacos
especificamente la eritromicina y la azitromicina, algo a destacar es que la mayoria de

personas se recuperan rapido, asi como lo menciona Borkoski (2021), que entre el 32% y
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65% se recuperan espontaneamente, sin embargo, quedan algunas secuelas en la recepcion
de los sonidos.

La mayoria de casos de hipoacusia se diagnostican en edades tempranas especificamente
primer afio de vida, por lo tanto, es de suma importancia la deteccion y el tratamiento precoz
de las hipoacusias congénitas, ya que si se actla con rapidez se tendran mejores resultados.
Uno de los tratamientos eficaces para los infantes que tiene esta patologia es el implante
coclear, este dispositivo como explica Alyosheva (2022), permite restaurar la funcion
auditiva mediante la estimulacion eléctrica y se implanta quirargicamente en el hueso
temporal, esto se puede logar siempre y cuando la coclea y el nervio auditivo estén normales.
En el contexto ecuatoriano las personas con discapacidad auditiva han tenido una gran
repercusién en la sociedad creando asi una sensibilizacion, por otra parte, en lo que se refiera
a la educacion las instituciones educativas por medio de programas de intervencion han
venido informando a la comunidad educativa. Es asi como el docente deber ser el actor
principal en el desarrollo de nuevas competencias, asi como, lo explica Narvaez (2019) que
el docente ademas de tener una constante formacién y actualizacion, debe atender a las
demandas en los procesos de ensefianza aprendizaje, su sensibilizaciébn humana vy
compromiso, es fundamental para una educacion de calidad y calidez.

1.2. Hechos e intereses

Gonzales (2022), explica que el desarrollo tecnolégico en cuanto a la deteccion de la
hipoacusia neonatal ha tenido un cambio significativo. Es asi como en la actualidad hay
técnicas de cribado que estan basados en registros objetivos, una de estas técnicas es la
Otoemisiones Acusticas Transitorias (OEAT) que trasmite sonidos medibles que se producen
cuando se estimula la coclea con un tono puro y que se registran atreves de un micréfono, lo
cual esto ayuda a la deteccion de hipoacusia en infantes.

Es asi como esta técnica segun en la investigacion de Valdés (2021) permite identificar a los
diferentes nifios con problema de audicion, ayudando asi a una intervencion temprana
oportuna, uso de tecnologia apropiada, predisposicion de los padres y profesionales en donde
comparten la vision de darle un futuro al nifio. También en la investigacion se implemento
diferentes métodos como la metodologia oralista y métodos gestuales con el Unico objetivo

de desarrollar el lenguaje.
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Veloz (2018) menciona que el implante coclear tiene su origen a partir del afio 1800, con los
experimentos de Skinner quien este se coloco varillas en sus dos oidos y las conecto a una
fuente de electricidad, que posteriormente le haria perder el conocimiento, este experimento
fue la pauta para futuros avances. En 1957 en Francia, se realizé el primer implante coclear
a un hombre de 50 afios totalmente sordo en donde consiguieron que perciba el ritmo del
lenguaje. A partir de entonces varios paises continuaron en afios posteriores con la colocacién
de estos implantes, posteriormente en el afio 1985 se aprobd la implantacion en personas
adultas, en 1990 en nifios de 2 a 18 afios y en el 2002 a edades tempranas a partir de 12 meses.
De tal manera el implante coclear en la actualidad es unas de las mejores técnicas y la que se
logra mejores resultados. Es asi como Pérez (2020) menciona, que las personas que tuvieron
este implante obtuvieron una rehabilitacidon auditiva notable y una mejoria en comprender el
habla y los sonidos posicionales por encima del ruido de fondo. También les ayudo en
controlar mejor su voz y facilitar que los demas lo entiendan lo que hablan.
Gomez (2020) manifiesta que, existen diferentes factores influyes en la pérdida auditiva en
la sociedad en general, especialmente en adolescentes y adultos jovenes, ya sea la frecuencia
de reproductores de musica personal, exposicion de ruido de discotecas, conciertos y otras
fuentes de ruido propia de las grandes ciudades. Los primeros signos de dafios por estos
factores ambientales son en las células ciliadas y las neuronas, es asi que en estas grandes
ciudades existe graves problemas de salud publica ya que se afecta a la calidad de vida de las
personas.
1.3 Objetivo de la investigacion
Por lo anteriormente expuesto en el estudio de caso, se plantea el siguiente objetivo:
e Establecer los factores que afectan las habilidades sociales y conductas negativista
desafiante de una adolescente con hipoacusia

CAPITULO Il
2. FUNDAMENTACION TEORICA — ESPISTEMOLOGICA DEL ESTUDIO
2.1. Descripcién del enfoque epistemoldgico de referencia.
Enfoque cognitivo conductual, segin Asenjo (2019) explica que nacié a mediados de los
afios 70, como consecuencia de una sociedad cada vez mas compleja y acelerada. Este

enfoque interviene y trabaja con respuestas fisicas, cognitivas, emocionales y conductas
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desadaptadas, es asi como intenta combatir los pensamientos disruptivos del sujeto, dandole
las herramientas para que la misma persona pueda aliviar sus sintomas. Los principios
generales de este enfoque es la cognicion, la emocién y la conducta humana.

Por su parte, Ruggiero (2018), manifiesta que el enfoque cognitivo-conductual nace en la
recopilacion de estudios realizados por Albert Ellis y Aron Beck, quienes se fundamentaron
en el condicionamiento clasico de Pavlov, condicionamiento operante de Skinner y el
aprendizaje vicario de Bandura. Este enfoque tuvo lugar en la psicologia cientifica y consiste
en la adicion de un mediador cognitivo, entre los desencadenantes ambientales y respuestas
conductuales, el mencionado mediador se organiza en técnicas de autoesquemas, los cuales
proporcionan una guia, coordinacion, consistencia e integracion en los estados mentales.

De tal manera, segin Neufeld (2021) este enfoque en América Latina llega a partir de la
década de 1980, no obstante, su desarrollo y difusion por ciertos paises se vio afectada por
las dictaduras militares que afecto gravemente a la psicologia. Sin embargo, con el paso del
tiempo los demas paises fueron suméandose a la difusion de este enfoque, llegando asi a crear
asociaciones nacionales de terapia cognitiva conductual en paises como: Argentina, Brasil,
Chile, Ecuador, Panama4, Paraguay, Uruguay y Venezuela. Actualmente las investigaciones
sobre el enfoque cognitivo-conductual en Latinoamérica se siguen desarrollando en
diferentes contextos como: la intervencion en nifios y adolescentes, la ansiedad, prevencion
de conductas suicidas, trastorno de depresion y trastorno de personalidad.

Es asi como el enfoque tiene un tratamiento efectivo y oportuno, debido a que aplica
estrategias validas de manera empirica. Banneyer (2018), explica que la terapia cognitiva
conductual es una intervencidn bien establecida y preparada, sin embargo, debe mejorar en
la generalizacion y vialidad para optimizar su efectividad, asi mismo, la aplicacion de
aprendizajes inhibitorios, padres mayormente comprometidos y una terapia individualizada.
De este modo, se lograria reducir significativamente los sintomas de los diversos trastornos
de conducta de los nifios.

Este enfoque se aplica en nifios para mejorar su comportamiento y prevencion de conductas
inadecuadas. Por ello, como lo explica Lucar (2021) en su investigacion en donde aplico
programas de tratamiento cognitivo-conductual a personas agresoras en relacién a su pareja,

el cual buscaba la deteccion de la conducta violenta y por consiguiente que aprenda solucion
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de conflictos y habilidades de comunicacion. Los resultados del programa fueron muy
efectivos disminuyendo de forma eficaz las distorsiones cognitivas de los hombres hacia la
mujer, reducir el nivel de misoginia y sobre todo disminucién de la conducta violenta en la
relacion de pareja.

El mencionado enfoque debe tener las mejores estrategias de intervencidn para optimizar los
resultados. Asi como lo menciona Abramowitz (2018) en su investigacion sobre el
tratamiento psicoldgico del TOC, en donde este se a través del enfoque cognitivo-conductual
empleando estrategias como: la aplicacion del aprendizaje inhibitorio y la participacion de
los cuidadores (padres). Este ultimo es muy importante ya que la participacion de los
progenitores ayudaria a disminuir a las conductas inadecuadas a través de la comprension de
la patologia y la psico-educacion.

La terapia cognitiva conductual es un tratamiento para trastornos de conducta en donde ve la
evolucion de los pacientes y aplica diferentes instrumentos. Por lo tanto, nos manifiesta
Samaniego (2020) que esta terapia es efectiva para alcanzar el control de la depresion,
pensamiento autocritico, impulsividad, ansiedad, etc. Con todo esto ayuda a mejorar las
relaciones interpersonales tanto en la sociedad, en el ndcleo familiar y el contexto en donde
desarrolla su aprendizaje.

Enfoque sociocultural

El enfoque sociocultural o también conocida como socio-historia esta influenciado como lo
menciona Guerra (2020), por el constructivismo y nace a partir de la segunda mitad del siglo
XX, parte de la premisa de que el conocimiento es una construccion colectiva, que se genera
por la historia y la cultura del individuo. El sujeto internaliza su mente a partir de las
herramientas cognitivas creadas socialmente por el dinamismo humano y una de las
principales herramientas cognitivas es el lenguaje esta genera una cultura de aprendizaje en
el individuo.

Continuando con este enfoque este esta intimamente relacionado con la sociedad y la cultura,
asi como explica Martinez (2019), que parte de la necesidad de interpretar y transformar los
problemas sociales desde una comprensién de las practicas humanas, la intervencion y la
entidad cultural. De tal manera el término “sociocultural” hace referencia a lo social y lo

cultural, se basa en diferentes bases tedricas como: ecologia, psicologia, filosofia, etc. Se
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podia decir entonces, que este enfoque tiene una categoria transdisciplinar y comprende los
diferentes niveles de una sociedad.

De tal manera, este enfoque tiene como base de estudio el aprendizaje a través las relaciones
humanas, y este se construye de manera social. Uno de los principales ponentes de este
enfoque sin duda es Vygotsky, aportando su conocimiento a la psicologia educativa, en
aspectos como: el desarrollo sociocognitivo de la primera infancia, desarrollo del lenguaje,
la comunicacion y construccién del lenguaje escrito, etc. Es por ello que Nieva (2019)
menciona que para Vygotsky el aprendizaje se desarrolla a través de la auto transformacion
del sujeto, que interioriza la cultura desde la vivencia y el sentido que adquiere hacia su ser.
Pero por su parte Sanchez (2020), explica que este enfoque tiene 3 puntos de partida; primero,
la psicologia infantil tiene un origen social; segundo, que las técnicas psicoldgicas se
muestran a través de la interaccion y tercero, con la interaccion se manifiesta los procesos
cognitivos del nifio. Es asi en base a estas consideraciones que este enfoque propone el juego
como “actividad rectora”, proceso por el cual se desarrolla y controlo los procesos
psicoldgicos, es decir, el juego ayuda a los procesos cognitivos superiores como: el lenguaje,
pensamiento, atencion, memoria, inteligencia, entre otras. A través del desarrollo social
efectivo e intelectual del nifio.

Es por ello, que este enfoque en el &mbito educativo ha tenido una gran repercusion y
relevancia, asi como nos explica Escallon (2019), que la instruccién escolar debe tener una
experiencia directa con el aprendizaje y el estudiante, se debe construir conceptos a lo largo
plazo, es decir, el desarrollo de conceptos comienza en la infancia y se consolidan en la
pubertad con la ayuda del pensamiento abstracto, este proceso se da paulatinamente con la
ayuda de relaciones metales, sociales y culturales. Se debe tener en cuenta que este proceso
se constituye cooperativamente entre el ambiente, el maestro y el estudiante.

De tal manera, Quintero (2019) explica, que hubo una trasformacién del aprendizaje en las
instituciones educativas cuya finalidad consiste que el estudiante sea un ente activo y
trasforme su aprendizaje de manera consciente, partiendo de los esquemas de pensamiento
construidos a traves de la interaccion social. Proceso por el cual se lograria una construccion
de aprendizaje fundamentado en el protagonismo del estudiante, impulsando asi la

trasformacion del proceso educativo.
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2.2. Bases teoricas de las unidades de analisis de la investigacion

Los primeros afios de vida son de suma importancia para un desarrollo social del nifio, por lo
cual es transcendental una crianza positiva por parte de los progenitores. Es por esta razon
que Dorado (2021), explica que las habilidades se las deben trabajar desde cortas edades
ayudando asi a tener relaciones interpersonales satisfactorias, 1o que generarian experiencias
significativas, conocimientos y capacidades que permitan un éptimo desarrolla en diferentes
contextos del nifio.

Por lo tanto, se podrian trabajar las habilidades sociales de los nifios mediante la teoria socio
cultural de Vygotsky, en donde Tolentino (2020), explica que los nifios y las nifias desarrollan
su aprendizaje por medio de la interaccion con su entorno; esto le permite al nifio en sus
primeros afios de vida adquirir habilidades cognitivas para poder desenvolverse en la
sociedad, es decir, aprende mientras interactian y depende de gran parte de los estimulos
externos e internos que los progenitores guiaran en su forma de comportarse en determinadas
situaciones.

Es por lo cual entonces que las habilidades sociales en los nifios son de suma importancia
para un buen desarrollo integral, sin embargo, esto puede ser dificultoso par ciertos nifios.
Puesto que algunos infantes se desarrollan en lugares hostiles desarrollando asi habilidades
negativas, sin embargo. Con una buena crianza por parte de los progenitores se podria matizar
el contexto y centrarse en desarrollo integral del nifio.

Hay que tener bien claro que el ser humano es un ser social, que debe estar en contacto con
las demas personas, para expresar sus pensamientos, opiniones, sentimientos o deseos, €s
decir, debe tener habilidades sociales para poder expresarse. Asi como lo menciona Esteves
(2020), que el ser humano debe tener habilidades sociales y que estas son un conjunto de
practicas que permiten mejorar las relaciones interpersonales y resolucion de problemas,
ayudando asi a tener un maximo de benéficos en la capacidad de relacionarse con las demas
personas, tanto a largo como a corto plazo.

Por otra parte, Almaraz (2019), menciona que las habilidades sociales son un conjunto de
conductas que permiten al sujeto desenvolverse en un contexto individual o interpersonal.
Diferentes investigaciones determinan que la falta de habilidades sociales incide en la

autoestima, la autorregulacion del comportamiento y fundamentos humanos, estos problemas
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pueden ocurrir tanto en la infancia como en la vida adulta, es por lo cual entonces que las
habilidades sociales necesitan de una intervencidn directa y oportuna para alcanzar el
desarrollo integral del sujeto.

En tanto, Luque (2021), manifiesta que las habilidades sociales son un conjunto de conductas
aprendidas que utilizan las personas en diferentes situaciones interpersonales, con el objetivo
de mantener un reforzamiento de su ambiente. En el contexto donde se utilizan estas
situaciones son en especial en el ambito educativo, puesto gque la interaccion entre los pares
y el docente ayuda a tener un aprendizaje significativo, es por lo cual entonces que las
habilidades sociales son de suma importancia para tener una buena convivencia con las
demés personas, y el ambito educativo se refuerzan las normas sociales deseables, para
alcanzar un aprendizaje optimo en los estudiantes, logrando asi también una buena conducta.
En cambio, Andrade (2020), menciona que las habilidades sociales son en realidad
habilidades prosociales, es decir, hace alusion al desarrollo social que el individuo ha
adquirido a lo largo de su vida, estas habilidades son concernientes a la autonomia e
independencia individual tales como: independencia al hablar, locomocién, comer, correr,
etc. De esta forma se entiende tanto que la cultura interviene en el sujeto logrando asi que
tenga una postura diferente y Unica ente a los retos, dilemas y situaciones sociales.

En la investigacion de katzmann (2018), menciona que los adolescentes agresivos han
mostrado déficit de habilidades sociales, tanto en su comportamiento verbal y no verbal. Es
asi que constantemente se les dificulta la resolucion de problemas sociales, dado que no
pueden reaccionar adecuadamente ante los estimulos de su entorno y tienen a dar respuestas
agresivas, a esto también se complementa la desregulacion emocional y los déficits en el
control de impulsos. Es por esta razon que un bajo control de emociones puede conducir a
menores habilidades sociales y problemas de interaccion con el contexto, asi mismo las
interacciones sociales disfuncionales con los padres u otras personas, incluidos los
compafieros, son otro factor que puede mantener el comportamiento agresivo.

En los primeros afios de vida los nifios desarrollan los mayores cambios de conducta, que
algunos casos pueden ser graves causando dafos a sus pares y comportamientos hostiles. Es
por esta razon que Monzon (2022), explica que las conductas negativista desafiante tiene su

origen en la edad preescolar y presenta afecciones neurolégicas, su mayor incidencia es el
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género masculino. Estas conductas se presentan cuando el nifio o nifia empieza a buscar
resolver sus tendencias de curiosidad, y en lo que puede ocasionar que manifieste una
conducta hostil, recurrente e inadecuada, principalmente hacia las figuras de autoridad
repercutiendo en una mala relacion con todos a su alrededor.

Todas estas conductas se podrian mejorar mediante una crianza positiva por parte de los
progenitores, asi como lo manifiesta Checa (2019), que el ambiente familiar siempre sera una
influencia directa en el comportamiento de los nifios, asi mismo la conducta esta presente en
el area social puesto que se trata en como el sujeto interactta con los otros, esto se ve reflejado
en la importancia de cumplir de normas y reglas. Es asi como lo problemas de conducta
afectan a los nifios en su temperamento, por ello desarrollan pobres habilidades sociales y
mayor oposicion ante las figuras de autoridad.

Segun en las investigaciones de Arana (2021), han demostrado que los nifios con problemas
de conducta se ven afectados sus procesos atencionales, perceptuales y de memoria esto es
debido a su mala conducta con sus pares en lo que le imposibilita una interaccion adecuada,
asi mismo los nifios con problemas de conducta tienen dificultades con respecto a la empatia
y que se debe a los problemas de interaccién social.

Los problemas de conducta tanto en nifios como en jovenes es un tema de suma importancia
en lo cual conlleva saber como se forma estas conductas inadecuadas, que algunos casos
pueden llegar a ser desafiantes. Lara (2019), explica que las conductas negativistas desafiante
es un patron de conducta persistente, repetitivo e inadecuado en donde su principal
caracteristica es que el nifio manifiesta problemas en el comportamiento y el control de
emociones; incumpliendo también las normas sociales basicas de convivencia generando
como consecuencia un deterioro en las relaciones personales sociales.

El periodo de la adolescencia es cuando se dan los cuestionamientos intentos de las personas
y en donde debe haber una intervencién de los progenitores con una crianza positiva. Segln
Pozo (2021), explica que las conductas de los adolescentes es un problema social y que estas
estan conformadas por un conglomerado de conductas que obstaculizan una convivencia
positiva.

Por otro lado, Alava (2022), explica que los jovenes que presenta problemas de conducta

negativista desafiante se caracterizan por tener un patron de enfado y de irritabilidad con
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todas las personas que lo rodean, posee una actitud desafiante, oposicional o negativista hacia
los padres para luego generalizar hacia otras figuras de autoridad, desobedece de forma activa

0 se niega a cumplir con los pedios de los adultos.

CAPITULO 111
3. PROCESO METODOLOGICO
3.1. Disefo de la investigacion

La presente investigacion ha sido elaborada bajo un enfoque cualitativo puesto que las
técnicas de recogida de informacién desde este enfoque contribuyen a la descripcion de las
caracteristicas de forma comprensiva. Es asi que Sanchez (2019), explica que el enfoque
cualitativo es un procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos, discursos, dibujos,
gréficos e imagenes que ayudan comprender la vida social del sujeto a través de evidencias
que se orientan a la descripcién profunda del fendmeno, con la finalidad de comprenderlo y
explicarlo a través de la aplicacion de métodos y técnicas.

El enfoque cualitativo no esta exclusivamente determinado por los postulados tedricos que
pretenden generalizar las observaciones especificas, si no que se va construyendo su propia
interpretacion de la realidad investigada. Segin Giesecke (2020), explica que el enfoque
cualitativo debe tener un carécter adaptable a las exigencias de la realidad empirica que es de
donde se extraen los datos para postular e inferir inductivamente cierto cuerpo de ideas que
concluyan en la generacion de teorias. ES por esta razon que este enfoque es util para la
comprension y profundizacion del presente estudio de caso.

Por lo tanto, el alcance de esta investigacion es de tipo descriptivo, ya que permite conocer
las peculiaridades del caso, su descripcidn, comprobacion y analisis de forma puntual Es asi
como Guevara (2020), explica que la investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las
caracteristicas de la poblacion que se esta estudiando y su objetivo es describir algunas
caracteristicas fundamentales de los fenémenos, utilizando criterios sistematicos que
permiten establecer la estructura o el comportamiento de estos, proporcionando

informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes.

23



24

3.2. Técnicas e instrumentos utilizados

En el presente estudio de caso las técnicas e instrumentos a detallarse a continuacion se
disefiaron o seleccionaron a partir de la operacionalizaciéon de las variables de estudio o
unidades de analisis (ver anexo No. 1), como son la guia de observacion, la entrevista
estructurada y el uso de la Escala de Habilidades Sociales (EHS), que permitiran la
recoleccion de datos importantes sobre la problematica planteada y dar respuesta al objetivo,
el cual se centra en los factores que afectan a las habilidades sociales y conducta negativista
desafiante de aun adolescente con hipoacusia.

La observacion

Es una de las técnicas mas utilizadas en la investigacion por su flexibilidad y permite
describir y estudiar el comportamiento para poder dar una interpretacion. La guia de
observacion segun Vega (2021), explica que es una técnica de recoleccién de la informacion
que asume el uso de los sentidos bajo criterios relacionales de los hechos, ademas que se
desarrolla en un ambiente natural del fendmeno o hecho social, asi mismo la observacion es
una habilidad que como actividad es autdnoma, sin embargo, el desarrollo de esta habilidad
requiere de la contante actividad para desarrollarla.

Con respecto al instrumento, guia de observacion, se evidenciara el actuar del estudiante ante
su convivencia entre pares y con la docente en el contexto educativo, esto se demostrara a
través de los siguientes items; hace amigos con facilidad, expresion de emociones y
opiniones, logra resolver situaciones conflictivas, discute o pelea por cualquier cosa,
comparte con los compafieros de clase, participa activamente en actividades escolares, realiza
tarea por su cuenta y entrega a tiempo (Véase anexo 2).

Entrevista

Es uno de los instrumentos empleado para llevar a cabo la investigacion, ya que permitira
reflejar los resultados relevantes para responder al objetivo planteado, es asi que se llevara a
cabo mediante una serie de preguntas que proporcionara datos en referencia al estudio de
caso. Para Feria (2020), explica que la entrevista es un metodo empirico basado en la
comunicacion interpersonal entre el investigador y el sujeto de estudio y ayuda a tener
respuestas respecto al problematica.
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Por medio de la entrevista, se verificara la recoleccion de datos para evidenciar desde el
contexto familiar las habilidades sociales que desempefia el estudiante con hipoacusia, a la
vez conocer la conducta negativista desafiante desde la perspectiva familiar. En el proceso
de recoleccion de datos no se irritard o alterara a los participantes, por lo cual se evidenciara
el compromiso a través de un acta de confidencialidad con el cual se procura obtener toda la

informacidn para fines totalmente académicos (\VVéase anexo 3).

Test de Escala De Habilidades Sociales (EHS)

La Escala de Habilidades Sociales esta compuesto por 33 items y consta con cuatro
alternativas cada uno de eso items, su autora a Elena Gismero. El objetivo de esta escala es
explorar la conducta habitual del sujeto en situaciones concretas y valora hasta qué punto las
habilidades sociales modulan a esas actitudes. Ofrece mucha informacion en diferentes
factores como: expresion de opiniones, tomar la iniciativa, cortar una interaccion, capacidad
para hacer cumplidos y expresion del enfado. Gismero (2002)

La aplicacion de esta escala (EHS) proporcionara la recoleccion de informacién en referencia
a las variables de estudio, de tal manera que se conozca como el estudiante con hipoacusia
desarrolla sus habilidades sociales y en situaciones concretas como el comportamiento puede
intervenir, lo cual ayudara a obtener los correspondientes factores para cumplir el objetivo
de la investigacion.

3.3. Categorias de andlisis de datos

El presente estudio cuenta con las siguientes categorizaciones de andlisis. Las habilidades
sociales, las cuales se definen como un conjunto de relaciones interpersonales e interacciones
gue nos permiten interactuar efectivamente con otras personas en diferentes contextos. Estas
habilidades son fundamentales para establecer y mantener relaciones saludables,
comunicarse de manera clara y respetuosa, resolver conflictos, trabajar en equipo y adaptarse
a diversos entornos sociales.

Por otra parte, se encuentra la categoria referente a conducta negativista desafiante en donde
se la considera un trastorno y esta es cuando el nifio no puede controlar sus emociones y tiene

un comportamiento hostil con sus figuras de autoridad. Asi mismo estas conductas tienen su
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origen en la edad preescolar se presentan cuando el nifio o nifia empieza a buscar resolver
sus tendencias de curiosidad, y en lo que puede ocasionar que manifieste una conducta hostil.
Es asi entonces, que la hipoacusia es una de las principales discapacidades sensoriales y
considerada una enfermedad cronica, por su lenta evolucion y larga duracion. sin duda el
impacto negativo de la pérdida de la audicion en el estilo de vida de las personas es
significativo, al causar aislamiento social, depresion, alteraciones en su desempefio cognitivo
y baja autoestima. Cabe recalcar que esta patologia en la infancia limita la estimulacion
auditiva y consigue afectar al desarrollo del lenguaje, proceso por el cual se da a través de la
audicion e imitacion, si esto se ve afectado el infante tendra consecuencias graves en la
comunicacion.
CAPITULO IV

4. RESULTADO Y DISCUSION DE LA INVESTIGACION

En el presente apartado se interpreta y explica la informacion recolectada a través de los
instrumentos utilizados en la investigacion; observacion, entrevista estructurada y Escala de
Habilidades Sociales (EHS), que permitieron detallar las caracteristicas que presenta un
estudiante con hipoacusia en relacion con las variables de estudio, lo que posibilito el
cumplimiento del objetivo planteado en la investigacion. A continuacion de se detalla los
datos obtenidos con su respectiva argumentacion tedrica:

4.1. Analisis y discusion de los datos recolectados

Hipoacusia

Para valorar la hipoacusia que presenta el estudiante, se realizé una entrevista a la madre, lo
gue arrojaron los siguientes datos.

En la entrevista, se pudo conocer que el adolescente cuenta con un carnet de conadis en donde
se especifica que la discapacidad auditiva que tiene el estudiante es del 85 % de pérdida. Al
principio la madre no sabia que su hijo no podia escuchar debido a que en los primeros afios
sin un diagndstico no se puede saber, es asi que esta patologia le afectado a su hijo en su vida
diaria en una baja autoestima, depresion y escasa habilidades sociales. Esto coincide
expresado por Castro (2022), que los nifios con hipoacusia forman parte de un grupo de
enfermedades crénicas por su lenta evolucion y larga duracion y causa aislamiento social,

depresion, alteraciones en su desempefio cognitivo y baja autoestima.
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Asi mismo, la madre explico que su hijo en los primeros afios tuvo audifonos para que le
ayuden a escuchar, pero no sirvio en lo absoluto debido a que su pérdida era demasiado alta.
El nifio necesitaba un implante coclear pero como en esos tiempos era una cirugia complicada
y costosa no se puedo realizar la dicha operacion, este implante le hubiera ayudado mucho a
su hijo a escuchar y poder tener una comunicacion verbal con su entorno. Esta informacion
coincide con lo que menciona Alyosheva (2022), que el implante coclear permite restaurar
la funcion auditiva mediante la estimulacién eléctrica y se implanta quirdrgicamente en el
hueso temporal.

Conducta negativista desafiante

Para comprobar la existencia de la conducta negativista desafiante se utiliz los datos
obtenidos por los instrumentos de evaluacion, siendo estos la observacion y la entrevista los
cuales fueron aplicados al estudiante, representante legal y docente.

En base a la observacion dentro del contexto familiar, se pudo demostrar que existen
conductas inapropiadas por parte del estudiante hacia los individuos que lo rodean, como;
enojo, irritabilidad, broncas, actitudes provocadoras y vengativas. Estas caracteristicas
pueden estar relacionadas con la falta de comunicacion, afecto, tiempo de calidad y relaciones
familiares sanas por parte del nucleo familiar, esto coincide con la informacién Checa (2019),
en que el ambiente familiar siempre sera una influencia directa en el comportamiento de los
nifios, asi mismo la conducta est& presente en el area social puesto que se trata en como el
sujeto interactua con los otros, esto se ve reflejado en la importancia de cumplir de normas y
reglas.

Por otro lado, en la entrevista aplicada al adolescente permitié corroborar que existe falta del
vinculo familiar por no saber entenderlo por su condicion, afectando asi el comportamiento
y a su vez desencadenando conductas inadecuadas en diferentes escenarios con el fin de
[lamar la atencion con actos de rebeldia hacia las personas que lo rodean para asi obtener el
vinculo emocional que necesita de sus padres. Esto coincide con lo mencionado Pozo (2021),
en donde explica que las conductas de los adolescentes es un problema social y que estas
estan conformadas por un conglomerado de conductas que obstaculizan una convivencia

positiva.
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La madre manifiesto en la entrevista que esta patologia le afectado a su hijo es su
comportamiento, debido a que no ha existido una buena crianza por parte de ellos, eran
bastantes permisivos y la comunicacion esa bastante limitada por su discapacidad auditiva
ocasionado conductas inadecuadas, esto ocasiono a que el nifio sea agresivo cree conductas
hostiles y no obedezca ni siga instrucciones. Esto coincide con la informacion propuesta
Monzon (2022), en donde explica que las conductas negativistas desafiante tiene su origen
en la edad preescolar y son principalmente por la escasa comunicacion con las personas a su
alrededor lo que repercute a una mala relacion con su contexto.

Habilidades Sociales

Para el analisis de las habilidades sociales se realizo la entrevista a la madre, la observacion
en el contexto educativo y se aplicé una Escala de Habilidades Sociales (EHS), con lo cual
se obtuvo informacion, para dar veracidad a la investigacion.

A través de la entrevista, la madre menciono, que el adolescente se siente incomodo en las
reuniones sociales, con respecto a expresar lo que siente; le resulta muy dificil hacerlo debido
a que su discapacidad lo limita ya que él se expresa mediante lengua de sefias. Usualmente,
el adolescente presenta buena relacién con su familia, sin embrago en ciertos momentos por
falta de comunicacion existen conductas inadecuadas en el hogar. Ante lo expuesto Dorado
(2021), explica que las habilidades se las deben trabajar desde cortas edades ayudando asi a
tener relaciones interpersonales satisfactorias, 1o que generarian experiencias significativas,
conocimientos y capacidades que permitan un éptimo desarrolla en diferentes contextos del
nifio.

Con respecto a la observacion, se constato que el adolescente se le dificulta hacer amigos con
facilidad la mayoria del tiempo pasa solo en el receso, usualmente en las actividades escolares
no participa activamente. Con respecto a la relacion con su profesora es regular no le gusta
que le exijan. A la hora de aprender vocabulario nuevo en lo que se refiere a lengua de sefias
toma una actitud hostil, lo cual interrumpe al buen desarrollo académico y personal del
estudiante. Con ello se constata expresado por Luque (2021), en donde explica que las
habilidades sociales son un conjunto de conductas aprendidas que utilizan las personas en

diferentes situaciones interpersonales, con el objetivo de mantener un reforzamiento de su
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ambiente y en donde mayormente se exponen es en ambito educativo puesto que la
interaccion entre los pares y el docente ayuda a tener un aprendizaje significativo.

Por otra parte, al aplicarle la EHS, se pudo evaluar seis areas, las cuales ofrecieron los
siguientes resultados que presenta el adolescente, con respecto a habilidades sociales:

1. Enel area de autoexpresion de situaciones sociales se evidencia un centil de 2, lo cual
refleja que el adolescente presenta un nivel bajo al momento de expresar sus
opiniones y sentimientos.

2. En el area defensa de los propios derechos como consumidor, se obtuvo un centil de
10, que es bastante bajo, lo cual refleja la ausencia de conductas asertivas frente a
situaciones con otras personas.

3. Enelareade expresion de enfado o disconformidad, tiene un centil de 3, lo cual indica
un nivel bien bajo en lo cual indica la dificultad para expresar discrepancias y preferir
callarse para evitar posibles conflictos con su alrededor.

4. En el &rea de decir no y cortar interacciones, presenta un centil de 9, que es un nivel
bajo y refleja escasa habilidades para mantener contacto con otras personas o negarse
a seguir indicaciones de alguien mas.

5. En el area de hacer peticiones, presenta un centil de 35, un nivel medio, que significa
dificultad para expresar peticiones de manera amable y oportuna de lo requerido a
otras personas.

6. Enel area de iniciar interacciones positivas con el sexo opuesto, presenta un centil de
5, un nivel muy bajo que indica cierta dificulta para iniciar interacciones con el sexo
opuesto, asi mismo realizar espontaneamente hacia las personas a su alrededor.

Ante el sumatorio de los seis centiles de cada area evaluada, se obtuvo un centil global de 4,
ubicando al adolescente en un nivel bajo en relacion con las habilidades sociales, este
resultado coincide con lo expresado en la investigacion de Katzmann et al., (2018), en donde
menciona que los adolescentes tiene déficit de habilidades sociales dado que no pueden
reaccionar adecuadamente ante los estimulos de su entorno y tienen a dar respuestas agresivas
hacia su entorno, asi también por su desregulacion emocional y los déficits en el control de
impulsos. Es por esta razén que un bajo control de emociones puede conducir a menores

habilidades sociales y problemas de interaccion con el contexto.
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4.2. Acciones de intervencion y mejora

e Recibir terapia individual para que el estudiante pueda explorar y comprender sus
emociones y patrones de comportamiento, asi mismo el terapeuta puede trabajar con
el desarrollo de estrategias de afrontamiento y habilidades sociales.

e Acudir a terapia familiar para que los problemas de crianza y la falta de vinculo
familiar puedan mejorarse con comunicacion y comprension mutua.

e Asistir a secciones de orientacion psicopedagdgica para padres, para mejorar la
crianza y fortalecer el vinculo con su hijo, una buena educacién parental es esencial
para crear un ambiente saludable en casa.

e Proporcionar apoyo psicoeducativo al adolescente y a la familia como recursos e
informacion sobre comunicacién efectiva, habilidades sociales y desarrollo de
relaciones familiares saludables.

e El estudiante se recomienda que asista a sesiones psicopedagdgicas para desarrollar
habilidades sociales como resolver conflictos y expresar emociones de manera

saludable.

5. CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la investigacion, se establecio los factores que afectan
al adolescente con hipoacusia respecto a las habilidades sociales y conductas negativista
desafiante, tanto en el contexto familiar y escolar, las cuales son: falta de vinculo familiar,
mal estilo de crianza, ausencia de conductas asertivas frente a convivencia con los demas,
desregulacién emocional, escasa de comunicacién asertiva por parte de los miembros del
nucleo familiar y falta de ayuda de profesionales ante su discapacidad.

Ademas, con respecto a la conducta negativista desafiante del estudiante se determiné que
existen conductas inapropiadas por falta de comunicacion, afecto, tiempo de calidad y
relaciones familiares sanas por parte del nucleo familiar, lo que ha ocasionado que el
estudiante adquiera conductas hostiles con todo su contexto tanto familiar como académico.
Finalmente, se pudo constatar que el estudiante con hipoacusia, carece de habilidades
sociales Utiles para un desenvolvimiento adaptativo en las diferentes situaciones sociales,

escolares y familiares, lo cual desencadena una convivencia conflictiva entre pares y figuras
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de autoridad, impidiendo a una convivencia armonica, de escucha activa, asertiva y

problemas de regulacion de emociones.

6 RECOMENDACIONES

Concluido el presente trabajo de titulacion, es oportuno mencionar algunas recomendaciones
con relacion al tema abordado, teniendo en cuenta el desarrollo integro del estudiante.
e Se recomienda asumir las antes mencionadas acciones de intervencion y mejora para
contribuir al desarrollo del estudiante, de igual manera seguir desarrollando otras
investigaciones en funcién a las habilidades sociales y conducta negativista desafiante

en casos con hipoacusia.
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ANEXOS

ANEXO 1: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

41

Variables de Dimensiones Indicadores items Instrumento
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sociales
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ANEXO 2: GUIA DE OBERVACION

Tema de Investigacion: Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de un
adolescente con hipoacusia.

Obijetivo de la Investigacion: Establecer los factores que afectan las habilidades sociales y
conductas negativita desafiante de una adolescente con hipoacusia.

GUIA DE OBSERVACION ESTRUCTURADA

No, Indicadores a1 No Observaciones

1 | Presenta incomodidad al momento de socializar con
los demas.

2 | Expresa emociones v opiniones con facilidad hacia
los demas.

Logra resolver situaciones conflictivas.

4 | Hace amigos con facilidad.

5 | Lamavoria del tiempo pasa solo.

Es desobediente
7 . . .
Participa en actividades escolares de manera activa.
8 ) .
Discute o pelea por cualquier cosa.
9 ]
Lleva la contraria por todo
10

Es irrespetuoso
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ANEXO 3: ENTREVISTA

Tema de Investigacion: Habilidades sociales y conductas negativista desafiante de un
adolescente con hipoacusia.

Obijetivo de la Investigacion: Establecer los factores que afectan las habilidades sociales y

conductas negativita desafiante de una adolescente con hipoacusia.

ENTREVISTA PERSONAL ESTRUCTURADA PARA PADRES

1. ;Su hijo se ha sentido incomodo al momento de estar en reuniones sociales?

2. ;Suhijo expresa lo que siente facilmente?

3. ;Su hijo tiene buena relacion con los miembros de la familia?

4. ;5u hijo ha manifestado ciertas dificultades al momento de expresar lo que siente?

5. (;5u hijo ha presentado dificultades para socializar con los compaiieros de la

escuela?

6. /Su hijo presenta habilidades sociales que lo ayudan a tener un buen rendimiento

académico?

7. ¢5u hijo cuenta con una conducta favorable actualmente?
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10.

iSu hijo cumple con las reglas que establecen en el hogar?

;Su hijo procura realizar las tareas que se le puede asignar en
el hogar?

iUsted cree que su hijo necesita apove en un drea en especifico, para

mejorar su conducta actualmente?
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