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RESUMEN

Este trabajo de titulacion tiene como objetivo conocer el rol que cumple el
Trabajador Social frente al programa modelo de Graduacién de la organizacion HIAS,
un programa basado en el desarrollo sostenible de las personas en situacion de
movilidad humana que son visibles a un alto nivel de vulnerabilidad presentada por los
usuarios, de tal manera que se priorice los temas de violencia y la dificultad para poder
acceder a los servicios de educacion, salud, economia e inclusion dentro de los aspectos
sociales. Por esta razdn el trabajador social dentro del programa modelo de graduacion,
emplea una serie de herramientas y técnicas que provee apoyo social, psicolégico y
orientacion legal a las personas extranjeras, con la intencion de mejorar sus condiciones
de vida a través de programas y proyectos que potencia su formacion y fortalecimiento

de capacidades.

De tal manera que estos programas y proyectos se basan en la creacion y
desarrollo de un emprendimiento que los ayudaran a ejercer sus habilidades personales
con la finalidad de incrementar su nivel socioeconémico y obtener un ingreso mensual
que pueda satisfacer sus necesidades bésicas y crecer socialmente fortaleciendo con las

relaciones interpersonales.

Por eso debe mantener una estrecha relacion con el resto de las disciplinas,
debido a que siempre estara inmerso en varios ambitos profesionales requiriendo su
participacion y asi mismo viceversa, con el propdsito de mejorar la calidad de vida de

las personas.

PALABRAS CLAVES: movilidad humana, socioeconémico, disciplinas,

vulnerabilidad, programa



ABSTRACT

The objective of this degree work is to know the role of the Social Worker in the
Graduation model program of the HIAS organization, a program based on the
sustainable development of people in a situation of human mobility that are liveable at a
high level of vulnerability presented by the users, so as to prioritize the issues of
violence and the difficulty to access services of education, health, economy and
inclusion within the social aspects. For this reason the social worker within the
graduation model program, employs a series of tools and techniques that provide social
support, psychological and legal guidance to foreigners, with the intention of improving
their living conditions through programs and projects that enhance their training and

capacity building.

In such a way that these programs and projects are based on the creation and
development of an enterprise that will help them to exercise their personal skills in
order to increase their socioeconomic level and obtain a monthly income that can meet

their basic needs and grow socially strengthening interpersonal relationships.

That is why it must maintain a close relationship with the rest of the disciplines,
because it will always be immersed in various professional fields requiring their

participation and vicever, with the purpose of improving the quality of life of people.

KEY WORDS: human mobility, socioeconomic, disciplines, vulnerability, program



INTRODUCCION

La movilidad humana abarca extensos grupos de personas que abandonan su
pais de origen por distintas razones, con el fin de ampliar sus libertades, capacidades y
oportunidades de mejorar sus condiciones de vida, considerado como un derecho de

todas las personas sin excepcion alguna.

Es por ello que, estimamos abordar este tema, debido a la creciente cantidad de
personas que abandonan su pais y se integran a Ecuador, lugar donde desarrollan su
vida y en este caso, se incluyen a la ONG HIAS, donde participan en distintos
programas que son dirigidos hacia la poblacion migrante, como el Programa Modelo de

Graduacion.

En este sentido, el programa ya mencionado se enfoca en crear planes de vida 'y
emprendimientos acorde a las habilidades de la persona para que pueda cubrir sus
necesidades y logre desenvolverse por si solo, siendo asi, para dar cumplimiento a lo
mismo, el Trabajador social aplica distintas técnicas e instrumentos para recopilar la

informacién necesaria.

Este trabajo de investigacion se estructurd de la siguiente manera:

PRIMER CAPITULO: En este capitulo se evidenciara la contextualizacion, los
problemas del estudio, la justificacion de la investigacion, los objetivos del estudio, el
marco tedrico, la fundamentacion epistemologica y filosofica, el estado del arte, el

marco referencial legal y los aspectos metodoldgicos.

SEGUNDO CAPITULO: Aqui se destaca la descripcién del proceso
diagnostico, la concepcion tedrica del diagnostico y las fases del diagnéstico situacional
como la planificacién, ejecucion y evaluacion, junto a los respectivos resultados de

diagnostico.



TERCER CAPITULO: En este capitulo se describe la propuesta de manera
que se conozca el plan que se llevara a cabo para lograr cumplir con los objetivos
establecidos, para ello se debe abordar la fundamentacion tedrica de la propuesta
planteada, asimismo como los responsables y beneficiarios junto a la institucion que

ejecutara la propuesta.

CUARTO CAPITULO: Aqui se desarrolla el informe final donde se detallan
los resultados de la intervencién con la finalidad de conocer el impacto que obtuvo la
propuesta planteada, también la conclusion y recomendaciones que se recopil6 durante

la investigacion.

10



CAPITULO |

1.1 CONTEXTUALIZACION DEL ESTUDIO

1.1.1 Ambito de estudio caracterizacion del problema

(Ministerios de Inclusién Econdmica y Social, 2020) La movilidad humana es
un fendmeno con mdltiples facetas que involucra un esquema complejo de beneficios y
riesgos tanto para las personas que migran, como para las comunidades y los estados

implicados (pag. 10).

En Ecuador la movilidad humana es un tema latente, debido a que este
fendmeno puede tener diversas causas, como la busqueda de mejores oportunidades
econdmicas, la reunificacion familiar, la busqueda de refugio por motivos de
persecucion o violencia, tiene importantes implicaciones sociales, econémicas y
politicas tanto para las personas migrantes como para las comunidades y paises de

origen y destino.

En la actualidad, en la Ciudad de Machala existe un sinnimero de situaciones en
la que se encuentran involucradas las personas migrantes, segun Ecuador en Cifras son
6,541 personas en situacion de movilidad humana en Machala, cabe recalcar que a

diario transitan muchas mas personas con el objetivo de llegar a otros destinos.

El presente trabajo de titulacion fue elaborado en la organizacion HIAS, ubicado
en 7ma Oeste/ Av. Arizaga y Pichincha en el canton Machala, provincia de EIl Oro;
lugar donde ha sido punto de encuentro para muchos migrantes, buscando nuevas

oportunidades mediante los programas que ofrece HIAS.

11
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1.1.1.1 Problema central

La movilidad humana es una de las consecuencias econdémicas y sociales que ha
experimentado un sinnudmero de personas en todos los paises del mundo, forzando a las
familias a tomar decisiones apresuradas como la migracion. Existen muchas razones por
las cuales las personas migran, abarcando factores econémicos, politicos, sociales y
ambientales, incitando a la busqueda de nuevas oportunidades para un mejor desarrollo

de vida, también hay aquellos que migran por motivos familiares o personales.

De tal manera, a la mayor parte de la poblacién en situacion de movilidad
humana se le violentan los derechos como tal, prohibiéndoles el ingreso a las fronteras
de paises vecinos, excluyéndose de las distintas oportunidades laborales,

minimizandolos por su nacionalidad.

En pocas palabras, la migracion es un fendmeno complejo con muchas causas
interrelacionadas pero la dificil situacion econdémica es un factor central en la vida de la
poblacion migrante, es ahi donde el Programa “Modelo de Graduacion” interviene en la

sociedad, a pesar de que muchos usuarios no cumplen adecuadamente en las actividades

planteadas dentro del programa por razones desconocidas.

12



1.1.1.2 Problemas complementarios

La inestabilidad laboral y emocional de las personas en situacién de movilidad
humana puede ser visible debido a la incertidumbre y cambios constantes que enfrentan
en sus vidas, lo cual trae consigo distintas dificultades para encontrar empleo y
estabilidad econdmica en su nuevo lugar de residencia, asi como también pueden
enfrentar problemas culturales y de adaptacion, por eso es la organizacion HIAS se ha
implementado el programa “Modelo de Graduacién” donde se genera la inclusion entre
las distintas nacionalidades teniendo como objetivo el desarrollo social y econdmico
basandose en iniciativas de micro emprendimientos fortaleciendo sus cualidades en el
ambito artesanal y culinario, para que las personas dentro del programa tengan nuevas
oportunidades y puedan insertarse al area laboral y de esta manera mejorar su calidad de

vida.

1.2 Justificacion de la investigacion

La movilidad humana es un tema de gran importancia porque genera un impacto
significativo en la vida de las personas y en la sociedad en general. Estudiar la
movilidad humana puede ayudar a mejorar la calidad de vida de las personas al
proporcionar soluciones para problemas relacionados con el trasporte y el acceso a
servicios y oportunidades. Ademas, puede ser importante en la toma de decisiones en

politicas publicas y en la planificacion del desarrollo urbano.

La necesidad de investigar este tema se justifica debido a la creciente cantidad
de personas que se ven obligadas a migrar debido a factores econémicos, politicos y de
seguridad. Esto ha llevado a un aumento en la inestabilidad laboral y emocional de las
personas en situacion de movilidad humana, asi como a desafios culturales y de

adaptacion en los paises de destino. Esta investigacion también contribuira a la

13



comprension de las causas y consecuencias de la movilidad humana para tener en

cuenta en las situaciones actuales y abordarlas de manera efectiva.

De tal manera esta indagacion tiene como propdsito recolectar la informacion
necesaria sobre los problemas sociales que abarca la movilidad humana para poder
intervenir de manera profesional dentro del programa “Modelo de Graduacion”,
desarrollando las diferentes técnicas y herramientas propias del trabajador social como

la observacion, visita domiciliaria y entrevista.

14



1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general
Conocer el rol del Trabajador social frente a las personas de movilidad humana en el

programa “Modelo de Graduacion” de la organizacion HIAS Machala — 2022

1.3.2 Objetivos especificos
- Determinar las posibles causas y consecuencias que trae consigo la movilidad
humana por medio de una revision bibliogréfica.
- Analizar las razones que ocasionan la inestabilidad socioeconémica de los
usuarios del programa modelo de graduacion a través de una metodologia mixta.
- Identificar el grado de compromiso que tienen los usuarios con el programa

modelo de graduacién mediante la entrevista.
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1.4 Marco Teodrico Referencial

Movilidad humana

El termino movilidad humana se refiere al desplazamiento de una o varias
personas haciendo uso del derecho a la libre circulacion de un lugar a otro por distintos
motivos, ya sean econémicos, politicos, sociales, entre otros; colocando en relacion los
diversos contextos de aquellas personas incitando a que encuentren su grupo social y
logren adaptarse, convirtiéndolo en su lugar de destino a corto o largo plazo, tal como
Basantes & Mejia (2022) expresan que la movilidad humana permite a todas las
personas el hecho de lograr ampliar sus libertades, capacidades y oportunidades de

mejorar sus condiciones de vida (pag. 25).

Aunque la movilidad humana es un derecho de todas las personas sin excepcion
alguna, en muchos lugares no lo aceptan como tal, especificamente en los paises,
regiones o cuidados de acogida, en las zonas de origen su significado se cataloga
polivalente debido a que muchos lo ven como una posible solucion el desplazarse hacia
otra area, mientras que los sitios receptores consideran que son una carga social que

cambiaran el panorama.

Por otro lado, es necesario identificar la poblacion que se encuentra incluida
dentro de este término, debido a que en muchos de los casos se distorsiona su concepto
con una focalizacion distinta, (Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad

Humana, 2018) manifiesta que:

La movilidad humana abarca a personas emigrantes, inmigrantes, migrantes,
solicitantes de refugio, refugiadas, asiladas, desplazadas internas, personas en

transito, retornadas a su pais 0 que necesiten proteccion internacional,
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apatridas, victimas de trata y trafico de personas y sus familias, entre otras
(pag. 17).

Son extensos los grupos de personas que conforman la movilidad humana, todas
aquellas personas que pertenezcan a €sos conjuntos, naturalmente estan enfocadas en
distintos objetivos que les favorezca cumplir sus metas para promover su bienestar

social.

Movilidad humana en Ecuador

La movilidad humana es una accién que surge por distintos aspectos ya sean
econdmicos, politicos, sociales u otros que son de gran relevancia, estos incitan a que
las personas tomen la decision de elegir un lugar de destino fuera de su zona de confort,

de acuerdo a sus posibilidades e intereses.

Ecuador es uno de los paises que ha sido lugar de destino, transito y retorno de
la poblacion migrante, hace afios atras existié un masivo flujo migratorio de ecuador
hacia distintos paises por la dificil socioeconémica que atravesaba el pais. Sin embargo,
muchos paises también pasaron por la misma circunstancia, es asi como “la crisis
economica global, la caida del empleo en los paises de destino, entre otros, influyen en
la reduccion del saldo migratorio ecuatoriano y el incremento del retorno” (Escobar,

2018, pag. 202).

Es decir que, al experimentar una situacion similar entre el pais de acogida y su
pais de origen, son pocas las probabilidades de que continten su estadia en aquel lugar,
se encuentran en una dificil posicién y la Gnica opcion factible es regresar a su territorio

natal Ecuador y seguir adelante.
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Grupos de atencion prioritaria en situacion de movilidad humana
Personas migrantes en situacion irregular

“Son vulnerables a las organizaciones delictivas aprovechandose de ellos con el
objetivo de explotarlos de manera sexual o laboral” (Maldonado, Martinez, & Martinez,
2018, pag. 35). Se refiere a aquellas personas que se encuentran en un pais extranjero
sin cumplir con los requisitos legales necesario para estar alli, en muchos casos se ven
obligadas a emigrar por motivos de persecucion a otro pais sin lograr juntar todos sus

documentos debido a la falta de opciones, tiempo y recursos.

NNA migrantes no acompafiados

Segun (Valarezo, Diaz, & Ramoén, 2022), se refieren a que “Son nifios, nifias y
adolescentes migrantes que se movilizan en las fronteras sin la compariia de personas
mayores de edad” (pag. 1337). Por lo general viajan solos o separados de sus padres o
tutores legales y cruzan fronteras internacionales, estos menores se encuentran en una

situacién vulnerable y requieren proteccion especial.

Victimas de explotacion y los abusos por trata y trafico ilegal de personas
La explotacion, trata y trafico de personas son uno de los grupos de atencion

prioritaria que se dan con mayor frecuencia, por eso (Calahorrano, 2020) enfatiza:

La trata de personas se define en el protocolo para prevenir, reprimir, sancionar
la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, mientras que el trafico
ilegal de personas consta en el Protocolo del trafico de migrantes por tierra,

mar y aire que complementa el mismo pacto (pag. 49).

Son personas que son engariadas, forzadas o coaccionadas para ser movilizadas
de un lugar a otro con fines de explotacion laboral o sexual. Es fundamental que se

adopten medidas efectivas para prevenir la trata y trafico ilegal de personas, incluyendo
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medidas de proteccion y apoyo para las victimas, asi como la investigacion y el castigo

de los perpetradores.

Nacionales privados de la libertad en el extranjero

Son aquello ciudadanos de un pais que han sido detenidos o encarcelados en otro
pais por motivos legales o por infracciones a la ley, requieren una atencion especial y
apoyo por parte de sus paises de origen para garantizar su acceso a la justicia y
proteccion de sus derechos humanos. (Pastor & Torres, 2017) “Este grupo es privado de
su libertad al internarse en un centro penitenciario, lugar donde estara un determinado

tiempo” (pag. 126).

Causas y consecuencias de la movilidad humana

La movilidad humana trae consigo una serie de causas y consecuencias que son
muy comunes por el hecho de que todos los paises pasan por algo similar, es por ellos
que deberia considerarse con anterioridad estos puntos para cuando se desee migrar por

motivos voluntarios o forzados.

Causas

Econdmicas

(Morales, 2022) EI aspecto economico tiene un impacto significativo en la
movilidad humana, tanto en los factores que impulsan los desplazamientos como en sus
consecuencias, se encarga de analizar como la migracion afecta a la economia de los
paises de origen, en términos de pérdida o ganancia de capital humano, asi como la

relacion entre la migracion y el desarrollo econdmico (pag. 4).

Politicas

(Gaibor, 2021, pag. 55) El elemento politico cumple un papel fundamental en la

situacion, puesto que hace referencia a como las decisiones politicas de los gobiernos y
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potros actores politicos influyen de varias maneras en la migracion y la movilidad de las
personas, tanto en el pais de origen como el pais de acogida, todo depende del sistema

politico para la permanencia que mantengan.

Social

La perspectiva social sin duda alguna es una de las causas méas controversiales
que motivan a migrar a las personas, tiene un aspecto positivo que es la gran capacidad
de crear comunidades de inmigrantes en lugares de destino, a diferencia de la parte
negativa es, que existen problemas frecuentes que experimentan un sinnimero de
inmigrantes, como la discriminacion por muchas razones, las cuales provocan hostilidad

hacia ellos.

Consecuencias

Discriminacién

Aguilera (2007) citado Soldrzano (2022) denomina al hecho de hacer
comparaciones de una persona y otra, menospreciando a uno de ellos por diferentes
razones que considere que no cumple la persona (pag. 14). La movilidad humana
desafortunadamente mantiene una relacion estrecha con la discriminacion, es un
problema significativo que afecta a los migrantes y refugiados en su experiencia de
movilidad humana, pues son muchas las maneras en que los afecta, excluyendolos de
las oportunidades laborales, servicios publicos, restringiendo sus derechos laborales y

abusando de ellos al sobrecargarlos.

Falta de empleo

Hasta la actualidad el desempleo es una de las consecuencias que se da con
mayor frecuencia, provocando que muchas personas tomes la decision de migrar en

busca de mejores oportunidades hacia otro pais. “La movilidad humana puede ser
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perjudicada por la falta de empleo en los lugares de destino, mas ain cuando las
politicas migratorias son limitadas y no incluyen a los migrantes al mercado laboral”

(Meléndez, Alfaro, Paronyan, & Carrion, 2022, pag. 2).

Adaptacion

Por ultimo, la adaptacion es otra de las tantas trabas que existen, lo cual puede
considerarse como un proceso muy dificil y complejo, especialmente cuando los
migrantes se enfrentan a barreras culturales, linglisticas, econdmicas y politicas en el
lugar de destino. Es importante tener en cuenta que la adaptacion es un proceso que
lleva tiempo y que puede involucrar la resolucion de problemas, la busqueda de recursos

y el desarrollo de habilidades de afrontamiento.

Contexto actual de las personas en situacion de movilidad humana en el Ecuador
Ecuador es uno de los paises con mas acogimiento hacia los extranjeros, aun asi,
se considera como un fendmeno complejo que trae consigo varias consecuencias que
afectan al resto de la sociedad ecuatoriana que se encuentra establecida, siendo una
amenaza al estar estrechamente relacionada con violencia, conflictos, mala situacion

econdmica, cambios climéticos y desastres naturales.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2022) expresa que hasta el
afio 2021 se consideraron 2.844.788 movimientos migratorios, tanto de ingreso como de
salida de ecuatorianos y extranjeros. Es por ello que se estima la existencia de otra gran
cantidad de personas desplazadas internamente, por motivos desconocidos que los
obligan a abandonar sus hogares y lograr encontrar nuevas oportunidades en distintas

partes de Ecuador o en otros paises.

Es necesario enfatizar que los grupos que abarca la movilidad humana en

Ecuador, en muchos de los casos suelen tener consecuencias riesgosas para ellos mismo
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al desplazarse, es por eso que deben conocer los pros y contras que pueden encontrar a
lo largo de su recorrido, adoptando las medidas necesarias para su bienestar y seguridad

que brinda el Estado.

Derechos de las personas en situacion de movilidad humana

En todo el mundo estan vigentes los derechos de las personas, pero existen
diversos tipos de derechos para cada tipo de poblacidn, como es en este caso el derecho
de las personas en situacion de movilidad humana. (Defensoria del Pueblo, 2021, pag.

50)

El sistema Interamericano protege a las personas en situacion de movilidad,
junto con el indice de desarrollo humano y la comision interamericana de los derechos
humanos, les permite incrementar el desarrollo de los derechos, mismo que deben ser
plasmados por los paises que han sido comprometidos en defensa de las personas
afectadas, incluyendo los derechos humanos basicos y fundamentales, tales como el

derecho a la vida, la libertad y la seguridad.

Derecho a solicitar asilo v recibir refugio

Se clasifican en dos derechos, por solicitar asilo y recibir refugio. Se diferencian
porque cada uno interviene internacionalmente por sus beneficios, (Naciones Unidas,
1948) manifiesta en el art.14 de la declaracion universal de los derechos humanos “En
caso de persecucion, toda persona tiene derecho a buscar asilo y a disfrutar de él, en
cualquier pais” el cual se considera como el lugar donde las personas estan libres de ser
sometidas a algun tipo de proceso o delito politico a diferencia del refugio que se
establece como el lugar de proteccién o abrigo en el que una persona o un grupo de

personas se resguardan de situaciones peligrosas o desfavorables.

El principio de no devolucién
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Con respecto a los principios de no devolucion, (ONU: Asamblea General,

1951, pag. 9) junto a los convenios de ginebra manifiestan dentro del art. 33:

Ningun estado contratante podra, por expulsion o devolucion, poner en modo
alguno a un refugiado en las fronteras de los territorios donde su vida o su
libertad peligre por causa de su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a

determinado grupo social, o de sus opiniones politicas.

Este principio proporciona una ley que ampara a los refugiados a no ser
devueltos a su pais de origen, también conocido como “non-refoulement”, es un
concepto importante en derecho internacional de los derechos humanos. Este principio
prohibe la expulsion, devolucion o rechazo de una persona a un pais en el que su vida o
libertad estén en peligro debido a su raza, religion, nacionalidad, pertenencia a un grupo

social determinado o por sus opiniones politicas.

Derecho a la nacionalidad

Esta ley garantiza que todas las personas tengan derecho a adquirir y conservar
una nacionalidad sin discriminacion alguna, las (Naciones Unidas, 1948) mencionan
dentro del art.17 que “Toda persona tiene derecho a una nacionalidad”. Asimismo
proporciona a las personas una serie de derechos y protecciones legales, incluyendo el
derecho a viajar, votar, a solicitar asilo y a ser protegido por el pais de la nacionalidad.
Ademas, la nacionalidad es un factor importante en la definicion de la identidad

individual y colectiva.

Derecho de circulacién y residencia

El derecho de circulacion y residencia es un derecho fundamental reconocido

por muchas constituciones y tratados internacionales, razon por la cual las (Naciones
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Unidas, 1948) manifiesta que dentro del art.13 “Toda persona tiene derecho a circular

libremente y a elegir su residencia en el territorio de un Estado”.

Este derecho permite a las personas a moverse libremente dentro de un pais y
establecer su residencia en el sin restricciones discriminatorias. Este derecho también

puede incluir la libertad de elegir donde residir y de abandonar un pais.

Aspecto socioeconomico de las personas en situacion de movilidad humana

El aspecto socioecondmico de las personas en situacion de movilidad humana,
como refugiados o migrantes, a menudo es desfavorable debido a las barreras
econdmicas y sociales que enfrentan estas personas. “La pobreza natural de las personas
y gue esta relacionado a ciertas regiones que estan muy lejos de tener un progreso
econdémico y social, terminara cuando se empieza entender la situacién acostumbrada a
su diario vivir” (Erazo, Ordofiez, & Ledn, 2022, pag. 4), razén por la cual suelen tener
acceso limitado a servicios basicos como educacion y atencién médica, y a menudo
tienen dificultades para encontrar trabajo y establecerse en un nuevo lugar. Sin
embargo, pueden estar en situacién de vulnerabilidad y depender de la ayuda
humanitaria para satisfacer sus necesidades basicas. Es importante tomar medidas para
mejorar las condiciones socioecondmicas de las personas en situacién de movilidad

humana y apoyarlas en su integracion en la sociedad de acogida.

Programa “Modelo de Graduacion”

HIAS trabaja alrededor del mundo para proteger a personas refugiadas que se
han visto forzadas a abandonar sus hogares por ser quienes son, incluyendo a personas
que pertenecen a minorias étnicas y religiosas. Por mas de 130 afios, dicha organizacién
ha ayudado a los refugiados a reconstruir sus vidas con seguridad y dignidad. En

Ecuador provee apoyo social, psicoldgico y orientacion legal a las personas extranjeras,
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con la intencién de mejorar sus condiciones de vida a través de programas y proyectos

que potencia su formacién y fortalecimiento de capacidades.

El programa tiene una duracion de 12 meses, pero podria extenderse a tres o
hasta seis meses segun el proceso de las familias hasta llegar a los 18 meses de
acompafiamiento, trabajando netamente con poblacién extranjera y rara vez con
personas locales, actualmente pertenecen 24 familias divididas entre si, aquellas
personas que son el punto focal deben presentar su plan de negocio contando con la

asistencia economica nombrada capital semilla

Es asi, como se implementan estrategias con la finalidad de que su plan de
negocio o emprendimiento tenga una finanza monetaria dando apertura a las familias en
situacion de movilidad humana a que desarrollen sus habilidades de acuerdo a sus
intereses en distintas areas de formacién como talleres y capacitaciones, lo cual incita a
que las familias extranjeras puedan integrarse con la poblacion local, surgiendo
propuestas por ambas partes e la poblacion, donde sus intereses se reflejan en sus
necesidades, beneficiandose mutuamente y asi poder contar con oportunidades para el

desarrollo social y econémico.

Trabajo Social

Para Jiménez (2020) Trabajo social es una profesion que interviene en
problemas sociales vinculado directamente con los individuos, grupos y comunidades
que conforman la sociedad, con el objetivo de promover el cambio social y el desarrollo
de habilidades de los sujetos para la superacion personal (pag. 31). Por eso debe
mantener una estrecha relacion con el resto de disciplinas, debido a que siempre estara
inmerso en varios &mbitos profesionales requiriendo su participacion y asi mismo

viceversa, con el proposito de mejorar la calidad de vida de las personas.

25



El enfoque principal de esta disciplina son los grupos vulnerables porque son
personas que generalmente enfrentan una serie de desafios que ponen en riesgo su
calidad de vida y requieren de soluciones a largo plazo que potencien su
empoderamiento. Asi tenemos a la poblacién en movilidad humana que, como cualquier
otra poblacion, tiene muchas necesidades que deben ser atendidas para mejorar su

calidad de vida.

Trabajo social y Movilidad humana

Trabajo social es la disciplina que pretende buscar el cambio en la sociedad
mediante la resolucion de conflictos, no es la excepcién dentro de la movilidad humana,
cumple un rol fundamental que se enfoca en la atencion y proteccién de la poblacion
desplazada. De hecho, Sanchez (2021) se fundamenta en la atribucién de soportes
metodoldgicos y practicos, que se centran en conocer y analizar el grupo que rodea a la

persona y su entorno de desenvolvimiento en la sociedad (pag. 59).

Para ello, es necesario que el trabajador social tenga un estrecho acercamiento al
entorno del individuo para identificar las necesidades que tenga como persona
desplazada, se encargara de darle la debida orientacion sobre los proyectos que tiene el
Estado ecuatoriano para las personas en movilidad humana y asi puedan incluirse en
ellos, para que desarrollen sus destrezas y logren convertirse en su propio agente de

cambio que perfeccionara su calidad de vida como considere necesario.

Rol del trabajador social en el programa Modelo de Graduacion

El trabajo social dentro del programa modelo de graduacién cumple con el papel
de promotor social, desempefiando una serie de roles para asi poder intervenir de
manera adecuada y cumplir con el objetivo del programa, que las familias locales y
extranjeras tengan un mejor desarrollo social, integrandose a la poblacion y aportando

gcondmicamente a la misma.
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En relacién a lo mencionado, el departamento de inclusion econémica junto con
el trabajador social y el equipo multidisciplinario que esta conformado por ingenieros
contables y psicélogos cumplen con la actividad profesional que tiene por objetivo la
investigacion de los factores de vulnerabilidad de las personas migrantes, asi como la
falta de salud, educacion y vivienda, por lo tanto, la poblacién es ingresada al programa
Modelo de Graduacion, obteniendo la ayuda monetaria del capital semilla, mismo que
para su mejor desarrollo se debe realizar un plan de negocio, orientado por el
Trabajador social, sefialando las fortalezas y habilidades del usuario que seran
plasmadas en un plan de negocio, revisando si cumple con los requisitos del programay
si tiene esa visién de progreso, si cumple con estos requisitos podra ser apto para recibir

la asistencia econémica.

En general, el trabajador social en el programa modelo de graduacion trabaja
para garantizar que los usuarios tengan acceso a los recursos y apoyo que necesitan para
alcanzar sus objetivos académicos, personales y socioeconémicos para fomentar un

ambiente positivo y acogedor.

Focalizacion de la poblacion

La focalizacion de poblacion es una concentracion que busca brindar apoyo a un
grupo en especifico acentuado en la sociedad, con el fin de mejorar su calidad de vida y
reducir la brecha de desigualdad, se la realiza a través de la identificacién de los grupos

de atencion prioritaria, para brindarles el apoyo mas efectivo y eficiente.

Por otro lado la focalizacion dentro del programa modelo de graduacion, hace
referencia a dos aspectos muy importantes para poder ser parte de los beneficios que se
brindan donde los usuarios pre focalizados se hacen vigentes en una matriz donde
previamente se les realizo una entrevista con la finalidad de crearles una ficha de datos

generales registrandolos directamente en el sistema HIAS, continuando con el proceso
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de focalizacion, se estima una meta de 24 familias focalizadas, siendo 17 familias
extranjeras y 7 ecuatorianas, por consiguiente se mencionara dos aspectos muy

importantes que se toman en cuenta al momento de la focalizacion.

- Tiempo de permanencia en el pais

Para poder ser focalizados y posteriormente ingresar, las personas de interés

deben residir dentro de Ecuador al menos dos meses

- Nacionalidad

Al momento de elegir a las personas previamente focalizadas, se toma en
consideracién su nacionalidad, deben ser colombianos, venezolanos o extracontinentales
que cumplan con el perfil requerido, usuarios con el indice de integracion local menor o

igual a 35% y que pertenezcan a familias con perfil prioritario.

Capacitacion de habilidades y destrezas

La capacitacion de habilidades y destrezas es importante porque permite a las
personas desarrollar su potencial y mejorar su empleabilidad en un mercado laboral
cada vez mas exigente. Ademas, también puede mejorar la productividad y la eficiencia

en el trabajo, lo que puede tener un impacto positivo en su economia.

Por otro lado, para poder incrementar estas habilidades y destrezas, el programa
modelo de graduacion ha establecido la escuela de emprendimientos para potenciar sus
habilidades con talleres en diferentes areas como belleza, costura, cocina, pasteleriay
bisuteria, esta iniciativa es generada por el departamento de inclusion econémica y
trabajo social, donde se analiza las capacidades y habilidades de los usuarios con la
finalidad de darles una orientacién al momento de implementar su plan de negocio,
dandoles la oportunidad de que aprendan a administrar su negocio, mediante

capacitaciones de contabilidad basica, marketing digital y comercio exterior
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Estas estrategias son el objetivo de que los usuarios logren desarrollar e
implementar nuevas ideas de negocio sostenibles que le permitan generar recursos de
forma segura es por eso que es importante que los usuarios desarrollen y mejoren sus
habilidades, lo que puede llevar a un mejor desempefio en el trabajo y una mayor
satisfaccién laboral. Ademas, la capacitacion también puede mejorar la eficiencia de la

organizacion, reducir los errores y aumentar la seguridad en el lugar de trabajo.

Seguimiento en el programa

El seguimiento hace referencia al proceso de monitorear y controlar el progreso
del proyecto para asegurarse de que se esta avanzando hacia los objetivos y metas
establecidas. Es una tarea esencial en la gestion de proyectos y se realiza a lo largo de

todo el ciclo de vida del proyecto.

Dentro del programa modelo de graduacion el seguimiento cumple un monitoreo
constante del avance del proyecto, utilizando las herramientas y técnicas del trabajador
social, la cual se inicia mediante una llamada telefonica una vez al mes durante la
duracion del programa, realizando una serie de preguntas que involucra al proceso de su
emprendimiento y verificar si todavia se encuentran dentro del pais de acogida,
continuando con el proceso de seguimiento se realiza la respectiva visita domiciliaria,
una vez ya realizada la llamada, se tiene el acercamiento con el usuario, donde se hace
uso de la observacion para corroborar la informacion proporcionada por parte del
mismo, una vez recopilado los datos se procede a realizar el informe en el sistema
HIAS, donde se menciona el progreso de las actividades, el control del presupuesto, los
recursos utilizados, la evaluacion de los riesgos y solucion a problemas que surgen
durante la ejecucion del proyecto. También involucra la comparacion de los resultados
obtenidos con los objetivos planteados para asegurarse de que se esta avanzando de

manera efectiva y eficiente hacia la finalizacion del proyecto
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De igual manera, el trabajador social al cumplir con los procesos de seguimiento
en el proyecto, permite a los usuarios la toma de decisiones informadas y oportunas para
corregir cualquier desviacion del plan y asegurar que el proyecto se mantenga en el
camino correcto. Ademas, proporciona la informacién necesaria para la elaboracién de

informes de progreso y evaluaciones del proyecto.

1.4.1 Fundamentacidn epistemoldgica y filosofica

1.4.1.1 Modelo humanista existencial

Sassenfeld & Moncada (2006) enfatiza que es una corriente de pensamiento en
psicologia que se centra en la experiencia y la existencia humana, y considera que las
personas tienen la capacidad de tomar decisiones conscientes y ser responsables de sus

propias vidas (pag. 14).

Este modelo tiene relacién con el programa modelo de graduacién ya que los
dos se enfocan en la comprension de la experiencia subjetiva y la percepcion individual
de la realidad, considerando que las personas tienen una necesidad inherente de darle
significado a sus vidas y encontrar un propdsito en ellas, es por eso que desarrollando
nuevas actividades en su vida como los emprendimientos dandoles un plus a su
economia integrandose a la poblacion local y enfocandose en la importancia de la

libertad y la responsabilidad personal en la toma de decisiones y la realizacion de metas.

1.4.2 Estado del arte

La movilidad humana conocida como migracion ha sido un fenémeno histérico,
que se relaciona con transformaciones planificadas en el progreso socioeconémico, y
que provoca el traslado de la fuerza laboral entre distintos sectores de la economia, ya

sea desde areas rurales a urbanas o entre naciones (Mufioz, 2022, pag. 13)
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Bonilla, (2021) considera que la migracion es crucial para la prosperidad
mundial, debido a que los migrantes desempefian un papel significativo en el desarrollo
econdmico. Se considera que los migrantes son agentes de progreso, ya que fomentan la
cooperacion entre los paises de origen y destino, contribuyen al desarrollo a través de la

inversion y las remesas, también mediante sus habilidades (pag. 72).

Por otro lado, asi como se consideran agentes de cooperacion también son
personas a las cuales se les vulnera los derechos, ademas de los desafios que afectan a
todos los migrantes simplemente por ser de otra nacionalidad y que las ponen en una
posicion de mayor vulnerabilidad a la violencia y explotacion sexual, también se
enfrentan a la dificultad de acceder a servicios de salud, educacion y economia.
Asimismo, experimentan la falta de oportunidades de empleo, la escasez de redes de
apoyo y debilidades o ausencia de estas estructuras en el lugar de destino (Caminando

hacia la igualdad de género, 2020, pag. 16)

1.4.3 Marco Referencial Legal

Convencion sobre el Estatuto de los Refugiados

Art.3 Prohibicidn de la discriminacion. Los estados contratantes aplicaran las
disposiciones de esta Convencidn a los refugiados, sin discriminacion por motivos de

raza, religion o pais de origen (ONU: Asamblea General, 1951).

Declaracion Universal de Derechos Humanos

Art.13 Toda persona tiene derecho a circular libremente y a elegir su residencia

en el territorio de un Estado. (Naciones Unidas, 1948)

Constitucién de la Republica del Ecuador 2008
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Art.10 Las personas, comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son
titulares y gozaran de los derechos garantizados en la Constitucién y en los instrumentos

internacionales. (Constitucién de la republica del Ecuador, 2008)

1.5 Aspectos metodoldgicos
1.5.1 Tipo y caracteristicas de la investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara en este proyecto es la Investigacion
Accion Participativa porque se llevara a cabo la intervencion con un grupo especifico de
personas en situacion de movilidad humana, de las cuales se pretende conocer su
participacion dentro del programa y la manera en que el trabajador social a influenciado
en su desarrollo, mediante el acercamiento directo con tal grupo que contribuira con el

proceso de la investigacion.

1.5.2 Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo porque se enfoca en la
investigacion teodrica del grupo de personas en situacion de movilidad humana,
conociendo las distintas problematicas de la poblacién de manera cognitiva a través de

técnicas e instrumentos que proporcionan informacion relevante para la investigacion.

1.5.3 Técnicas e instrumentos de investigacion
En esta investigacion se aplicaran las siguientes técnicas e instrumentos que
permitan recopilar la informacion necesaria para cumplir con el objetivo del presente

trabajo.

Observacion: Gonzalez, Vazquez, & Ramos, (2021) “Consiste en utilizar los
sentidos para observar hechos y realidades” (pag. 71) Dentro de la investigacion es
necesario hacer uso de esta técnica donde principalmente se debe reunir todo aquello

que se logre evidenciar para posteriormente interpretar las situaciones.
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Entrevista: Utilizamos esta técnica para la recopilacion de datos méas detallada,
que permite conocer las opiniones o experiencias al relacionase con las personas y tener
mayor comodidad. “Es la interaccion entre el investigador y el entrevistado donde

definen las decisiones que se toman en el encuentro” (Sordini, 2019, pag. 81)

Visita domiciliaria: (Razeto, 2020, pag. 5)“Contempla un proceso de ayuda a

alguien por parte del agente visitador al asistir al hogar” Se emplea para comprender
mejor las necesidades de las personas y emplear servicios personalizados dependiendo

la situacion.

1.5.4 Universo y muestra

El universo es el elemento que se desea estudiar, en este caso son las 24 familias
en situacion de movilidad humana que conforman el programa “Modelo de
Graduacion”. Por otro lado, la muestra son 15 familias desplazadas, que son un
subconjunto de la poblacidn ya antes mencionada, en quienes se va a realizar un analisis

para cumplir con el objetivo.
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CAPITULO Il

1.6 DESCRIPCION DEL PROCESO DIAGNOSTICO

1.6.1 Concepcion tedrica del diagnoéstico

Es considerado como un proceso que evalUa e interpreta distintas situaciones y factores
inherentes a individuos y grupos, con el fin de contribuir aspectos necesarios que
completen el objetivo del proyecto (Avila, 2021, pag. 8). Es por ello, que se debe tomar
en cuenta la situacion actual, necesidades, problemas y oportunidades dentro del proyecto

para considerar el tipo de intervencion que se podria abordar.

En cuanto a la planificacion, Burdiles, Castro & Simian en 2019 consideran que es el
proceso ordenado en etapas, definiéndose objetivos para cada una y los medios que se
necesitan para llevar a cabo las acciones necesarias con el fin de alcanzar los objetivos
deseados (pag. 9). Este proceso se refiere al disefio sistematico de estrategias y la
organizacion de los recursos necesarios que se utilizaran en la planificacion, aplicandolos

en la ejecucion para el cumplimento de los objetivos requeridos.

Segun (Soto Arévalo, 2021) considera que la ejecucién es un seguimiento efectivo de
los procedimientos y acciones enfocadas a realizar las actividades de manera eficaz y
eficiente basadas principalmente en las metas institucionales (pag. 3). Es por ello, que
en esta etapa se implementara los instrumentos y herramientas consideradas para la

obtencion de los resultados de la investigacion.

(Sandoval, Maldonado, & Tapia, 2022) “la evaluacion visibiliza y deja expuestas las
hipotesis y supuestos de las reformas y decisiones técnica politicas, mostrando fortalezas,
pero al mismo tiempo puede y debe entregar elementos, criterios y orientaciones que
permitan corregir aquello que se ha mostrado débil e ineficiente”. Esta fase permite

determinar si se estdn alcanzando los objetivos del proyecto, identificar posibles
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desviaciones y, en ultima instancia, mejorar las intervenciones para lograr resultados méas

significativos.

1.6.2 Diagnostico situacional

e Planificacion
Se identificara la funcion que cumple el trabajador social con las personas en situacion
de movilidad humana, de lo cual se pretende abordar las causas y consecuencias que traen
consigo este fendmeno, a traves de técnicas e instrumentos que faciliten la intervencion

aplicandolos en el respectivo analisis cuantitativo y cualitativo

e Ejecucion
Esta fase pretende desarrollar las técnicas e instrumentos establecidos, con el objetivo de
recopilar informacion necesaria, lo cual implica implementar las estrategias y soluciones
disefiadas para abordar diversos desafios relacionados con el movimiento de personas,
migracion, desplazamientos forzados o voluntarios, y otras formas de movilidad dentro
de un pais o entre diferentes paises, poniendo en marcha las acciones y actividades

planificadas para lograr los objetivos y metas establecidas previamente.

e Evaluacion
La evaluacion en un proyecto con el tema de la movilidad humana es una etapa crucial
para medir y analizar el impacto y la efectividad de las acciones implementadas, en esta
fase se pretende dar a conocer los resultados y valoracion de la ejecucion del proyecto,
analizando la intervencién del Trabajador Social frente al programa ‘“Modelo de
Graduacion”, verificando si se cumplié con los objetivos establecidos y tratar de

modificar los errores identificados en el diagnostico.
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1.6.3 Proceso

En el desarrollo del proceso de diagnostico se llevd a cabo la aplicacion de encuesta y
entrevista para una mejor compilacion de datos proporcionados por los usuarios y asi
mismo por el Trabajador social, con el objetivo de conocer el rol que tiene el profesional

dentro del programa Modelo de Graduacion.

Se realiz6 una entrevista con 5 preguntas muy puntuales hacia el trabajador social del
programa Modelo de graduacion, enfocadas en temas de suma importancia desde su
experiencia, para conocer de cerca la realidad del programa desde la perspectiva

profesional, las preguntas consisten en las siguientes:

v" :Qué opina usted sobre el programa “Modelo de Graduacion?

v' :Qué funciones cumple usted dentro de programa “Modelo de Graduacion?

v ¢ Qué profesionales estan inmersos en el programa “Modelo de Graduacion?

v' ¢ Cual de las etapas considera usted que es la mas compleja durante el proceso del
programa “Modelo de Graduacion?

v" A su experiencia, ;cual considera que es el grado de compromiso por parte de las

familias, programa “Modelo de Graduacion?

Por otro lado, para las personas integradas en el programa Modelo de Graduacion, en este
caso a los 15 usuarios se los cito6 en la ciudad de Pasaje en un lugar especifico para llevar
a cabo la aplicacién del instrumento, para ellos fue dirigida una encuesta que constituye
16 preguntas, misma que contiene interrogantes que permitiran conocer el nivel
socioecondmico de los usuarios al estar integrados en el programa y ver la manera de
cémo sus vidas han mejorado mediante la intervencién del trabajador social. Por ello se
aborda el tipo de emprendimiento que poseen, sus ingresos y gastos mensuales, y por
supuesto conocer si el programa cumplié 0 no las expectativas que tenian cada uno de

ellos antes de iniciar.
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1.6.4 Resultados

La encuesta fue ejecutada en 15 usuarios de la ONG, con el objetivo de conocer su
desarrollo socioeconémico durante su permanencia en el programa Modelo de
Graduacion y la importancia del rol que ha cumplido el Trabajador social a lo largo del

mismo.

Figura 1.

¢ Hace cuénto tiempo ingreso a Ecuador?

¢Hace cuanto tiempo ingreso a Ecuador?

m 0-2 afos

= 3-5 afos

= 6-9 afos
Mas afios

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la primera interrogante, un 54% de los usuarios en situacion de movilidad humana
encuestada mencionan que ingresaron a Ecuador en un lapso de 3 a 5 afios, otro grupo
representa el 33% de personas que ingresaron hace menos de 2 afios, mientras que la
minoria de la poblacidon equivalente al 13% llevan de 6 a 9 afios dentro del pais,

finalmente existe un 0% de personas dentro del programa que tengan mas de 9 afos.

Figura 2.
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¢ Hace cuanto tiempo ingreso a Ecuador?

¢ Cual fue el motivo por el que salié de su pais?

| Sjtuacién econémica

m Persecucion politica

m Amenazas
Reunificacién familiar

m Otros

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la segunda pregunta, se recopild que el 60% de la poblacién migrante salié de su pais
por la situacién econdémica que atravesaba en aquel momento, la reunificacion familiar
con un 20% se posiciona como es el segundo motivo por la cual migraron los usuarios,
mientras que la persecucion politica se presenta en un 13% como otra razon del grupo de
migrantes, sin embargo, las amenazas se presentan en un 7% considerando que es un
motivo casi nulo de la salida del pais, por ultimo existe un 0% de otra razon por la que

los usuarios decidieron migrar.

Figura 3.

¢Por cuéntas personas se encuentra integrado su nucleo familiar?

¢Por cuantas personas se encuentra integrado su nucleo
familiar?

| 2-5 personas

= 6-8 personas

m 9-11 personas
Mas personas

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe
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En la tercera interrogante, se declara el nimero de integrantes que hay en cada familia de
los usuarios encuestados, por lo que se considera que la gran mayoria representado en un
60% tiene integrado su nudcleo familiar de 2 a 5 personas, en cambio la otra parte del
grupo manifiesta estar compuesto hasta de 8 personas figurando un 40%, finalmente se
evidencia que no existen usuarios con una numeracién tan extensa de personas dentro de

la familia, concretando un 0%,

Figura 4.

¢Por quiénes esta conformado su nucleo familiar, aparte de usted?

¢ Por quiénes esta conformado su nacleo familiar,
aparte de usted?

m Conyuge

Conyuge e hijos

Hijos
Padres o hermanos
m Otros

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la cuarta pregunta, se refiere a las figuras que se encuentran conformando el nicleo
familiar, el 54% de los usuarios conviven con su conyuge e hijos, mientras que un 20%
nada mas viven con su pareja, también existe un 13% de la poblacién dentro del programa
que tiene conformada su familia por hijos y otro 13% solo es integrado por padres e hijos,
finalmente existe un 0% de otros como opcidn de figuras que condesciendan el nicleo

familiar.

Figura 5.
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¢ Como conocio los servicios que ofrece HIAS?

¢ Como conocio los servicios que ofrece HIAS?

m Redes sociales

m Vinculos sociales

= Medios de comunicacion
Otros

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la quinta interrogante, la gran mayoria de la poblacion encuestada equivalente a un
80% manifiestan que conocieron sobre los servicios ofertados por HIAS mediante los
vinculos sociales, es decir por amigos y conocidos, por otro lado, por redes sociales solo
un 13% han conocido todo lo que ofrece la ONG, la minoria que representa un 7%
considera tener conocimientos de los servicios por medios de comunicacion y un 0% de

otras opciones que permitan conocer que brinda HIAS.

Figura 6.

¢ Qué tiempo tiene usted dentro del programa Modelo de Graduacion?

¢ Queé tiempo tiene usted dentro del programa Modelo
de Graduacion?

m 0-6 meses
m 7-12 meses
m 13-18 meses

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe
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En la sexta pregunta, el 53% de la poblacion encuestada tienen de 7 a 12 meses
perteneciendo al programa Modelo de Graduacion, mientras que el 27% de los usuarios
manifiestan que tienen menos de 6 meses participando en las actividades desarrolladas en
el programa, por ultimo, la minoria de 20% lleva mucho mas tiempo de entre 13 a 18

meses conformando el programa Modelo de Graduacion.

Figura 7.

¢ Como considera que era su situacion econdémica antes de ingresar al programa Modelo
de Graduacion?

¢, Como considera que era su situacion econémica antes
de ingresar al programa Modelo de Graduacion?

= Buena
= Regular
Mala

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la séptima interrogante, hace énfasis en la situacion econdémica de los usuarios antes
de ingresar al programa Modelo de Graduacion. Un 53% de los encuestados consideran
que su situacion econdmica era regular antes de integrarse al programa, mientras que el
47% mantenian una mala situacion econdémica y un 0% atravesaban por una buena
condicion econémica.

Figura 8.

¢ Qué tipo de emprendimiento tiene usted?
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¢ Qué tipo de emprendimiento tiene usted?

m Gastronomia

m Belleza

= Artesanias
Modista

= Otros

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la octava pregunta, se refiere a los tipos de emprendimientos que tiene cada usuario
perteneciente al programa Modelo de Graduacion, el 33% tiene emprendimientos de
gastronomia, todo relacionado a comidas, otro 33% tiene direccionado sus
emprendimientos en el area artesanal, mientras que un 20% se enfoca a la belleza,
realizando todo tipo de trabajo estético, en cambio el 14% se dedica a la moda, es decir a

las costuras y un 0% representa a otros posibles emprendimientos.

Figura 9.

¢Es el mismo emprendimiento con el que inicio dentro del programa Modelo de
Graduacion?

¢Es el mismo emprendimiento con el que inicié dentro
del programa Modelo de Graduacion?

mSj
mNo

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe
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En lanovena interrogante, el 73% de la poblacion encuestada manifiesta que se mantienen
con los emprendimientos con los que iniciaron al ingresar al programa Modelo de
Graduacion, mientras que el 27% de los encuestados expresan gque no tienen el mismo

emprendimiento con el que empezaron, sino otro distinto.

Figura 10.
¢ Tiene usted dificultades para que se le pueda realizar las respectivas visitas
domiciliarias?

¢ Tiene dificultades para que se le pueda realizar las
respectivas visitas domiciliarias?

B Sj
= No

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la décima pregunta, un 87% de la poblacién encuestada no presentan ningun tipo de
inconveniente para que les puedan realizar las respectivas visitas domiciliarias, mientras
que el 13% restante si tiene problemas para que hagan las visitas domiciliarias quiza por
las distintas ocupaciones que tengan.

Figura 11.

¢ Considera que su situacion econdémica mejoro dentro del programa Modelo de
Graduacion?
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¢ Considera que su situacion economica mejoro dentro
del programa Modelo de Graduacion?

mSj
= No

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la onceava interrogante, se refiere a la mejora de la situacion econémica estando en el
programa Modelo de Graduacion, el 100% de la poblacion encuestada considera que, si
mejord rotundamente su condicion, es por ello que el 0% expresa que nadie manifiesta lo
contrario.

Figura 12.

¢ Cémo considera ahora su situacién econémica?

¢ Como considera ahora su situacion economica?

B Buena
= Regular
= Mala

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la doceava pregunta, se enfatiza la situacion econdémica actual de los usuarios del
programa Modelo de Graduacion, el 87% tiene una mejora muy notoria en su condicion
econdmica desde que se encuentran integradas al programa, el 13% se mantienen en un

balance regular, mientras que existe un 0% en la mala situacion econdémica.
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Figura 13.

¢ Cuanto es el valor aproximado de sus ingresos mensuales?

¢, Cuanto es el valor aproximado de sus ingresos
mensuales?

m $50 $200

H $200 - $400

= $400 - $600
Mas

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la treceava interrogante, se hace referencia al valor de los ingresos mensuales, la
mayoria de la poblacién encuestada que es un 60% tienen ingresos de hasta $200
mensuales, mientras que un 27% de los usuarios tiene ingresos promedios de $200 a $400
cada mes, sin embargo, una minoria de 13% manifiesta ingresos mas elevados de $400 a

$600 mensuales, y un 0% de valores superiores.

Figura 14.

¢ Cuanto es el valor aproximado de los gastos que tiene mensualmente?

¢ Cuanto es el valor aproximado de los gastos que tiene
mensualmente?

20% 0%

= $50 $200

= $200 - $400

= $400 - $600
Més

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe
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En la catorceava pregunta, se manifiesta el valor de los gastos que tienen mensualmente
los usuarios, donde se evidencia que el 47% tiene un valor aproximado de $200 a $400
gastos mensuales, otro grupo que consta de 33% tiene el menor gasto posible de hasta
$200, mientras que el 20% tiene gastos muy elevados de $400 a $600 y un 0% representa

a valores superiores que no son alcanzados.

Figura 15.
¢ Considera usted que el programa Modelo de Graduacion cumple con sus
expectativas?

¢ Considera usted que el programa Modelo de
Graduacion cumple con sus expectativas?

mSj
= No

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

En la quinceava interrogante, se manifiesta que el 100% seleccioné “Si” en el
cumplimiento de expectativas que ellos sostenian antes de ingresar al programa Modelo
de Graduacion, mientras que existe un 0% de la poblacién que no estuvo de acuerdo.
Figura 16.

¢ Esté usted satisfecho/a con la labor que desempefia el trabajador social dentro del
programa Modelo de Graduacién?
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¢ Esta usted satisfecho/a con la labor que desempefia el
trabajador social dentro del programa Modelo de
Graduacion?

mSj
= No

Fuente: Elaboracion propia de Cristhian y Maybe

La sextava pregunta, se refiere a la satisfaccion que tienen los usuarios por la labor
realizada del Trabajador social, el 100% manifiesta que estan totalmente satisfechos con
el rol que cumplio el encargado, en cambio un 0% se evidencia en quienes estén

insatisfechos por su labor.

Conclusion

Una vez obtenida la entrevista con el trabajador social del programa Modelo de
Graduacion, exterioriza que el programa Modelo de Graduacion ha obtenido buenos
resultado en la poblacidn, ya que ellos han logrado cubrir sus necesidades basicas por las
asistencias econdémicas que se les brinda y producto de la ejecucion de su

emprendimiento.

El rol que cumple el trabajador social es entregar las asistencias economicas mensuales
por medio de algun cajero automatico, también realiza el seguimiento ya sea por llamada
o personal, hacia las familias para corroborar si las familias aun habitan en el mismo lugar
y conocer las situaciones que los aquejan, ademas, gestiona con otras instituciones para

extender el campo laboral de los usuarios.
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Por otro lado, referente a las encuestas realizadas a los usuarios del programa Modelo de
Graduacion, en la que se basicamente se enfoca en su situacion econdmica, se constatd
que gran parte de la poblacién lleva alrededor de 3 a 5 afios que se encuentra en Ecuador
por la mala situacién econdémica que se dio en su pais de origen, lo que provoco su salida
inmediata en busqueda de nuevas oportunidades de vida para ellos mismos y sus linajes,

que cabe aclarar que en gran parte el programa tiene familias nucleares.

Cada uno de los usuarios tiene su propio emprendimiento, segun los datos recolectados,
la minoria que equivale al 27% cambid de negocio por varios motivos, mientras que el
porcentaje restante se mantiene con lo que inicid en este caso las mas optativas son el area
gastrondmico y artesanal, donde las usuarias manifiestan su bienestar con las
herramientas necesarias que han conseguido por medio de sus propios ingresos y el capital

semilla que les brinda el programa.

Los usuarios manifestaron poseer una situacion economica regular antes de integrarse al
programa Modelo de Graduacion, es por eso que buscaron distintos medios que podrian
brindarles algun tipo de asistencia, sin embargo, una vez que empezaron a recibir toda la
informacion sobre el programa y se incluyeron, su situacion econémica mejoro

notoriamente al empezar a emprender acorde a sus habilidades.
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CAPITULO 111

2.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

La propuesta se enfoca en disefiar y elaborar una ficha socioeconémica que se vincule a
la movilidad humana, con la finalidad de implementar dentro del area de Inclusién
Economica de la organizacion “HIAS”, con el fin de conocer e identificar el nivel social
y econdmico de los usuarios que se encuentran inmersos en el programa “Modelo de

Graduacion”.

2.1.1 Titulo
Implementacion de la Ficha Socioeconémica en el programa Modelo de Graduacién, en

la organizacion HIAS

2.1.2 Antecedentes

La situacion econdmica es un tema latente en el mundo actual, mas adn en los grupos
vulnerables como las personas en situacion de movilidad humana, siendo mas especificos,
cuando las personas se desplazan a otro lugar se encuentran en un nivel muy alto de
vulnerabilidad, es ahi donde surge el interés de ellos por encontrar distintas maneras de
seguir adelante, presentandose a organizaciones o centro de acogida que les brinden
apoyo ya sea econdmico, psicologico o alimentario, de esta manera dentro de las
instituciones que se dedican a otorgar apoyo de todo tipo, crean los programas y proyectos
que se enfocan en la economia de los usuarios, creando planes de vida o emprendimientos

gue se adapten a las habilidades de ellos.

Es evidente que todo programa que se ejecute debe ser bien planificado, tomando en
cuenta todos los puntos a tratar; para reconocer que sea asi, se lleva un control de cada
accion, en el caso del programa Modelo de Graduacion no consideraron conveniente tener

una ficha socioeconémica para realizar los respectivos seguimientos mensuales en la que
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se pueda conocer los avances o retrasos que existan durante el desarrollo del programa,
siendo la manera mas factible de identificar las problematicas que surjan en el proceso y

asi abordarlas correctamente.

2.1.3 Justificacion de la propuesta

Trabajo social es una profesién que implementa distintos instrumentos que permiten
recopilar informacion relevante, entre ellos se sitdan las fichas socioecondémicas, que se
ha considerado asociarla al ambito econdmico, puesto que se identifica un déficit de
informacion relevante para la organizacion y mas aun el programa. Frente a lo
mencionado la ficha socioecondémica, tiene la finalidad de evaluar el nivel
socioecondmico de las familias e identificar las necesidades para posterior a ello, abordar

las problematicas e implementar estrategias de intervencion.

La propuesta presentada nace a partir de la ausencia de una ficha socioeconémica dentro
del programa Modelo de Graduacién en la organizacién HIAS, debido a que el Trabajador
Social no dispone de una ficha socioeconémica donde plasme el seguimiento mensual
que se le realiza a los usuarios, dado que, siempre lo han realizado desde la plataforma
virtual de la ONG denomina “HIAS”, este proceso que realizan no contiene informacion
actualizada de cada mes por el hecho de que registran actividades cada 3 meses, lo cual
impide llevar un control periédico en el que evidencien el desarrollo que tienen las

familias y los objetivos cumplidos.

Por esta razén la propuesta cumplira con el objetivo de evaluar de manera correcta el
nivel socioeconémico de las familias migrantes abarcando desde una vision de bienestar
educativa, salud, social, cultural y econémica, mitigando la problematica y asi expandir
hacia otras areas dentro de la organizacion que también requieren este tipo de herramienta

para algun tipo de problemaética o situacion que este siendo abordada.
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2.2 Objetivo de la propuesta
2.2.1 Objetivo General
e Diseflar una ficha socioeconomica como herramienta de seguimiento para el
desarrollo de los emprendimientos que tienen los usuarios en situacion de
movilidad humana que se encuentran integradas en el programa “Modelo de

Graduacion” de la organizacion “HIAS”.

2.2.2 Obijetivos especificos
e Disefiar un formato (DEMO) de la ficha socioecondémica para obtener los datos
generales de los usuarios del programa Modelo de Graduacion.
e Establecer pardmetros en la ficha de seguimiento para recopilar informacion
especifica de los indicadores establecidos.
e Socializar la Ficha socioeconomica al equipo técnico de la ONG- HIAS para que
consideren aplicarla en el programa, incluso sugerir a otras areas con un modelo

adaptable.

2.3 Componentes estructurales

2.3.1 Fundamentacién tedrica de la propuesta

Segun Chacha (2020) manifiesta que la ficha social es una pauta de elaboracion y
busqueda de informacion que puede ser considerada como una base de datos (pag. 39).
Es asi, por el hecho de que por una misma ficha social se consigue extraer diferentes
informes sociales en funcion de las necesidades que se identifican y se plasman en el
documento.

En cuanto a la ficha socioecondmica, se considera como la parte sistematizada y
cuantificable de la informacién, siendo un soporte documental de aplicacion general en

el sentido de que contiene todos aquellos datos comunes a cualquier usuario de los
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servicios sociales, en este caso mas aun los que tienen que ver con la parte econdémica

para reconocer la situacion actual que mantengan las personas.

2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta

La propuesta se ejecuto en la organizacion “HIAS” Machala, se encuentra ubicada en la
calle Séptima Oeste y Arizaga de la ciudad de Machala, provincia de El Oro, la
organizacion cuenta con mas de 1.200 usuarios de distintas nacionalidades como
Venezolanos, Peruanos y Colombianos que requieren de atencion a sus necesidades,
mismas que son abordadas por distintos profesionales como Psicologos, Trabajadores
Sociales, Psicopedagogos e Ingenieros que ofrecen distintos tipos de asistencias acorde a

sus areas, enfocados siempre en el bienestar de los usuarios.

2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta

La propuesta es ejecutada por los estudiantes Cristhian Manuel Maza Pesantes y Doris
Maybe Ramén Hurtado, quienes se encargaron de realizar el disefio de la ficha
socioecondmica y socializar al programa “Modelo de Graduacion”, con el objetivo de que
pueda ser implementado en la Organizacién HIAS - Machala, para que se pueda recopilar
informacion importante de los usuarios, que permitan conocer sus datos generales y la
situacién socioecondmica que atraviesan cada vez que se le realicen las respectivas visitas
domiciliarias, posterior a ello, establecer estrategias que favorezcan la economia de los

usuarios y familiares.

2.3.4 Beneficiarios de la propuesta

La propuesta de intervencion que se basa en el disefio de una ficha socioeconémica tiene
como beneficiarios a 24 usuarios y familiares, de distintas nacionalidades, como por
ejemplo; Colombianas, Peruanas, Venezolanas, entre otras, que se encuentran insertados

en el programa “Modelo de Graduacion” de la organizacion “HIAS”, de manera que
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obtendran mayor atencion por parte de las areas, al revisar cada uno de los casos de

manera recurrente mediante el instrumento que se pretende implementar.

También las personas que se benefician con la propuesta son el Trabajador social y demas
profesionales que tengan interés en conocer ciertos casos que requieran de abordaje, de
esta manera el profesional podra recopilar la informacién de manera inmediata por el
hecho de que completara los parametros ya establecidos dentro de la ficha, no tendra que

realizarlo después de largos periodos de tiempo.

2.3.5 Planificacion operativa

La planificacién de la propuesta da inicio con la intervencion de los estudiantes Maza
Cristhian y Ramon Doris, junto a los responsables del programa para socializar el objetivo
de la propuesta con el fin de obtener la aprobacion y asi dar inicio a la creacion y disefio
de la ficha socioecondmica, indagando en formatos vinculado a la propuesta para lograr
recopilar parametros que seran de vital importancia plasmarlos en la ficha social.

Al iniciar y completar la primera ficha socioecondémica (Demo) se le realiza una revisién
exhaustiva para verificar que se encuentre bien elaborada o en caso de que se sugieran
cambios de edicidon, para finalizarla y asi entregarla mediante una presentacion de la
propuesta a los profesionales de la organizacion y del programa para su insercién dentro

de la misma.
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2.3.6 Cronograma de ejecucién de la propuesta
Actividades Tiempo
Mes 1 (septiembre)
1 2 3
Reunion con los profesionales responsables del X
programa para darles a conocer la propuesta y tener
la respectiva aprobacion
Analizar los indicadores que deben llevar la ficha X
socioeconOmica de acuerdo a modelos establecidos
Disenar el primer (DEMO) de la ficha utilizando X
recursos digitales como aplicaciones y paginas web
Ajustes y edicion de la ficha para posterior X
presentarla ante el programa
Presentacion de la ficha socioeconémica a los
profesionales del programa y coordinadora de la
organizacion para la explicacion de los objetivos de

la misma y como contribuira dentro del programa



2.4 Recursos logisticos

2.4.1 Presupuesto

PRESUPUESTO
RECURSOS HUMANOS

N° DE DENOMINACION TIEMPO COSTO TOTAL
Autores del proyecto 6 meses $0.00 $0.00
Usuarios del programa 3 horas $0.00 $0.00
Colaborador de la ONG 5 meses $0.00 $0.00
SUBTOTAL $0.00

RECURSOS MATERIALES

DESCRIPCION C/ UNIT TIEMPO CANTIDAD TOTAL
Impresiones 1 mes 53 $3.00
Lapiceros 1 semana 2 $0.70
Resma de papel 1 mes 1 $3.50
Movilizacion 2 semanas 2 $28.25
Alimentacion 2 semanas 2 $30.00
Teléfono y comunicaciones 1 semana 6 $6.60
SUBTOTAL $72.05
FINANCIAMIENTO

DESCRIPCION TIEMPO COSTO TOTAL
Autogestion de autores 5 meses $36.05 c/u $72.05
SUBTOTAL $72.05
COSTO TOTAL $72.05
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INTERVENCION

4.1 Descripcion y contratacion tedrica de los logros de intervencion

La propuesta se basa en la creacién de una ficha socioeconémica, ejecutada en la
organizacion HIAS, vinculada al programa Modelo de Graduacién, con el fin de
identificar el tipo de vulnerabilidad que presenten los usuarios del programa, esta
propuesta se lleva a cabo gracias a intervencion y mentoria del Trabajador Social y el
equipo multidisciplinario dentro del éarea, debido a que son quienes tienen el
conocimiento necesario sobre las debilidades y fortalezas que existen en el programa,
acorde a aquello se puede implementar las terminaciones adecuadas de los datos de una

ficha socioecondmica y asi poder cumplir con el objetivo de la propuesta.

La iniciativa de esta propuesta fue considerada por el bienestar de los usuarios y el
trabajador social que es la persona que mantiene contacto directo con las personas al
realizarle los debidos seguimientos, para que se rescate informacion precisa de la
condicion de aquellas familias, de esta manera ellos también podran expresar todas las
situaciones que se les presentan frecuentemente y ese es el punto exacto en donde el
profesional a cargo del programa encontrara maneras mas factibles de abordar las

problematicas.

Es por ello que, es importante mencionar el impacto que ocasiona la implementacion de
la ficha socioecondmica, cabe destacar que asi se lograra obtener informacién con mayor
facilidad permitiendo que el profesional realice un trabajo eficiente y eficaz, donde estara
al tanto de las situaciones que aquejan a la poblacion y asi lograran implementar

estrategias necesarias dependiendo de la misma, por otro lado, es una forma mas facil de
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que el usuario conozca su desarrollo estando en el programa mediante el control que se

le haria en la ficha socioeconémica.

4.2 Resultados de la intervencion

La intervencion realizada obtuvo un impacto positivo dentro del programa, el Trabajador
social y el equipo multidisciplinario manifestaron la importancia de esta propuesta, la
cual les serviria mucho al momento de realizar los respectivos seguimientos a la poblacion

en situacion de movilidad humana que esté integrada al programa Modelo de Graduacion.

También recibimos la sugerencia de que exista la posibilidad de expandir esta propuesta
a otras areas de la organizacién puesto que, cada profesional por lo general recolecta la
informacion a su manera, es decir que por sus propios medios deben saber como guardar

los datos de la indagacion.

De esta manera, todos los usuarios podran reconocer el desarrollo que han tenido mes a
mes evidenciando los datos de la ficha socioecondmica que se le aplica periddicamente y

asi obtendran respuestas mas puntuales acorde al caso de cada uno.

4.3 Conclusion

Finalmente, la movilidad humana es un fenémeno que ha afectado en gran mayoria al
mundo actual, es impulsada por factores varios factores como sociales, econémicos y
politicos, no obstante, eso produce desafios como la explotacion, la pobreza, la
discriminacion y la falta del cumplimento de los derechos humanos, es por ello que para
poder abordar estos desafios se requieren de la existencia de enfoques que protejan estos

derechos, donde se fomente la integracién, la ayuda social el sentido humanitario.

Por esta razon alrededor del mundo se han creado organizaciones de ayuda humanitaria
como HIAS que tiene como objetivo brindar ese apoyo social a las personas en situacion

de movilidad humana que se efectden con algun tipo de vulnerabilidad, despertando en
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sus colaboradores el sentido humanitario que los caracteriza como profesionales del area
de proteccion social, es asi, como HIAS se desempefia como una organizacion que
interviene mediante programas y proyectos que promueven un cambio social en la vida
de los usuarios Yy gracias a la labor del trabajador social ha sido factible llegar a las

familias con sus intervenciones de ayudas econémicas, sociales, educativas y de salud.

Finalmente, las intervenciones del trabajador social junto al equipo multidisciplinario han
permitido implementar estrategias dentro del programa “Modelo de Graduacion”, mismas
que les permitan construir un capital monetario a base de emprendimientos, con la ayuda
de ONG como colaboradores principales para que los usuarios del programa tengan un
nivel socioecondmico estable permitiéndoles crecer como sociedad y tengan ese sentido

de permanencia e integracion.

Recomendaciones

e Actualizar continuamente los parametros de la ficha socioecondémica dependiendo
del tipo de programa o proyecto para que se ajuste a las necesidades de los
usuarios.

e Realizar las visitas domiciliarias cada mes de manera presencial para observar las
condiciones en las que se encuentran, asi se registrarian los cambios para
implementar estrategias acordes a sus necesidades.

e Al momento de intervenir mediante los seguimientos es importante que se le dé a
conocer al usuario el crecimiento socioeconémico que se ha reflejado cada mes.

e Insertar a los usuarios del programa en cursos practicos con herramientas
tecnologicas que les beneficie de informacion sobre como sobrellevar e

incrementar su emprendimiento.
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ANEXOS

ANEXO 2: FORMATO DE ENTREVISTA APLICADA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENTREVISTA DIRIGIDA AL TRABAJADOR SOCIAL DEL

PROGRAMA “MODELO DE GRADUACION”

Obijetivo: Recopilacién de datos cualitativos acerca del rol que realiza el trabajador
social en el programa “Modelo de Graduacién™ que ofrece la organizacion HIAS -

Machala, con el fin de conocer su desempefio dentro del mismo.

1. ¢Qué opina usted sobre el programa “Modelo de Graduacion”?

2. ¢(Qué funciones cumple usted dentro del programa “Modelo de

Graduacion”?

3. ¢Que profesionales estan inmersos en el programa “Modelo de

Graduacion”?

4. ¢Cuél de las etapas considera usted que es la mas compleja durante el

proceso del programa “Modelo de Graduacion?

5. ¢Asu experiencia, cual considera que es el grado de compromiso por parte

de las familias, dentro del programa “Modelo de Graduacion”?
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ANEXO 2: FORMATO DE ENCUESTA APLICADA

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
Calidad, Pertinencia y Calidez
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

ENCUESTA DIRIGIDA A USUARIOS DEL PROGRAMA
“MODELO DE GRADUACION?”

Obijetivo: Recopilacion de datos cuantitativos para conocer el desempefio del Trabajador
social respecto al nivel socioecondmico de los usuarios del programa “Modelo de
Graduacidon” que ofrece la organizacion HIAS.

1. ¢Hace cuanto tiempo ingreso a Ecuador?

o

(@]

©)

O

©)

0-2 afios
3-5 afios
6-9 afos
Mas afios
¢ Cudl fue el motivo por el que salié de su pais?
Situacion econdmica
Persecucidn politica
Amenazas
Reunificacion familiar
Otros
¢Por cuantas personas se encuentra integrado su nucleo familiar?
2-5 personas
6-8 personas
9-11 personas
Mas
¢Por quiénes esta conformado su nacleo familiar, aparte de usted?
Conyuge
Conyuge e hijos
Hijos
Padres o hermanos
Otros

5. ¢Cbémo conocio los servicios que ofrece HIAS?
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7.

©)

o

10.

11.

12.

Redes sociales
Vinculos sociales
Medios de comunicacion
Otros
¢ Qué tiempo tiene usted dentro del programa Modelo de Graduacion?
0-6 meses
7-12 meses
13-18 meses
¢ Como considera que era su situacion econémica antes de ingresar al
programa Modelo de Graduacién?
Buena
Regular
Mala
¢ Qué tipo de emprendimiento tiene usted?
Gastronomia
Belleza
Artesanias
Modista
Otros
En relacion a la pregunta anterior, ¢ Es el mismo emprendimiento con el
gue inicio dentro del programa Modelo de Graduacion?
Si
No
En cuanto al seguimiento del programa Modelo de Graduacion, ¢ Tiene
usted dificultades para que se le pueda realizar las respectivas visitas
domiciliarias?
Si
No
¢ Considera que su situacion econémica mejoro6 dentro del programa
Modelo de Graduacion?
Si
No
¢ Cémo considera ahora su situacién econémica?

Buena
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Regular
Mala

. ¢ Cuénto es el valor aproximado de sus ingresos mensuales?

$50 - $200
$200 - $400
$400 - $600
Mas

. ¢Cuanto es el valor aproximado de los gastos que tiene mensualmente?

$50 - $200
$200 - $400
$400 - $600
Mas

. ¢Considera usted que el programa Modelo de Graduacion cumple con sus

expectativas?
Si
No

. ¢ Esté usted satisfecho/a con la labor que desempefia el trabajador social

dentro del programa Modelo de Graduacion?
Si
No
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ANEXO 3: FORMATO DE PROPUESTA

Hl A ‘s FICHA SOCIOECONOMICA DEL PROGRAMA MODELO DE
Acoger a:utranj-ln:. GRADU&CION

Proteger al refuglado.

DATOS PERSONALES DEL USUARIO

Nombres y Apellidos
N? de Documento de Identidad ~ Numero de teléfono
Indicar nimero Favor ingrese un nimero de teléfono valido,
Estado migratorio Nacionalidad ~

Regular

Irregular

Paiz

Lugar de origen Fecha de ingreso al pais
Paie Fecha

Departamento o Provineia

Ciudad



Direccion actual

Direccidn de la calle

Diireccidn de la calle Linea 2

Ciudad Ectadn / Provineia

Cadigo Postal / \

CROQUIS
COMPOSICION FAMILIAR
N? de Integrantes del niicleo familiar Detalle €l N° de integrantes
Nitios
Adultos
Datos del nuicleo familiar
WNombres Apellidos Parentesco Edad Grado de instruccidn Ceupacidn
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5
6
SITUACION LABORAL
Ocupacidon actual Lugar de trabgjo
Tipo de emprendimiento o empresa en la Ingresos mensuales
que labora
VIVIENDA
Tenencia de vivienda Materiales de Vivienda
Propia pagando Noble
Alquilada Adobe
Algjamiento Mixta
Incursion Prefabricada

Otro Otros



Servicios
Agua
Desagiie
Luz
Internet

Otros

INGRESOS Y GASTOS

Ingreso mensual en total

Gastos

Arriendo
Comida

Servicios

SERVICIOS

;Cudles de los siguientes servicios utiliza?

Salud
Educacion

Asistencia economica

N de habitaciones

Gasto mensual en total

WVacaciones
Educacion

Femesas

Donde?

Donde?

Donde?
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SERVICIOS FINANCIEROS

:Es parte del Sistema Financiero
Nacional?

Si
Mo

Tipo de Cuenta

Nombre del Banco o Cooperativa

;La familia ahorra?
51
No
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ANEXO 4: FOTOGRAFIAS
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