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RESUMEN 
 

 

El objetivo de la presente investigación es analizar el control interno de inventarios mediante 

procesos de auditoría para el eficiente control de la mercadería de la empresa Armijos Romero 

Cía. Ltda., perteneciente al sector comercial, para el logro de este objetivo, se diseñó el presente 

proyecto de investigación, con la finalidad de ayudar a determinar la rentabilidad y minimizar los 

riesgos financieros de la empresa, los resultados muestran que la auditoría de inventarios 

propuesta, permitirá controlar de una forma ordenada y sistemática los inventarios, presupuestos, 

rebate EN SELL IN (presupuestos en compras) y SELL OUT (presupuestos en Ventas). 

Finalmente, el aporte práctico, deberá se ajustado a las diferentes actualizaciones y contexto de la 

empresa sin que afecte su rentabilidad, los riesgos financieros, y sea de utilidad para que los 

empresarios, administradores, jefes o la junta general de socios puedan tener una toma de 

decisiones correcta y cumplan los objetivos empresariales.  

 

PALABRAS CLAVES: Análisis, auditoría de inventarios, riesgos financieros, presupuestos, 

rebate, sell in, sell out  
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ABSTRACT 
 
 

The objective of this investigation is to analyze the internal control of inventories through audit 

processes for the efficient control of the merchandise of the company Armijos Romero Cía. Ltda., 

belonging to the commercial sector, to achieve this objective, this research project was designed, 

in order to help determine the profitability and minimi ze the financial risks of the company, the 

results show that the proposed inventory audit , will allow to control in an orderly and systematic 

way the inventories, budgets, rebate IN SELL IN (budgets in purchases) and SELL OUT (budgets 

in Sales). Finally, the practical contribution must be adjusted to the different updates and context 

of the company without affecting its profitability, financial risks, and be useful so that businessmen, 

administrators, bosses or the general meeting of partners can have a decision. correct decision 

making and meet business objectives. 

 

KEY WORDS: Analysis, inventory audit, financial risks, budgets, rebuttal, sell in, sell out 
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INTRODUCCIÓN 
 

Las empresas grandes, medianas y pequeñas, categorizadas actualmente como RIMPE-

emprendedores, negocio popular y régimen general, realizan un control de inventarios para estar 

actualizados del abastecimiento de los productos,  conocer e identificar el stock disponibles que la 

entidad necesita para el mantenimiento de sus operaciones. La auditoría de inventarios es un 

procedimiento analítico que se utiliza para revisar los métodos de inventarios y confirmar la 

conciliación del recuento de los productos físicos con los registros financieros. Los procedimientos 

que se pueden incluir en una auditoría son: la inspección, observación, confirmación, rendimiento 

y el análisis analítico en cualquier etapa que se encuentre a auditar.  

 

Para Coronado Vaca y Carabias López (2018) un inadecuado inventario a nivel empresarial, se 

resuelve determinando el problema que lo ocasiona, ya que es el resultado del comportamiento de 

las relaciones intra-empresariales, no puede verse como responsabilidad de un solo departamento, 

si no como un proceso global en donde intervienen varios responsables de las diferentes áreas, 

mismas que pueden ser finanzas, contabilidad, auditoría, logística, comercial, ventas, que buscan 

un objetivo en común que es la satisfaccion del cliente o consumidor final.  

 

Erazo et. al (2021), menciona que el objeto de la auditoría es conocer la veracidad, exactitud, 

transparencia, integridad de los estados financieros, cumplimiento de leyes, reglamentos, 

normativas y documentos contables, administrativos, de la direccion de la entidad, y de sugerir 

otros métodos de mejora para la organización.  

 

La importancia de realizar una auditoría de inventarios se radica en saber la cantidad de los 

productos físicos que se encuentran en las bodegas, detectar posibles causas de las pérdidas de los 

bienes, y garantizar  la existencia y/o abastecimiento de la mercadería al momento de la venta. Hay 

que tomar en cuenta que los inventarios son el mayor activo que existe dentro de los estados 

financieros, especificamente  en el balance general, en donde se contiene todos los artículos, 

bienes, y mercadería para su comercialización, que permitirá la compraventa en un periodo 

determinado.  
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Por otra parte Carrera, Bedor y Huacón Arévalo (2022), sostienen que una empresa debe contar 

con óptima gestión de los inventarios para que permita atender cualquier requerimiento que se 

presente en la organización, Santillán (2021) menciona que el sell-in depende directamente de 

comercial por cumplimiento de presupuestos en compras y el sell-out depende de  un 100% del 

departamento de marketing o Trade, porque afecta directamente al producto por los objetivos de 

ventas presupuestadas, ya que debe existir una estrategia planteada y analizada para no obtener 

pérdidas en los costos del producto.  

 

Es normal que las empresas busquen minimizar los riegos financieros, pero sí se pueden disminuir 

buscando una estrategia para reducirlos. Con la auditoría de inventarios se evaluaría el 

cumplimiento o fracaso de los objetivos establecidos, además que es muy importante porque a 

través de ello se obtendría un mejor control de la rentabilidad, liquidez que nos permita tomar 

mejores de decisiones, obteniendo una información contable oportuna, eficiente y eficaz.  

 

Las empresas en la actualidad tanto en nuestro país como a nivel internacional compiten con los 

mercados de las diferentes actividades económicas, en especial el sector comercial que son 

intermediarios entre productores y consumidores, que buscan probar sus habilidades de 

supervivencias para generar mayores importes, además investigan como combinar recursos para 

minimizar los costos, coincidiendo con Medeiros et.al (2019) que las empresas son competitivas 

cuando amplian sus mercados internacionalmente.  

 

Mediante esta investigación, se corroboró que en la empresa Armijos Romero Cía. Ltda., carece 

de un control de inventarios, que refleje una información financiera confiable, eficaz, precisa, que 

permita a la administración tomar decisiones eficientes, la propuesta planteada es con el fin de 

demostrar beneficios que obtendrá la empresa con respecto a la rentabilidad y minimizar los 

riesgos financieros. 

 
Armijos Romero Cía. Ltda., es una empresa dedicada a la venta al por mayor y menor de productos 

diversos al consumidor, como alimentos, plaguicidas, productos de limpieza, alimentos de 

mascotas, productos de aseo personal, entre otros, en donde su visión es convertirse en una 

comercializadora líder de todo el austro ecuatoriano.  
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La referida entidad presenta situaciones que evidencia la necesidad de mejorar la situación 

problémica por lo que se determinan las causas que es la falta de gestión por notas de crédito 

devolución de producto, REBATE (Estrategia que la empresa entrega mediante un porcentaje por 

cumplimiento de presupuestos, tanto a clientes como proveedores), SELL OUT (rebate-ventas, 

afecta rentabilidad en el producto en ventas), SELL IN (rebate-compras afecta rentabilidad en el 

margen de utilidad de la empresa), que afectan a los costos, poco control en los inventarios, falta 

de comunicación, ingresos de ajustes de inventarios recurrentes, organización inadecuada, no 

contar con procesos automatizados, la información de inventarios no es revisada con frecuencia, 

antes las causas que se evidenciaron en la entidad se da origen al problema: deficiente control de 

inventarios, que afecta la rentabilidad y los riesgos financieros en la empresa “Armijos Romero 

Cía. Ltda.”.  

Ante las falencias detectadas se ha formulado el problema general ¿Cómo mejorar la rentabilidad 

y minimizar los riesgos financieros en la empresa “Armijos Romero Cía. Ltda.?, cuyo objeto de 

estudio se enfoca en la auditoría de inventarios y su campo de acción en la rentabilidad y riesgos 

financieros.  

Por lo que se procede a formular la siguiente hipótesis: Si se implementa una auditoría de 

inventarios, entonces MEJORARÍA LA RENTABILIDAD Y MINIMIZARÍA LOS RIESGOS 

FINANCIEROS EN LA EMPRESA “ARMIJOS ROMERO CÍA. LTDA.”. 

 

La presente investigación persigue el siguiente objetivo de investigación que es analizar el control 

interno de inventarios mediante procesos de auditoría para el eficiente control de la mercadería de 

la empresa Armijos Romero Cía. Ltda., en relación a los métodos científicos utilizados son el 

método teórico y los métodos empíricos, en los teóricos tenemos el histórico lógico, analítico 

sintético,  para la determinación de la evolución, características y fundamentación teórica; los 

métodos empíricos como la entrevista, encuesta y el estudio de documentos fueron elaborados a 

partir de los indicadores de la variable dependiente. 

 
El trabajo de investigación propuesto, concluye bajo la presentación de distintos estudios donde se 

presenta lo siguiente: 
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Capítulo I: Comprende los antecedentes contextuales, conceptuales e históricos, el Capítulo II: 

describe el proceso metodológico utilizados, tipo de estudio, paradigma o enfoque, población y 

muestra, métodos teóricos. Métodos empíricos y técnicas estadísticas para el procesamiento de los 

datos obtenidos, el Capítulo III:  Describe los resultados obtenidos con la respectiva 

fundamentación del aporte práctico en donde permite constatar los resultados obtenidos en la 

investigación realizada, el capítulo IV contiene los resultados obtenidos en la investigación y su 

corroboración teórica y práctica, argumentado su coherencia en los hallazgos realizados y 

entregando las respectivas conclusiones y recomendaciones y en los Componentes 

Complementarios: detallan la bibliografía, índice de términos y anexos. 
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CAPÍTULO I MARCO TEÓRICO 
 

La auditoría de inventarios son procedimientos que tiene la empresa, con el fin de poder comprobar 

los registros, ya sean físicos o virtuales (sistema que posea la empresa), el flujo y valuación, así 

como obtener una correcta aplicación de métodos, procedimientos, y técnicas de contabilidad, que 

son establecidas por la empresa. 

 

1.1. Antecedentes históricos. 

 

1.1.1 Rentabilidad. 

La rentabilidad es lo que una persona natural o jurídica recibe como ganancia por sus ahorros que 

fueron invertidos en un negocio, cabe recalcar que la rentabilidad es la diferencia entre la inversión 

y la ganancia, mientras que la utilidad es la ganancia que obtenemos de los productos o servicios 

que son vendidos en el negocio, según el objeto social o la actividad que tenga registrada la entidad. 

En este sentido con De La Hoz Suárez et al. (2008), sostuvo que uno de los principales objetivo 

que tiene toda empresa es conocer cual es el rendimiento de lo invertido, en un periodo 

determinado de tiempo.  

 

En el transcurso de los años la rentablidad, mide las ganancias que puede obtener la compañía, 

reduciendo los riesgos que fueron ocasionados por algún error y elaborando una estrategia clave 

que ayude a la empresa a obtener un beneficio por la totalidad de las inversiones que fueron 

realizadas dentro de la entidad, según el estudio realizado por Zumba et.al (2023), la estrategia 

empresarial y financiera depende unicamente de la actitud de los directivos, estrategas, socios, 

accionistas frente a la  rentabilidad y los riegos. 

 

Una correcta toma de decisiones influye en la eficiencia y eficacia, para obtener financiamientos, 

recursos, a través del análisis de los resultados, y este recurso debe ser proporcional para obtener 

una mayor rentabilidad, que puede considerarse como la capacidad que tiene una empresa para 

obtener un resultado de cualquier actividad económica (Daza Izquierdo, 2016). 
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Pio et al. (2016), menciona que la rentabilidad es el desempeño financiero que tiene una empresa, 

para que sus administradores tengan una correcta toma decisiones sobre el financiamiento de la 

compañía. Según Eslava (2013) desde el punto de vista económico – financiero toda empresa tiene 

como objetivo fundamental conseguir que a mediado o largo plazo sea rentable. Para los autores 

Puente-Riofrío y Andrade-Domínguez (2016),  la rentabilidad juega un papel muy importante en 

los estados financieros de la empresa, porqué es el área de mayor interés de los socios o accionistas, 

ya que pueden visualizar el retorno de lo invertido en la sociedad a través de los indicadores de 

rentabilidad.  

 

Según estudios de Galárraga y Flores (2022), es de suma importancia que las empresas cuenten 

con una óptima gestión de inventarios, mediante controles de revisiones más exhaustivas con una 

auditoría que permita a la entidad hacer frente a los requerimientos que se presenten, tal como lo 

menciona Asencio et. al. (2017) que dentro de una empresa las administraciones deben tener una 

gestión de inventarios eficiente, que se logran con una debida planificación y organización que 

otorga una auditoría, que es minimizar las desviaciones y riesgos en la entidad, y por ende no 

afectar a la rentabilidad de la compañía.  

 

Con el paso del tiempo, la rentabilidad se ha convertido en un factor de prioridad dentro de las 

empresas, porque permite fortalecer, determinar los riesgos que  puede verse involucrada la 

sociedad, por unas malas decisiones dentro de la organización ya que tienen vinculación directa, 

y es consecuencia de los resultados obtenidos, coincidiendo con Aizaga Culcay y Folleco Mina 

(2021), que la rentabilidad es la motivación para quienes invierten un capital y obtener una 

ganancia por el esfuerzo y tiempo invertido.  
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FIGURA 1:                                                                                                           
 

Historia de la Rentabilidad, desde el año 1930 hasta la actualidad 
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Nota: El gráfico representa la evolución de la rentabilidad en el transcurso del tiempo desde el año 1930 hasta la actualidad. 

Tomado de (Cuesta, pág. 221) 
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1.1.2. Antecedentes históricos del inventario. 

 

El inventario se basa en el conjunto de mercadería que tiene una compañía, que son destinados 

para la venta, o son aquellos productos que son transformados en bienes tangibles para luego ser 

comercializados, además en un inventario se debe tomar en cuenta la rotación del producto, 

históricos en ventas, el ratio de existencia, precios, cobertura del stock, análisis financiero y de 

ratios que permitan determinar el total de veces que el inventario deber ser abastecido, y conocer 

el stock disponible, aplicar los KPI para un análisis de las estrategias a implementar y medir el 

rendimiento de los procesos para no incurrir en un gasto financiero a la entidad.  

 

Díaz (1999), sostiene que los inventarios o también denominados stock, son la cantidad de 

existencias que posee una empresa, es el nexo que existe entre la producción y la venta de un 

producto que representan la inversión de la compañía, es la venta ordinaria del negocio o  

consumos para su posterior comercialización, que tienen como función primordial dar a conocer 

la disponibilidad de los productos. Además de que debe ser controlado con todos los parámetros 

establecidos por la empresa ya que representa un activo corriente de menor liquidez.  

 

Los inventarios en el transcurso del tiempo han ido evolucionando de acuerdo con las necesidades, 

que ha ido teniendo la sociedad para su subsistencia.  

 

En la antigüedad, donde acostumbraban a almacenar grandes cantidades de alimentos para 

ser utilizados en los tiempos de sequía o de calamidades. Es así como surge el problema de 

los inventarios, como una forma de hacer frente a los periodos de escasez. Estos permiten 

asegurar la subsistencia del negocio y el desarrollo de sus actividades operativas. Esta 

forma de almacenamiento de todos los bienes y alimentos necesarios para sobrevivir fue lo 

que motivó la existencia de los inventarios (Duran, 2012, p. 56). 

 

En la actualidad los inventarios representan una de las inversiones más importantes de la empresa, 

en comparación con las demás cuentas contables del activo, son fundamentales para la venta y 

para la rentabilidad que obtiene la empresa, y evitar problemas financieros que abarca la liquidez 

y ganancias de la entidad.  
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FIGURA 2:                                                                                                           

Historia de los Inventarios desde los años 80 hasta la actualidad 
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En estos tiempos se buscaba tener un 
suficiente inventario con el objetivo de no 

parar ningún proceso, ni agotar ningún 
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un inventario alto. 
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analizar su flujo, incluso llegaron a estudiar la 

forma para que los inventarios lleguen a 0. 
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AÑOS 80  ACTUALIDAD  

Hoy en día se implementan diferentes procesos 
que ayudan a las empresas, a mejorar y tener un 
balance de control en los inventarios y a llevar 
un correcto almacenamiento y distribución en 
la empresa.  

Notas: El gráfico representa la evolución de los inventarios desde la antigüedad, cuando los egipcios empezaron a almacenar 
los alimentos en tiempos de sequía hasta la actualidad. Tomado de (Pinon Batres, 2017)   
 

Comenzó cuando el pueblo almacenaba 
alimentos para tiempos de sequía, toman la 
decisión de tener un acopio de grandes 
cantidades de alimentos. 

ANTIGUEDAD 

Objetivo. 
Controlar la producción 
de las empresas, 
ejemplo diminución de 
inventarios, rotación. 
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1.1.3. Evolución histórica del riesgo financiero 
 
El desarrollo de la gestión de riesgo, han estado evolucionando a lo largo de los años buscando 

mejorar las técnicas para un control de gestión eficaz, ya que se encuentran ligados a la rentabilidad 

de la empresa, con el objetivo de analizar la probabilidad de que ocurra algún evento o 

consecuencias de riesgos, como por ejemplo cambio en la economía, factores internos como 

externos, como incumplimiento en leyes, procedimientos, normas internas de las empresas. 

 

Años 80 

En la década de los 80 es cuando se comienzan a gestionar los riesgos por procesos, dominada 

por el enfoque media-varianza (MPT) con las medidas clásicas de dispersión y sensibilidades, 

surgiendo la exposición a los riesgos y la vulnerabilidad frente a los posibles desastres relacionados 

con el medio ambiente y la sostenibilidad de las empresas (Coronado Vaca & Carabias López, 

2018) 

 

Años 90 

En esta década los riesgos financieros se anticipan a los eventos y el impacto que puedan generar, 

unas de las principales herramientas fue el balance general, por estos tiempos también se analizan 

el estado de resultados, pero no da claridad acerca de la capacidad para hacer efectivo, se realizan 

diferentes análisis, revisiones, investigaciones, para profundizar las amenazas y vulnerabilidad 

sobre la materia, involucrando a las partes interesadas que requierar participar en la reducción de 

un evento que pueda contener consecuencias negativas y evitar que se produzcan con la frecuencia 

y severidad esperada (Coronado Vaca & Carabias López, 2018). 

 

Años 2000 

A inicios del año 2000, los riesgos muestran la necesidad de profundizar el conocimiento que han 

ido adquiriendo, porque el pasar de los años no ha perdido relevancia, se comienza a “gestionar 

los riesgos” como un paso más al de la “administración de los riesgos” e incorporando el control 

preventivo y apareciendo los primeros reguladores como medida, que pueden ser las herramientas 

financieras, indicadores y el flujo de efectivo.  
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Figura 3 

Historia de los riesgos financieros hasta la actualidad 
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1.2. Antecedentes Conceptuales y Referenciales.  
 
 

1.2.1. Identificar las variables que afectan la rentabilidad y los riesgos financieros mediante 

la auditoría de inventarios. 

 

1.2.1.1.  Acción Económica. 

 

Es una acción económica, como el título representativo del capital de una empresa, es decir, pues 

las acciones o participaciones se dividen en partes iguales sobre el capital de una sociedad, dado 

que los socios o accionistas, les corresponden un porcentaje de los títulos que se encuentren 

registrados en libros societarios y que representan la capitalización de la compañía. 

 

1.2.1.2. Rentabilidad 

 

Es la noción económica que tiene toda persona natural o jurídica, para conocer el rendimiento o 

beneficio de lo invertido, es uno de los indicadores más importantes porque mide la capacidad que 

tiene una empresa para producir un beneficio extra y conocer la ganancia que se obtiene por una 

inversión realizada. De La Hoz Suárez et al. (2008), mencionaron que es el resultado que la 

administración de una empresa debe analizar, para que al momento de tomar decisiones las mismas 

sean efectivas, eficientes y eficaces. 

 

1.2.1.2.1. Medios materiales, humanos y financieros 

 

Recursos Materiales: Son los bienes tangibles que utiliza una empresa y que se encuentran 

disponibles, como inmuebles, maquinarias, vehículos, herramientas. suministros, insumos, entre 

otros, para desarrollar el trabajo en la organización.  

Recursos Humano: Se refiere al personal de la organización. Éste es el único recurso inteligente 

de una entidad y por ende es uno de los recursos más valiosos. 

Recursos financieros: Son todos los activos, bienes o recursos financieros que una empresa posee, 

para determinar el nivel de liquidez de la sociedad, recursos que pueden ser en efectivo, cuentas 

por cobrar, acciones o cuentas bancarias., etc. 
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1.2.1.2.2. Medida de Rendimiento 

 

Según Perez (2012),  menciona que las medidas de rendimiento son utilizadas para conocer y medir 

el proceso, desarrollo y habilidades de la operación que se está realizando y ante cualquier toma 

de decisiones de los administradores, es tener la opción de dar seguimiento del grado de 

cumplimiento de los objetivos y productividad, que demuestren la eficiencia del nivel de éxito de 

la empresa. 

 

1.2.2. Evaluar los inventarios mediante el examen especial de Auditoria 
 
1.2.2.1. Inventarios  
 

Los inventarios en una empresa son la herramienta que permite llevar el control de bienes o 

servicios, que permite identificar la mercadería comprada que se encuentra disponible para la 

venta, identificar pérdidas o fugas de dinero por robo, al inventario se lo considera como un activo 

corriente, que dependiendo su rotación afecta a la rentabilidad de la empresa.  

 
1.2.2.2. Existencias 
 

Las existencias también se las puede denominar inventarios, y se determina al stock de un 

determinado producto, se encuentran dentro del activo corriente de una empresa, y pertenece a este 

grupo porque es un activo de mayor circulación, que se pasa renovando mediante un periodo de 

tiempo corto, y según el stock que tenga la empresa, se requerirá ir abasteciendo de productos 

disponibles para la venta.  

 

1.2.2.2.1. Venta Ordinaria del negocio 

 

Se refiere a todas las actividades ordinarias de negocios de una empresa, que se intercambien 

bienes o servicios, diferentes de una transacción comercial de la entidad.  

 
1.2.2.2.2. Producción de bienes y servicios 
 

La producción de bienes y servicios, son productos o servicios de las actividades que comercializa 

una empresa comercial, para satisfacer una necesidad.  
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1.2.3. Determinar la rentabilidad y los riesgos financieros que incidentes en los inventarios 
de la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. 

 
 

Las empresas deben tener estrategias para detectar los riesgos financieros, y asumir metodologías 

para su medición de resultados, Nevárez Barberán et al. (2020), refiere que el riesgo financiero es 

la posibilidad de que ocurra un acontecimiento desfavorable, y genere que las finanzas de la 

organización tengan consecuencias negativas. 

 
1.2.3.1. Riesgos Financieros 

 
Los riegos financieros como su palabra mismo lo dice, es cualquier actividad que realiza la 

empresa que puede generar incertidumbre, y ocasione alguna consecuencia negativa en la entidad, 

que ponga en peligro la toma de decisiones de la administración con respecto a estrategias o 

inversiones, Gaytán Cortés (2018) concluye que es la pérdida potencial producida en el 

rendimiento de una inversión o por falta de rentabilidad, además hace hincapié que los riesgos 

financieros se relacionan entre si.  

 
1.2.3.2. Costos Financieros 
 

Los costos financieros son aquellos rubros que incurre la empresa mediante un financiamiento, 

que adquiera la entidad para el desarrollo del negocio, que pueden abarcar el tipo de operación 

como comisiones bancarias, interés por prestamos o que incurra por interés por mora.  

 
1.2.3.2.1. Riegos de Mercado 

 
Este tipo de riesgo hace referencia a las posibles pérdidas del valor de un activo, como 

consecuencias de las variaciones en el mercado, Gaytán Cortés (2018) concluyó que en los 

mercados financieros están sujetos a la oferta y la demanda como en cualquier otro mercado, y que 

la variación de los precios son factores que conforman los riesgos financieros es decir, este riesgo 

está implícito en todas las actividades tipo financieras de la empresa, ya que están sujetas a un tipo 

de interés, precios o tipos de cambios. 
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1.2.3.2.2. Riesgos de Crédito 
 

Es la posible pérdida por el incumplimiento de las obligaciones contractuales de un contrato 

financiero, según Gaytán Cortés (2018), sostiene que este tipo de riesgos es la pérdida total o 

parcial por falta de pago de un acreditando o contraparte, es decir que puede afectar a las empresas 

por su relación entre clientes o proveedores, conjuntamente de que existe la probabilidad de que 

la deuda no sea cancelada, este tipo de riesgo no solo se encuentra ligado a las instituciones 

financieras. 

  

1.2.3.2.3. Riesgos de Liquidez 
 

En finanzas el riesgo de liquidez según Gaytán Cortés (2018), menciona que es la pérdida potencial 

para renovar pasivos, es la dificultad por la que puede estar pasando una persona natural o jurídica 

para afrontar sus obligaciones a corto plazo, es la falta de previsión financiero o gestión inadecuada 

para recuperar liquidez y según la Superintendencia de Bancos y Seguros (2003) artículo 2,  da a 

conocer que es cuando la institución enfrenta la escasez de fondos, para cumplir sus obligaciones 

a corto plazo y se obligan a vender activos en casos desfavorables infravalorando el valor de estos 

bienes ocasionando perdidas de valorización.  

 
1.2.3.2.4. Riesgos de Operación 

 
Es la posibilidad o pérdida financiera potencial que se produzcan en la organización, por fallas 

tecnológicas, deficiencias o insuficiencias en los sistemas de información, en los procesos internos 

o por errores en la ejecución, procesamiento, gestión y adiministración de las operaciones, incluye  

fraudes internos o externos, fallos en procesos que impidan continuar con las operaciones en la 

organización o que reduzcan la capacidad operativa, fallas humanas y desastres naturales (Gaytán 

Cortés, 2018). 

 

1.2.3.2.5. Riesgo Legal 
 

Es el incumplimiento legal, contractuales, regulatorios, que afrontan las empresas del país por el 

marco normativo, es decir el gobierno, los órganos legislativos, ejecutivos y judiciales. 
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Según los autores Orellana et al. (2020), mencionan que es la posibilidad de que la entidad sufra 

pérdidas directas o indirectas,  por incumplimiento de los cuerpos legales o que los pasivos se vean 

incrementados por neglicencia, impericia, error o cualquier otro factor por incorrecta aplicación 

de normativas. 

  

También surge cuando las partes no se ponen de acuerdo, en la cláusulas que son establecidas en 

los contratos, acuerdos,  que son previamente firmados por ambas partes, además se producen  

cuando existen variaciones legales por pérdidas Gaytán Cortés (2018), menciona que la deficiente 

interpretación de las normativas o disposiciones legales y administrativas, puede producir la 

pérdida por ser sancionados y obligados a pagar daños por el incumplimiento de las disposiciones 

legales.  

 

1.2.3.2.6. Riesgo de Transacción 
 

Según Vivel (2010)  “El riesgo de transacción se deriva de los efectos que las alteraciones no 

previstas en el tipo de cambio pueden tener sobre los cobros y/o pagos aplazados en divisas” (pág. 

1), por lo tanto, este tipo de riesgos permite determinar los efectos negativos del tipo de cambio de 

un periodo determinado.  

  
1.2.3.2.7. Riesgos de Endeudamiento.  

 Este tipo de riesgo, determina cuando la empresa no pueda contar con los recursos o liquidez 

adecuada, para los objetivos que los directivos de la entidad soliciten, es decir que no cuenten con 

la fuente de recursos para este tipo de riesgo.  

  



39 
 

1.3. Antecedentes contextuales. 
 

El sector del comercio según datos de la Superintendencia de Compañías al año 2021, fueron lo 

que más Ingresos brutos obtuvieron al igual que sus ganancias netas, liderando las provincias del 

Guayas, Pichincha y Azuay, el sector productivo genera un efecto importante en el desarrollo tanto 

económico como social del país, en donde se pueda proyectar un crecimiento económico para traer 

inversionistas tanto nacionales como internacionales, a los micro, pequeños y medianos 

empresarios. 

La región austral es uno de los motores económicos, destino turístico, cuna de diversas culturas y 

de variada gastronomía en el país. Compuesta por tres provincias de la Sierra (Azuay, Cañar y 

Loja), dos del Oriente (Zamora Chinchipe y Morona Santiago) y una de la Costa (El Oro). El 

Telégrafo (2012). 

ARMIJOS ROMERO CÍA. LTDA. se crea en el año de 1995, en principio como una empresa 

personal cuyo nombre comercial era MEDIFARM, considerando el crecimiento y posicionamiento 

que se tuvo en el mercado, principalmente en el austro ecuatoriano conformado por las provincias 

del Azuay, Loja, El Oro y Morona Santiago, se tomaron decisiones importantes en el nacimiento 

y formación de Armijos Romero Cía. Ltda., ya como una empresa legalmente constituida, lo que 

dio más realce y seriedad a sus operaciones  comerciales, cuyo objeto social es “ARTÍCULO 

SEGUNDO REFORMA DE ESTATUTOS: VENTA Y DISTRIBUCIÓN AL POR MAYOR Y 

MENOR de gran variedad de productos, entre los que incluirá sin limitación, los productos 

alimenticios en general , productos alimenticios para animales, bebidas alcohólicas, tabaco, 

medicina, plaguicidas y productos de primera necesidad, cosméticos higiénicos, aditivos 

alimenticios y combinados, así como todos los relacionados a estos (ARMIJOS ROMERO CÍA. 

LTDA. , 2022). 

La variedad de productos y la calidad del servicio prestado a los clientes es la mejor carta de 

presentación, así como las alianzas concertadas con los proveedores que han permitido ser muy 

competitivos en un mercado que día a día se torna muy difícil por la situación política y económica 

del país. 
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Actualmente la compañía se encuentra ubicada la matriz, en la ciudad de Cuenca, provincia del 

Azuay, parroquia San Sebastián, en la calle Racar Cebollar s/n y calle de los Cerezos, frente al 

mall de Racar Plaza (4115997 -4121856-4121973). 

Además, cuenta con la sucursal en la ciudad de Machala, provincia de El Oro, lotización Santa 

Elena, en la calle 12ava B Norte y Tarqui, diagonal al Colegio Enríquez Coello, las oficinas y 

bodegas que se encuentran ubicadas en esta ciudad también son propias (2966051 -2967431) 

(Armijos, 2022).  

Así mismo, cuenta con las sucursales en la provincia de Loja y Morona Santiago, sus oficinas y 

bodegas son arrendadas, con el objetivo proyectado a unos 3 años de obtener oficinas y bodegas 

propias en cualquiera de las 2 zonas.  

MISIÓN 

“Empresa importadora y comercializadora, representante de prestigiosas y reconocidas marcas, 

brindando un servicio de excelencia y calidad para el mercado ecuatoriano” (ARMIJOS ROMERO 

CÍA. LTDA. , 2022) 

VISIÓN 

“Ser la empresa comercializadora líder en el mercado ecuatoriano ofreciendo a nuestros clientes, 

proveedores y colaboradores un liderazgo y atención de calidad” (ARMIJOS ROMERO CÍA. 

LTDA. , 2022) 

PRINCIPIOS 

“Mostrar transparencia tanto de manera personal como laboral, buscar diariamente la mejora 

continua y la base para una correcta gestión empresarial, es el recurso humano y ser puntuales para 

cumplir con las actividades diarias” (ARMIJOS ROMERO CÍA. LTDA. , 2022) 
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OBJETIVO 

“Nuestro objetivo principal, es la satisfacción y el beneficio de las personas con quienes formamos 

lazos comerciales tanto clientes como proveedores” (ARMIJOS ROMERO CÍA. LTDA. , 2022). 

 VALORES 

• Honestidad 

• Responsabilidad 

• Respeto 

• Puntualidad 

 



42 
 

Figura 4 

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
NOTA:  El gráfico representa la estructura organizacional de la empresa Armijos Romero Cía. Ltda.  Tomada de parte de la Ing. 
Emely Bermeo Macero, efe del departamento de Recursos Humanos de la empresa.
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Situación Física: El proyecto de investigación se lo desarrollará en las instalaciones de 

la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en Racar Cebollar de la ciudad de Cuenca, se 

cuenta con el espacio adecuado para el desarrollo del tema a investigar, en el proyecto 

participarán el departamento contable, gerencia general y financiera.  

Demográfica: El Austro Ecuatoriano fue la antigua segunda capital del Imperio Inca 

llamada Tumipamba y fue conquistada en 1533 por los españoles y fundada bajo el 

nombre de 'Santa Ana de los Ríos de Cuenca' en honor a la ciudad española Cuenca 

(España). 

El Austro Ecuatoriano está integrada por las provincias de Azuay, Cañar y Morona 

Santiago, en donde encontramos 34 cantones y 133 parroquias rurales, de los cuales 15 

cantones y 61 parroquias rurales corresponde a la provincia del Azuay; los cantones y 

parroquias restantes se distribuyen en las otras dos provincias. Así mismo, la zona se 

subdivide administrativamente5 en 17 distritos y 120 circuitos, de los cuales 8 distritos y 

67 circuitos, pertenecen al Azuay. Ojeda Zambrano (2022) 

El proyecto se lo desarrollará en la matriz de la empresa que se encuentra ubicado en la 

Provincia del Azuay, Cantón Cuenca en Racar Cebollar sn y los Cerezos.  

Figura 5 

Mapa ubicación de la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. 

   

CAPÍTULO II 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Gráfico representa el mapa de ubicación de la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. 
Tomada de Google Maps.  

ARMIJOS ROMERO CIA 
LTDA. 
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II METODOLOGÍA 
 

TIPO DE ESTUDIO O INVESTIGACIÓN REALIZADA 

 

2.1. Tipo de investigación. 

 
El tipo de investigación realizada, es correlacional porque explican y cuantifican la 

relación que existen entre las variables, se trata de descripciones no de conceptos. 

  

Este tipo de investigación informa en qué medida un cambio en una variable es 

debido a la modificación experimentada en otra u otras variables. La intensidad y 

dirección de la relación se mide mediante el denominado coeficiente de 

correlación, cuyo estadístico depende de la naturaleza de las variables estudiadas 

(García Sanz & García Meseguer, 2001, pp. 104-105) 

 

Este tipo de estudio mide el comportamiento de las variables con otras variables, y se 

puede decir que están correlacionadas entre si cuando al variar una variable la otra 

variable también varía. 

 

Además, es una investigación no experimental porque se realiza sin manipular 

deliberadamente las variables, según Hernandez Sampiere et al. (2014), concluyeron que 

este tipo de investigación, es observar los fenómenos  en su ambiente natural para luego 

analizarlos. En la investigación presentada el investigador no influye en el problema 

presentado, porque ya existe la dificultad en la compañía, solo observa el comportamiento 

de los colaboradores que se encuentran dentro de los grupos a ser entrevistados y 

encuestados.  

 

Según su contexto es de campo porque se desarrolla en la empresa que se está realizando 

la investigación, este tipo de estudio recoge los datos de la realidad, es cerciorarse de las 

verdaderas condiciones de la recopilación de información que se está realizando, dentro 

o fuera del lugar en donde se realizará la investigación (Tamayo, 2003).  
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2.2.Paradigma o perspectiva general. 

 
Según Marín (2007) concluyó que un paradigma es un modelo, patrón o conjunto de 

valores y saberes compartidos colectivamente. Son un conjunto de creencias, premisas, 

modos de comprender la realidad, conocimientos que constituyen un idioma que se 

comprende y actúa en la sociedad, el paradigma de investigación es la forma de explicar 

y análizar las naturaleza de sus métodos, por lo que el presente trabajo investigativo se 

desarrolla desde un paradigma positivista – cuantitativo, porque busca explicar, predecir 

fenómenos, verificar las teorías que fueron investigadas, y encontrar la causa del 

problema presentado en el proyecto a investigar.  

 

2.3.Población  
 

La unidad de análisis de la investigación es la empresa Armijos Romero Cía. Ltda., cuya 

población es la empresa ubicada en la ciudad de Cuenca, cuyo muestreo es no 

probabilístico, porque la investigación a recopilar la brinda aquellos colaboradores del 

área contable, financiero, logística y liquidaciones. La muestra fue aplicada a un total de 

5 personas, la encuesta se la realizó mediante la aplicación Microsoft Excel.  

Tabla 1: 

Detalle de la población a encuestar en la organización Armijos Romero Cía. Ltda. 

 

POBLACIÓN 

CARGO No. 

Jefe Financiero 1 

Auxiliar 2 

Jefe de Logística 1 

Liquidador 1 

Nota: Esta tabla muestra la población hacer encuestrada en la empresa Armijos Romero 
Cía. Ltda.   

 

La entrevista se la realizará a la población de 3 personas y se aplicará el sistema 

ATLAS.TI versión 23, las mismas que corresponden al gerente financiero, liquidador y 

jefe de logística.  
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2.4. Métodos teóricos. 
 

Los métodos teóricos que se utilizan en la investigación son los siguientes:  

 

Histórico – Lógico: Para mejorar la rentabilidad y minimizar los riesgos financieros en 

la empresa “Armijos Romero Cía. Ltda.”, mediante la caracterización de la evolución o 

el comportamiento de los últimos años de la rentabilidad de la empresa. Los autores 

Rodríguez Jiménez y Pérez Jacinto (2017) refieren que: lo histórico es la trayectoria real 

a través de su historia, donde se encuentra el conocimiento más profundo y su escencia, 

lo lógico estudia, interpreta y deduce conclusiones de lo histórico. Su combinación 

reproduce su esencia, no repite la historia. 

 

Analítico – Sintético: Para la caracterización gnoseológica, administrativa y económica 

de la auditoría de inventarios, para la caracterizar gnoseológica, y económica de los 

riesgos financieros en la empresa “Armijos Romero Cía. Ltda.”, para caracterizar 

gnoseológica, administrativa, económica y sistemática de la rentabilidad en la empresa 

Armijos Romero Cía. Ltda. Para Rodríguez Jiménez y Pérez Jacinto (2017) concluyeron 

que este método se refiere a la desmembración de un todo, son dos procesos intelectuales 

que operan en unidad: el análisis y la síntesis. El análisis es descomponer mentalmente 

un todo en sus partes de las cualidades de un procedimiento lógico y el sintético es la 

unión de un todo. 

En la investigación presentada se utilizó este método para analizar la información 

obtenida, mediante las diferentes fuentes de información, que fueron recopiladas para 

buscar la esencia de las ideas y extraer los elementos más importantes que tengan relación 

con el objeto de estudio.  

 

2.5.Métodos Empíricos.  
 

Los métodos empíricos que se utilizan en la investigación son los siguientes:  

 Encuesta: 

 Entrevista 

 Estudio de Documentos 



47 
 

 

La encuesta: Es una serie de preguntas que se realizan a diferentes personas, con el fin 

de recolectar datos para determinar la opinión sobre el tema investigado.  

Entrevista: Es la reunión entre 2 o más personas para tratar sobre un determinado tema, 

en donde el entrevistador da a conocer las preguntas o afirmaciones y el entrevistado da 

su opinión o respuesta, la misma puede ser gravada previa autorización de la persona que 

está siendo entrevistada.  

Estudio de Documentos: Es una investigación cualitativa, que se encarga de recopilar 

datos mediante la lectura de los estados financieros, libros contables, mayores, inventario 

del sistema y los reportes del inventario físico, para analizar y evaluar los inventarios y 

su rentabilidad en la empresa Armijos Romero Cía. Ltda.  

 

2.6. Técnicas estadísticas para el procesamiento de los datos obtenidos 

Según la presente investigación, se utilizaron técnicas o métodos especiales para el 

procesamiento de los datos obtenidos.  

En la investigación cuantitativa se aplican las siguientes herramientas en relación al 

objeto del tema de investigación que son: cuestionario de encuesta y estudio de 

documentos.  

En la investigación cualitativa se aplica la herramienta: Guía de entrevista.  
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CAPÍTULO III 

RESULTADOS OBTENIDOS 
 
El proyecto de investigación realizado obtuvo los siguientes resultados:  

 
3.1. Encuesta Realizada 

 
1.? ¿Conoce cuáles son los medios materiales que ocupa la empresa Armijos 

Romero Cía. Ltda. para obtener resultados? 

 Tabla No. 2  

 
Respuesta Frecuencia %   

 Si 3 60%   

 No 1 20%   

 Tal vez  0 0%   

 Desconozco 1 20%   

 TOTAL 5 100%   

 Fuente: Encuesta realizada    

 Elaborado por: Autora    

 
    

 Gráfico No. 6  

 

 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 6 Medios Materiales  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación:      
Se observa en el gráfico No. 6, que el 60% del personal encuestado, si conoce los 

medios materiales que ocupa la empresa, para tener unos excelentes resultados, 

mientras el 20%, menciona que no conoce y el otro 20%, desconoce cuáles serían 

los medios materiales. 

60%20%

20%

Medios Materiales

Si

No

Tal vez

Desconozco
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2. ¿Conoce cuáles son los medios humanos que ocupa la empresa Armijos 

Romero Cía. Ltda., para obtener resultados? 

     
 Tabla No. 3  
     

 
Respuesta  Frecuencia %   

 Si 3 60%   

 No 1 20%   

 Tal vez 1 20%   

 Desconozco  0 0%   

 TOTAL 5 100%   

 Fuente: Encuesta realizada   

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 7  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 7 Medios humanos  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación:  
     
Se observa en el gráfico No. 7, que el 60% de los colaboradores encuestados, 

tienen conocimiento de cuáles son los medios humanos que la empresa tiene, 

como por ejemplo formación, capacitación constante, motivación, mientras él 

otro 40% menciona que tal vez no se implementan todos los medios materiales 

que como empresa, debería implementar a todos los colaboradores de todas las 

áreas de la entidad. 

  

60%20%

20%

Medios Humanos

Si

No

Tal vez

Desconozco
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3. ¿Conoce cuáles son los medios financieros que ocupa la empresa Armijos 

Romero Cía. Ltda., para obtener resultados? 

      
  Tabla No. 4  

      
 

 
Respuesta  Frecuencia %   

  Si 3 60%   
  No  0 0%   
  Tal vez  0 0%   
  Desconozco 2 40%   
  TOTAL 5 100%   
  Fuente: Encuesta realizada   

  Elaborada por: Autora    

      
      
  Gráfico No. 8  

  
 

 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
      
  Gráfico No. 8 Medios financieros  
  Fuente: Encuesta Realizada  
  Elaborado por: Autora   
      
 Interpretación: 

     
 Se observa en el gráfico No. 8 que el 60% de los trabajadores de la empresa, 

si conoce que la empresa invierte en medios financieros, para obtener mejores 

resultados y el 40% de colaboradores dan a conocer que desconoce cómo se 

maneja la parte financiera de la empresa.  

      

60%

40%

Medios Financieros

Si

No

Tal vez

Desconozco
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4. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. tiene estipuladas en las políticas de la 

entidad medidas de rendimiento? 

  Tabla No. 5  
 

 
Respuesta Frecuencia %  

 
 Si 2 40%  

 
 No 0 0%  

 
 Tal vez 0 0%  

 
 Desconozco 3 60%  

 
 TOTAL 5 100%  

  Fuente: Encuesta Realizada    

  Elaborada: Autora    

      
      
  Gráfico No. 9  

    
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
          Gráfico No. 9 Medidas de rendimiento-políticas  
          Fuente: Encuesta Realizada  
          Elaborado por: Autora   
      
 Interpretación: 

     
 Se observa en el gráfico No. 9 que el 40% de los colaboradores encuestados, tienen 

conocimiento de cuáles son las medidas de rendimientos que tiene la empresa y si 

las mismas se encuentran dentro de alguna política de la entidad, en cambio 40% 

de los trabajadores, mencionaron desconocer si existen algún tipo de política que 

permita medir el rendimiento de la Compañía. 

40%

0%0%
60%

Medidas de Rendimiento

Si

No

Tal vez

Desconozco
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5. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. mediante las medidas de rendimiento 

aplicadas a la empresa logra obtener la rentabilidad real de los productos que se 

comercializan?  

  Tabla No. 6  
 

 Respuesta Frecuencia %  
 

 Si 2 40%  
 

 No 0 0%  
 

 Tal vez 0 0%  
 

 Desconozco 3 60%  
 

 TOTAL 5 100%  
  Fuente: Encuesta realizada   

  Elaborada: Autora    

      
  Gráfico No. 10  
    
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
 

 
Gráfico No. 10 Medidas de Rendimiento para 

obtener rentabilidad  
  Fuente: Encuesta realizada  
  Elaborado por: Autora   
      
 Interpretación: 

     
 El gráfico No. 10 nos indica que el 40% de los colaboradores encuestados, tienen 

conocimiento que la empresa al tener y/o aplicar medidas de rendimiento se 

obtiene la rentabilidad real de los productos y por ende aumente la ganancia en la 

entidad, en cambio el 60% de los colaboradores que fueron encuestados, 

mencionaron que no tienen conocimiento si la empresa tiene medidas de 

rendimientos.  

40%

0%0%
60%

Medidas de Rendimiento

Si

No

Tal vez

Desconozco
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6. ¿Los métodos de inventarios establecidos por la empresa, logra determinar la 

rotación de productos? 

  Tabla No. 7  
Respuesta Frecuencia %  

 SI 3 60%  

No 0 0%  

Tal vez 2 40%  

Desconozco  0%  

TOTAL 5 100%  

  Fuente: Encuesta realizada    

  Elaborada: Autora    

      
      
  Gráfico No. 11  

   

 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
          Gráfico No. 11 Métodos de inventarios  
          Fuente: Encuesta realizada  
          Elaborado por: Autora   
      
 Interpretación:     
 El gráfico No. 11 da a conocer que el 60% de los colaboradores encuestados, 

manifiestan que, teniendo un método de inventarios sistematizado, un control 

de productos adecuado de acuerdo con el movimiento de la empresa, se puede 

tener la rotación de inventario lo más correcta posible, en cambio otro 40%, 

dudan que con un método de inventario se pueda controlar y evacuar los 

productos que se encuentren amortizados, no obteniendo una correcta rotación 

de productos.  

    

Si
60%

No
0%

Tal vez
40%

Desconozco
0%

Métodos de Inventarios

Si

No

Tal vez

Desconozco
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7. ¿Los métodos de inventarios logra tener un mejor control en el proceso de 

reclamo de NC al SELL OUT y SELL-IN de proveedores?  

      
  Tabla No. 8  

  Respuesta Frecuencia %  

  Si 0 0%  

  No 3 60%  

  Tal vez 1 20%  

  Desconozco 1 20%  

  TOTAL 5 100%  

  Fuente: Encuesta Realizada    

  Elaborada: Autora    

      
  Gráfico No. 12  

  
 

 
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
      
          Gráfico No. 12 Inventarios   
          Fuente: Encuesta Realizada  
          Elaborado por: Autora   
      
 Interpretación: 

     
 El gráfico No. 12, da a conocer que el 60% de los colaboradores encuestados, 

manifiestan que no se podría controlar las notas de créditos por reclamar de 

los proveedores por medio de SELL o SELL OUT, porque no tiene que ver 

con el producto que se encuentre en el empresa, si no más es un control interno 

por cumplimientos de presupuestos, el 20% de los trabajadores mencionaron 

que puede ejercer, como un control para tener pendiente que reclamar, 

mientras el otro 20% menciona que no tiene conocimiento.  

Inventarios-SELL IN - SELL OUT

Si

No

Tal vez

Desconozco
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8. ¿Se encuentran claramente definidas las responsabilidades, para el manejo 

de los inventarios en la empresa Armijos Romero Cía. Ltda., en cuanto a 

registro y custodia? 

      
 

 Tabla No. 9  
 

 Respuesta Frecuencia %  
 

 Si 4 80%  
 

 No 1 20%  
 

 Tal vez 0 0%  
 

 Desconozco 0 0%  
 

 TOTAL 5 100%  
  Fuente: Encuesta Realizada   

  Elaborada: Autora    

      
  Gráfico No. 13  
  

    

 

 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
  Gráfico No. 13 Manejo inventarios, custodia y registro 
  Fuente: Encuesta Realizada 
  Elaborado por: Autora  
     
 Interpretación: 

     
 El gráfico No. 13, menciona que el 80% de los colaboradores encuestados, 

confirman que la empresa, si cuenta con las responsabilidades claramente 

definidas, para el manejo, registro y custodia de los inventarios, mientras el otro 

20%, menciona que falta definir responsabilidad a logística, ya que existen vacíos 

en especial en el punto de capacitaciones cuando ingresa el nuevo personal.  

Manejo de Inventarios

Si

No

Tal vez

Desconozco
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9. ¿En la empresa Armijos Romero Cía. Ltda., los inventarios se encuentran 

debidamente asegurados? 

      
 

 Tabla No. 10  
 

 Respuesta Frecuencia %  
 

 Si 5 100%  
 

 No 0 0%  
 

 Tal vez 0 0%  
 

 Desconozco 0 0%  
 

 TOTAL 5 100%  
  Fuente: Encuesta realizada   

  Elaborada por: Autora    

      
  Gráfico No. 14  
  

      
    

 

 
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
          Gráfico No. 14 Confirmación Registros Financieros  
          Fuente: Encuesta Realizada  
          Elaborado por: Autora   
      
 Interpretación:    
 El gráfico No. 14, menciona que el 100% de los colaboradores encuestados, 

confirman que los inventarios se encuentran asegurados al 100% de la 

mercadería total.  

 
 
 
 
 

Estados Financieros

Si

No

Tal vez

Desconozco
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10. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en las políticas de la entidad 

cuenta con factores para determinar el riesgo de mercado? 

     

 Tabla No. 11  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 3 60%  

 Desconozco 2 40%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 15  
 

      
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
         Gráfico No. 15 Riesgos de Mercado  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Del 60% de las personas encuestadas, expresaron que la entidad no cuenta con 

políticas de riesgos de mercados, pero es de suma importancia que se implemente 

políticas de esta índole, para conocer si existen pérdidas en el valor que se 

asociasen a cambios de precios en los productos en el mercado, y no afecte el 

consumo a los clientes, y el 40%, expresaron que desconocen en que pueden afectar 

no tener políticas de riesgos de mercados.  

 
 

Riesgos de Mercado

Si

No

Desconozco



58 
 

11. ¿Conoce usted como mide la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. los 

riesgos de mercado? 

     

 Tabla No. 12  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 3 60%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 2 40%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada: Autora    

     
 Gráfico No. 16  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 16 Medición-Riesgo de Mercado  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

En el gráfico No. 16, menciona que el 60% de las personas encuestadas no 

pueden certificar como mide la empresa los riesgos de mercado, ya que no 

existen políticas establecidas y el otro 40% desconoce sobre el tema de riesgos 

de mercado.  

 
 
 
 
 

Medición-Riesgo de Mercado

Si No Talvez Desconozco
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12. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en las políticas de la entidad 

cuenta con factores para determinar los riesgos de crédito? 

     

 Tabla No. 13  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 4 80%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 1 20%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 17  
 

      
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
     
         Gráfico No. 17 Factores riesgos de crédito.   
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Del 80%, de las personas encuestadas, mencionaron que la empresa no cuenta con 

factores importantes para determinar los riesgos de crédito de la compañía, 

mientras que el otro 20% de los colaboradores encuestados mencionaron que 

desconocen las políticas de crédito que la empresa posea.  

 
 
 
 

Factores Riegos de Crédito

Si

No

Talvez

Desconozco
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13. ¿Conoce usted como mide la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. los 

riesgos de crédito? 

     

 Tabla No. 14  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 2 40%  

 No 3 60%  

 Desconozco 0 0%  

 Tal vez 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 18  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     
         Gráfico No. 18 Medición riesgos de crédito.   
         Fuente: Encuesta realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

El 40% de los colaboradores encuestados, mencionaron que si conocen el 

procedimiento de como el departamento de cartera realiza la medición de los 

créditos, mientras el otros 60% expresaron que no tienen conocimientos del 

proceso para apertura de créditos a los clientes.  

 
 
 
 
 

Medición riegos de crédito. 

Si No Desconozco Talvez
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14. ¿Conoce usted qué departamento determina los riesgos de créditos en la 

empresa? 

     

 Tabla No. 15  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 5 100%  

 No 0 0%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 19  

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 19 Riesgos de crédito.   
         Fuente: Encuesta realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación:    

El gráfico No. 19, menciona que el 100% de los colaboradores encuestados si 

conocen cual es el departamento que determina los riesgos de crédito.  

 
 
 
 
 
 
 

Riesgos de Crédito.

Si No Talvez Desconozco
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15. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en las políticas de la entidad 

cuenta con factores para determinar los riesgos de liquidez? 

     

 Tabla No. 16  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 3 60%  

 Talvez 2 40%  

 Desconozco 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 20  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     
         Gráfico No. 20 Riesgos de Liquidez  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 60% 

mencionaron que la empresa no cuenta con factores que permita determinar los 

riesgos de liquidez, y el otro 40% dieron a conocer que desconocen, si existen 

políticas para determinar este tipo de riesgos.  

 
 
 
 
 

Riesgos de Liquidez

Si No Talvez Desconozco
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16. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. realiza auditoría de flujo de 

caja con frecuencia para disminuir los riesgos de liquidez de la empresa? 

     

 Tabla No. 17  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 1 20%  

 No 0 0%  

 Tal vez 4 80%  

 Desconozco 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 21  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     
         Gráfico No. 21 Auditoría de flujo de caja  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 20% dio a 

conocer que la empresa si realiza flujo de caja diario, ya que el otro 40% 

mencionaron que tal vez, si se lo realice pero que no pueden asegurar ya que no 

pertenecen al área financiera.  

 
 
 
 
 

Auditoría de flujo de caja

Si No Talvez Desconozco
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17. ¿Conoce usted como mide la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. los 

riesgos de liquidez? 

     

 Tabla No. 18  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 1 20%  

 No 4 80%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 22  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 22 Medición-Riesgos de Liquidez  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 20% dio a 

conocer si conoce como la empresa mide los riesgos de liquidez, ya se sea por 

flujos diarios en la empresa, o por algún otro factor, el 80% en cambio mencionó 

que no tienen conocimiento como se mide los riesgos de liquidez en la empresa.  

 
 
 
 
 

Medición Riesgos de liquidez

Si No Talvez Desconozco
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18. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. cuenta con algún plan 

emergente si llegare a existir riesgos de operación? 

     

 Tabla No. 19  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 3 60%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 2 40%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 23  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 23 Riesgo de Operación  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 60%, dio a 

conocer que la empresa no posee ningún plan emergente para afrontar un riesgo 

de operación, mientras el 40% de los colaboradores, mencionaron que 

desconocen este tipo de información.  

 
 
 
 
 

Riesgo de Operación

Si No Talvez Desconozco
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19. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. tiene alguna estrategia para 

identificar los riesgos de operación? 

     

 Tabla No. 20  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 3 60%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 2 40%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 24  

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 24 Estrategia riesgo de operación  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según el gráfico No. 24, el 60% de los colaboradores que fueron encuestados, 

mencionaron que la empresa no cuenta con estrategia alguna para medir este tipo 

de riesgos, pero si está contemplado implementar en un futuro un plan o manual 

que detalle factores, para determinar los diferentes tipos de riesgos financieros, 

y el otro 40% desconocen este tipo de información.  

 
 
 
 

Estrategfia Riesgo de operación

Si No Talvez Desconozco
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20. ¿Conoce usted como mide la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. los 

riesgos de operación? 

     

 Tabla No. 21  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 1 20%  

 No 4 80%  

 Talvez 0 0%  

 Desconozco 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 25  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 25 Medición-Riesgos de Liquidez  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 20% dio a 

conocer si conoce como la empresa mide los riesgos de operación que puedan 

ser provocados por errores humanos o errores tecnológicos, mientras el 80% en 

cambio mencionó que no tienen conocimiento como se mide los riesgos de 

operación. 

 
 
 
 

Frecuencia

Si No Talvez Desconozco
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21. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. tiene alguna estrategia para 

identificar los riesgos de legales? 

     

 Tabla No. 22  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 1 20%  

 No 2 40%  

 Tal vez 2 40%  

 Desconozco 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 26  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 26 Riesgos Legales   
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 20% dio a 

conocer que si conoce como la empresa mide los riesgos legales para determinar 

incumplimientos en contratos, etc., y este sería a través del departamento legal, 

en cambio el 40% menciona que no existen estrategias para riesgos legales ya 

que el departamento legal es externo a la empresa y el otro 40%, en cambio no 

tiene muy claro si existen o no estrategias para determinar este tipo de riesgo. 

 

Riesgos Legales

Si No Talvez Desconozco
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22. ¿Armijos Romero Cía. Ltda. dentro de las políticas de la empresa cuenta 

con algún factor que permita determinar los riesgos legales? 

     

 Tabla No. 23  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 3 60%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 2 40%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 27  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 27 Factor-Riesgos Legales  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 

 
 

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 60% dio a 

conocer que la empresa no cuenta con políticas para determinar los riesgos 

legales, el otro 40% de los encuestados mencionaron que desconocen si existen 

políticas para determinar este tipo de riesgo.  

 
 
 
 

Factor-Riesgos Legales

Si No Talvez Desconozco
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23. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. cuenta con algún plan 

emergente si llegare a existir riesgos de transacción? 

     

 Tabla No. 24  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 3 60%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 2 40%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 28  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     
         Gráfico No. 28 Plan emergente - riesgo de transacción 
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 

 
 

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 60% dio a 

conocer que no existe ningún plan emergente para afrontar este tipo de riesgo y 

el otro 40% desconoce si existe algún tipo de plan emergente ya que no son 

conocedores del tema.  

 
 
 

Plan emergente - riesgo de 
transacción

Si No Talvez Desconozco
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24. ¿Si la entidad cuenta con el plan emergente o estrategias para combatir 

los riesgos de transacciones, los mismo fueron aprobados por auditoría? 

     

 Tabla No. 25  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 0 0%  

 No 1 20%  

 Tal vez 0 0%  

 Desconozco 4 80%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada por: Autora    

     
 Gráfico No. 29  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     
         Gráfico No. 29 Riesgos de Transacción  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 20% dio a 

conocer que no existe ningún plan emergente o estrategia para combatir riesgo 

de transacción, ya que son muy pocas las posibilidades de que la empresa se vea 

afectada por el tipo de cambio de moneda pero que, si es importante considerarlo 

en un futuro ya que la empresa tiene como objetivo realizar importaciones, en 

cambio el otro 80% desconoce si existen este tipo de planes o emergencias.  

 

Riesgos de Transacción

Si No Talvez Desconozco
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25. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. cuenta con algún plan 
emergente si llegare a existir riesgos o pérdidas en la entidad? 
     

 Tabla No. 26  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 1 20%  

 No 2 40%  

 Tal vez 2 40%  

 Desconozco 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada: Autora    

     
 Gráfico No. 30  

 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
         Gráfico No. 30 Riesgos o pérdidas.   
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 20% dio a 

conocer que la empresa si cuenta con un plan emergente verbal pero no escrito 

en caso de que existan riesgos o pérdidas en la entidad, el 20% en cambio 

menciona que no existe ningún plan emergente para estas eventualidades, en 

cambio el otro 20% menciona que puede ser por medio del seguro ya que toda 

la empresa incluyendo vehículos, mercaderías entre otras, se encuentran 

aseguradas.  

 

Riesgos o pérdidas

Si No Talvez Desconozco
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26. ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en las políticas de la entidad 
cuenta con factores para determinar los riesgos de endeudamiento? 
     

 Tabla No. 27  
 Respuesta Frecuencia %  

 Si 1 20%  

 No 0 0%  

 Talvez 4 80%  

 Desconozco 0 0%  

 TOTAL 5 100%  

 Fuente: Encuesta Realizada    

 Elaborada: Autora    

     
 Gráfico No. 31  

 
 

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
     
         Gráfico No. 31 Riesgos de endeudamiento  
         Fuente: Encuesta Realizada  
         Elaborado por: Autora   
     
Interpretación: 
  

   

Según las encuestas realizadas a los colaboradores de la empresa, el 20% dio a 

conocer que, si existen políticas para determinar los factores del riesgo de 

endeudamiento, pero que las mismas faltan ser actualizadas, en cambio 80% 

dieron a conocer que tal vez la empresa si cuente con este tipo de política.  

 
 
 
 
 
 

Riesgos de endeudamiento

Si No Talvez Desconozco
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3.4. ENTREVISTAS 
 

A continuación, detallo el análisis cualitativo, de las diferentes respuestas tomadas de las 

personas entrevistadas, teniendo esencial cuidado de no limitar detalles, las entrevistas 

realizadas se adjuntarán como anexo al presente trabajo de investigación:  

 

3.4.1.  Análisis de los resultados Cualitativos 

3.4.1.1. Resultados Cualitativos Análisis Financiero-Rentabilidad 

 

 

 

Ilustración 1  

Fuente: Elaboración propia 2022 

Nota: La siguiente información fue procesada en ATLAS.TI 23 

 

En el gráfico 31, se muestra las actividades del análisis financiero de la empresa Armijos 

Romero Cía. Ltda. Según Medina-León (2017) menciona que el análisis financiero es un 

conjunto de técnicas y procedimientos que permite diagnósticar la situación real de 

organización, también es conocido como análisis contable, de balances y financiero. Las 

actividades del análisis financiero, arranca de muchos factores que determina la empresa, 

como son las liquidaciones por entregas de productos y descuentos a los clientes, que en 

el momento dado que no se reclame se afecta directamente a rentabilidad de la entidad, 

por ende también llega afectar a que los directivos tomen decisiones acertadas y se vea 

afectada incluso la liquidez y rentabilidad, los códigos detallados en el gráficos que son 

las notas de créditos, análisis financieros y liquidaciones, son datos obtenidos por la 

entrevistas que fueron realizadas a la población seleccionada para que desde su punto de 
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vista informen su conocimiento de cómo afecta a la empresa no tener un correcto proceso, 

control o procedimientos de no reclamar notas de créditos a los proveedores.  

3.4.1.2. Análisis cualitativos Inventarios 

 

 

Ilustración 2 

Inventarios 

Fuente: Elaboración propia 2022 

Nota: La siguiente información fue procesada en ATLAS.TI 23 

 

En el gráfico 32, se muestra todo lo que abarca y afecta a los inventarios de la empresa, 

los códigos detallados dan a conocer los procedimientos que existen o afectan para tener 

un control de inventarios, prácticamente el 100% de las personas que fueron entrevistadas 

coincidieron en que solicitan que la información sea más amplia y clara.   

 
3.4.1.3. Análisis Rebates, presupuestos 

 

Ilustración 3 

Fuente: Elaboración propia 2022 

Nota: La siguiente información fue procesada en ATLAS.TI 23 
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El gráfico No. 33, menciona que los códigos de los acuerdos comerciales, liquidaciones 

y rebate son una parte fundamental para obtener una mejor rentabilidad en la empresa. 

Los acuerdos comerciales permitirán conocer, las promociones que van a hacer lanzadas 

en el mes y previa capacitación con la fuerza de ventas y personal involucrado como 

compras y liquidaciones. Las liquidaciones permitirán a la empresa conocer la cantidad o 

el descuento que fue entregado al cliente y que se encuentra pendiente por reclamar al 

proveedor vía nota de crédito o producto, y los rebates también son fundamentales para 

conocer si se cumplieron o no los presupuestos. 

 

3.5. Estudio de documentos 
 

La observación realizada en el estudio de documento se pudo constatar que los estados 

financieros de la empresa revelan que necesitan una proyección de los rebates, 

presupuestos al SELL-IN y al SELL-OUT a reclamar a los proveedores mensualmente, 

porque estos tienen una desorganización y poco conocimiento que involucran un 30% a 

la rentabilidad de la empresa, los reportes de inventarios,3 reflejan necesidad de un 

estudio del comportamiento de rotación de mercadería, los reportes de liquidez por líneas 

y clases, necesitan determinar tiempos de recuperación de notas de créditos o productos.  
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CAPÍTULO IV 

 DISCUSIÓN DE RESULTADOS. 
 

5.1. Discusión de Resultados. 

Los datos relevan que, el análisis elaborado, tiene como propósito identificar, examinar, 

evaluar los procesos y procedimientos del control de los inventarios, recuperación de 

rebate, con el objetivo de analizar la rentabilidad y los riesgos financieros de la empresa. 

La cual se fundamentó en la teoría de Almedida Herera y Chiriboga Rosales (2002) que 

deja entreveer que la auditoría es la revisión de las cuentas de los estados financieros, con 

el objetivo de comprobar que las mismas se reflejen en el patrimonio de la entidad 

auditada.  

La presente investigación concuerda con (De La Hoz Suárez et al., 2008), al afirmar que 

la rentabilidad representa los objetivos que toda empresa traza para conocer el 

rendimiento del capital que fue invertido, así mismo estos autores lo relaciona con el 

resultado de las decisiones que la administración toma.  

Se determinó en la investigación realizada que la falta de políticas y procedimientos en 

las diferentes áreas, en especial la comercial, logística y contable; que determinan los 

presupuestos, rebate al SELL IN y al SELL OUT, afectan directamente a la rentabilidad 

global o por producto, coincidiendo con Arteaga (2022) que un indicador muy importante 

es el retorno de la inversión, porque permite a los directivos tener una toma de desiciones 

mas acertadas relacionas a las estrategias de ventas y recuperación de los SKU, 

REBATES y cumplimientos presupuestarios en compras y ventas.  

En esta investigación la importancia de la auditoría de inventarios coindice con Jáuregui 

Salmerón (2020), en que radica en mantener una precisión de inventarios, además de que 

se utiliza un procedimiento analítico para garantizar que la empresa siempre disponga de 

la cantidad correcta de producto para su venta. 

Así mismo se vincula que la auditoría debe de ser realizada por personal capacitado que 

tenga el conocimiento necesario, para que entregue información clara, precisa, ordenada 

y concisa, mediante una revisión sistemática de todo el proceso del giro del negocio. 
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Además, el presente trabajo coincide con Gaytán Cortés (2018) en que los riesgos, es la 

probabilidad de que ocurra un evento con consecuencias negativas para la empresa, asi 

mismo Jaytan lo relaciona con la incertidumbre en la toma de desciones de los 

administradores que pueda ocasionar pérdidas para la entidad.  

Si se da el uso de una auditoría de inventarios de forma adecuada se estará creando 

condiciones para mejorar la rentabilidad y minimizar los riesgos financieros, coincide con 

la investigación de Córdova Rojas et al. (2022), que un adecuado control en inventarios 

proporciona a la empresa información relevante para los estados financieros, elaboración 

de presupuestos, con el objetivo  de garantizar el trabajo de la compañía, que si se maneja 

una adecuada administración en la auditoría de inventarios, se puede tener mayor 

liquidez, disminución del costos de ventas  y por ende aumentar la rentabilidad de la 

empresa.  

Con los resultados obtenidos en la investigación realizada, puede ser utilizada como un 

indicio de mejora en la exploración y búsqueda de obtener nuevos métodos, estrategias y 

técnicas que aumenten la rentabilidad y/o ganancia de la empresa; y mejoras para aplicar 

al software contable para la recuperación de rebate, promociones, bonificaciones y el 

control interno de inventarios para evitar pérdidas por productos caducados, mermas y 

recuperar promociones  entregadas a los clientes por descuentos en facturas, mismas que 

deben ser recuperadas mediante notas de créditos o devolución de productos.  

 

 

 

 

  



79 
 

CONCLUSIONES 

 

 Analizando los datos obtenidos, demostraron que Armijos Romero Cía. Ltda., 

carece de un adecuado control interno de inventarios, que permita controlar de 

forma oportuna y precisa la recuperación de bonificaciones y promociones 

entregadas a los clientes, mediante acuerdos comerciales con los proveedores.  

 La necesidad de la auditoría de inventarios en la empresa es debido, a que no se 

utilizan los controles necesarios para eliminar la brecha creada en la evolución de 

la auditoria de inventarios, para determinar y minimizar los riesgos financieros 

que afecta la parte liquidez de la empresa.  

 La empresa no presenta un sistema de liquidaciones correcto, debido a la 

información incorrecta entregada por el departamento de liquidaciones y compras, 

lo que la toma de decisiones respecto a la rentabilidad de los productos es 

incorrecta. 

 Al momento de revisar la rentabilidad por línea en inventarios (marcas), se 

constató que existen falencias al momento de liquidar los productos.  

 El plan de auditoría debe ser implementado en el menor tiempo posible, a fin de 

evitar cualquier tipo de riesgo que pueda afectar a la liquidez de la empresa.  
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RECOMENDACIONES 

 

De acuerdo con la presente investigación se realizan las siguientes recomendaciones:  

 Socializar con los colaboradores de la empresa, cuáles van a hacer los 

procedimientos que la compañía va a implementar, para realizar auditorías de 

control interno de inventarios periódicas. 

 Ejecutar un control de las funciones de cada colaborador del área de liquidaciones, 

contable y logística, con el fin de validar el cumplimiento de lo establecido en la 

auditoría de inventarios, que debe ser notificado y entregado por parte de recursos 

humanos a cada usuario.  

 Implementar y ejecutar un cronograma de auditoría de inventarios para que el 

departamento de logística, en conjunto con el auditor externo establezcan las 

responsabilidades a los diferentes niveles jerárquicos.  

 Ejecutar capacitaciones de forma continua, respecto a las normativas vigentes 

contables, societarias, tributarias, laborales e internas, con el fin de evitar 

contingencia por falta de conocimiento de los colaboradores de la empresa. 

 Realizar un cronograma trimestral con los proveedores, para que realicen las 

capacitaciones respectivas al personal de compras, liquidaciones y fuerza de 

ventas, para que conozcan las promociones, bonificaciones y presupuestos previos 

al lanzamiento en el mercado.  

 Evaluar la rentabilidad de la empresa, tanto a nivel global como por líneas de 

productos con la ayuda de índices financieros para tener conocimientos y apreciar 

la realidad de los resultados obtenidos.  
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Anexo No. 2: Impuesto a la Renta del año 2021. 
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Anexo No. 3: Encuesta 

  
UNIVERSIDAD TÉCNICA 

DE MACHALA 

Elaborado: Investigador 

Fecha: 27.03.2023 
Versión: 01 

 ENCUESTA 
|FECHA: Cuenca, 27 de marzo del 2023 

TEMA: AUDITORÍA DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD 
Y MINIMIZAR LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA “ARMIJOS 
ROMERO CÍA. LTDA.” PERIODOS 2021-2022 
OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Conocer el criterio de los colaboradores de la 
empresa Armijos Romero Cía. Ltda. mediante el uso del levantamiento de información, 
para establecer los conocimientos de la rentabilidad y riesgos financieros de la empresa. 
  

1.- Conoce cuales son los medios materiales que ocupa la empresa Armijos 
Romero Cía. Ltda. para obtener resultados? 

 
Si No Tal vez  Desconozco  

         

     

2.- Conoce cuales son los medios humanos que ocupa la empresa Armijos Romero 
Cía. Ltda. para obtener resultados? 

 

 
Si No Tal vez Desconozco  

         

  

3.- ¿Conoce cuáles son los medios financieros que ocupa la empresa Armijos 
Romero Cía. Ltda. para obtener resultados? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

  

4.- ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. tiene estipuladas en las políticas de la 
entidad medidas de rendimiento? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

    
 

5.- ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. mediante las medidas de rendimiento 
aplicadas a la empresa logra obtener la rentabilidad real de los productos que se 
comercializan? 

 

Si No Tal vez Desconozco  
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6.- ¿Los métodos de inventarios establecidos por la empresa logra determinar la 
rotación de productos? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

7.- ¿Los métodos de inventarios logra tener un mejor control en el proceso de 
reclamo de NC al SELL OUT y SELL-IN de proveedores? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

8.- ¿Se encuentran claramente definidas las responsabilidades, para el manejo de 
los inventarios en la empresa Armijos Romero Cía. Ltda., en cuanto a registro y 
custodia? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

9.- ¿En la empresa Armijos Romero Cía. Ltda., los inventarios se encuentran 
debidamente asegurados? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

10.- La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en las políticas de la entidad cuenta 
con factores para determinar el riesgo de Mercado?  

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

11.- ¿Conoce usted como mide la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. los riesgos 
de mercado? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

12.- ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en las políticas de la entidad cuenta 
con factores para determinar los riesgos de crédito? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

13.- ¿Conoce usted como mide la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. los riesgos 
de crédito? 

 

Si No Tal vez Desconozco  
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14.- ¿Conoce usted qué departamento determina los riesgos de créditos en la 
empresa? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

15.- ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en las políticas de la entidad cuenta 
con factores para determinar los riesgos de liquidez? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

     

16.- ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. realiza auditoría de flujo de caja con 
frecuencia para disminuir los riesgos de liquidez de la empresa? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

17.- ¿Conoce usted como mide la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. los riesgos 
de liquidez? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

18.- ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. cuenta con algún plan emergente si 
llegare a existir riesgos de operación? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

19.- ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. tiene alguna estrategia para 
identificar los riesgos de operación? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

        

20.- ¿Conoce usted como mide la empresa Armijos Romero Cía. Ltda. los riesgos 
de operación? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

       

21.- ¿La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. tiene alguna estrategia para 
identificar los riesgos de legales? 

 

Si No Tal vez Desconozco  
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22.- Armijos Romero Cía. Ltda. dentro de las políticas de la empresa cuenta con 
algún factor que permita determinar los riesgos legales? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

23.- La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. cuenta con algún plan emergente si 
llegare a existir riesgos de transacción? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

24.- Si la entidad cuenta con el plan emergente o estrategias para combatir los 
riesgos de transacciones, los mismo fueron aprobados por Auditoría? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 
 

   
 

25.- La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. cuenta con algún plan emergente si 
llegare a existir riesgos o pérdidas en la entidad? 

 

Si No Tal vez Desconozco  

         

 
   

 

26.- La empresa Armijos Romero Cía. Ltda. en las políticas de la entidad cuenta 
con factores para determinar los riesgos de endeudamiento? 

 

Si No Tal vez Desconozco  
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Anexo No. 3: Entrevista Ing. Glenda Armijos 

  
UNIVERSIDAD TÉCNICA 

DE MACHALA 

Elaborado: Investigador   

Fecha: 27.03.2023   

Versión: 01   
ENTREVISTA No. 01   

FECHA: 03 de abril 2023   

TEMA: AUDITORÍA DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD 
Y MINIMIZAR LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA “ARMIJOS 

ROMERO CÍA. LTDA.” PERIODOS 2021-2022   
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer cuál es el criterio del área financiera, 
contable y de liquidaciones, acerca de la auditoría de inventarios.  La información 
obtenida ayudará a tener los datos necesarios para tener una auditoría de inventarios 
confiable que permita disminuir los riesgos en la rentabilidad de la empresa.  
Para agilizar la toma de información, la entrevista será grabada, si se cuenta con su 
respectiva aprobación.   
Preguntas de desarrollo libre   

En esta primera parte planteare preguntas que podrás responder abiertamente y relatar 
experiencias    o ejemplos para aportar mayores detalles:    
1.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza en la organización, 
con respecto al análisis financiero de la rentabilidad de la empresa? 
 
Revisar si se realizaron y cumplieron presupuestos de ventas, rotación de inventarios y 
recaudación de cartera.    
2.- ¿Qué tipo de control tienen para saber si se cumplió los presupuestos en SELL-
IN? 
 
Actualmente no existe un control tecnológico para el control del SELL IN en la empresa.   

3.- ¿Qué tipo de control tienen para saber si se cumplió los presupuestos en SELL-
OUT? 
Se solicito al jefe de sistemas realizar las liquidaciones y bonificaciones mediante un 
módulo en el sistema de la empresa, el mismo que es propio de la entidad.     
4.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza la organización 
con respecto a la información de los acuerdos comerciales, a entregar los 
proveedores previos a lanzamiento de promociones de clientes en el mes? 
 
Los proveedores a inicio de mes entre el 1 y 2 día deben entregar las propuestas, 
presupuestos, planes comerciales, para el cumplimiento de categoría en el SELL IN 
(Rebate en Compra) y SELL OUT (Rebate en Ventas), además entregar los boletines a 
la fuerza de ventas para que conozcan las promociones que deben ser entregadas a los 
clientes.    
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5.- ¿Qué tipo de control tienen para reclamar las notas de créditos por promociones 
o bonificaciones del mes? 
 
Al proveedor se le envían las liquidaciones al correo del asesor comercial, y tienen un 
tiempo estipulado de 15 días para emitir la nota de crédito correspondiente.    

6.- ¿Qué tipo de control tienen al momento de liquidar, constatar que todas las 
promociones o bonificaciones que fueron entregadas a los clientes se encuentren 
reclamadas al proveedor? 
 
Al departamento de sistema de la empresa, se solicitó el módulo de liquidaciones en 
donde se da a conocer las facturas que fueron emitidas con descuentos al cliente.    

7.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza la organización 
con respecto a la devolución de productos de clientes? 
 
El asesor de ventas, chofer o cliente, entregan las devoluciones en la matriz que es en la 
ciudad de Cuenca, se procede a realizar la hoja de devolución para pasar al auxiliar de 
logística y proceda hacer la nota de crédito respectiva.    

8.- ¿Qué tipo de control tienen para la baja de inventarios? 
 
El ingreso del ajuste de inventarios por baja, la constatación mediante fotos y la escritura 
de la notaría pública.    

9.- ¿Qué tipo de control tienen previo a realizar los inventarios físicos en la entidad? 
 
Revisar que la mercadería este en orden y clasificada por línea en el sistema, verificar 
que las notas de créditos se encuentren todas ingresadas al igual que las facturas de 
compras y que todas las ventas se encuentren despachadas.     
10.- ¿Qué tipo de control tienen cuando existen sobrantes o faltantes en productos? 
 
Si es faltante se procede a la verificación de porque está faltando ese producto, revisando 
los documentos físicos de ingreso como son facturas de compras, devoluciones, entre 
otros, y si es sobrantes es el mismo procedimiento. 
    

11.- ¿Conoce usted si la empresa posee un sistema de control interno 
contable?     

SI X  NO   Cuál es ARSYS   
      

12.- ¿Cada que tiempo la empresa realiza inventarios físicos? 
   

     
Mensual   Semestral X Anual     
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Anexo No. 4: Entrevista Sr. Miguel Pauta 

  

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 
MACHALA 

Elaborado: Investigador   

Fecha: 27.03.2023   

Versión: 01   
ENTREVISTA No. 02   

FECHA: 03 de abril 2023   

TEMA: AUDITORÍA DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD 
Y MINIMIZAR LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LA EMPRESA “ARMIJOS 

ROMERO CÍA. LTDA.” PERIODOS 2021-2022   
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer cuál es el criterio del área financiera, 
contable y de liquidaciones, acerca de la auditora de inventarios.  La información 
obtenida ayudará a tener los datos necesarios para tener una auditoría de inventarios 
confiable que permita disminuir los riesgos en la rentabilidad de la empresa.  
Para agilizar la toma de información, la entrevista será grabada, si se cuenta con su 
respectiva aprobación.   
Preguntas de desarrollo libre   

En esta primera parte planteare preguntas que podrás responder abiertamente y relatar 
experiencias o ejemplos para aportar mayores detalles:   

1.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza en la organización, 
con respecto al análisis financiero de la rentabilidad de la empresa? 
 
Desconozco   
2.- ¿Qué tipo de control tienen para saber si se cumplió los presupuestos en SELL-
IN? 
 
Revisar las compras realizadas en el mes y verificar si se cumplieron los presupuestos 
asignados por categorías.   
3.- ¿Qué tipo de control tienen para saber si se cumplió los presupuestos en SELL-
OUT? 
 
Revisar las ventas realizadas en el mes y verificar si se cumplieron los presupuestos 
asignados por categorías, teniendo en cuenta si los clientes también llegan a sus 
presupuestos para la entrega de rebate y paretos.    

4.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza la organización 
con respecto a la información de los acuerdos comerciales, a entregar los 
proveedores previos a lanzamiento de promociones de clientes en el mes? 
 
Los proveedores dan a conocer a la fuerza de ventas y al personal comercial los acuerdos 
comerciales, donde constan las bonificaciones y promociones, de la actividad 
promocional a ser entregada a los clientes.    
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5.- ¿Qué tipo de control tienen para reclamar las notas de créditos por promociones 
o bonificaciones del mes? 
 
Se informa proveedor, mediante correo electrónico cuales fueron las promociones que 
fueron entregadas al cliente en facturas, las liquidaciones que deben ser reclamadas 
mediante notas de créditos.    

6.- ¿Qué tipo de control tienen al momento de liquidar, constatar que todas las 
promociones o bonificaciones que fueron entregadas a los clientes se encuentren 
reclamadas al proveedor? 
 
Aún no existe un control 100% seguro para controlar este tipo de promociones   

7.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza la organización 
con respecto a la devolución de productos de clientes? 
 
La mercadería por devolución llega a las bodegas en Cuenca la persona encargada recibe 
el producto, lo revisa y procede a emitir la nota de devolución para entregar al 
responsable para que emita la nota de crédito respectiva al cliente.    

8.- ¿Qué tipo de control tienen para la baja de inventarios? 
 
Realizar un inventario de los productos que se van a dar de baja y pasar el listado 
revisado y aprobado por el departamento comercial al departamento contable para que 
proceda con el trámite correspondiente a la baja de inventarios.    

9.- ¿Qué tipo de control tienen previo a realizar los inventarios físicos en la entidad? 
 
Revisar que se encuentren realizadas todas las notas de créditos por devolución, ingreso 
de las facturas de compras y que todo lo que se encuentre facturado este debidamente 
despachado.    

10.- ¿Qué tipo de control tienen cuando existen sobrantes o faltantes en productos? 
 
Desconozco el proceso, este tipo de control lo realiza el departamento contable.   

11.- ¿Conoce usted si la empresa posee un sistema de control interno contable? 
    

SI X NO   Cuál es ARSYS   

      

12.- ¿Cada que tiempo la empresa realiza inventarios físicos? 
   

Mensual   Semestral   Anual X   
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Anexo No. 5: Entrevista Sr. Juan Carlos Pesantez 

 

  

UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 
MACHALA 

Elaborado: Investigador   

Fecha: 27.03.2023   

Versión: 01   
ENTREVISTA No. 03   

FECHA: 03 de abril 2023   

TEMA: AUDITORÍA DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA 
RENTABILIDAD Y MINIMIZAR LOS RIESGOS FINANCIEROS EN LA 

EMPRESA “ARMIJOS ROMERO CÍA. LTDA.” PERIODOS 2021-2022   
OBJETIVO DE LA ENTREVISTA: Conocer cuál es el criterio del área 
financiera, contable y de liquidaciones, acerca de la auditoría de inventarios.  La 
información obtenida ayudará a tener los datos necesarios para tener una auditoría 
de inventarios confiable que permita disminuir los riesgos en la rentabilidad de la 
empresa.  
Para agilizar la toma de información, la entrevista será grabada, si se cuenta con su 
respectiva aprobación.   
Preguntas de desarrollo libre   

En esta primera parte planteare preguntas que podrás responder abiertamente y relatar 
experiencias    o ejemplos para aportar mayores detalles:   

1.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza en la 
organización, con respecto al análisis financiero de la rentabilidad de la 
empresa? 
Ventas.    

2.- ¿Qué tipo de control tienen para saber si se cumplió los presupuestos en 
SELL-IN? 
 
Cumplimiento de presupuestos en compra.    
3.- ¿Qué tipo de control tienen para saber si se cumplió los presupuestos en 
SELL-OUT? 
 
Cumplimiento de presupuestos en ventas.     

4.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza la 
organización con respecto a la información de los acuerdos comerciales, a 
entregar los proveedores previos a lanzamiento de promociones de clientes en 
el mes? 
 
Análisis las promociones cada inicio del mes.     

5.- ¿Qué tipo de control tienen para reclamar las notas de créditos por 
promociones o bonificaciones del mes? 
 
Mediante el reporte de ventas mensuales.      
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6.- ¿Qué tipo de control tienen al momento de liquidar, constatar que todas las 
promociones o bonificaciones que fueron entregadas a los clientes se 
encuentren reclamadas al proveedor? 
 
Mediante la facturación y a su vez las ventas mensuales.  
    
7.- ¿Cuáles son los procedimientos de las actividades que realiza la 
organización con respecto a la devolución de productos de clientes? 
 
Verificación y estado del producto para un ingreso al inventario correcto.     

8.- ¿Qué tipo de control tienen para la baja de inventarios? 
 
Verificación del ingreso y egreso de mercadería.     
9.- ¿Qué tipo de control tienen previo a realizar los inventarios físicos en la 
entidad? 
 
Revisión de las notas de devolución, organización física y que la documentación se 
encuentre toda ingresada y verificada.     
10.- ¿Qué tipo de control tienen cuando existen sobrantes o faltantes en 
productos? 
 
Verificación de productos físicos con el sistema.     
11.- ¿Conoce usted si la empresa posee un sistema de control interno 
contable?     

SI X NO   Cuál es ARSYS   

      

12.- ¿Cada que tiempo la empresa realiza inventarios físicos? 
   

Mensual   Semestral   Anual X   
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Anexo No. 6 
 

Guía Metodológica para la elaboración de estudios de documentos 
 

 
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE 

MACHALA 

Elaboración: 
Investigador:Jessenia Loaiza 
Fecha: 05.04.2023 
Versión: 01 

Guía Metodológica para la elaboración de estudios de documentos 
EMPRESA DONDE SE REALIZARÁ EL ESTUDIO: ARMIJOS ROMERO 

CÍA. LTDA. 
LUGAR:  CUENCA     
FECHA:  05 de abril del 2023 
HORA:  07h30 
INVESTIGADOR (A) Jessenia Loaiza Loayza 
DEPARTAMENTO: CONTABLE  
Objetivo de estudio de documento: Analizar los documentos contables de la empresa 
Armijos Romero Cía. Ltda., de la ciudad de Cuenca.  

Objetivo de Estudio: Observar los informes financieros, mediante la observación de 
campo para la recopilación de datos de la empresa Armijos Romero Cía. Ltda.  
 
Tipo de estudio de documento: según la estructura, el estudio de documento es 
clásico. 
Condiciones del estudio de documento: Se lo realizará en un día fresco, a inicio de mes 
y por la mañana.  
Población del estudio de documento: Departamento contable de la empresa Armijos 
Romero Cía. Ltda. se revisarán 6 documentos del área contable.   
Instrumento del estudio de documento:  Guía de estudio de documento 

Documentos a revisar:  
- Estados de Resultados 
- Balance General 
- Liquidaciones por bonificaciones y promociones 
- Reportes de Inventarios 
- Ajustes de Inventarios 
- Reporte de liquidez de productos por líneas y clases. 
- Presupuestos (Verificación si se llega a los rebates tanto en SELL-IN como en el SELL-

OUT) 

 

Ítems 

1.- Revisión de las transacciones realizadas en los últimos meses en la empresa Armijos 
Romero Cía. Ltda.  
2.- Revisión de los registros de los inventarios.  
3.- Revisión de los reportes contables realizados en el 2021 y 2022. 
4.- Revisar los certificados de cumplimientos de obligaciones de todos los organismos 
de control. 
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5.- Análisis del Estados de resultados y Balance General del 2021 y 2022 
6.- Análisis de las liquidaciones por promociones y/o bonificaciones.  
7.- Revisión de los ajustes de inventarios.  
8.- Revisión y análisis de los reportes de gastos de la empresa.  
9.- Revisar el reporte de utilidades de los productos por líneas y clases. 
 
 
 
 

 
 
 

Representante Legal 

 
 
 

Investigador 
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