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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza el perfil profesional de los alcaldes y la
incidencia ante la gestion y administracion del GAD Municipal de Machala en los
periodos 2014-2019; 2019-2023. El cddigo de la democracia y la constitucion amparan
la participacion politica; sin embargo, esta no toma en cuenta la preparacion académica o
el grado de conocimiento de un candidato. Es importante recalcar que en las elecciones
seccionales 2023 en la urbe capital de la Provincia de El Oro, existieron 14 candidatos en

busqueda de la alcaldia.

La politica es un campo donde el ser humano desde sus inicios ha estd involucrado, en
una investigacion realizada en el 2021 donde hace referencia a Weber se menciona que
el campo politico esta hecho para la ejecucion de acciones del ser humano; por lo tanto,

se mantendra la aparicion de nuevos rostros, ideologias y formas de hacer politica.

Los objetivos especificos de la presente investigacion pretenden establecer la incidencia
del perfil profesional de los alcaldes en la gestion social, a la vez, buscan determinar como
influye el perfil entorno a la gestion referente a la infraestructura y los servicios basicos,
también se direcciona a la identificacion de las diferentes caracteristicas humanas y
profesionales que debe tener un candidato a alcalde. Cabe mencionar que la investigacion
se fundamenta en el plano del funcionalismo estructural, enfoque que esclarece la
interaccion de los seres humanos y los roles que cumplen en una sociedad, también se

analizan los sistemas entorno al poder y la politica.

Al contar con hipotesis y estas deben comprobarse o refutarse esta investigacion se asienta
en el enfoque epistemolégico hipotético-deductivo, por otro lado, la tipologia de la
investigacion es basica con una metodologia mixta, donde se utilizaron técnicas como la
encuesta, la entrevista y la revision bibliografica usando herramientas necesarias como el

cuestionario, libros, articulos, revistas y un cuestionario estructurado para las entrevistas.

La investigacion ha permitido establecer que si existe incidencia del perfil profesional en
la gestion publica entorno al area social, por otro lado, se pudo determinar que la
preparacion académica influye en la gestion, facilitando la concrecion de infraestructuras
y provision de servicios basicos. El liderazgo, el profesionalismo, la honestidad y la
juventud son caracteristicas que se identificaron como necesarias para ser candidatos a
alcaldes de la ciudad de Machala. Consecuentemente ante los resultados de la

investigacion se establecid la propuesta para el mejoramiento del perfil profesional de



actores politicos mediante capacitaciones entorno a la gestion, gobernanza y
gobernabilidad, con lo cual se pretende mejor el perfil profesional de los actores politicos,

consecuentemente elevar el nivel de gestion pablica del GAD Municipal de Machala.

Palabras claves: Gestion pablica, Actores politicos, Administracion publica, alcaldes.



ABSTRACT

The present research work analyzes the professional profile of the mayors and the
incidence before the management and administration of the Municipal Government of
Machala in the periods 2014-2019; 2019-2023. The code of democracy and the
constitution protect political participation; however, this does not take into account the
academic preparation or the degree of knowledge of a candidate. It’s important to
emphasize that in the 2023 sectional elections in the capital city of the Province of El Oro,

there were 14 candidates in search of the mayoralty.

Politics is a field where the human being since its inception has been involved, an
investigation carried out in 2021 where Weber refers to it is mentioned that the political
field is made for the execution of human actions, Therefore, the emergence of new faces,

ideologies and ways of doing politics will continue.

The specific objectives of this research aim to establish the impact of the professional
profile of mayors insocial management, at the same time, it seeks to determine how the
profile around the management influences infrastructure and basic services, it is also
aimed at identifying the different human and professional characteristics that a candidate
for mayor must have. On the other hand, it is necessary to mention that the research is
based on the plane of structural functionalism, approach that clarifies the interaction of
human beings and the roles they play within a society, at the same time, there is an

analysis of the systems around power and politics.

Nevertheless, it should be noted that the typology of the research is basic with a mixed
methodology, where techniques such as the survey, interview and literature review were
used, making use of the necessary tools such as: the questionnaire, books, articles,

magazines and a structured questionnaire for the interviews.

As a result of the research, it was established that there is an impact of the professional
profile in public management in the social area; on the other hand, it was determined that
academic preparation has a high degree of influence on management with reference to
infrastructure and basic services. Leadership, professionalism, honesty and youth are
characteristics that were identified as necessary to be candidates for mayor of the city of

Machala.



Consequently, in view of the results of the research, the proposal for the improvement of
the professional profile of political actors was established. through training around
management, governance and governance, which aims to improve the professional profile
of political actors, consequently raise the level of public management of the Municipal

GAD of Machala.

Keywords: Public management, Political actors, public administration, mayors.



CONTENIDO

DE D I C AT ORI A 2
AGRADECIMIENT O . .. e, 3
RESUMEN. ... e 4
ABSTRACT ... 6
INTRODUGCCION ....covvuireiriieeseessessesessess sttt essasssees 11
1. ELPROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO .....cciiiiiiieeeeeceee e 13
1.1 Planteamiento del Problema............cooiiiiiiiiiii e 13
1.1.1 Descripcion del problema. ...........cccoiiieiiiiiieicieieee e 13
1.1.2 Sistematizacion del Problema.............coeiiiiiinnce e 14
1.2 Justificacion de 1a iNVEStIGACION ..........ccoeiieiiiniieese e 15
1.3 Objetivos de 18 INVESHIGACION ..........ccveriieieiiece e 17
1.3.1 ODJEtiVO GENETAL.......ocuiiiiiiiiiiieeee e 17
1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS ....ccvvcuiiiriiiieee et 17
I 100 (= £ S PR 17
1.4.1 HIPOLESIS CONLIAL.... .ottt 17
1.4.2 HIPOLESIS PAItICUIAIES ......vecvveiicieee ettt 18
1.5 Concepciones, normas 0 enfoques diagNOStICOS..........ccoeerereirireneese e 18
1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio. .........cccccceeviiiiiiiciiiccc e 18
1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema ............cccooevviiiiiiicie i 30
1.5.2.1 Constitucion de la Republica ECURUON ............ccooiiiireniiereee e 30
1.5.3 Enfoque epistemoldgico del proceso diagndstiCo...........cevveveieeieeie i, 31
1.6 Descripcion del proceso diagnOSLICO ........evveieeieiieieee e 32
1.6.1 TIpO de INVESHIGACION. ....ccviiiiiiiiiie et ere e 32
1.6.2 Enfoque metodoldgico del proceso diagnOStiCo. .......ccvvvveveerieiieieee e 33
Técnicas e instrumentos de INVESLIGACION .........ccvevieririii e 33
1.6.3 UNIVEISO Y MUESTIIA ....eeiviieiie ittt ettt ettt st e et e e sba e s eebeesnaaenes 34



L.8.3. L UNIVEISO et n s es s s s snsnnnnnnnnnnnnnnnnen 34

1.6.3.2 IMIUEBSEIA ... 34
1.6.4 ANALISIS el CONTEXLO......cuiieiiiiiieieicrie e 34
1.7 Resultados de la investigacion eMPIriCa........ccceveiveeieeieiiese e 36
1.7.1 Resultados de 18S BNCUBSTAS .......c.ooverierieriiiiisieiee e 36
1.7.2 resultados de 18 eNEreVISTA ..o 48
1.8 Conclusiones y reCOMENdACIONES ..........ecveiieieeie e eesee e ee e e sre e 52
1.9 Sistema de reqUENTMIENTOS .......ccueiieiierieeie et ene e 54
1.9.1 Matriz de requerimientoS COMUNITAIIOS ........c.cccveiiveeriieiie e 54
1.9.2  Seleccién vy justificacion del requerimiento a iNtervenir...........cccceeeveevecnenens 56
2 PROPUESTA INTEGRADORA ...t o7
2.1 DescripCion de 1a PropUESTA ........c.ccveiieie e 57
2 00 O I (1] S o7
2.1.2 ANTECEUBNTES ...ttt e 57
2.1.3 Justificacion de 18 ProPUESTA ........ccccreiiererieii et 58
2.2. ODjetivo de 18 PrOPUESEA .......ccveiiieiiecie et 59
2.2.1. ODJEtIVO GENEIAL.......cccuiiieieieece ettt anee s 59
2.2.2 ODjetiVOS €SPECITICOS. .....viuieiiiteiieciese e 59
2.3.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta.........c.ccceevvveeeveerieciese e, 59
2.3.2 Institucion ejecutora de la PropUESLA ........ccceeveerererieieniie e 61
2.3.3 Responsables de la ejecucion de la propuesta.........cccceeeveveneieseereneseseseseeanns 61
2.3.4 Beneficiarios de 12 PropUESTA .......ccecvvveie et 61
v ACLOres pOlitiCOS Y SOCIAIES .........cveieeeiiieeieee s 61
v JOVENES MACRAIEMIOS. ......cveeeiiecce e 61
v Ciudania Machalefia.............coeeiiiiiie e 61
1.2 Fases de implementacion de la propuesta.........cccocveeeeieiiciecce e 69
1.3 Estrategias de evaluacion de la propuesta...........ccceeveveeieeieesecrie e 69



14 RECUISOS LOGISTICOS. .. .cviiiiiiiieiiciccte ettt 70

3.1 Analisis de la dimension técnica de implementacion de la propuesta. ..................... 71
3.2 Anélisis de la dimension econdmica de la implementacion de la propuesta. ........... 72
3.3 Analisis de la dimension social de la implementacion de la propuesta. ................... 72
3.4 Anélisis de la dimension ambiental de la implementacion de la propuesta.............. 72
REFERENCIAS. ...ttt sttt sttt sttt 73
ANEXOS ..ottt ettt R bttt bbbt rennenes 80

10



INTRODUCCION

El resultado de la gestion publica tiene bases en la asociacion entre la preparacion con la
experiencia, siendo estos positivos o negativos de acuerdo al nivel adquirido por parte de
los actores politicos. La democracia en el Ecuador se caracteriza por tener un gran numero
de participantes en la arena politica, muchos de ellos sin preparacion en temas

relacionados a la gestion y administracién publica.

El cédigo de la democracia al igual que la constitucién del Ecuador respalda la
participacion libre y voluntaria para elegir y ser elegidos; sin embargo, no priorizan el
nivel de preparacién, ni las capacidades con las que cuenta un candidato o candidata. Por
lo que esto a largo plazo genera problemas que afectan a la ciudadania, el tener de
representante a una persona con bajo nivel de preparacion y limitada capacidad para
conocer cdmo administrar, lo desemboca en resultados negativos referente a la forma de

disefar alternativas resolutivas que estén a la altura de las expectativas ciudadanas.

En el contexto Latinoamericano al igual que en el Ecuador, la democracia ha sufrido un
proceso de crisis, muchos actores politicos se ha visto involucrada en temas de
corrupcidn, lo que conlleva a bajar los niveles de credibilidad, por lo tanto, el ciudadano
ve a la politica como una oportunidad para elevar su nivel econémico, donde los politicos
son sujetos que se involucran en este campo con o sin preparacion, sin tomar en cuenta

las necesidades de los demas y priorizado ciertos interés que benefician al individuo.

Los procesos electorales en la provincia de ElI Oro a lo largo de los afios se han
caracterizado por el gran numero de participantes que buscan la alcaldia de los 14
cantones que la integran, el problema se centra en que varios de los candidatos llegan al
poder y al no tener la preparacion adecuada, la experiencia necesaria y el conocimiento
sobre las realidades de los sectores sociales, terminan siendo un fracaso. Por otro lado, se
ha vuelto comdn encontrar a movimientos y partidos politicos que no alcanzan ni el 1%
de votos, como muestra de aquello estan los resultados de las elecciones seccionales 2023

de la ciudad de Machala, donde 7 candidatos no llegaron alcanzar la cifra mencionada.

El presente estudio se plantea como objetivo general, determinar la incidencia del perfil
profesional de alcaldes en la gestion institucional del GAD Machala, periodo 2015-2023,
acompafiado de objetivos especificos que buscan establecer la incidencia del perfil

profesional de los alcaldes en la gestion social, al igual que pretenden determinar cémo

11



incide el perfil profesional de los alcaldes en la gestidn referente a la infraestructura y
servicios basicos, por otro lado también se enfoca en identificar las caracteristicas

humanas y profesionales que deberian tener los alcaldes para una buena gestion.

Para una revision didactica, el informe contiene tres acapites: el primero esta integrado
por el planteamiento del problema, la justificacién, los objetivos, concepciones y
fundamentacién socioldgica; descripcion del proceso diagnéstico, resultados,
conclusiones y recomendaciones. Mientras que el segundo, hace referencia a la propuesta

y el tercero, estd compuesto por la factibilidad desde factores que describen su valoracion.

12



1. EL PROBLEMA OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

1.1.1 Descripcion del problema. En Ecuador la ley no exige la formacidn académica
como requisito habilitante a los actores politicos para participar en procesos de
electorales. Es comUn ver a personajes que durante varios afios se han desenvuelto como
chicos/as reality, cantantes y futbolistas que se postulan como candidatos a las alcaldias,
concejalias, en muchas ocasiones hasta la presidencia, sin que acrediten conocimientos
técnicos en las areas administrativas como de gestion puablica, lo que representa un
problema, toda vez que las debilidades en la formacién académica con frecuencia

desembocan en acciones y toma de decisiones erradas que afectan al desarrollo.

Un problema que aparece asociado a las candidaturas carentes de formacion politica como
académica, es la diversificacion de partidos y movimientos politicos, en las elecciones
seccionales del afio 2023 se registraron en el ente de control 271; a nivel provincial, se

inscribieron 108 candidatos a las alcaldias de los 14 cantones.

La omision del perfil profesional, o la acreditacion de conocimientos en administracion o
gestion publica obedece al principio de democracia, lo que implica la concrecion del
derecho a ser parte de procesos de seleccion de actores institucionales como elegibles y
consignadores de su voluntad electoral, independientemente de su posicion ideologica,
politica, filosdfica, estatus, ascendencia racial, creencia religiosa; en este sentido la norma

constitucional que rige al pais desde el 2008, en el art. 61 respalda lo mencionado.

Otra de las causas que facilitan la participacion de sujetos con nula preparacion
académica, se encuentra en el Art, 305 del cddigo de la democracia, donde menciona que
todas las personas tienes derecho a asociarse de forma libre y de manera voluntaria en las
organizaciones de su preferencia para incursionar en los asuntos de caracter relevante
para la colectividad, abriendo posibilidades para que sujetos sociales se conviertan en

actores politicos cobijados por organizaciones publicas no gubernamentales.

Max Weber citado por Vargaz (2021) menciona que el sistema politico engendra
confrontaciones de poder entre dos polos, los unos que buscan ganarse el apoyo electoral
y los otros que tratan de que sus ideas se vean incorporadas en las agendas institucionales
donde sus delegados electorales las conviertan en acciones. Aseveracion que conduce a

conjeturar de que la participacion numérica de actores y organizaciones politicas, surge

13



articulada a las necesidades de reconocimiento social que el mismo Weber plantea, pues,
los eventos electorales a mas de ser los espacios de concrecion y fortalecimiento de la
democracia, también se convierten en vitrinas de promocion de la imagen de quienes
aspiran candidatearse como legibles en los diferentes escalones de administracion

institucional publica por la via del voto popular.

El profesionalismo de los alcaldes permitird un tratamiento adecuado de los asuntos
publicos, de ahi se derivara un buen plan de gobierno en dependencia de las demandas y
de los ciudadanos. En la ciudad de Machala desde el afio 2014 hasta el 2023, dos alcaldes
han sido elegidos de manera democratica, Carlos Falquez Aguilar que posee un titulo de
Ing., Agronomo y por su parte Dario Macas Salvatierra que también tiene titulo

académico de ingeniero Civil.

La falta de profesionalizacion en la gestion pablica se traduce en el uso inadecuado de los
presupuestos, en la medida que la ejecucion de planes, programas como de proyectos
deben tener como sustento la planificacion proyectiva, a su vez, el gestor institucional,
esta obligado a disponer de instrumentos como: planes de desarrollo y ordenamiento
territorial (PDyQOT), planes de desarrollo institucional (PEI), planes de uso de suelos
(PUS), entre otros, los que requieren de habilidades previas en materia de organizacion y
administracion, para instrumentalizarlos en las decisiones que se tomen al asignar

financiamientos a la construccion de infraestructuras que provean servicios basicos.

Cabe insistir que la ausencia de conocimientos y/o formacion técnica en los actores
politicos, en ambitos relacionados con la gestion, la gobernanza y la gobernabilidad
limitan la capacidad de reaccidn ante situaciones de conflicto o de emergencia, al tiempo
de dejar escapar la posibilidad de orientar a los mandos medios para la estructuracién de
politicas publicas que viabilicen la subvencion de condiciones de esta manera la

poblacidn alcance el Buen Vivir.

1.1.2 Sistematizacién del Problema

1.1.2.1 Problema Central

» ¢Cudl es la incidencia del perfil profesional de alcaldes en la gestion y administracion
institucional del GAD Machala, periodo 2015-2023?

1.1.2.2 Problemas Complementarios

14



» ¢Como ha influido el perfil profesional de los alcaldes en la gestion social
desarrollada por el GAD de Machala?

» ¢Como ha influido el perfil profesional de los alcaldes en la gestion de infraestructura
bésica y de servicios de la ciudad de Machala?

» ¢Qué caracteristicas profesionales y humanas deberian tener los alcaldes para

realizar una buena gestion y administracion institucional en el GAD de Machala?

1.2 Justificacion de la investigacion

El conocimiento cientifico técnico es clave para el desarrollo, el progreso de la sociedad
toma fuerza cuando se destruyen las cadenas de anclaje a la subjetividad para dar el salto
a la objetividad, la experimentacion, el uso de la razon, sumado a la reflexion logica;
desde este marco progresivo, la seleccién de los habitantes en las instancias estatales,
también se ha rebasado con la improvisacién como por las posiciones empiricas de
saberes derivados de la practica ingenua y el coloquialismo. En la actualidad las
profundas transformaciones del siglo XXI basadas sobre la eficiencia, la eficacia hace
que se impriman nuevas formas de actuacion de los individuos en procura de insertarse
en ambientes mas complejos al igual que competitivos, requiere de actores mejor
preparados con capacidad de asumir de manera frontal los profundos cambios que la

sociedad moderna requiere.

Bajo estas premisas, el perfil profesional se convierte en un factor de exigencia para la
postulacion de candidatos a alcaldes, es un elemento determinante en la gestion
institucional de los Gobiernos Autonomos Descentralizados y de las delegaciones
institucionales estatales desconcentradas en los diferentes niveles de concrecion del

territorio.

El nivel de formacion al igual que la experiencia profesional tiene incidencia de manera
directa en la gestion municipal de calidad. Es necesario la existencia de un hébito
competitivo, especialmente en tareas politicas y administrativas concernientes con la
funcién puablica a desempefiar. La formacién de los alcaldes debe estar orientada a la
preparacion de conocimientos al igual que de habilidades para cumplir su funcion de
manera eficiente y eficaz. Es necesario que mantenga una preparacion adecuada en
materia de administracion publica, manejo presupuestario, planificacion estratégica como

también de la gestion ante los recursos humanos.
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De la misma manera, es importante que los alcaldes tengan conocimiento de la situacion
mediana que afecta la ciudad en relacion con las necesidades de sus habitantes. Para ello
es importante que tengan formacion especifica sobre desarrollo local, participacion
ciudadana, y una amplia comprension de la legislacion y de los procesos municipales. En
las elecciones 2023 de 14 cantones de la provincia de El Oro eligieron sus representantes,
de los 108 candidatos el 75%, lo que corresponde a 70 personas cuentan con un titulo de

tercer nivel, mientras que la diferencia carece de formacion universitaria.

De los 14 alcaldes elegidos, 10 tienen formacion profesional y 4 no cuentan con estudios
universitarios. Es importante mencionar que el Ing. Dario Macas, actual administrador
del Municipio de Machala es el Gnico que cuenta con preparacién en cuarto nivel que
tiene como referencia el area pablica. En la ciudad de Machala en el periodo 2015-2023
los gobernantes que pasaron por el cabildo tienen formacidon de tercer nivel, por lo que se
deduce que el perfil profesional tiene una alta relevancia al tratar de conseguir un puesto

publico, especificamente la alcaldia del principal centro urbano de los orenses.

De alli que, en procura de determinar la incidencia del perfil profesional de los alcaldes
en la gestion y administracion institucional del GAD de Machala, se considera de elevada
relevancia ejecutar la presente investigacion, asi mismo, es importante enfatizar en la
revision de aspectos relacionados con los logros que permitan establecer diferencias
comparativas entre los dos periodos analizados que permitan subrayar la influencia de la
formacion profesional en la calidad de la gestion desde las contingencias de los habitantes
de la ciudad de Machala.

Los resultados del diagndstico se convertiran en insumos para la formulacion de una
propuesta que aporte con medidas resolutivas para la generacion del cambio de
perspectiva ciudadana respecto a la seleccion de los sujetos politicos que deban actuar
como representantes en las instituciones. Hay que considerar que la formacioén adecuada
es una de las bases principales para que los alcaldes establezcan una idea correcta acerca
para desempefiar su rol como lider de una ciudad, donde un buen mandatario debe
garantizar y cumplir con sus funciones establecidas, sin olvidar las posibles opciones, a

la vez, es necesario reflexionar sobre el significado de su mision.

Es importante recalcar que si el problema planteado persiste, no existird un desarrollo
adecuado en la ciudad de Machala, la mala gestién obstaculizara el avance del GAD

municipal, anulard muchas oportunidades y aumentaran las problematicas sociales, tanto
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asi que la calidad de vida en Machala se vera afectada. En este campo de analisis, se
plantea el tema de investigacion: Incidencia del perfil profesional de los alcaldes en la

gestion y administracion institucional del GAD Machala periodo 2015-2023.

La investigacion se enmarca en el dominio desarrollo social, y linea de investigacion
sociedad y cultura establecidos por la UTMACH, que pretende analizar la formacion
académica, profesional, gestion y ética de los gobernantes, lo que procura intervenir en el
mejoramiento continuo de los perfiles profesionales de los funcionarios. El estudio de
esta tematica permitira que los alcaldes tengan presente que la preparacion adecuada en
especialidades y maestrias referidas a gestion publica y desarrollo local contribuird a
implementar administraciones y gestiones pertinentes a su desempeiioc como

representantes municipales.

El desarrollo de esta investigacién es factible, al tener disponibilidad de informacion
bibliografica especializada de tipo gerencial, la relacién con los alcaldes, de la misma
manera el financiamiento de los rubros que demande el estudio estd garantizado, de tal
manera que lo material, el talento humano y los recursos metodolégicos estaran

disponibles en el momento se sean requeridos.

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

» Determinar la incidencia del perfil profesional de alcaldes en la gestion institucional
del GAD Machala, periodo 2015-2023.

1.3.2 Objetivos Especificos

» Establecer la influencia del perfil profesional de los alcaldes en la gestion social
desarrollada por el GAD de Machala

» Determinar la incidencia del perfil profesional de los alcaldes en la gestion de
infraestructura basica y de servicios de la ciudad de Machala

» ldentificar las caracteristicas profesionales y humanas deberian tener los alcaldes para

realizar una buena gestion institucional en el GAD de Machala.

1.4 Hipotesis

1.4.1 Hipdtesis Central

La incidencia del perfil profesional de alcaldes en la gestion y administracion institucional
desfavorable, debido a que en muchas ocasiones el no tener una profesion determina el

nivel de gestion, lo que afecta al desarrollo de la ciudad de Machala
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1.4.2 Hip6tesis Particulares
» El perfil profesional de los alcaldes en la gestion social es deficiente, debido a que
las brechas sociales, la inseguridad ciudadana y muchos puntos mas dentro del
contexto no han sido atendidos, interrumpiendo el desarrollo de la ciudad lo que

refleja el déficit de gestion por la atraviesa la institucién Municipal.

» La incidencia del perfil profesional de los alcaldes la gestion de infraestructura
basica y servicios de la ciudad de Machala ha ido teniendo un repunte positivo de
manera paulatina en los Gltimos afios, por el hecho, de que el principal representante
de la ciudad tiene un perfil acorde al hecho de construccidn y atencion en referencia
a la repotenciacién de la ciudad, generando un impacto positivo en su aspecto

superficial.

» Las caracteristicas profesionales y humanas que deberia tener los alcaldes para
realizar una buena gestion y administracion institucional en el GAD de Machala
descansan en aspectos de caracter administrativos y politicos, mientras que, en el
aspecto humano, la ética y lo moral deben primar, de esta manera se podra establecer

una relacién adecuada

1.5 Concepciones, normas o enfoques diagnosticos

1.5.1 Concepciones del problema objeto de estudio.

El perfil profesional describe las competencias al igual que las capacidades necesarias
para desempefiar algdn rol u ocupacion, teniendo en cuenta también las condiciones de
desarrollo profesional, en la misma linea es clave la preparacion constante para la

ejecucion de acciones que vayan a la linea de los requerimientos. (OIT, 2012).

El perfil académico es una descripcion clara del conjunto de competencias y habilidades
que determinan si una persona esta capacitada para afrontar con responsabilidad las
funciones y tareas propias de una determinada ocupacion o puesto de trabajo. Asi mismo,

poder resolver problemas eficientemente y lograr metas, objetivos con un fin.

Por otro lado, el perfil profesional también puede estar asociado a la integracion de las
diferentes capacidades y los rasgos adquiridos mediante las acciones como de la
experiencia y no especificamente de la preparacion formal, teniendo en cuenta que las
competencias y los conocimientos van en la linea de la tarea a desarrollar (Moreno &
Marcaccio, 2014)
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1.5.1.1 Fundamentacion Socioldgica. El fundamento paradigmaético se asienta en el
estructural funcionalismo, para comprender la incidencia del perfil profesional de los
alcaldes en la gestion publica es necesario recalcar el rol que cumple el mandatario y las
funciones que fueron establecidas para la ejecucién de su gestion. Desde este enfoque es
importante mencionar que la estructura sobrevive y se desarrolla por las funciones
asumidas por los sujetos, sin los roles ni funciones la estructura tiende a perderse (Marcial
, 2007).

Por estos lineamientos hay que mencionar gque las funciones del alcalde de Machala son
importantes para la generacion y desarrollo de la estructura, en este caso la capital
provincial de El Oro. Al no cumplir con los roles asignados se generan un sinnimero de
problemas que afectan a la urbe, lo que conlleva a la desaparicion de una estructura
ordenada y clara, para transformarse en un punto de desorganizacion con falta de vision

al desarrollo.

En importante tomar en cuenta que las sociedades deben estar en constantes cambios y
los mismos son impulsados por el cumplimiento de las funciones, por lo tanto, la ciudad
de Machala siendo la estructura principal de la investigacion obtendrd los cambios
necesarios una vez cumplidas las funciones que son asignadas, tanto por los actores
politicos como la ciudadania en general. En este contexto es necesario mencionar que
Merton considera importante que el cambio brinde una estructura que de espacios a la
generacion de funciones y que las mismas ayuden a su desarrollo. (Oquist & Oszlak,
1970, pag. 23)

Ante lo expuesto, la vision de este enfoque es comprender lo determinante que es el
cumplimiento de las funciones por parte del alcalde de la ciudad. El resultado de la gestion
es importante para la ciudadania machalefia, al ser esta positiva existira un desarrollo, de
lo contrario sera un fracaso. Por ende, el cumplimiento d su rol de manera adecuada se
asienta en las bases de la preparacion, la experiencia y el conocimiento de las realidades
de los sectores sociales.

1.5.1.2 Estado del Arte

> Formacion Académica de los actores politicos. La formacién académica se sitla
en una cadena de tareas que moldean la personalidad, desarrollan habilidades, suman
conocimientos y predisponen a los sujetos a la accion consiente en las decisiones a

tomarse en la cotidianidad en relacion al desempefio de roles administrativos, en los
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ambitos: econdmico, social, politico, econdmico, productivo, cultural, entre otros, donde
siempre se vera forzado a provocar sinergias que contemplen estrategias para coadyuvar
con soluciones a problemas en sus més variadas manifestaciones. Es decir, la formacion

profesional habilita a los sujetos para contribuir a la solucion de problemas.

Gomez (2022) enfatiza que la formacion académica no garantiza la efectividad en la
administracion institucional, pero si sirve como elemento diferenciador y respalda la
articulacion de acciones. Al tener una base sélida de conocimientos se viabiliza de una

mejor manera el trabajo y se logran resultados significativos.

La preparacion académica aunque no es requisito, si es imprescindible para generar
condiciones para acceder al desarrollo humano; pero no es muy necesaria para su
existencia, Gmez destaca como punto importante para la adquisicion de conocimientos
en diferentes areas mediante el sistema docente-alumno y el autoaprendizaje,

considerando la guia implementada en los centros educativos.

En el contexto de América del Sur, Ecuador de acuerdo con el estudio de Zamora & Jervis
(2021) es uno de los paises con menor representacion y desarrollo en el espectro de la
politica como ciencia, en referencia al ambito cientifico y como pauta de formacion en
area universitaria, situacion que afecta a la institucionalidad de las instancias estatales,
especialmente porque con frecuencia estan representadas por actores sin formacion

profesional y sin especializarse en ambitos de la gestion pablica.

Las limitaciones profesionales a largo plazo pueden ser determinantes si cumple un rol
de importancia como el ser alcalde de una ciudad, por lo tanto, es necesario que la
preparacién académica sea fortalecida, a la vez impulsar la preparacion en el ambito
politico y la participacion ciudadana. Es més, deberian introducirse reformas al cédigo
electoral, donde la formacién profesional de los actores politicos que consideren

participar como candidatos de eleccion popular, sea exigida como un requisito basico.

> Formacion politica. Es el punto esencial que prepara y fortalece la capacidad para
adquirir y administrar el poder, consecuentemente prepara al actor social para la gestion
publica donde tenga que tomar decisiones. Implica incrementar valor de uso con base en
la suma de conocimientos tedricos y técnicos que provean de las herramientas para actuar
con objetividad en las momentos de crisis o de bonanza, sin desajustarse a la subjetividad
y anhelo de la gran construccion de sociedades convencionales que buscan un desarrollo
integral (Del Cid , 2019, péag. 2).
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La formacion politica esta ligada intimamente a los principios de la gestion y de los
fundamentos de la democracia. En aquella preparacion se adquiere conocimientos acerca
de los diferentes tipos de sistemas politicos; se entiende como funcionan las instituciones
de servicio publico y cédmo se toman las decisiones. En sociedades democraticas es
fundamental que la formacion y el ejercicio de la politica esta adecuada a principios que
buscan una sociedad igualitaria, de justicia, de respeto a las libertades, donde el

pluralismo sea una constante.

Por otro lado, la formacion politica no debe ser vista desde una perspectiva independiente,
si no, debe ser integra e involucrar a la ciudadania en general, erradicando la idea de ser
una simple asignatura de ciencias sociales para convertirse en un plano relevante para la

comprension y la socializacion de temas coyunturales y politicos (Martinez, 2022).

> Formacion ética y ciudadana. Uno de los factores detonantes de la problematica
que enfrenta la region Latinoamericana es la corrupcion, poniendo a la sociedad en la
tarea urgente de buscan alternativas para enfrentarla. Estrategias que frenen el
crecimiento de esta situacion, una de ellas es presionar para que el cultivo de valores y
principios se retome de manera obligatoria en la planificacion de los diferentes niveles de
concrecion curricular, pues se abstrae que el problema de la corrupcion recae
precisamente en las formas que asuman desde el Estado, sociedad y la familia en la
intension de promover la escolaridad de los sujetos desde sus primera infancias. En este
contexto, Carrizo (2018) acentla que “la formacién ética y ciudadana prioriza la
educacion integral y permanente de las personas a traves de los valores que las dignifican
y las preparan para actuar como ciudadanos responsables en la vida democratica” (pag.

1).

Por otro lado, Castillo, Baute, Silva, Fernandéz, & Seoane (2020) plantea lo siguiente:

La ética representa la ciencia (la teoria) y la moral el objeto de estudio de la ética
(la praxis) se considera entonces que la formacion que puede facilitar en un aula
de clase es de tipo ética, ya que ésta proporciona el bagaje de conocimientos que

permiten abordar el analisis de la moral; es decir, de todas aquellas acciones,
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normas, reglas y valores que circundan a un individuo en un determinado ambito

Seoane (pag. 136)

> Gestion Publica. Para Cruz & Diaz (2020) en su investigacion titulada “La
gestion publica como clave en el fortalecimiento de las empresas del Estado” mencionan
que la gestion publica es el arte de “administrar el recurso econdmico de una region,
estado o pais, y el capital humano que labora en las empresas del estado, para lograr el
manejo adecuado de politicas y normativas establecidas de manera que la gestidén sea mas
efectiva” (pag. 335). La eficiencia y la eficacia son puntos importantes al realizar las
actividades para cumplir los objetivos. La gestion en el sector publico se enfoca en la gran

variedad de valores y conocimientos entono a la administracion.

Por otro lado, Mufioz (2020) concluye que “el manejo directivo de las politicas, parte del
rechazo de la administracion pablica tradicional, concentrandose en explorar la funcién
del administrador o ejecutivo politico en las politicas de alto nivel de las organizaciones

publicas” (pag. 97).

> Politicas publicas. Son la lineas de accion que marcan las hojas de ruta en la
gestion publica, de tal manera que se convierten en las herramientas que fundamentan la
toma de decisiones en torno a la planificacion para la construccién de infraestructuras,
provision de servicios basicos y la asignacién presupuestaria. Boneti (2017)en su libro
titulado “Politicas Publicas por dentro” menciona que las politicas publicas son las
acciones que surgen de las necesidades del contexto, que son construidas con
participacion ciudadana y que son los instrumentos de los que se sirve el Estado para
articular las acciones tendientes a dinamizar las inversiones y regular la administracion
de las instituciones encargadas de responder a las demandas sociales, de alli que la
intervencion institucional y la participacion de los diferentes sectores que tienen

demandas cumplen un rol relevante en la busqueda de resultados categdricos.

Sobre el mismo aspecto, Rodriguez (2020) dice “las politicas publicas son un instrumento
de dialogo entre el gobierno y la sociedad, estas, generalmente son interpretaciones de los
gobernantes sobre las necesidades del pueblo, con lo cual generan acciones orientadas en
satisfacer o solucionar problemas” (pdg. 5). Por consiguiente, las mismas tienen un

caracter relevante al tratar de cumplir con las demandas que tiene la sociedad.

Un aspecto que es importante recalcar, es que las decisiones de intervencion deben ser

ejecutadas acorde a la realidad, por lo cual, la innovacion y las nuevas estrategias son un
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punto clave, teniendo en cuenta que el mundo sufrié un aparatoso cambio con la llegada
del COVID-19, siendo esencial implementar un direccionamiento nuevo en la

elaboracion de politicas publicas, para ello Lopéz & Rajesh (2020) hace referencia a:

Lovelock el cual identifica 3 niveles para la accion estatal en politica publica.
Primero, todo lo relacionado con el gobierno abierto, macrodatos o “big data”, y
andlisis de datos, (...). Segundo, el desarrollo de una politica de ciberseguridad
para proteger la infraestructura de informacion esencial para el desarrollo.
Tercero, crear un aparato institucional que permita la adecuada elaboracion,

implementacion y monitoreo de todas las politicas (pag. 11).

En este contexto, es esencial que alcaldes como los concejales cumplan con sus funciones
en la gestion institucional, siendo informantes principales de los problemas de la ciudad
ante el gobierno de turno, asi que el nivel alto o bajo de intervencion gubernamental recae

en la responsabilidad de los representantes mencionados.

> Capacidad de gestion institucional. Implica fundamentalmente el desarrollo o
fortalecimiento de habilidades para adecuar los fines institucionales a las necesidades
sociales, para lograrlo el gestor requiere disponen de actitudes y aptitudes para organizar,
planificar, dirigir y controlar las actividades que se ejecutan; bajo principios de eficacia
y eficiencia en el manejo de técnico de las estrategias que posibiliten alcanzar los
objetivos, adecuando los recursos con los que cuentan y en un tiempo a la gestion por

resultados. Al respecto Oszlak (2004) citado por Rosas (2019) sobre el tema:

Entiende a la capacidad de gestidn institucional como la disponibilidad (¢qué
hay?, ¢cuanto hay?, ¢de qué calidad?) y aplicacion efectiva de los recursos
humanos (;trabajan de acuerdo a lo esperado o no?), materiales y tecnologicos
que posee el aparato administrativo y productivo del Estado para gestionar la
produccion de valor publico, sorteando las restricciones, condiciones y amenazas

de su contexto (pag. 87).

Es necesario mencionar la existencia de un hilo de conexién entre la profesion de
administracion de empresas con la capacidad de gestion institucional; sin embargo, debe
existir una preparacion holistica y conocer la mayoria de los campos (Social, econdémico
y politico), por lo tanto, no existe una profesién que garantice buena capacidad al

gestionar instituciones publicas.
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> Calidad de la Gestion. La gestion se valora segun los resultados, sean negativos
0 positivos considerando que se deben cumplir los objetivos propuestos. La calidad de la
gestion es un punto importante para reconocer el trabajo desarrollado en este caso por el

alcalde en el GAD Municipal.

El rol desempefiado por el Estado es el reflejo de la calidad de gestién de los
administradores del sector publico. Si existe un trabajo correlacionado donde el sector
publico viabiliza que el Estado cumple sus metas con eficacia y eficiencia, se destaca que
es de buena calidad, si no, fracasara y se clasificard como una gestién de mala calidad. Es
necesario mencionar que las metas deben ser objetivas y que tengan un direccionamiento

adecuado para que puedan ser cumplidas. (Caminos & Vasquez , 2022, pag. 285)

Cuando se plantea procesos asertivos en ambitos de la organizacion, planificacion,
gestion y evaluacion de los procesos institucionales, la gestion estatal siempre aparecera
orientada a evolucionar imprimiendo cambios positivos que desemboquen en condiciones
aptas para el desarrollo socioeconémico, por tanto de satisfaccion ciudadana, credibilidad

y confianza en el sector publico. (Ministerio del trabajo, 2020).

Es muy importante que exista un trabajo correlacionado, donde todos los sistemas
desarrollen un trabajo sistematizado independiente, teniendo en cuenta la incorporacion
de procesos que ayuden a impulsar la mejoria en las organizaciones, reflejandose en la

obtencidn de resultados satisfactorios (Barrios, Hernandez, & Martinez, 2018).

En el caso de Gobiernos Autonomos Descentralizados como el del municipio de Machala,
la gestion del alcalde debe definirse desde tres aspectos claves: 1. La voluntad politica
para a toma de decisiones; 2. El disefio de politicas garantistas de la gobernanza; 3. Las
alianzas estratégicas de cooperacion publico privadas que combine la movilizacion de
capitales productivos. De estos tres elementos dependeréa el éxito en la gestion, pues se
lograria la cohesion social, la gobernabilidad y la dinamizacion econdmica, beneficiando
de manera integral a la poblacion local. La idea es superar el simplismo administrativo
que recae en la construccion de infraestructuras para provision de servicios basicos, para
acondicionar la gestion a la generacion de condiciones que impacten en la economia,
atendiendo fundamentalmente el problema del subempleo y el desempleo; ademas de los
vectores de las disfuncionalidades sociales como: la pobreza extrema, la mendicidad, la

desnutricion, el consumo de sustancias estupefacientes, entre otras. Es decir, que la
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calidad de la gestién tiene que medirse por la capacidad del alcalde de generar valor

adicional a las funciones basicas establecidas en los instrumentos legales.

> Brechas sociales. Las desigualdades en la sociedad es el reflejo de una limitada
gestion estatal, las brechas son la comparacion de los que tienen mas y los que tienen
meno. “Para analizar correctamente la igualdad (o desigualdad) de alguna sociedad se
debe considerar la existencia de dos aspectos fundamentales: las diferencias naturales de
los humanos y la gran cantidad de variables con las que se puede medir la igualdad”
(Cuenca & Urrutia, 2019, pag. 2).

Por otro lado, los seres humanos por naturaleza tienen caracteristicas que ayudan a
diferenciar, el constructo social designa otras diferencias que originan la injusticia y los
tipos de clases. “Las brechas sociales se construyen sobre la existencia de una
desigualdad, es decir, de una diferencia convertida, mediante algun tipo de razonamiento
0 prejuicio, en justificacidn de un tratamiento discriminatorio” (Sevilla, 2021, pag. 8). En
tanto que la “desigualdad se expresa a traves de brechas en la distribucion de bienes,
ingresos y rentas dentro de un grupo, sociedad, pais o entre paises. Representa también

relaciones de poder injustas” (Mideros & Fernandez, 2022).

Para tratar de mitigar las brechas sociales, se realiza un trabajo colaborativo para la
elaboracion de politicas publicas que beneficien a la ciudadania, muchas de ellas no
cumplen con factibilidad, por lo que terminan siendo un fracaso; sin embargo, las politicas
bien implementadas han surgido y han tomado fuerza para contrarrestar a las brechas que

existen en la sociedad (Atuesta , Mancero, & Tromben , 2018).

> Desarrollo social. El dilema de la sociedad se centra en dos prototipos, por un
lado, el que se encarga de poner al ser humano por encima del capital y por otro lado el
que sobrepone al capital por arriba del hombre. Segin lo mencionado, el desarrollo social
pretende poner a la persona en primer lugar, brindandole la importancia necesaria y

atendiendo sus necesidades. (Banco Mundial , 2019)

Al centrarse en el campo del desarrollo econdémico, la generacion de la riqueza es el fin;
sin embargo, para el desarrollo social este fin se convierte en un medio para cumplir con
los lineamientos necesarios que garanticen una vida digna, estable, con bienes y cubrir
las necesidades de la ciudadania. (Urra, 2017, pag. 2). En la misma dindmica hablar del
“desarrollo social es hablar de Desarrollo Humano, pues éste busca el desarrollo de las

personas, por las personas y para las personas, comprendiendo todas las posiciones
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humanas en todos los contextos y en todos los momentos de su ciclo vital” (Zuluaga,
2017).

Si bien es cierto, los dos planos de desarrollo por un lado el econémico y por otro el
social, son independientes, a la hora de ejecutar accione en busca de su permanecia, se
correlacionan y se convierten dependientes entre si. La economia es un elemento esencial
para el desarrollo social, mientas que los aspectos sociales desembocan en la generacion
de fuentes de ingresos que favorecen al campo econémico. (Secretaria de Planificacion y

Programacion, 2018)

El desarrollo social prima el bienestar humano, el cubrir las necesidades de la poblacién,
el respeto de los derechos humanos, como también de una vida digna. Por lo tanto, ubica
a la persona como el centro de atencidn, considerando la economia como un apoyo
fundamental para la ejecucion de actividades que contribuyan al desarrollo en el &mbito

social.

> Infraestructuray servicios basicos. La calidad de vida de los ciudadanos se refleja
segun la atencion del GAD Municipal, por lo que, si las infraestructuras y servicios
basicos se atienden, existird una correcta gestion, si no, se catalogard como inadecuada.
El acceso a servicios basicos es fundamental para que las personas disfruten de una buena
calidad de vida, entre el acceso al servicio de agua potable y sistemas de saneamiento que

ademas tienen relacion con la salud de las personas. (Zari, 2018, pag. 28)

Los paises mas afectados por la baja atencion en infraestructura y servicios basicos son
los paises en via de desarrollo, por la inequidad o brechas sociales de aquellos territorios.
La desigualdad de atencion es un problema determinante que limita el desarrollo de los
pueblos. Por otro lado, hay que destacar que “los servicios de saneamiento basico y acceso
agua potables es una de las vias para que la vida de los hogares sea la saludable” (Cadme,

y otros, 2021, pag. 1).

El contar con todos los servicios basicos viabiliza al mejoramiento de la calidad de vida,
los seres humanos merecen ser tratados con respeto, sin importar clases social,
nacionalidad, etnia, religién o ideologia politica, el derecho a recibir una buena atencion
debe primar por ante todo los intereses de por medio.

Los paises con bajos ingresos econdmicos considerados pobres son los mas afectados en

infraestructura y la implementacion como la cobertura de los servicios basicos para los
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ciudadanos. Por ende, el desarrollo de los pueblos sin grandes cimulos econémicos se

vuelve una utopia (Obando, Mora, Lievano, Hernandez , & Cardenas, 2019).

> Insatisfaccion politica. La corrupcion es uno de los elementos que caracteriza a
muchos politicos de la actualidad en la region Latinoamericana. Lo que ha llevado a que
los habitantes de los pueblos denoten su inconformidad ante un sistema democratico que
se encuentra en crisis, con un desempefio mediocre por parte de los gobernantes. (Santos
, 2017, pag. 159).

El bajo nivel de preparacion, los intereses personales, la pérdida de ética y la moral; la
deshonra, el no saber hacer politica han llevado a que muchos gobernantes fracasen en el
intento, generan desconformidad colosal por parte de los ciudadanos, de ahi nacen las
insatisfacciones politicas, no solo por los resultados economicos, sino por los malos
procedimientos democréaticos. (Monsivais , 2018, pag. 2). “Por otro lado, la
desinformacion, mentiras y rumores falsos han estado presentes desde que el ser humano
existe, han existido siempre, solo que actualmente le adjudicaron un nombre mas

llamativo “fake news” (Reyes , 2022).

La lucha contra la tecnologia ha sido un punto fuerte, ahora, en el plano de la politica la
tecnologia juega un rol importante, donde se puede informar y a también mal informar,
por lo tanto, desde este medio también nace la insatisfaccion y decrece la credibilidad
ante un politico, ain peor ante un sistema politico que su objetivo es servir, pero

lastimosamente pocos son los actores que cumplen con aquello.

En el Ecuador las insatisfacciones, desconformidad o desagrado han llevado a muchos
hechos historicos, entre los cuales encontramos las protestas o paros, los cuales tienen un
impacto significativo a nivel nacional, la misma ayuda a levantar la voz y luchar por los
derechos de cada uno de los ecuatorianos. “La protesta como forma de blogueo de las
medidas (fundamentalmente) econdémicas de los gobiernos son ya un patrén de accion
que funciona como una forma de interaccién entre los indigenas y el gobierno” (Sanchez
& Granados, 2023, pag. 5).

> Caracteristicas del talento humano. Se habla mucho de las caracteristicas
humanas, y es que las mismas son puntos diferenciadores dentro de una sociedad, los
seres humanos tienden a comportarse de acuerdo a sus creencias, aceptaciones, clase

social, raza, demas, por lo tanto, las caracteristicas cumplen funciones importantes para
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el ser humano y su diferenciacion. “La gestion del talento humano es el elemento
funcional de la organizacién, el cual se encarga de la administracion eficiente de los

recursos humanos y sus capacidades, para la ejecucion de sus funciones “(Castro, 2021,
pag. 3).

El talento humano es fundamental en la gestion de calidad de una organizacion. Es asi

que mencionaremos las caracteristicas clave del talento humano en la gestion de calidad:

Conocimiento técnico: Los profesionales de calidad deben tener un profundo
conocimiento técnico en su campo. Esto les permite comprender los procesos, identificar

problemas potenciales y proponer soluciones efectivas.

Compromiso con la calidad: El personal debe estar comprometido con la cultura de la
calidad en todas las lineas de su trabajo. Esto implica una mentalidad de mejora continua

y un enfoque en la satisfaccion del cliente.

El talento humano desempefia un papel esencial en la gestion de calidad al aportar
conocimientos técnicos, habilidades de comunicacion, orientacion al cliente, capacidad
analitica y una mentalidad de mejora continua. Estas caracteristicas son fundamentales
para garantizar que una organizacién cumpla con sus estandares de calidad y satisfaga las

necesidades de sus clientes.

> Principios de la administracion publica. Los principios de la administracion
publica son las bases éticas y normativas que guian el funcionamiento de las instituciones
gubernamentales y la prestacion de servicios publicos. Estos principios son esenciales
para garantizar un gobierno responsable, ético y eficaz que sirva a los intereses de la
sociedad y promueva el bienestar general. Su aplicacion puede variar segun el contexto
politico, social y legal de cada pais, pero sirven como pautas fundamentales para una
administracion publica efectiva y ética. Yunier (2020) plantea que “en la actualidad, las
diversas visiones que caracterizan esta actividad, y la influencia de las corrientes antes
mencionadas han contribuido a que se presente como un area o campo multidisciplinar

dentro de las Ciencias de la Administracion (pags. 95-125).

> Las relaciones de poder en la gestion publica. Las relaciones de poder en la
gestion publica se refieren a como se distribuye, ejerce y se manifiesta el poder dentro de
las organizaciones gubernamentales y en la toma de decisiones publicas, estas relaciones

son fundamentales para comprender como funciona el gobierno y cémo se desarrollan
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estas politicas. La comprension de esta relacion de poder es esencial para el analisis
politico y la formulacion de politicas efectivas, donde la lucha por el poder, los equilibrios
y las dinamicas politicas varian en todo el mundo y pueden tener un impacto significativo
en como se toman las decisiones y se implementan las politicas publicas. Segun Egon
(2019) ““la gestion publica tiene el poder de influir en los asuntos pablicos para resolver
sus necesidades, ya sea en la formulacion de politicas publicas, en la gestion de recursos,

en la toma de decisiones en general” (pag. 343).

La gestion pablica y el poder estan propiamente relacionados, donde los funcionarios
publicos tienen la responsabilidad de ejercer el poder de manera responsable y en
beneficio de la sociedad, y las interacciones entre el gobierno y otros actores pueden
influir en las decisiones importantes que tengan que ver con la implementaciéon de
politicas publicas, el equilibrio de poder y las dinamicas de gestion pueden variar

significativamente segun el sistema politico y el contexto nacional.

» Habilidades para la toma de decisiones. Para Morales (2022) “las decisiones
estratégicas permiten construir planes de accion eficientes de cara a la
comprension de las necesidades de la poblacién y la elaboracion de politicas
publicas capaces de superar los males administrativos y de cobertura que atafien

a laregion”. (pag. 648)

La toma de decisiones se destaca como habilidad fundamental en la cotidianidad y en la
vida personal y profesional. Algunas habilidades que son dtiles para tomar decisiones
efectivas es el anélisis critico, pensamiento 16gico, toma de decisiones éticas entre otras,
la practica constante y la mejora de estas habilidades ayudan a decidir y tener mas

efectividad en la vida personal y profesional.

Los gestores institucionales deben desarrollar habilidades y destrezas con enfoque de
competencias de desempefio, independientemente del lugar que ocupen en la cadena de
mando o de roles; bien sea que deban ejercer funciones en bajo el liderazgo de terceros o
que hagan las veces de lideres de areas departamentales, sonde el trabajo en equipo es
una de las estrategias mas comunes para el logro de objetivos y alcanzar resultados bajo

los principios de eficiencia y eficacia (Artieda, Guarnizo, Caiza, & Vayas, 2021).

> La democracia y el poder ciudadano. La democracia y el poder ciudadano estan
relacionados entre si, los ciudadanos tienen el derecho y la responsabilidad de participar

en elecciones para elegir a sus representantes politicos. Esto les otorga poder directo para
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influir en la composicidon del gobierno y en la formulacion de politicas por medio del voto
electoral, en algunas democracias, los ciudadanos pueden participar directamente en la
toma de decisiones, sobre cuestiones importantes a través de la participacion politica,

ocasionando un aumenta en la participacion ciudadana en la toma de decisiones.

La democracia se basa en la participacion activa y la influencia de la ciudadania en
asuntos publicos, consecuentemente el poder ciudadano es la base fundamental
sociedades democraticas, lo que es esencial para garantizar un gobierno responsable y
representativo que responda a las necesidades y deseos de la sociedad. Citando a
Contreras (2019) la participacion de los ciudadanos en los ambitos publicos esta
contemplada en los escenarios de la democracia, por ser caracteristica principal en

sociedades que s respetan las libertades en todas sus formas.

1.5.2 Normativa legal relacionada con el problema

La investigacion se fundamentd en las siguientes normas legales vigentes en la Republica

del Ecuador.

1.5.2.1 Constitucién de la Republica Ecuador
En la constitucion de la Republica del Ecuador (2008) en el Titulo primero, Capitulo

primero, el articulo

Art 253.- menciona que Cada canton tendrd un concejo cantonal, que estara integrado
por la alcaldesa o alcalde y las concejalas y concejales elegidos por votacion popular,
entre quienes se elegird una vicealcaldesa o vicealcalde. La alcaldesa o alcalde seré su
méaxima autoridad administrativa y lo presidird con voto dirimente. En el concejo estara
representada proporcionalmente a la poblacién cantonal urbana y rural, segun establezca

la ley.

Art. 254.- Cada distrito metropolitano autébnomo tendréd un concejo elegido por votacién
popular. La alcaldesa o alcalde metropolitano sera su maxima autoridad administrativa y
presidird el concejo con voto dirimente. Los distritos metropolitanos auténomos
estableceran regimenes que permitan su funcionamiento descentralizado o

desconcentrado.
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1.5.2.2 Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion.

Art. 9.- Facultad ejecutiva. La facultad ejecutiva comprende el ejercicio de potestades
publicas privativas administrativas bajo responsabilidad de gobernadores o gobernadoras
regionales, prefectas, alcaldesas cantonales o metropolitanos y presidentes o presidentas

de juntas parroquiales rurales.
1.5.2.3 Plan de Creacion de Oportunidades 2021 — 2025
El trabajo se relaciona con los siguientes ejes y objetivos del Plan de Desarrollo

Objetivo 15. Fomentar la ética pablica, la transparencia y la lucha contra la corrupcion.
(Plan Nacional de Desarrollo 2021, 2025, pag. 97)

Politicas. 15.1 Fomentar la integridad publica y la lucha contra la corrupcion en
coordinacion interinstitucional efectiva entre todas las funciones del Estado y la

participacion ciudadana.

15.2 Impulsar el Gobierno Abierto que propicie la transparencia y el acceso de

informacidn oportuna y cercana a la ciudadania.
Lineamientos Territoriales

Pol. 15.2. 11. Incentivar la participacion ciudadana en el ciclo de la politica publica en
articulacién con los diferentes niveles gubernamentales. (Plan Nacional de Desarrollo
2021, 2025, pag. 97).

Metas al 2025. 15.1.1. Incrementar de 25% a 30% el nivel de confianza institucional en

el Gobierno.

15.1.2. Mejorar el posicionamiento en el ranking de percepcion de corrupcién mundial
del puesto 93 al 50. Pg. 98

1.5.3 Enfoque epistemologico del proceso diagndstico

El presente trabajo se fundamenta en el enfoque epistemolégico al hipotético-deductivo,
que se expresa en lo cuantitativo y cualitativo, puesto que se sigue una tura metddica que
parte de la delimitacion del problema, la determinacion de los objetivos, el soporte tedrico
y el planteamiento de un sistema de hipotesis, que una demostradas empiricamente se
elaboran un sistema de conclusiones; lo deductivo, se da en la medida que se recogen

datos generales para arribar a la particularidad de los hechos con los que se busca
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interpretar las caracteristicas del fendmeno. Concepcion que se refuerza bajo la idea de
que el enfoque hipotético deductivo consiste en la generacion de hipotesis a partir de

premisas generales para llegar a una conclusion particular (Sanchez F. , 2019).

1.6 Descripcion del proceso diagnostico

1.6.1 Tipo de investigacion.

La investigacion es basica, toda vez que la informacion que se derive del proceso
diagndstico servird para ampliar la base conceptual de estudio relacionados con la
importancia del perfil profesional en actores politicos que se postulan como candidatos
de eleccion popular; a su vez, el nivel es exploratorio, descriptivo, explicativo, en la
medida que aborda las variables y las expresa a partir de métodos estadisticos para su

explicacion e interpretacion.

Disefio metodoldgico. Es una investigacion de disefio no experimental, debido a que las
variables han sido sometidas a un proceso de descripcién de sus dimensiones e
indicadores, sobre las que se ha explicado e interpretado las formas de comportamiento

de los actores sociales involucrados en el tema de estudio.
Alcance de la investigacion. El alcance es descriptivo, trasversal, correlacional.

Descriptivo. Se ha procedido a describir las dimensiones e indicadores de las variables:

dependiente e independiente, tal como se presentan en la realidad.

Es transversal. Por cuanto los empiricos producto de las encuestas y las entrevistas han
sido recogidos en un solo momento. Es decir, en el transcurso de desarrollo del proyecto

de investigacion con fines de titulacion.

Correlacional. En la medida que se establecen relaciones comparativas entre la variable
dependiente e independiente, en cuanto a la gestion de los dos actores politicos

analizados.
Caracteristicas de la investigacion.

Diagnostica. El caracter diagndstico se cumple por cuanto la investigacion presenta
resultados que dan cuenta de la calidad de la gestion de los actores politicos en relacién

al perfil profesional.
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Propositiva. El caracter propositivo se visibiliza con la propuesta que es disefiada en
funcidn a los resultados de la investigacion que se presentan en la primera unidad de este

informa.

1.6.2 Enfoque metodoldgico del proceso diagnostico. ElI enfoque metodoldgico de
investigacion es mixto, es decir, la dualidad de lo cuantitativo y cualitativo. Desde el
primero, porque el sistema de recoleccion de datos empiricos finalmente es sistematizado
y presentado a través de valores absolutos y relativos; en el segundo caso, la informacién

consignada en tablas estadisticas es sometida a un proceso de interpretacion.
Métodos: Los métodos aplicados en la investigacion son: el inductivo y deductivo.

Inductivo. Se operativiza en la recoleccion de datos empiricos, mediante la aplicacién de
un cuestionario a las unidades informativas, lo que significa que se toman hechos

particulares que al ser sistematizados se establece la ley general o las conclusiones.

Deductivo. Basado fundamentalmente en la recoleccion de datos a partir de las entrevistas
a expertos en temas politicos y excandidatos a la alcaldia de Machala; a partir de esta esta
informacion se ha procedido generar la complementariedad para la interpretacion de los
hechos; concretamente a elaborar un proceso de conclusiones partiendo de la generalidad

de las preguntas abiertas.

Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas a utilizadas para la recoleccion de la informacion son:

« Encuesta: Tecnica que se aplicd a 204 unidades informativas, resultantes de un
proceso de delimitacion estadistica y con base en un cuestionario previamente

elaborado con preguntas de seleccion multiple.

« Entrevista: Se realiz6 entrevistas a excandidatos a la alcaldia de Machala, para lo que
se ha utilizado un instrumento con preguntas abiertas, con el proposito de fortalecer
la informacidon resultante de las encuestas aplicadas a una muestra probabilistica

respecto del universo poblacional.

* Revision documental: Se han revisado las fuentes bibliograficas fundamentalmente
de informacion registrada en articulos cientificos publicados en revista indexadas
como Latindex 2.0, Redalyc, Scopus, Scielo, Dialnet, entre otras. EI propdsito es
construir y/o fortalecer el estado del arte, afianzar las concepciones epistemoldgicas

y la teoria socioldgica que sirve de base para fundamentar la investigacion.
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Unidades de investigacion. Las unidades de investigacion del presente proyecto de
investigacion estan constituidas por la muestra integrada por 204 habitantes de la ciudad

de Machalay tres informantes claves, que en esta caso han sido excandidatos a la alcaldia.

1.6.3 Universo y muestra

1.6.3.1 Universo

La base de datos que constituye el universo de estudio ha sido tomada del padrén
electoral, bajo el criterio de que son los electores habilitado por el Consejo Nacional
Electoral los que en este estudio se convierten en informantes idoneos para proporcionar
informacion sobre temas politicos. En total son 219.816 entre hombres y mujeres en un

rango de edad de 16 a 65 afios

1.6.3.2 Muestra
Se ha procedido a calcular una muestra probabilistica a través de procedimientos

matematicos, tomando un margen de error del 7%. Se ha utilizado la siguiente formula

estadistica:
Formula:
N = 219,816 N
m= ') M = e
2

1=1 1+ (E%) x N
E=7%

219.816 219.816 219.816
= ------------2 ----------- = e

1+ (7%) x 219.816 1+ 0.0049 X 219.816 1+549,54
219,816
M= omoeemomeeees = 204,27 |$ m= 204
550,54

1.6.4 Andlisis del contexto

La presente investigacion se desarrolla en la ciudad de Machala, siendo esta la urbe mas
poblada de la provincia de EI Oro, segun la estimacion del INEC para el 2019 Machala
cuenta con 261.442 habitantes, tiene una extension territorial aproximada de 337kmz2,
distribuidas en 7 parroquias urbanas: Puerto Bolivar, Jambeli, Machala, Jubones, La
Providencia, EI Cambio y 9 de mayo, y una parroquia rural: El Retiro. Cada 25 de junio

desde 1824 se celebra la fundacion de la ciudad de Machala.
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Limites:

Norte. — Cantodn el Guabo.

e Sur. — Cantén Santa Rosa.

Este. — Con los cantones Pasaje y Santa Rosa.

Oeste. — Archipiélago de Jambeli

En la actualidad el cantén Machala segun la camara de comercio del Ecuador es la cuarta
ciudad mas importante del pais, cuenta con uno de los principales puertos del pais como
lo es el Puerto Bolivar. Desde 1824 el cabildo machalefio ha necesitado una persona que
administre la ciudad, es de ahi donde se crean los presidentes del concejo municipal, pero,
no fue hasta 1947 que se eligié de manera democrética al primer alcalde de la ciudad,
siendo el Lcdo. Diego Minuche Garrido el que lleve los hilos en la administracién de la

ciudad. Han pasado 65 afios desde la primera eleccion y el cabildo ha tenido 20 alcaldes.

La ciudad de Machala actualmente cuenta con 199 afios de cantonizacion, siendo el 25 de
junio de 1824 la fecha conmemorativa. Se caracteriza por su gran produccion bananera
como por el constante crecimiento en el &mbito comercial, las camaroneras también son
un rubro significativo que genera ingresos al canton. El proceso informal en el ambito
comercial ha sido uno de los fendmenos sociales que ha generado complicaciones al

desarrollo econémico de la ciudad.

Por otro lado, Machala cuenta con atractivos turisticos importantes, una historia muy rica
y varios acontecimientos que son recordados a lo largo de la historia. Actualmente el
GAD mantiene 1 alcalde y 11 concejales, encargados de tomar decisiones politicas de la

ciudad.

La cultura de la ciudadania machalefia estd integrada por un cumulo de diferentes
tradiciones, costumbres y comportamientos, resultado de la migracion al igual que los
diferentes procesos sociales que han llevado a los habitantes a adquirir rasgos diferentes
a los de un inicio. Machala es una ciudad importante para el pais, con gran produccion
agricola, cuenta con uno de los puertos mas importantes, territorio significativo, gente
amable, solidaria, trabajadora y luchadora. Proyectada a tener un crecimiento econémico

exorbitante, lo que ayudara de manera directa al desarrollo social.
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1.7 Resultados de la investigacion empirica

1.7.1 Resultados de las encuestas

A continuacion, se muestran los resultados de la investigacion, donde se muestran los
datos empiricos recogidos con la técnica de la encuesta aplicada a los informantes claves
de la ciudad de Machala, con base en una muestra de 204, con un margen de error del
7%; para lo que se ha utilizado un cuestionario disefiado, con 14 preguntas, derivadas de
variables e indicadores, en algunos casos, con el mismo cuestionamiento dirigido al

alcalde segun periodos estudiados, a partir de un analisis comparativo.

1.7.1.1 Perfil profesional
Tabla 1. Importancia del titulo profesional en la calidad de la gestion en la alcaldia

# Niveles de importancia N %

1 No es importante 5 2,5

2 Poco importante 5 2,5

3 Algo importante 10 5

4 Importante 100 49

5 Muy importante 84 41
Total 204 100%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracion: Los Autores.

La formacidn profesional es un elemento clave en el desempefio de roles que involucran
alta responsabilidad en la toma de decisiones, mas aun cuando se trata de organizaciones
sociales, empresas privadas, grupos colegiados o instituciones publicas donde los gestores
institucionales tienen que implementar procesos técnicos de organizacion, planificacion,
ejecucion y evaluacion de presupuestos y/o construccion de infraestructuras, como el caso

de los GAD’s locales u otras instancias administrativas.

Sobre este indicador, al preguntarle a los habitantes de la ciudad de Machala: ;Considera
usted importante, que para que el alcalde de la ciudad realice una buena gestion debe tener
un titulo profesional?, las respuestas se refieren a que para la mayoria es para el 90 %, es
importante que los alcaldes cuenten con titulo profesional, siempre que relacionan el
perfil profesional con la gestion de calidad; mientras que para el 10% no es relevante un

titulo profesional.
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7.1.1.2 Calidad de la gestion en la alcaldia de Machala
Tabla 2. Calidad de la gestion del Ing. Carlos Falquez Aguilar- 2014 -2019

# Niveles de Calidad de gestion N %

1 Pésima 60 29

2 Mala 69 34

3 Regular 45 22

4 Buena 29 14

5 Excelente 01 0,5
Total 204 100%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracién: Los Autores.

Tabla 3. Calidad de la gestion del Ing. Dario Macas Salvatierra — 2019 - 2023

# Niveles de Calidad de gestion N %
1 Pésima 17 8
2 Mala 13 6
3 Regular 70 34
4 Buena 84 41
5 Excelente 20 10
Total 204 100%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracion: Los Autores.

La gestion pablica segin Molina (2023) es una actividad fundamental ejercida por el
Estado con la finalidad de mejorar los sectores de la economia nacional que muestran un
limitado nivel de innovacién perjudicando su eficiencia (pag. 8) haciéndolo mas eficaz
en la administracion y asignacion de recursos, de tal manera que atienda las demandas de

la poblacion, privilegiando la calidad y al menor costo posible.

Al preguntar a los informantes de la ciudad de Machala sobre ;Como considera usted,
que fue la calidad de la gestidn de la alcaldia de la ciudad de Machala, segun el periodo
del Ing. Carlos Falquez Aguilar y segun el periodo del Ing. Dario Macas Salvatierra?, lo

resultado muestran diferencias comparativas muy significativas.

En el caso del Ing. Carlos Falquez Aguilar, los niveles de rechazo a la calidad de la gestion
se ubican en 63% y los niveles de aceptacion estan en el 15%, manteniendo un indice de
neutralidad del 22% (regular). En tanto que, los niveles de rechazo descienden para el
Ing. Dario Macas Salvatierra, estos ocupan el 15%, mientras que la aceptacion sube al
51% que la consideran buena y excelente, asi mismo, aunque la neutralidad esta en el
34% (regular).
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7.1.1.3 Diferencias comparativas entre la gestion del alcalde Carlos Falquez Aguilar y

Dario Macas Salvatierra

Tabla 4. Calidad de la gestion segun periodos administrativos

# Niveles de Calidad de gestiéon N %
1  Ing. Carlos Falquez Aguilar 34 17 %
2 Ing. Dario Macas Salvatierra 102 50%
3 Enlas dos alcaldias 18 9%
4 Enninguna 50 25%
Total 204 100%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracién: Los Autores.

La calidad de vida de los ciudadanos machalefios es el resultado de diferentes procesos,
uno de ellos es la gestion institucional del GAD Municipal tiene bases en el bienestar
personal, en la satisfaccion de las necesidades de la sociedad y en facilitar las
herramientas para el desarrollo de cada uno de los ciudadanos. Salud, seguridad, trabajo,
educacion, hogar, son elementos que forman parte importante de la calidad de vida de un

ser humano.

Sobre este indicador, al generar la interrogante a los habitantes de la ciudad ¢En cuél de
los periodos considera usted que mas trabajo para mejorar la calidad de vida de la
poblacion de Machala?, las respuestas denotan que gran parte de la ciudadania, el 50 %,
consideran que en el periodo de Dario Macas se trabajo mas para mejorar la calidad de
vida; mientras que para el 17 %, la gestion de Falquez Aguilar se enfocé en mejoraria al
bienestar social, por otro lado, el 9 % comparte reconocimiento y el 25 % no se centré en

impulsar la calidad de vida de Machala.
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7.1.1.4 Servicios basicos

Tabla 5. Niveles de satisfaccion respecto de los servicios basicos

Ing. Carlos Falquez Aguilar

Servicios bésicos satiseeo S0 S G atsecho  satifeono T
N % N % N % N % N %
Agua potable 8 4 25 12 45 22 75 371 51 25 100%
Alcantarillado 7 3,4 25 12,3 51 25 80 392 41 20,1 100%
Recoleccion de basura 8 39 28 13,7 55 27 69 338 44 216 100%
Regeneracion urbana central 11 54 28 13,7 3 172 78 382 52 255 100%
Regeneracion urbana periférica 7 3 26 13 39 19 81 40 51 25 100%
Salud (Subcentros municipales) 4 2 28 13,7 40 196 82 402 50 245 100%
Parque / areas verdes 10 49 26 12,7 42 206 75 368 51 25 100%
Atencién a usuarios en ventanillas 6 3 26 12,8 36 176 87 426 49 24 100%
Seguridad ciudadana 5 2 23 11 44 22 78 38 54 27 100%
Otras... Cuales: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio seguin indicadores 4% 13% 21% 38% 25%
Promedio final 17% 21% 63%
Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracion: Los Autores.
Tabla 6. Satisfaccion respecto de los servicios basicos
Ing. Dario Macas Salvatierra
Servicios basicos Muy Satisfecho Algo Poco Nada Total
satisfecho Satisfecho  satisfecho  satisfecho
N % N % N % N % N %
Agua potable 21 10 53 26 68 33 48 24 14 7 100%
Alcantarillado 18 9 59 29 67 33 46 22 14 7 100%
Recoleccion de basura 23 11 55 271 75 37 39 19 12 6 100%
Regeneracion urbana central 27 13 54 27 70 34 40 20 13 6 100%
Regeneracion urbana periférica 24 12 57 28 68 33 40 20 15 7 100%
Salud (Subcentros municipales) 14 7 48 24 53 26 68 33 21 10 100%
Parque / reas verdes 39 19 75 37 55 27 23 11 12 6 100%
Atencion a usuarios en ventanillas 15 7 24 12 40 20 68 33 57 28  100%
Seguridad ciudadana 12 6 23 11 39 19 55 27 75 37 100%
Otras... Cuales: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio segun indicadores 10% 25% 29% 23% 13%
Total 35% 36%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta

Elaboracién: Los Autores.
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Los servicios basicos son elementos que estan a cargo de la gestion Municipal, por lo
tanto, los mismo deben ser atendidos para un desarrollo adecuado del individuo y la
comunidad en la que se establece. Son esenciales para el bienestar, cumplen un rol
fundamental para una vida digna. Sobre este tema se plantea la siguiente interrogante:
¢Cuadl es el nivel de satisfaccion de la provision de los siguientes servicios basicos en la
administracion de Carlos Falquez Aguilar y en la administracion del Ing. Dario Macas

Salvatierra?

En el caso de la administracién del Ing. Carlos Falquez Aguilar, al calcular la media,
respecto de los servicios basicos, tal como se muestra en la tabla 5, se infiere que los
niveles de insatisfaccion alcanzan el 62%, esto de la sumatoria de los indicadores poco
satisfactorio y nada satisfactorio; en tanto que la satisfaccion de los habitantes se sitda en
el 16%. El restante 21%, son los que sostienen estar algo satisfechos. Con respecto a la
administracion del Ing. Dario Macas Salvatierra, los datos de la tabla 6, muestran que la
insatisfaccion llega al 36% no asi la satisfaccion que es del 35% los algo satisfechos son
el 29,1%.

Como se deduce de la tabla 5 y 6, la diferencias son significativas en uno y otro alcalde,
en los periodos analizados; en el periodo del alcalde Falques la poblacion percibe que los
servicios basicos, recibieron un escaso tratamiento, de alli que en el periodo del Ing. Dario
Macas, los habitantes se muestran altamente satisfechos con la provision de servicios
basicos; la diferencia es favorable con un porcentaje del 35% mientras que en el periodo

de Ing. Carlos Falquez cuenta con un porcentaje del 16%.
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7.1.1.5 Brechas sociales

Tabla 7. Efectividad de la gestion de los alcaldes en torno a las brechas sociales.

Ing. Carlos Falquez Aguilar

Brechas Sociales Pésima Mala Satisfecho Bueno Excelente Total
N % N % N % N % N %
Mendicidad 198 97 4 2 2 1 0 0 0 0 100%
Pobreza 190 93 10 5 4 2 0 0 0 0 100%
Pobreza extrema sura 197 97 5 2 2 1 0 0 0 0 100%
Desnutricién 204 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
Desercidn escolar 204 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
Mortalidad infantil 204 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
Embarazo Precoz 204 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
Mortalidad materna 204 100 0 0 0 0 0 0 0 0 100%
Indefensién del adulto mayor 204 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Otras... Cuales: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio segun indicadores 98% 1% 1% 0 0

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracién: Los Autores.

Tabla 8. Efectividad de la gestion de los alcaldes en torno a las brechas sociales.

Ing. Dario Macas Salvatierra.

Brechas Sociales. Pésima Mala Satisfecho Bueno Excelente  Total
N % N % N % N % N %
Mendicidad 190 93 14 7 0 0 0 0 0 0 100%
Pobreza 50 24 75 37 26 13 53 26 0 0 100%
Pobreza extrema sura 199 975 4 2 1 0,5 0 0 0 0 100%
Desnutricion 180 88 20 10 4 2 0 0 0 0 100%
Desercién escolar 64 31 60 30 80 39 0 0 0 0 100%
Mortalidad infantil 200 98 4 2 0 0 0 0 0 0 100%
Embarazo Precoz 100 49 75 37 29 14 0 0 0 0 100%
Mortalidad materna 0 0 200 98 4 2 0 0 0 0 100%
Indefensidn del adulto mayor 0 0 100 49 104 51 0 0 0 0 0
Otras... Cuales: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio seguln indicadores 53 30 14 3 0

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracién: Los Autores.

La efectividad de la gestion es un punto esencial ante las grandes brechas sociales que
existe en la ciudad. Los factores que afectan la calidad de vida de la poblacién,
consecuentemente obstaculizacién del desarrollo, ocasionan desorganizacion vy
distribucion inequitativa de la riqueza; este concepto esta vinculado con la desigualdad
social. El origen de estas brechas es la mala gestion y administracion de las instituciones

publicas.
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Sobre este indicador, al preguntarle a los habitantes de la ciudad de Machala ;Como
considera usted el nivel de efectividad de la gestion de los alcaldes, en los periodo 2014-
2019 para erradicar las brechas sociales?, en el periodo del Ing. Carlos Falquez Aguilar,
al calcular la media, respecto de las brechas sociales, tal como se muestra en la tabla 7 las
respuestas hacen referencia a que para la mayoria, es decir el 98%, fue pésima, sumado
al 1% que dicen que fue mala, mientras que unicamente el 1% manifiestan estar

satisfechos.

En tanto para el caso de la administracion del Ing. Dario Macas Salvatierra, tal como se
muestra en la tabla 8 los resultados se resumen en los siguientes parametros: Alrededor
del 53% de los machalefios/as encuestados consideran una gestion pésima, mientras para
el 30 es mala; al sumar estos dos indicadores, se abstrae que para el 84% es negativa, y

los que consideran que es positiva la gestion son unicamente el 16%.

De acuerdo a los Cuadros 7 y 8 se puede observar que las diferencias entre ambos alcaldes
son significativas en los periodos analizados; durante el periodo del alcalde Carlos
Falquez, para el 98% de la ciudadania la gestion para erradicar o minimizar las brechas
sociales ha sido negativa; mientras que en el periodo del Ing. Dario Macas la percepcion
negativa es del 84%. En los dos casos la percepcién de una gestion negativa es elevada,
cayendo la percepcidn positiva, a menos de un punto porcentual para el exalcalde Falquez

y una sexta parte en el primero periodo del alcalde actual.

Cabe sefialar que, aunque en los instrumentos legales no obligan a los GAD municipales
a intervenir en estas areas, la gestion deberia impulsarse para intervenir a la poblacion en
situaciones de vulnerabilidad o de atencion prioritaria, un mandato constitucional firmado

en el Art. 35 de la Constitucion vigente en Ecuador desde 2008.
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1.7.1.6 Gestion de infraestructura y servicios basicos

Tabla 9. Gestion de infraestructura para mejorar y/o ampliar servicios basicos.

Ing. Carlos Falquez Aguilar

#  Obras infraestructura Nunca Casi Ocasionalm Frecuente Muy Total
Nunca ente frecuente
N % N % N % N % N %
1  Plantay tuberia para agua potable 27 13 53 26 67 33 56 27 1 05 100%
2  Canalizacién y alcantarillado 35 17 50 25 70 34 47 23 2 1 100%
3 Reorganizacion de transito vehicular 80 39 46 23 48 24 30 15 O 0 100%
4 Ampliacidén de veredas 42 21 51 25 63 31 46 22 2 1 100%
5  Construccion de ciclo de vias 54 26 65 32 44 22 37 18 4 2 100%
6  Ampliar areas de atencion a usuarios 86 42 49 24 38 19 29 14 2 1 100%
7  Calidad de atencion n ventanillas 46 23 78 38 53 26 27 13 O 0 100%
8  Legalizacion de solares 61 30 74 37 42 20 24 12 3 15 100%
9  Programas de vivienda municipal 79 39 87 42 26 13 12 6 0 0 100%
10 Redes de mercados 88 43 73 36 29 14 14 7 0 0 100%
11 Otras...Cuales... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio segln indicadores 29.3 30,8 23.6 15.7 0.6
Total 60% 24 16%
Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracion: Los Autores.
Tabla 10. Trabajos de alcaldes entorno a la repotenciacion de la ciudad
Ing. Dario Macas Salvatierra
#  Obras infraestructura Nunca Casi Ocasionalm ¢ o ente Muy Total
Nunca ente frecuente
N % N % N % N % N %
1  Plantay tuberia para agua potable 20 10 48 23 55 27 79 39 2 1 100%
2  Canalizacién y alcantarillado 6 3 42 21 58 28 87 43 11 5 100%
3 Reorganizacion de transito vehicular 2 1 44 22 69 34 76 37 13 6 100%
4 Ampliacién de veredas 0 0 36 18 76 37 92 45 0 0 100%
5  Construccion de ciclo de vias 0 0 37 18 71 35 84 41 12 6 100%
6  Ampliar areas de atencion a usuarios 14 7 43 21 62 30 75 37 10 5 100%
7  Calidad de atencion n ventanillas 39 19 65 32 45 22 39 19 16 8 100%
8  Legalizacion de solares 50 25 68 33 41 20 36 18 9 4 100%
9  Programas de vivienda municipal 53 26 64 31 44 22 38 19 5 2 100%
10 Redes de mercados 48 23 59 29 61 30 36 18 O 0 100%
11 Otras...Cuales... 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Promedio segun indicadores 11,4 24,8 28,5 31,6 3,7
Total 36% 29 35%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracion: Los Autores.
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Las ciudades se construyen por estructura e infraestructura, las estructuras se consideran
como puntos ideologicos, normas, instituciones, mientras que la infraestructura es todo
lo tangible: edificaciones y construcciones que brinda desarrollo a la sociedad. El
mejoramiento de esta repotenciacion es esencial para una vida digna y facilitar el
desarrollo de manera personal y a la comunidad en general. De acuerdo a la encuesta
realizada a 204 personas de la ciudad de Machala en torno a la pregunta ; COmo considera
el trabajo de los alcaldes en obras de infraestructura para aumentar la calidad y cobertura
de los servicios basicos? 2014 — 2019 — Ing. Carlos Falquez Aguilar y Ing. Dario Macas

Salvatierra?

En el caso de las obras de infraestructura el Ing. Carlos Falquez Aguilar con respecto a la
tabla 9, se infiere que el 60% de los habitantes consideran que nunca o casi nunca se
trabajo en el mejoramiento y/o aumento de la cobertura de los servicios basicos; frecuente
y muy frecuente el 16%; valor neutro el 24%. Los servicios basicos por los que mas

trabajo el alcalde Falquez fueron: agua potable, canalizacion y ampliacion de veredas.

Al comparar con la gestion del alcalde Dario Macas en su primer periodo, se establece
gue quienes sostienen que nunca o casi nunca estan en el 36 %, algo menor con respecto
al exalcalde Falquez Aguilar; asi mismo, la percepcion frecuente, es elevada, llega al 35

%. Ocasionalmente el 29%.
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1.7.1.7 Caracteristicas Humanas

Tabla 11. Percepcion de las caracteristicas humanas de los alcaldes.

Ing. Carlos Falquez Aguilar

Caracteristicas

# Alto Medio Bajo
humanas

N % N % N %
1 Honestidad 3 1% 22 11 179 88
2 Responsabilidad 0 0 57 28 147 72
3 Puntualidad 0 0 98 48 106 52
4 Respetuoso 0 0 12 6 192 94
5 Humanista 1 0.4 10 5 193 94.6
6 Profesionalismo 0 0 63 31 141 69
7 Experiencia 4 2 20 10 180 88
8 Amabilidad 25 12 42 21 137 67
9 Juventud 68 33% 76 37 60 30
10 Vision de futuro 7 3.4 82 40.2 115 56.4
11 Liderazgo 12 6% 57 28 135 66
12 Sentido de justicia 0 0 63 40 141 60
Promedio segun indicadores 5% 25% 70%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracién: Los Autores.

Tabla 12. Percepcion de las caracteristicas humanas de los alcaldes.

Ing. Dario Macas Salvatierra.

# Caracteristicas humanas Alto Medio Bajo

N % N % N %
1 Honestidad 55 27 85 42 64 31
2 Responsabilidad 65 32 97 47 42 21
3 Puntualidad 78 38 82 40 44 22
4 Respetuoso 103 51 86 42 15 7
5 Humanista 109 53 89 44 6 3
6 Profesionalismo 123 60 76 38 5 2
7 Experiencia 117 57 84 41 3 2
8 Amabilidad 102 50 91 45 11 5
9 Juventud 32 15 87 42 85 43
10 Vision de futuro 108 53 90 44 6 3
11 Liderazgo 108 53 89 44 7 3
12 Sentido de justicia 99 49 96 47 9 4
Promedio segun indicadores 45% 43% 12%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracién: Los Autores.

EL ser humano se diferencia de los demas seres de la tierra por el uso de la razon, ambito
en el que la ética y la moral son fundamentales en la interaccion social; de alli que las
caracteristicas humanas tienen base en los valores, mismos que se adquieren a lo largo

del desarrollo personal y sirven como diferenciadores entre seres humanos: la honestidad,
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el respeto, el amor son caracteristicas que mantiene al individuo y que son basicas la
interaccion social se da en torno a la cultura y las actitudes que se generan, en una
comunidad se establecen codigos éticos que se rigen a un comportamiento que el mismo

nace de los valores que adquiere el ser humanos lo largo de su crianza.

Ante lo mencionado, segun la encuesta realizada a 204 machalefios/as el 5% considera
gue una las caracteristicas humanas al ex- alcalde Falquez Aguilar era su juventud,
liderazgo, etc., mientras que el 25% mantiene la postura que Carlos tiene una amabilidad
media y el 70% considera que tiene una caracteristica humana baja al representante del
PSC.

Segun las encuestas establecidas en la ciudad de Machala, el 45% de los encuestados
consideran que el profesionalismo es una de las caracteristicas humanas mas altas del
alcalde Dario Macas, mientras que el 12 % considera baja de honestidad, y el 43% de
machalefios encuestados consideran que es media y lo caracterizan al Ing. Macas como

lider.

Como se deduce de latabla 11y 12, la diferencias son significativas en uno y otro alcalde,
en los periodos analizados; en el periodo del alcalde Falques la poblacion percibe que las
caracteristicas humanas como: honestidad, juventud, profesionalismo, amabilidad, entre
otros, obtuvo un escaso resultado, de alli que en el periodo del Ing. Dario Macas, los
habitantes se muestran mas satisfechos con las caracteristicas humanas; la diferencia es
favorable con un porcentaje del 44,8% mientras que en el periodo de Ing. Carlos Falquez
cuenta con un porcentaje del 4,8%
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1.7.1.8 Administracién publica

Tabla 13. Preparacion en administracion y gestion publica

# Nivel de consideracion N %

1 Totalmente de acuerdo 155 76

2 De acuerdo 47 23

3 Indeciso 0 0

4 En desacuerdo 2 1

5 Totalmente en desacuerdo 0 0
Total 204 100%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracion: Los Autores.

La administracion es un elemento importante dentro las instituciones publicas,
constituyen el servicio neto al conjunto social que basa sus lineamientos en la eficacia,
eficiencia y calidad, una administracion publica se debe asentar en la descentralizacién y
desconcentracion de los poderes.

De acuerdo al levantamiento de informacidn se puede constatar que el 76% consideran
totalmente de acuerdo ante la interrogante ¢considera que los candidatos deben
especializarse en el campo de la politica y la administracion para garantizar una excelente

gestion en el sector publico?, el 23% esta de acuerdo y un 1% en desacuerdo.

Tabla 14. Consideracion sobre la implementacion de asignaturas politicas en

colegios.
4 Nivel de N %
consideracion
1 No es importante 0 0
2 Poco importante 2 1
3 Algo importante 5 2
4 Importante 90 44
5 Muy importante 107 53
Total 204 100%

Fuente: Datos recogidos mediante la aplicacion de la encuesta
Elaboracién: Los Autores.

47



Las asignaturas en los colegios del pais cumplen un rol fundamental en la preparacion y
el desarrollo de los jovenes ecuatorianos. Las asignaturas son procesos de adaptacion al
conocimiento, de integracion de nuevos saberes, de planteamientos de criterio y
generacion de paradigmas que fortalecen y viabilizan la preparacion del estudiante.

Sobre este indicador, al generar la interrogante a los habitantes de la ciudad ¢Usted cree
que es importante que en los colegios se implemente una asignatura que ensefie sobre la
politica nacional e internacional?, las respuestas denotan que gran parte de la ciudadania,
es decir el 53%, consideran que es muy importante que en los colegios se implemente una
asignatura que ensefie sobre la politica nacional e internacional, mientras que el 1% da
una oposicion a lo mencionado, un 47% se ubica en un plano distinto (poco importante,
algo importante e importante) de que se brinde una preparacion entorno a la politica

interna y externa.

1.7.2 resultados de la entrevista

Resultado de la entrevista aplicada a excandidatos a la alcaldia de Machala:

Lugar: Ciudad de Machala Provincia de EI Oro
E1 Abg. Alexandra Soto - Ex candidata a la alcaldia de Machala
E2 Ing. Roberto Cornejo- Ex candidato a la alcaldia de Machala

E3 Lcda. Martha Campoverde- Ex candidata a la alcadia de Machala

» Importancia de la formacion politica para el ejercicio de las alcaldias.

La formacion politica es un factor clave en el éxito de la gestion institucional. Los
actores sociales que optan por candidaturas tendientes a ser elegidos como alcaldes,
deben acreditar conocimientos sobre la dindmica politica que contempla habilidades
con enfoque de competencias de desempefio para la gestion publica,
consecuentemente requiere estar preparados para la toma de decisiones en
situaciones de conflicto o de bonanza social, econdémica, politica, productiva o
cultural, cuestion con la que coinciden los entrevistados que al preguntarles
¢Considera importante que los alcaldes de Machala cuenten con preparacién en el
ambito politico, de administracion y gestion institucional? (P1). Las respuestas son
las siguientes:

(E1) “Por supuesto, el principal problema a nivel de provincia lastimosamente tiene

bases en el desconocimiento de la realidad local, cuando llegan al Municipio se
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estrella con la pared, porque no conocen sus competencias. Es necesario tener la

preparacion academica y la experiencia necesaria para ser alcalde o alcaldesa .

(E2) “Siempre es importante la preparacion, en cualquier carrera y mas ain si vas
a ser alcalde, debes tomar decisiones de muchas indoles donde se necesita que
conozcas realidades de varios temas y carreras. No solo los problemas sociales,
econdmicos, sino también de desarrollo de proyectos sustentables de administracion
y mas.”

(E3). “Considero que si, es muy importante que cualquier politico, él debe ser

’

ejemplo de la ciudadania, ser una persona preparada, una persona formada.’

El voluntariado social como requisito para ser candidato

En muchos paises el voluntariado social en un elemento importante para participar
como candidatos en busqueda de alguna dignidad en el ambito politico. Haber
participado en organizaciones sociales ayuda a generar una cosmovision adecuada y
a ser empaticos con los demas, por lo que, ante lo mencionado, se establece la
siguiente pregunta: ¢Cree necesario que uno de los requisitos para ser candidato sea
haber participado como voluntario en alguna organizacion social sin fines de lucro?

(P2). Las respuestas son las siguientes:

(E1) “Considero que deberia ser méas tiempo; no solo un afio. Un requisito
importante es la preparacién académica, pero otro debe ser los logros y el impacto
gue ha generado el candidato en la sociedad. Por lo tanto, es importante que los

candidatos hayan tenido un proceso de formacién y voluntariado. ”

(E2) “No deben existir filtros, ahi no hay democracia, la gente el ciudadano debe
empezar a analizar a los candidatos y observar quienes tienen mejor preparacion y

qué proponen para la ciudad. ”
(E3) “Es importante e imprescindible, no solo debe ser una persona preparada, Si

no, también su trayectoria, tienen que ver la parte social de qué manera este perfil

ha incidido en lo social.”
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Gestion del alcalde Carlos Falquez Aguilar en el periodo 2014-2019.

La memoria colectiva ha llevado al olvido de acciones positivas y por otro lado, ha
consagrado a diferentes actuaciones negativas, la gestion y administracion de las
alcaldias de Machala se han visto involucrados en criticas durante un periodo, por lo
que es importante conocer la opinion de los excandidatos a la alcaldia, para conocer
se ha planteado la siguiente interrogante ;Cémo describe la alcaldia de Carlos

Falguez Aguilar? (P3) Las respuestas son las siguientes:

(E1). La alcaldia del sefior Falquez Aguilar lamentablemente fue una sucesion y no
pudo ser fuerte esa transicion. No cumplié con el perfil, por el déficit de experiencia

que tenia, y esta experiencia no es algo que se endosa.

(E2) “Como politico tengo mis diferencias en administracion, sin embargo, creo que
todos dan lo mejor de si en el cargo. Administrar la ciudad no es facil y representa

bastante esfuerzo y sacrificio”.

(E3) “Si nos ponemos a compararla ciudad de Machala antes de Falque, pues si, es

una gestion que, si fue relevante, aunque tuvo la oportunidad de hacer méas cosas ”.

Gestion del alcalde Ing. Dario Macas en el periodo 2017-2011.
Con dos periodos de administracion, el Ing. Dario Macas ha disminuido el indice de
confianza. Por lo que se ha creado la siguiente pregunta, ;Como describe la alcaldia

del Ing. Dario Marcas? (P4) Las respuestas son las siguientes:

El. “Lamentablemente la falta de preparacion de una persona, que no tiene
conocimiento de funcién, administracion y servicio publico lleva a cometer errores,
sin embargo, esto no es cuestion solo de preparase académicamente, si no, también

la experiencia necesaria y a la vez el saberse juntarse con personas correctas. ”

E2. “La administracion Actual tiene una orientacién muy social, sin embargo, creo
que siempre se puede mejorar, en especial los servicios a la comunidad y la forma
de administrar el dinero, proyectar la ciudad para el desarrollo construyendo,

disefiando, planificando para 10, 20, 30afios. ”
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E3. “Como ciudadana mas que politica, puedo decir que este periodo no es nada
positivo, en la trayectoria que él ha dejado como alcalde. La ciudad de Machala
tiene problemas muy grandes, como activista he recorrido diferentes lugares de la
ciudad y he palpado las necesidades de Machala; no ha hecho mas que solo poner
canchas sintéticas, nada mas, cuando necesitamos calles pavimentadas, servicios

basicos, el macho y su contaminacion. No es nada positiva su gestion.”

» Incidencia del perfil profesional de los alcaldes de Machala en la gestion y
administracion Municipal.
Uno de los elementos que facilitan el camino al éxito es la constante preparacion, por
ende, al ser una autoridad es necesario que estén sumamente preparados para cumplir
con sus competencias, de acuerdo aquello, se planted la siguiente pregunta
¢Considera que el perfil profesional de los alcaldes de la ciudad influye en la gestion
y administracion institucional del GAD Municipal de Machala? (P5) Las respuestas

son las siguientes:

(E1) “La preparacién académica es importante, pero eso no garantiza que tengas
experiencias, la experiencia es lo que entre calidad te da los suministros necesarios
que te lleven a ideas mas claras, mas coherentes y aterrizadas a la realidad de un

territorio, no es necesario un masterado para eso. ”

(E2) “El perfil profesional del alcalde en la gestion y administracion del GAD de
Machala si influye y por ende se desarrollaran mas la parte donde tiene mas

conocimiento. ”
(E3) “Hay que ser realistas, seria muy bueno que un candidato politico a la alcaldia

de Machala sea una persona preparada, sin embargo, de que sirve tener titulos si al

momento de la hora no soy una persona de actuar.”
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1.8 Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones
El proceso investigativo ha permitido arribar a las siguientes conclusiones:

El perfil profesional de los alcaldes influye de manera negativa en la gestion social
desarrollada en la administracion del GAD de Machala, segln periodos 2014-2019; 2019-
2023, toda vez que el titulo de pregrado del exalcalde Carlos Falquez Aguilar es de
ingeniero agronomo y del Alcalde en funciones es de ingeniero civil; no se identifica que
se hayan especializado en areas como: gestion publica, gobernabilidad, politicas publicas,
gestion social o afines, lo que provoca serios impactos en la calidad de la gestion, que de
acuerdo con la percepcion de los ciudadanos presenta debilidades que se expresan en los

siguientes términos:

En el caso del Sr. Falquez los niveles de rechazo a la calidad de la gestion alcanzan el
63% Y la efectiva de la gestion es calificada como pésima y mala por el 99% (tablas 2 y
7); con respecto al Sr. Macas los indices de rechazo a la calidad de la gestion se ubican
en el 14%, en tanto que la efectividad de la gestion es considerada como pésima y mala
por el 83% (tablas: 3y 8).

La gestion de los servicios basicos son seriamente cuestionados por los habitantes de la
ciudad de Machala; en el periodo 2014-2019 del Ing. Carlos Falquez Aguilar, los niveles
de insatisfaccion llegan al 63% vy respecto de la infraestructura el 60% sostienen que
nunca y casi nunca ha trabajado para mejorarla o ampliarla(tablas 5 y 9); mientras que en
el periodo 2019-2023 del Ing. Dario Macas Salvatierra, la insatisfaccion ciudadana
respecto de los servicios basicos se establecen en el 36% Yy sobre la gestion de la
infraestructura el 36% manifiestan que nunca y casi nunca se ha interesado por
implementar mejoras y adecuar la cobertura a las necesidades de toda la poblacion (tabla
6y 10).

Las caracteristicas profesionales articuladas a la condicion humana, reflejada en las
actitudes con las que se identifican a los gestores administrativos en el trato con los
usuarios y/o ciudadania. En de los periodos analizados se presentan diferencias
comparativas: en el caso del Ing. Carlos Falquez Aguilar, periodo 2014-2019, la
percepcidn es negativa, el indice de los que consideran baja llega al 70% vy alta en 5%,
destacandose su juventud y amabilidad, que son los aspectos positivos (tabla 11).

Respecto del Ing. Dario Macas Salvatierra, la percepcion de su condicion humana es
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positiva en el 45% que al medirla la califican como alta y baja es del 12%; resaltan el
profesionalismo, la experiencia, el humanismo, la vision de futuro, el liderazgo, el respeto

y el sentido de justicia(tabla 12).

Recomendaciones

Es imprescindible implementar proceso de capacitacion a actores sociales en temas de
gestion publica, gobernabilidad, liderazgo, disefio de politicas puablicas sociales y
desarrollo local, con el propdsito de que se fortalezca el perfil profesional de quienes se
inscriban como candidatos en los diversos espacios de eleccion popular, como estrategia

orientada a elevar la calidad de la gestion en la administracion publica.

Se considera altamente justificable la ejecucion de programas o proyectos que tengan
como fin elevar promover la conciencia y/o educacion politica de los ciudadanos para
desarrollar capacidades que permitan identificar los mejores perfiles profesionales y las
caracteristicas humanas en los candidatos elegibles como representantes de las

instituciones en procesos de eleccién popular.

En necesario generar procesos de participacion y vigilancia de la gestion de los actores
institucionales designados por eleccion popular, como alcaldes y concejales con el
proposito de que cumplan con la gestion en la construccion de la infraestructura para la
provision de servicios basicos, aumentando su cobertura y mejorando la calidad, de tal

manear que se logre la satisfaccion de los usuarios.
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1.9 Sistema de requerimientos

1.9.1 Matriz de requerimientos comunitarios

Matriz 1. Matriz de Requerimientos

de insatisfaccion
respecto de la
calidad de la

gestion de
infraestructuras
para los

suministros de

servicios basicos
en la ciudad de

Machala.

insatisfaccion
respecto de la
gestién de servicios
bésicos en la
alcaldia del Ing.
Carlos Falquez A,
es del 62,26% y en
la del Ing. Dario
Macas es el 35,9%
(Tabla 5, 6).

condiciones para
elevar la calidad de
la gestion de los
alcaldes en la
construccion de
infraestructuras y
provision de
servicios basicos a
los habitantes de la

ciudad de Machala.

Problema Situacion Actual Situacion Requerimiento
Objetivo
Elevados niveles Los niveles de Generar Disefar y ejecutar

procesos de
capacitacion a
alcaldes,
concejales,
funcionarios,
candidatos y demas
actores politicos en
temas de gestion
publica para la
gobernanza y la
gobernabilidad.

Brechas sociales
relacionadas con la
erradicacion de la
mendicidad,
pobreza,
desnutricidn, etc.,
escasamente
intervenidas en las
alcaldias: 2014-
2019; 2019-2023.

La efectividad de
la gestion de los
alcaldes en torno a
las brechas
sociales:
mendicidad,
pobreza,
mortalidad
materna, etc., es
pésima y mala para
el 99,6% en la
administracion del
Ing. Carlos Falquez
A; igualmente mala
y pésima para el
83,6% en la gestion

Lograr que los
alcaldes amplien su
gestion hacia los
grupos
poblacionales en
situaciones de
vulnerabilidad o de
atencion prioritaria,
no unicamente
centrarse en los

servicios bhasicos.

Implementar
procesos
educativos de
empoderamiento
ciudadano para que
incentiven a los
gestores
institucionales de
los GAD’s
municipales para
que ademas de
trabajar por la
dotacion de
servicios basicos,
promuevan la

atencion a los
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del alcalde Dario
Macas. (Tabla 7, 8)

grupos de atencion
prioritaria 'y
aquellas personas
en situaciones de

vulnerabilidad.

Bajo nivel de
atencion en
cobertura de los
Servicios basicos
por parte de la
gestion municipal
en los periodos
2014-2019; 2019-
2023

En el periodo del
Ing. Carlos Falquez
Aguilar, se detalla
que el 60,1% de los

habitantes
consideran que
nunca o casi nunca
se trabajo en el

mejoramiento y/o

aumento de la
cobertura de los
servicios bésicos,

mientras que

en la gestion del

alcalde Dario
Macas en su primer
periodo, nunca o
casi nunca se
establece en el
36,2%,
(Tabla 9y Tabla
10)

Brindar
herramientas que
viabilicen lograr la
cohesion social y
preparar a la
ciudadania
Machalefia para la
defensa de sus
derechosy la
atencion de sus

necesidades

Fortalecer la
cohesion social y la
preparacion de la
ciudadania
machalefia
mediante charlas en
temas de derechos
humanos,
incidencia politica
y competencias
municipales para la
defensa de los
derechos y la
atencion a las
necesidades por
parte de las
Alcaldias.

Perdida de
memoria colectiva
por parte de la
ciudadania
machalefia

referente a la

La ciudadania
encuestada
considera que la
gestion entorno a la
calidad de vida ha

tenido mas

Fortalecer la
memoria colectiva
mediante una
campana digital
referente a la

historicidad de las

Programa digital de
Historias de las
gestiones
municipales de

Machala para
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historicidad en la | atencion con el Ing. gestiones fortalecer la

gestion municipal | Dario Macas 50% municipales de memoria colectiva.
entorno a la calidad | mientras que un Machala.
de vida. 17% considera que

ha sido una mejor
gestion por parte
del Ing. Carlos
Falquez Aguilar
(Tabla 4)

1.9.2 Selecciony justificacion del requerimiento a intervenir

De acuerdo al contexto y la investigacion planteada, se identificaron varios problemas,
como el elevado nivel de insatisfaccion respecto a la calidad de la gestion de
infraestructuras para los suministros, por lo que se deben generar condiciones para elevar
la calidad de la gestion de los alcaldes en la construccion de infraestructuras y dar

servicios béasicos a los habitantes de la ciudad de Machala.

Por lo mencionado el requerimiento tiene un alto margen de relevancia, es necesario
recalcar que la propuesta se asienta en el disefio y la ejecucion de un proceso de
capacitacion a alcaldes, concejales, funcionarios, candidatos, demas actores politicos en

temas de gestion publica al igual que gobernanza y la gobernabilidad.

Ante lo expuesto, es esencial que los candidatos y las autoridades tengan conocimiento
en el marco de la gestion publica al igual que gobernanza y gobernabilidad. La educacion
es una de las herramientas que ayudan a mejorar en diferentes ambitos, por lo que es
importante que las autoridades tengan formacion adecuada en gestién y la administracion,
lo que viabiliza el cumplimiento de los aspectos mencionados en el GAD Municipal y en

las areas del ambito publico.
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2 PROPUESTA INTEGRADORA

2.1 Descripcidn de la propuesta
2.1.1. Titulo
Mejoramiento del perfil profesional de los actores politicos de eleccion popular, con base

en capacitaciones sobre desarrollo estratégico y gobernanza.

2.1.2 Antecedentes

En las elecciones del 2023 en blsqueda de la Alcaldia de Machala participaron 14
candidatos, uno mas que en las seccionales del 2019. Se ha vuelto comun apreciar a
muchas personas que se candidatizan para convertirse en autoridades de la ciudad, para
el 2019 segun el CNE la provincia de El Oro tenia 20 organizaciones inscritas, 4 afios

después en un nuevo proceso electoral el nimero aumenté a 21.

La participacion masiva de candidatos en busca de la alcaldia de Machala trae consigo
varios elementos negativos, entre ellos: Gran pérdida de dinero publico para campafas
politicas. La democracia ampara la participacion ciudadana, sin embargo, esta no mide la

preparacion o la capacidad de las posibles autoridades de una ciudad.

En el mismo contexto es importante mencionar que en las elecciones seccionales en
busqueda de la alcaldia de Machala en el afio 2023 existieron 7 movimiento y partidos
politicos que no lograron alcanzar ni el 1% de votaciones, segin el CNE estos son: Partido
Unidad Popular (0,51%), Partido Sociedad Patriética 21 de enero (0,46%), Movimiento
pueblo, igualdad y democracia PID (0,33), Partido lzquierda Democratica (0,68),
Movimiento Unidad Plurinacional Pachakutik (0,67), Movimiento Democracia Si
(0,88%), Movimiento Etico, Revolucionario, Democrético (0,29%), esto representa la
gran cantidad de partidos y movimiento politicos que mantienen un bajo nivel de
credibilidad.

Es necesario recalcar que la participacion ciudadana en todos los niveles politicos es
importante, pero también tiene un margen significativo el participar en un area donde se
mantenga la relacion de la preparacion y experiencia del candidato, de esta manera los

resultados tendran un mayor impacto.

Como antecedente histdrico se detalla que los alcaldes de Machala de los Gltimos 20 afios
no cuentan con formacién en ambito de administracion y gestion institucional, pero,
también es importante reconocer que un gran namero de los ex alcaldes de la capital de

la provincia de EI Oro han tenido una vasta experiencia en hacer politica.
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Por eso, la preparacion y la experiencia trabajan de manera reciproca al hablar de
administracion y gestion pablica. Por lo tanto, es importante manejar estas caracteristicas
a la hora de elegir el proximo representante del GAD Municipal y asi tener resultados

alentadores para la ciudadania Machalefia.

2.1.3 Justificacion de la propuesta

Los procesos educativos son importantes para el ser humano, dentro de los mismos
encontramos actividades relevantes como las capacitaciones, entorno a la propuesta se
detalla que los talleres a ejecutar se asientan en lo tedrico y practico entorno a la gestién
publica como de gobernanza y gobernabilidad. Ante lo mencionado, es importante
recalcar que la propuesta por la cual se opto toma en cuenta la necesidad de brindar una
mejoria entorno al a gestion publica referente a la infraestructura y servicios basicos. Las
unidades de analisis de la propuesta estan enfocadas en los alcaldes como demas actores

politicos y sociales.

De acuerdo con los datos obtenidos en el estudio realizado, se identificaron varios
elementos importantes que el votante toma en cuenta ante su candidato, entre ellos: La
preparacion, es relevante contar con candidatos que mantengan un nivel alto de
conocimientos en materia de gestion, gobernanza, gobernabilidad y administracion, a la

vez que conozca la realidad de los sectores sociales.

La propuesta se implementa en la ciudad de Machala por ser la cuarta urbe mas importante
a nivel nacional y la principal a nivel provincial, donde el resultado de la gestion al igual
que la administracién por parte del GAD Municipal de Machala afectan de manera

positiva 0 negativa a todos los cantones que integran la provincia de El Oro.

Los alcaldes de la ciudad de Machala cumplen un rol importante donde las competencias
se vincula a la gestion como la administracién, por lo tanto las capacitaciones en temas
de gestién pablica como de gobernanza y gobernabilidad tienen como propdsito
fortalecer el perfil profesional de los candidatos y de las autoridades, consecuentemente
estos actores manejaran una linea de preparacion constante lo que impulsara a que los

candidatos en busqueda de la alcaldia de Machala cursen el proceso de capacitacion.
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2.2. Objetivo de la propuesta

2.2.1. Objetivo General

Elevar la calidad de la gestion Municipal a través del mejoramiento del perfil profesional
de los actores politicos de eleccidn popular, con base en capacitaciones sobre desarrollo

estratégico y gobernanza.

2.2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar estrategias de capacitacion a actores politicos y sociales en tema de
gestién publica, gobernanza y desarrollo.

e Promover la participacion en procesos electorales de actores politicos con perfiles
pertinentes con las instancias de eleccion popular.

e Lograr el mejoramiento del perfil profesional de los actores institucionales del GAD
Municipal con base en el dominio de procesos de gestion estratégica que garantice la
provision de infraestructuras y servicios basicos de calidad.

2.3 Componentes estructurales

2.3.1 Fundamentacion tedrica de la propuesta

Lo actores politicos y sociales cumplen roles relevantes, uno de ellos es la toma de

decisiones, por ende, es necesario que tenga vastos conocimientos en temas de politicas

publicas, planificacion, gobernanza y diversos puntos relacionados a la administracion
como de la gestion pablica. Estos actores forman parte de un subsistema politico que el
mismo nace de un sistema social, por ende, la presente propuesta tiene fundamento en la
teoria de sistemas de Niklas Luhmann, asi como también se asienta en las bases de la

sociologia de la organizacion.

Buschini (2023, pdg. 452) en su investigacion titulada “Niklas Luhmann y la teoria
general de los sistemas sociales” cita a Luhmann quien menciona que: “Necesitamos una
teoria capaz de combinar clausura autorreferencial en nuestra disciplina con una
sensibilidad para la informacion y una capacidad para el aprendizaje de segunda mano.

Hasta tanto puedo ver, la teoria de sistemas es la tinica candidata seria”

Por lo mencionado Luhmann asocia al estudio de la sociologia directamente con las
circunstancias de los sistemas, la sociologia queda subsumida en la teoria de los sistemas,
tanto que cumple un rol relevante para analizar la interaccién, organizaciéon y
comportamiento de las sociedades. “Existen tres sistemas principales de interaccion. (...)

sociales propiamente dichos, entre los que hallamos al de caracter juridico, politico,
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econdmico, cultural, etc., el del ser humano, denominado siquico; y, finalmente, el de los

seres de la naturaleza”. (Basabe Serrano, 2005, pag. 10)

De acuerdo a la investigacion de Basabe, Luhmann incluia como un subsistema al area
politica y la misma pasa a forma parte del sistema social, por lo tanto, Niklas considera
que la teoria de los sistemas viabiliza la democracia, dando como referencia el hecho de
la eleccion y el poder, que son elementos importantes para la interaccion como de la
comunicacion dentro de una sociedad, a la vez es necesario menciona que “en este tipo
de procesos, los actores son los constructores de las condiciones del sistema en la medida

en que sus actos tiendan al cambio social o a conservar el orden.” (Moreno Rubio , 2019,
pag. 8)

El sistema politico de la sociedad esta destinado a resolver problemas sociales especificos
relacionados con la toma de decisiones colectivamente vinculantes. De esta manera,
desde la perspectiva tedrica de los sistemas sociales, la politica no se constituye en el
centro que dirige y “controla” a la sociedad (Avila, Palumbo, De la Cruz, & Ogosi, 2022).
En tanto que los sistemas politicos son direccionados de acuerdo con las necesidades que
demanden las sociedades, por lo tanto “las salidas de un sistema politico se traducen en
decisiones y su implementacion en acciones que asignan con autoridad las cosas

valoradas en la sociedad” (Hernandez, 2019, pag. 5).

Para comprender la teoria de los sistemas es necesario mencionar que las mismas tienen
su base “en un proceso autopoiético espontaneo que emerge de la configuracion de
procesos vitales que generan otros procesos vitales a través de ellos mismos, en una
continuidad de la cual resulta el sistema vivo, como proceso y como resultado” (Ortiz,
2021), por lo tanto la autopoiesis es tan importante ya que la misma da génesis del

sistema.

La autopoiesis, es un vocablo griego que significa autoproduccion. Cuando Humberto
Maturana la formuld por primera vez en 1973 el concepto trataba de “explicar y
comprender a los seres vivos como sistemas en los que (importa) tanto lo que pasa con
ellos en la soledad de su operar como unidades autébnomas, como lo que pasa con ellos
en los fendmenos de la convivencia con otros, (lo que) surge y se da en ellos, en y a través

des-realizacion individual como tales entes autonomos” (Gémez, 2020).

Por otro lado, es necesario que la propuesta tenga como una de sus bases la sociologia de

la organizacion, mediante aquel fundamento se interioriza en la comprension del
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comportamiento humano, considerando que el comportamiento en las organizaciones hay
que recalcar que el ser humano a cada instante va adquiriendo nuevas experiencias, el
impacto que genera las organizaciones en el ser humano incide de manera directa en el

cumplimiento de su rol. (Universidad Nacional de la Plata , 2018)

Para comprender el funcionamiento de una organizacion, no basta conocer los
datos reales tal como aparecen en el organigrama, ni analizar las dificultades o
problemas (...) El investigador debe analizar las percepciones, sentimientos y
comportamientos de los componentes de la organizacion. (Giménez, 1998, pag.
53)

La sociologia de la organizacion busca analizar el comportamiento del ser humano en un
contexto especifico considerando la preparacion, el nivel de experiencia y sus emociones,
de esta manera que la comprension de dicho comportamiento brinde herramientas

necesarias para construir estrategias aplicadas en busca del desarrollo.

2.3.2 Institucion ejecutora de la propuesta
Fundacién Corazones Portefios (FUNDACORP)

2.3.3 Responsables de la ejecucidn de la propuesta
v Los autores de la propuesta
v" Fundacion Corazones Portefios (FUNDACORP)
2.3.4 Beneficiarios de la propuesta
v Actores politicos y sociales
v Jovenes Machalefios
v Ciudania Machalefia
2.3.5 Planificacién Operativa
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1.1.1 Matriz operativa general

Matriz 2. Taller de desarrollo estratégico

No | Fecha| Hora Tema Contenidos Objetivo Resultado Metodologia | Responsables|  Recursos Tiempo
Organizacién e invitacién a Actores Humanos:
Organizacién ponentes politicos Profesionales y
NS y difusion Convocatoria a actores politicos, participativos conocedores del
cC\IJ> i del taller organizaciones sociales y . tema 8
S T ciudadania machalefia. Ejecutar el 3
s & Elaboracion del orden del dia d?slgodlfo Organizacion Logisticos:
o es sociales y Salon, sillas,
1 Ejecucion del taller estrategico politicas | participativa |  Autores mesas.
Taller de . para el conocen de la
desarrollo Presentacion de los ponentes, la | MEJOraMIENto | procesos de propuesta | Tecnoldgicos:
< T |estrategico para) fundacion y las organizaciones de la gestion | gesarrollo Computadora,
& o |el mejoramiento sociales cooperantes. publica. estratégico Proyector, o
o « | delagestion | Desarrollo del tema “Desarrollo para mejorar parlantes, =
g fr publica estratégico para el mejoramiento la gestidn micréfonos —
= = de la gestion publica” publica

Cierre del taller

Informe final.

Fuente: Resultados de la investigacién

Elaboracién: Los autores
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Matriz 3. Taller de planificacion estratégica para la provision de infraestructura y servicios basicos de calidad.

No | Fecha| Hora Tema Contenidos Objetivo Resultado | Metodologia | Responsables Recursos Tiempo
Organizacion e invitacion a
Organizacion ponentes Organizacione Humanos:
< & y difusion Convocatoria a actores politicos, s sociales y Profesionales
§ - del taller organizaciones sociales y Mei | politicas y conocedores 3
&l T ciudadania Machalefa. I e_Jfo_rar a comprometida del tema 3
3 % Elaboracion del orden del dia | Paniicacion scon el
= _ éenlas mejoramiento Logisticos:
2 Ejecucion del taller lnsﬁglu'cmnes en Participativa | Autores de Salon, sillas,
. PUDNICAS Y ~ 1 s anificacion la mesas.
Taller de Presentacion de ponentes, organizacione propuesta
planificacion fundacion y organizaciones s sociales Actores Tecnoldgicos:
y o |estrategica para sociales cooperantes. _como politicos Computadora,
& o |laprovisionde Desarrollo del tema” politicas de la participativos proyector ©
ol & linfraestructura i - ciudad de ’ S
8 w© In s Y| Planificacion estratégica para la Machal parlantes, -
4 I SErvicios provision de infraestructura y achala micro6fono.
N 3 basicos de servicios de basicos de calidad”
calidad

Cierre del taller

Informe final.

Fuente: Resultados de la investigacién

Elaboracién: Los autores
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Matriz 4. Taller de Gobernanzay gobernabilidad

Cierre del taller

Informe final.

No | Fecha| Hora Tema Contenidos Objetivo Resultado | Metodologia | Responsables Recursos Tiempo
Organizacion e invitacién a
Organizacién [ponentes Humanos:
§ L y difusion  [Convocatoria a actores politicos, Profesionales
I del taller  jorganizaciones sociales y : Actores y conocedores 8
& = . . ~ Expandir el - ©
S T ciudadania machalefia conocimiento politicos y del tema —
O g5 Elaboracion del orden del dia sociales
N8 de los actores participativos Logisticos:
3 Ejecucion del taller sociales y Participativa | Autores de Salén, sillas,
. politicosenel | ;42 dania la mesas.
Presentacion de ponentes, gogi?;]?ir?fa y Machalefa propuesta
4 T Taller de fundacion y organizaciones gobernabilidad participativa Tecnoldgicos:
§ S | Gobernanzay sociales cooperantes‘.‘ Computadora, o
ol % | gobernabilidad Desarrollo fi(?l te{?a Gobernanza proyector, °
a T y gobernabilidad parlantes,
= micréfono.

Fuente: Resultados de la investigacion

Elaboracién: Los autores
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Matriz 5. Taller de politicas publicas

No | Fecha| Hora Tema Contenidos Obijetivo Resultado | Metodologia | Responsables Recursos Tiempo
Organizacion e invitacion a
Organizacién [ponentes Humanos:
NS y difusion  |Convocatoria a actores politicos, Orient Profesionales -
8 p del taller  jorganizaciones sociales y fientas a Actores y conocedores S
3 T ciudadania Machalefia. acftpres politicos y del tema
Cv\; &0 Elaboracion del orden del dia po_lltlcos y sociales
S sociales en el e e
_ _ las participativos o Loglstlt_:os.
4 Ejecucion del taller tem?'c_ie Participativa | Autores de Salon, sillas,
. Fl;(l) lticas Ciudadania la mesas.
Presentacion de ponentes, ?ﬁ]a Icc(?rsrsft? Machalefia propuesta o
4 T Taller de fundacion y organizaciones elaboracién y participativa Tecnoldgicos:
8z politicas sociales cooperantes. ' ejecucion Computadora, \9
c‘l S plblicas Desarrollo del tema “Politicas ' proyector, o
o T publicas” parlantes,
w Y, micréfono.

Cierre del taller

Informe final.

Fuente: Resultados de la investigacién

Elaboracién: Los autores
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Matriz 6. Charla “La preparacion previa a la participacion politica”

No | Fecha| Hora Tema Contenidos Objetivo Resultado | Metodologia Responsables Recursos Tiempo
Organizacion e invitacién a
Organizacién [ponentes Humanos:

T y difusion  |Convocatoria a actores politicos, - Profesionales <
A o . Concientizar a la S
N del taller  jorganizaciones sociales y . . Actores y conocedores ©
Q o : . ~ ciudadania - —

N ciudadania machalefia. Machala entorno politicos y del tema
8 o Elaboracién del orden del dia 2 12 breparacion sociales
Qe pre\f)io ol participativos Logisticos:
5 Ejecucion de la charla P . Participativa Autores de Salon, sillas,
involucramiento la
: a la politica : ) Mesas.
Presentacion de ponentes, local Ciudadania propuesta
Charla “La | fundaciony organizaciones ' Machalefa Tecnoldgicos:
< - - - .
S preparacion para sociales cooperantes. participativa Computadora, ©
& la participacid Desarrollo del tema “La proyector, S
o p pacion - S —
g politica” preparacion para la participacion parlantes,
N politica” micréfono.

Cierre de la charla

Informe final.

Fuente: Resultados de la investigacién

Elaboracién: Los autores
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1.1.2 Cronograma de ejecucion de la propuesta

Matriz 10. Cronograma

Taller de desarrollo estratégico
Organizacién e invitacién a ponentes

Convocatoria a actores politicos, organizaciones sociales y ciudadania Machalefia

Elaboracién del orden del dia

Ejecucion del taller

Presentacion de ponentes, fundacion y organizaciones sociales cooperantes

Desarrollo del tema “Desarrollo estratégico para el mejoramiento de la gestion publica”

Cierre del taller

Informe final

2 | Taller de planificacion estratégica para la provision de infraestructura y servicios béasicos de calidad
Organizacién e invitacion a ponentes

Convocatoria a actores politicos, organizaciones sociales y ciudadania Machalefia

Elaboracién del orden del dia

Ejecucion del taller

Presentacién de ponentes, fundacion y organizaciones sociales cooperantes

Desarrollo del tema “Planificacion estratégica para la provision de infraestructura y servicios basicos de
calidad”
Cierre del taller

Informe final
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3 | Taller de Gobernanza y Gobernabilidad

Organizacion e invitacion a ponentes

Convocatoria a actores politicos, organizaciones sociales y ciudadania machalefia

Elaboracion del orden del dia

Ejecucion del taller

Presentacién de ponentes, fundacion y organizaciones sociales cooperantes

Desarrollo del tema “Gobernanza y Gobernabilidad”

Informe final.

4 | Taller de politicas publicas

Organizacién e invitacion a ponentes

Convocatoria a actores politicos, organizaciones sociales y ciudadania machalefia

Elaboracion del orden del dia

Ejecucion del taller

Presentacién de ponentes, fundacion y organizaciones sociales cooperantes

Desarrollo del tema “Politicas publicas”

Cierre del taller

Informe final

5 | Charla “La preparacion previa a la participacion politica”

Organizacion e invitacion a ponentes

Convocatoria a actores politicos, organizaciones sociales y ciudadania machalefia.

Elaboracion del orden del dia.

Ejecucion de la charla

Desarrollo del tema “La preparacion previa a la participacion politica”

Cierre e informe del taller

Fuente: Resultados de la investigacién

Elaboracién: Los autores
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1.2 Fases de implementacion de la propuesta

Matriz 11. Fases de implementacién

Aprobacion de la propuesta por parte de la fundacion corazones portefios (FUNDACORP)

Socializacion y presentacion de la propuesta para el mejoramiento del perfil profesional de
2 |los actores politicos de eleccion popular, con base en capacitaciones sobre desarrollo
estratégico y gobernanza a las organizaciones sociales de la ciudad de Machala.

3 [Ejecucion de las actividades planteadas en la planificacion de la propuesta

Evaluacion y seguimiento de la propuesta.

Informe final de los resultados alcanzados y socializacion a la Fundacién Corazones

Portefios (FUNDACORP)
Fuente: Resultados de la investigacion

Elaboracién: Los autores

1.3 Estrategias de evaluacion de la propuesta

Matriz 12. Estrategias de evaluacion

El objetivo general cumple con el requerimiento
establecido.

Se reviso la viabilidad del proyecto, en el ambito
financiero, social y ambiental.

Las actividades son coherentes para el
cumplimiento del objetivo general y especificos.
Cumplimiento de las actividades acorde al
tiempo y presupuesto asignado.

Utilizacion adecuada de los recursos didacticos
para la ejecucion de talleres y capacitaciones.
Participacién activa de los habitantes en cada
actividad planificada.

Se evaluo la capacidad de los responsables de
ejecucion para alcanzar los resultados.

Se realizo un informe final por cada actividad
ejecutada.

El cumplimiento de los objetivos planteados.
Ejecucion de todas las actividades establecidas.
Se realizd un informe final con los resultados
alcanzados.

Evaluacién del impacto econdmico, social y
ambiental.

Fuente: Resultados de la investigacién Elaboracion: Los autores

1 Ex - ante

2 | Concurrente

3 EX - post
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1.4 Recursos Logisticos

1.4.1 Recursos humanos.
En el d&mbito del recurso humano, se dispondra de facilitadores profesionales en los
diferentes temas a tratar. También se contara con el apoyo de la presidenta junto a todo su
equipo de trabajo de la fundacién corazones portefios. Organizaciones politicas, sociales,
ambientales y entidades educativas formaran parte de la presente propuesta.

1.4.2 Recursos materiales.
Los recursos materiales que se utilizaran son los siguientes: Mesas, sillas, carpeta, hojas
de papel, lapices, lapiceros, afiches, marcadores, cintas.

1.4.3 Equipos.
Los equipos por utilizar son: Computadora, proyector, parlantes, micréfonos.

1.4.4 Presupuesto

Matriz 13. Presupuesto

No. Denominacion Talleres Costo / taller Total
1 Facilitadores 5 $ 260 $ 1.300,00
lSubtotal $ 1.300,000
Recursos materiales
Descripcion cantidad costo unitario Total
Carpetas -100 -$1,00 -$ 100
Lapices y lapiceros 100 $0,50 $ 50,00
Alquiler de sillas y mesas 100 $0,50 $ 50,00
Hojas de papel 3 resmas $ 7,00 $21,00
Marcadores 10 $0,80 $ 8,00
Afiches 100 $ 0,50 $ 50,00
Cinta 2 $0,75 $1,50
Proyector 1 $250 $250
Parlantes y micréfonos 1 $150 $150
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C. Otros
Descripcion Cantidad Costo mensual Total

Servicios basicos varios $ 75,00 $ 150,00
Movilizacién varios $ 200,00 $ 400,00
Refrigerios varios $300,00 $600 ,00

Subtotal $1,150,00

d. imprevistos 5% de A+B+C $ 156,50

Costo total de la propuesta $ 3.286,00

Fuente: Resultados de la investigacion

Elaboracién: Los autores

1.4.5 Financiamiento

Matriz 14.
Financiamiento

FUENTE CANTIDAD
Aporte de la Fundacion corazones portefios (FUNDACORP) $ 1,400
Aporte de los autores (autogestion) $ 500
Aporte de los organizaciones sociales y cooperacion internacional $ 1,386
(autogestion)
TOTAL $ 3.286,00

Fuente: Resultados de la investigacion

Elaboracién: Los autores

3. VALORACION DE FACTIBILIDAD

3.1 Analisis de la dimensién técnica de implementacién de la propuesta.

La presente propuesta cuenta con la viabilidad necesaria para ejecutar cada una de las
actividades detalladas entorno a la mejoria del perfil profesional de los actores politicos. En
cuanto a los recursos humanos, el equipo esta integrado por profesionales que manejan los
temas a brindar y personas con la experiencia necesaria que cumplen un rol importante dentro
de este proceso, la logistica sera manejada de manera adecuado tomando en cuenta el apoyo de
las diferentes organizaciones sociales que estaran inmersas en la ejecucion de la propuesta, es
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necesario recalcar la intervencién directa de la Fundacién Corazones Portefios
(FUNDACORP).

La propuesta tiene una planificacion operativa que integra aportes tedricos como de
fundamentacion y normas técnicas que viabilizaran el cumplimiento del objetivo entorno de
elevar la gestion publica del GAD Municipal de Machala. Es importante mencionar que se
cuenta con la movilizacién, las herramientas tecnoldgicas y los espacios adecuados para la

ejecucion.

3.2 Analisis de la dimension econémica de la implementacion de la propuesta.

En el aspecto econdmico la propuesta mantiene un elevado nivel de viabilidad, mediante la
gestion y el apoyo de fundaciones como tambien de ONG se cumplird con el alcance de los
$3.286,00 que tiene como costo. El aporte principal es generado desde la Fundacién corazones
portefios (FUNDACORP) el mismo que sera direccionado la mayor parte al recurso humano,
por otro lado, las organizaciones sociales y la cooperacion internacional cumplen un rol

importante referente al financiamiento de la propuesta.

3.3 Analisis de la dimension social de la implementacion de la propuesta.

La propuesta mantiene un alto nivel de viabilidad en el ambito social, el mejoramiento del perfil
profesional de los actores politicos dara paso a un impacto determinante en la sociedad. La
mejoria del perfil profesional de los actores politicos generara resultados positivos entorno a la
gestion publica, los mismos resultados que se veran reflejados por medio del cumplimiento de

su plan de trabajo y la atencion de las necesidades de los ciudadanos.

Por otro lado, mediante la propuesta se busca integrar a los actores politicos y sociales para que
su fortalecimiento sea integral el mismo que impulsara a la creacion de nuevas propuestas
entorno a la educacion, el arte, la cultura, la justicia social y todo lo que contribuya al desarrollo

social de los diferentes sectores que integran la ciudad de Machala.

3.4 Analisis de la dimensién ambiental de la implementacion de la propuesta.

La propuesta genera un impacto regular en el medio ambiente, al ser direccionado a los actores
politicos de la ciudad, donde incluye al alcalde; la preparacion y el conocimiento adquirido
cumpliran un rol importante para mejor la calidad de vida de los habitantes, a la vez, impulsar
el cuidado del medio ambiente y activar mecanismo que mitiguen la contaminacion en la
ciudad. Entorno a la ejecucion de la propuesta se tomaran las medidas necesarias para que exista

un control y no se generé contaminacién por medio de
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta dirigida a la poblacion de Machala

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE SOCIOLOGIA

Nombre del proyecto Incidencia del perfil profesional de los alcaldes en la gestion y administracién institucional del Gad
municipal de Machala del afio 2015 al 2022.

1. DATOS GENERALES DE LOS INFORMANTES

Fecha de la encuesta: | | Edad: | | Género [M() |F() | Otro.............

2. BANCO DE PREGUNTAS

1. El perfil profesional
1.1 ¢ Considera Usted importante, que para que el alcalde de la ciudad realice una buena gestién, debe tener un titilo
profesional?
() No es importante
() Poco importante
() Algo importante
() Importante
() Muy importante
2. Gestion Institucional
2.1 Como considera usted, que fue la calidad de la gestion de los alcaldes de la ciudad de Machala, segiin su periodo:
2014 — 2019 — Ing. Carlos Falquez Aguilar
() Pésima
() Mala
() Regular
() Buena
() Excelente
2019 — 2023 — Ing. Dario Macas Salvatierra
() Pésima
( ) Mala
() Regular
( ) Buena
() Excelente
2.2 En cual de los dos periodos considera usted que mas se trabajado para mejorar la calidad de vida de la poblacion
de Machala.
2014 — 2019 — Carlos Falquez Aguilar
2019 — 2023 — Ing. Dario Macas Salvatierra
En las dos alcaldia
En ninguna
3.Gestion de infraestructura y servicios basicos
¢ Cuale es el nivel de satisfaccién respecto de la provision de los siguientes servicios basicos en la administracién del
Ing. Carlos Falquez Aguilar?

Servicios basicos Muy Algo Satisfecho | Poco Nada
satisfecho | satisfecho satisfecho | satisfecho

Agua potable

Alcantarillado

Recoleccion de basura
Regeneracién urbana central
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Regeneracion urbana periférica

Salud (Subcentros municipales)

Parque / areas verdes
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Atencion a usuarios en ventanillas
Seguridad ciudadana
Otras... Cuales:

3.1 ¢Cuale es el nivel de satisfaccion respecto de la provision de los siguientes servicios basicos en la administracion
del Ing. Ing. Dario Macas Salvatierra?

Servicios basicos Muy Algo Satisfecho | Poco Nada
satisfecho | satisfecho satisfecho | satisfecho

Agua potable

Alcantarillado

Recoleccion de basura
Regeneracion urbana central
Regeneracidn urbana periférica
Salud (Sub-centros municipales)
Parque / areas verdes

Atencidn a usuarios en ventanillas
Seguridad ciudadana

Otras... Cuales:
3.2 Como califica el desarrollo de la ciudad, segun los periodos:

OO N[O OB WN| -

2014 — 2019 - | Pésima

Carlos Falquez Mala
Regular
Buena
Excelente

2019 - 2023 - Ing. | Pésima

Dario Macas | Mala

Salvatierra Regular
Buena
Excelente

4. Brechas sociales
4.1 Como considera usted el nivel de efectividad de la gestion de los alcaldes, en los periodos del 2014 — 2019 — Carlos
Falquez Aguilar y 2019 — 2023 — Ing. Dario Macas Salvatierra, para erradicar:

Brechas sociales Pésima Mala Satisfecho | Poco Nada
satisfecho | satisfecho

Mendicidad

Pobreza

Pobreza extrema sura
Desnutricion

Desercion escolar
Mortalidad infantil
Embarazo precoz

Mortalidad materna
Indefension del adulto mayor
Otras... Cuales:
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5.1 Como considera el trabajo de los alcaldes en obras de infraestructura para aumentar la calidad y cobertura de

los servicios basicos? 2014 — 2019 — Carlos Falquez Aguilar

#

Obras de infraestructura

Nunca

Casi
nunca

Ocasional
mente

frecuente

Muy
frecuente

Plantas y tuberias para agua potable

Canalizacion y alcantarillado

Reorganizacion del trénsito vehicular

Ampliacion de veredas para peatones

Construccion de ciclo vias

Ampliacion de areas de atencion a usuarios

Mejoramiento de calidad de atencién en ventanillas

Legalizacion de solares

OO N OB WN|F-

Programas de vivienda municipal

Redes de mercados

Otras... Cuales:

2(

b

20Bs dahfeasiolacas Salvatierra

Nunca

Casi
nunca

Ocasional
mente

frecuente

Muy
frecuente

Plantas y tuberias para agua potable

Canalizacion y alcantarillado

Reorganizacion del transito vehicular

Ampliacion de veredas para peatones

Construccion de ciclo vias

Ampliacién de areas de atencion a usuarios

Mejoramiento de calidad de atencién en ventanillas

Legalizacion de solares

OO NI WIN -

Programas de vivienda municipal

Redes de mercados

Otras... Cuales:

6. Caracteristicas humanas
¢ Como percibe las caracteristicas humanas de los alcaldes de Machala segln periodos?
2014 — 2019 — Carlos Falquez Aguilar

Obras de infraestructura

Alto

Medio

Bajo

Honestidad

Responsabilidad

Puntualidad

Respetuoso

Humanista

Profesionalismo

Experiencia

Amabilidad

O oO|INOO| OB W NP H

Juventud

[N
o

Visién de futuro

=
[E=Y

Liderazgo

[EY
N

Sentido de justicia

-
w

Otras... Cuales:
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2019 — 2023 — Ing. Dario Macas Salvatierra

T+

Obras de infraestructura Alto Medio Bajo frecuente | Muy
frecuente

Honestidad

Responsabilidad

Puntualidad

Respetuoso

Humanista

Profesionalismo

Experiencia

Amabilidad

OO NOO| OB WD

Juventud

=
o

Visién de futuro

[=Y
[E=Y

Liderazgo

[EY
N

Sentido de justicia

-
w

Otras... Cuales:

7. Administracion publica
7.1 Considera que los candidatos deben especializarse en el campo de la politica
y la administracién paragarantizar una excelente gestion en el sector publico:

( ) Totalmente de acuerdo

( ) De acuerdo

( ) Indeciso

( ) En desacuerdo

( ) Totalmente en desacuerdo
7.2¢Usted cree que es importante que en los colegios se implemente una asignatura
que ensefie sobre la politicanacional e internacional?
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