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RESUMEN

Ecuador sobresale por la alta produccion de cacao, siendo esta materia prima reconocida
a nivel internacional por su aroma, sabor y calidad, la misma ha sido aceptada de forma
positiva en varios mercados internacionales, ofreciendo oportunidades tanto a
productores y comercializadores nacionales para destacar sus productos. El sector
cacaotero y sus derivados sobresalen por su constante crecimiento, desarrollo e
innovacion, generando asi, que las empresas productoras y comercializadoras de
productos a base de cacao a satisfacer la demanda del mercado, donde las empresas con
poca experiencia se centran en querer penetrar a nuevos mercados con la finalidad de
crecer econdmicamente y ser reconocidas por su calidad, siendo asi, la elaboracion de un
plan de exportacion, como es el caso de la asociacion cacaotera “El progreso” de la
provincia del EI Oro cantdn pasaje. Las exportaciones del grano de cacao hacia los
mercados internacionales, pero no se centra en ofrecer productos elaborados o
terminados, como es el caso de la barra de chocolate, por tal motivo esta investigacién
tiene como finalidad elaborar un plan de exportacion utilizando la certificacion FairTrade
el cual no es mas que es un sistema de certificacion de productos donde los aspectos
sociales, econdmicos y ambientales de la produccién estan certificados.

PALABRAS CLAVE: Barras de Chocolate, Plan de exportacion, Exportacion,

Comercializacion Internacional, Gestion Estratégica, FairTrade, Certificacion.



ABSTRACT

Ecuador stands out for the high production of cocoa, being this raw material recognized
internationally for its aroma, flavor and quality, it has been positively accepted in various
international markets, offering opportunities to both producers and national marketers to
highlight their products. The cocoa sector and its derivatives stand out for their constant
growth, development and innovation, thus generating companies that produce and market
cocoa-based products to satisfy market demand, where companies with little experience
focus on wanting to penetrate new markets in order to grow economically and be
recognized for their quality, thus, the development of an export plan, as is the case of the
cocoa association "El progreso™ of the province of EIl Oro canton pasaje. Exports of cocoa
beans to international markets, but it does not focus on offering processed or finished
products, as is the case of the chocolate bar, for this reason this research aims to develop
an export plan using the FairTrade certification on which is nothing more than a product
certification system where the social, economic and environmental aspects of production

are certified.

KEY WORDS: Chocolate Bars, Export Plan, Export, International Marketing, Strategic
Management, FairTrade, Certification.
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INTRODUCCION

Ecuador es uno de los paises que produce y exporta productos relacionado a el banano,
cacao y camaron destacandose como el pais productor teniendo como resultado una
economia, por ende, en los afios 1780 y 1911 fue uno de los mayores exportadores, con
el paso de tiempo el cacao fue denominado como la “Pepa de oro”, convirtiéndose como
el pais mas exportador en Latinoamérica, produciendo grandes ganancias dentro de la

economiay, a su vez , mejorando la productividad en los sectores a nivel privado.

El cacao es conocido como una fruta tropical, de los cuales los cultivos se encuentran
mayormente en el Litoral y en la Amazonia, pero segun estudios por parte de estadisticas
financieras la produccion se concentra principalmente en las provincias de los Rios,
Guayas, Manabi y Sucumbios. En Ecuador se cultivan dos tipos de Cacao CCN-51 y el
denominado Cacao Nacional relacionado al cacao fino el cual Ecuador obtuvo una mayor
participacion de venta en el mercado mundial teniendo exportaciones del 63% en cuanto

a materia prima y también productos.

Por otro lado, en la Provincia de El Oro, los productores de cacao estan fuertemente
enlazados en un tejido productivo donde la dimension social es tan fuerte como la
econdmica. El papel de proveedores a las empresas exportadoras revela la necesidad de
generar capacidades que permitan identificar las oportunidades y aprovechar los cambios
que definen los mercados internacionales.

La presente investigacion tiene como objetivo lograr la exportacion de barra de chocolate
artesanal “CHOCOAROM” hacia el mercado de Espana de la asociacion de productores
de cacao “el progreso” de Pasaje, El Oro en el 2022, mediante la implementacion de un

plan de exportacion.



CAPITULO I

La evolucién de la gestion estratégica de la exportacion en el proceso de
comercializacion internacional de chocolate en relacion con la exportacion de barras de
chocolate de la Asociacion El Progreso bajo la certificacion FairTrade dirigida al

mercado de Espafia.

1.1. Antecedentes Historicos.

Con la finalidad de describir los antecedentes de la presente investigacion se realizo
una revision bibliogréfica enfocada a encontrar las variables més relevantes como lo es
la produccion y exportacion del chocolate y el cacao del pais, en los diferentes portales
de internet, bibliotecas digitales, repositorios y bases de revistas cientificas los cuales se

utilizaran para fundamentar el estudio.

1.1.1 Historia del chocolate

Esta investigacion llega a describir el proceso de exportacion del chocolate en el
Ecuador hacia paises europeos, tomando en cuenta el desarrollo y los avances histdricos
por los cuales a travesado este producto, desde la domesticacion, el cultivo y el consumo
del cacao, los cuales fueron realizados por los toltecas, aztecas y mayas hace unos 2 000
afos; sin embargo, investigaciones recientes indican que al menos una variedad de cacao
tiene su origen en la alta Amazonia, hace 5 000 afios, cuando los espafioles llegaron a
América, los granos de cacao eran usados como moneda y para preparar una deliciosa
bebida y, un siglo después, las semillas fueron llevadas a Europa donde desarrollaron una
receta afiadiéndole vainilla y dulce y fue recién a finales del siglo XIX que, luego de
varias experimentaciones, los suizos lograron producir el primer chocolate de leche,

empezando asi una industria mundial.

En la segunda mitad del siglo XVI, este rentable negocio atrajo el interés de
empresarios guayaquilefios y, en 1 600, ya se tenian las primeras cosechas, siempre a
orillas de los afluentes rio arriba de Guayaquil, por lo que es conocido en el mundo como
cacao de arriba, existen registros de que Ecuador produce cacao desde 1780, peroen 1911
fue cuando llegd a ser uno de los mayores exportadores, hoy, la mayor parte del cacao
exportado por Ecuador corresponde a una mezcla de nacional y trinitarios introducidos
en 1930 y 1940 (Valenzuela, 2019, p.90).



1.1.2 Produccion del chocolate.

Dentro de la produccion del chocolate los expertos en el tema afirman que es
importante conocer los distintos pardmetros que optimizan las producciones de este

producto. Los patrones de Agrocalidad, (2016). Menciona que:

Para establecer una plantacion de cacao se requiere obtener la superficie
adecuada, que permita una produccion sustentable, la zona escogida debe tener
tanto el tipo de suelo como las condiciones climaticas adecuadas, para asegurar
el establecimiento de una plantacion productiva con las labores minimas

necesarias (p,18)

En cuanto al establecimiento de una plantacion de cacao, esta incluye los costos
de instalacion: preparacion del suelo, plantacion de los arboles de sombra y de cacao,
podas de formacion, control de malezas, aplicacion de fertilizantes y otros productos.
Asimismo, se requiere la construccion de la infraestructura que incluye caminos internos,

canales de drenaje y riego, viveros, fermentadores y secadoras.

Por el lado del mantenimiento de la plantacion del cacao, este manual indica que
“la plantacion de este producto requiere de desembolsos que cubran la oportuna
realizacion de précticas culturales: podas de mantenimiento, control de malezas,
aplicaciones de fertilizantes, fungicidas y otros pesticidas, cosecha y beneficio posterior
del grano” (Agrocalidad, 2016, p.19.)

También es importante destacar que la mayoria de los productores prefiere utilizar
métodos de prevencion y de control naturales, pese a no contar con certificaciones de ser
organicos. Otro aspecto importante es la tarea de comercializacion, la venta del cacao se
lleva a cabo a través de asociaciones de productores, intermediarios, comisionistas y
exportadores, la estructura de los canales de comercializacidn de cacao difiere de una
region a otra, los intermediarios tienen un contacto directo con el agricultor, unos se
ubican en las poblaciones de las zonas de produccion en las principales provincias;
mientras que otros las recorren adquiriendo el grano; y, en muchas ocasiones,

comercializan el cacao para otros intermediarios y comisionistas.

En un extremo del espectro encontramos que el canal entre el productor y el

exportador tiene por lo menos dos intermediarios, los pequefios acopiadores y los
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mayoristas. Los pequefios acopiadores compran el grano directamente del agricultor
visitando las fincas individuales y en una etapa posterior, estos acopiadores venden lo
adquirido a los mayoristas quienes, a su vez, revenden a los exportadores. En el otro
extremo de la cadena de comercializacion del cacao, el grano se vende directamente al
exportador, esto se lo hace a través de la participacidn de asociaciones o cooperativas de

productores y, en ocasiones, estas agrupaciones gremiales exportan directamente.

1.1.3 Industrializacion del chocolate.

El proceso industrial del cacao para la produccién del chocolate y sus derivados
se inicia con la limpieza del grano para retirar todo tipo de material extrafio, después la
procesadora tuesta el grano para que sobresalga el sabor y color a chocolate a una
temperatura, tiempo y grado de humedad que dependeréa del tipo de grano utilizado y el
tipo de chocolate que se requiere producir, el proceso continta en la descascaradora; se
lo alcaliniza para desarrollar el sabor y color; y, se muele para producir licor de cacao,
como cada empresa manufacturera utiliza mas de un tipo de grano en sus productos, es
necesario que se los prepare bien para poder mezclarlos en la formula, el licor que no se
destina a la produccion de chocolate para mesa, va a un proceso de filtracién mediante el
cual se separan las tortas, o solidos de cacao, de la manteca de cacao, la cantidad de
manteca extraida del licor es controlada por el fabricante para producir diferentes tipos
de torta por su contenido de grasa. El proceso toma ahora dos caminos diferentes: la
manteca de cacao se utiliza para fabricar chocolate y la torta se pulveriza para producir
polvo de cacao y entre los productos exportables al final estan: cacao en grano, pasta de
cacao, polvo de cacao, torta de cacao, manteca de cacao, chocolate y hasta la cascara y

demas residuos. (Anecacao, 2017, p. 23.).

Boza, (2015), publica un estudio de investigacion con el tema “Nuevos mercados
para la exportacion del cacao fino de aroma producido en los cantones Portoviejo y Santa
Ana y su incidencia en el desarrollo local”, el cual tuvo como principal objetivo
identificar nuevos mercados externos para la comercializacion de la produccién en los
cantones Portoviejo y Santa Ana de la provincia de Manabi, mediante la utilizacion de
investigacion de campo, documental, usando el método inductivo y deductivo por medio
de las técnicas de entrevistas y encuestas a agricultores, exportadores e intermediarios del

cacao fino y de aroma.
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Los resultados de esta investigacion evidenciaron que existe un bajo rendimiento de
cacao fino de aroma y el cultivo de la variedad CCN- 51 en los cantones manabitas de
Portoviejo y Santa Ana, existe gran nimero de intermediarios que afectan a la economia
de los agricultores, ademas del escaso conocimiento de los agricultores para la
comercializacién e incrementacion de los ingresos provenientes de la venta, ademas que
de los Estados Unidos y la Union Europea son los principales consumidores del cacao

fino en aroma.

Alulemay Granda, (2017), present6 en la Universidad Politécnica Salesiana el trabajo
de investigacion titulado “Produccién chocolatera en Ecuador: Propuesta para
incrementar el potencial productor y exportador”, teniendo como objetivo general
analizar la 10 situacién actual de produccién chocolatera en el Ecuador mediante la
recopilacion de datos e informacion disponible en diferentes medios impresos y digitales,
y proponer una alternativa que permita a nivel nacional aumentar el volumen de
produccion y exportacion de chocolates y otros derivados, utilizando la metodologia de
investigacion cientifica encaminada a recopilar datos del entorno cacaotero y chocolatero
del Ecuador. En esta investigacion se logré obtener que la planta puede procesar
diariamente 20 sacos de Cacao en grano, donde el pais es reconocido mundialmente como
un pais petrolero, cacaotero y hoy en dia las flores son apetecidas alrededor del mundo,
sin embargo, en cuestién chocolatero por ello la propuesta de mejorar el proceso de
cultivo y optimizar el espacio que permitira el incremento en la produccién de cacao para

la fabricacion del chocolate (Alulema y Granda, 2017).

Los trabajos descritos permiten hacer referencia a la produccion de cacao en el pais
cuyos principales objetivos han sido mejorar el proceso de produccidn tanto para elaborar
chocolate como para exportarlo como materia prima a los diversos destinos
internacionales que los consumen, asi lograr una mayor eficiencia en la produccion de

caco Yy la exportacion contribuyendo en la economia del sector agricola y el pais.

1.2 Antecedentes conceptuales y referenciales

1.2.2 Comercio Internacional del cacao para el chocolate

En lo que se refiere al comercio internacional de la Ilamada 'pepa de oro', como

se conoce también al cacao ecuatoriano, existen dos entidades de apoyo a los

12



exportadores, una de iniciativa estatal la cual se denomina ProEcuador y una de gestion
privada Anecacao. ProEcuador la cual es el Instituto de Promocién de Exportaciones e
Inversiones, parte del Ministerio de Comercio Exterior, encargado de ejecutar las
politicas y normas de promocion de exportaciones e inversiones del pais, con el fin de
promover la oferta de productos tradicionales y no tradicionales, los mercados y los
actores del Ecuador, propiciando la insercidn estratégica en el comercio internacional.

Ane cacao, en cambio, es la Asociacion Nacional de Exportadores de Cacao del Ecuador.

Se trata de un ente con personeria juridica que abarca a todos los exportadores
de cacao en grano y derivados que hayan manifestado interés en ser parte de esa
organizacion de apoyo Yy representacién internacional. Segun sus estadisticas el 60%
de la produccion nacional es adquirida en los mercados de Estados Unidos de
América, Mexico y Holanda. Ambos organismos dotan de herramientas muy Utiles al
productor, industrial o exportador al momento de realizar negocios internacionales

con esta fruta y sus productos procesados. (Anecacao, 2017, p. 23.).

1.2.3 Mercado Exterior del cacao para el chocolate.

Los precios del cacao estan sujetos a constantes fluctuaciones, las cuales
responden a factores de oferta y demanda, tales como nuevas plantaciones, aumento de
inventarios, capacidad de molienda utilizada, condiciones econémicas de los
consumidores, elasticidades de ingreso, entre otras. Ademas, se considera que los precios
siguen un patron de largo plazo, ligado al ciclo de produccion del cacao que se estima
dura entre 15y 20 afios Coello (2018). Afirma que:

El precio internacional del grano se determina de acuerdo con los precios
establecidos en la Bolsa de Londres y de la Bolsa de Nueva York. Usualmente, el
cacao se negocia a través de contratos ‘forward' por medio de los cuales se
acuerdan los precios, cantidades y calidades del grano que deben ser entregados

en el momento de expirar el contrato.

Los cacaos finos se negocian en mercados secundarios y obtienen precios superiores
a los ordinarios, puesto que se paga un premio por la calidad del grano, este premio es

mayor en la medida en que el precio del cacao ordinario es bajo y disminuye cuando
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aumenta la cotizacion internacional del cacao. Actualmente el precio de una tonelada de

cacao en el mercado internacional esta en alrededor de USD 3 000.

1.2.4 Produccion del chocolate en Ecuador

La produccion del chocolate en el Ecuador es un pilar fundamental para la
economia de este pais, ya que es el principal exportador en el mundo y segun diversos
estudios este pais exporta el chocolate con mayor calidad y sabor, Segun Rodriguez &

Granda (2015) manifiesta que

La produccién de cacao en el Ecuador fue significativa debido que la produccion
de cacao obtuvo un incremento satisfactorio, sin embargo debido a la gran
demanda de cultivos de cacao y procesamiento la exportacion de derivados de
cacao relacionados a chocolate no es muy acogido a diferencia del cacao en grano,
pero dentro de las producciones muy apartes Ecuador sigue liderando en cuanto
a exportacion de petrdleo, banano y flores, no obstante para Suiza el chocolate ha
sido uno de los principales productos requerido por ese pais debido a su
contexturay sabor, lo cual a beneficiado a Ecuador obtener una mejor rentabilidad
siendo conocido como un pais chocolatero. (p.14).

Para las empresas ecuatorianas exportadoras de cacao la gestion estratégica juega un
rol muy importante dentro de las empresas enfocandose en factores importantes,
comenzando por la innovacién continua de productos, asi mismo mantener una
estabilidad y sobre todo una rentabilidad dentro de cada negocio realizado en los
mercados, ademas la gestion de tal manera implementa un estudio el cual consiste en
representar la calidad de procesos y cumplimientos de estandares por parte de las
empresas. Lara (2021) afirma que “El mercado europeo posee alrededor de 500 millones
de habitantes y es uno de los continentes que generan mayores ingresos economicos, lo
que lo hace mantener un alto poder adquisitivo per cépita, paises como Alemania, Bélgica
e Italia exportan grandes volimenes de chocolate a otros paises de la Unidn Europea y
del mundo, utilizando cacao en grano o en polvo de paises como Ghana, Costa de Marfil,
Camerun, Nigeria y Ecuador, siendo este ultimo, el Gnico pais que exporta cacao fino de

aroma” (p. 15).G
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1.25 Lacomercializacién

La comercializacién es el proceso de introducir un nuevo producto o método de
produccion en el comercio, haciéndolo disponible en el mercado, el término a menudo
connota especialmente la entrada en el mercado masivo, pero también incluye un paso
del laboratorio al comercio es importante recalcar que el proceso de comercializacion es
el punto fundamental para que una empresa, un pais llegue a exportar. Se debe conocer
principalmente en que se basa la comercializacion, cuales son los pasos para seguir para
tener una negociacion exitosa, conocer bien el producto y saber detalladamente lo que se
esta ofreciendo. Segun Garcia et al. (2016), enuncia que: “La cadena de valor consiste en
describir los eslabones que conforman el proceso de elaboracion de un producto o
servicio y de esta manera agregar valor al producto final, estas actividades van desde la
produccion, seguidas por la comercializacion hasta llegar a la venta del producto al

consumidor o usuario final” (pag. 53).

El proceso de comercializacién beneficia a la reduccién de costos, agilidad de
procesos, disminucién de tiempos tanto administrativos como logisticos, desarrollo de
productos altamente competitivos y de calidad que permitirdn un crecimiento sostenible,

ademas nos hara competitivos Molina et al. (2017).

Ambas definiciones se proyectan a que el proceso de comercializacion va ligado
con el perfeccionamiento del producto de exportacion. Garcia y Maldonado (2019) nos
dice que la comercializacion se encuentra dentro de la cadena de valor del producto, sin
embargo, no detalla que beneficia a la reduccion de costos, agilidad de procesos,
disminucion de tiempos tanto logisticos como administrativos y la calidad del producto.

(p.10).
1.2.6 EIl comercio interior

El comercio interior o interno se realiza entre comerciantes o individuos que se
encuentran en el mismo pais y que funcionan, por lo tanto, bajo las mismas reglas
comerciales. segun ProEcuador. (2016) en el comercio interno aparecen dos grandes

actores:
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e Mayoristas: componentes de la cadena de distribucion que no establecen
contacto con el consumidor, sino que hacen de intermediarios entre el productor

y el comprador final.

e Minoristas: es el ultimo eslabdn del canal de distribucién y vende directamente
a los consumidores. Pueden ser desde los denominados detallistas del mercado,

hasta el pequefio comercio o los supermercados.

1.2.9. Comercio exterior

El comercio exterior es el conjunto de transacciones comerciales y financieras de
intercambio de bienes y servicios que realiza un pais en particular con otras naciones. El
objetivo del comercio exterior es satisfacer la demanda de bienes y servicios de los
consumidores de unos determinados productos que no se pueden cubrir, 0 no de la misma
manera, con el producto nacional. ProEcuador. (2016) afirma que en el comercio exterior

se diferencian dos acciones de compra y venta diferentes:

e Exportaciones: trafico de bienes o servicios propios de un pais hacia otro
para que sean consumido alli.
e Importaciones: trafico de bienes o servicios adquiridos por un pais en otro

territorio para su uso en territorio nacional.

Las importaciones y las exportaciones se reflejan en la balanza comercial, que
mide la diferencia entre ambas variantes, es decir, la diferencia existente entre los bienes
que un pais vende al exterior y los bienes que compra a otros paises, cuando el valor de
las exportaciones es menor que el de las importaciones hablamos de un déficit en la

balanza comercial.

1.2.10. Exportacion

En economia, una exportacion es cualquier bien o servicio enviado fuera del
territorio nacional. En economia, la importacion es el transporte legitimo de bienes y
servicios nacionales exportados por un pais, pretendidos para el uso o consumo interno

de otro pais.

En el Ecuador el “boom cacaotero” da inicio a una etapa de bonanza econémica, pues, en

1890 el Ecuador era el principal exportador de cacao a nivel mundial, esto permitio la
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dinamizacion de la economia generando importantes divisas y dando origen a la
formacion de los primeros capitales, asi como la creacion de los primeros bancos y el

desarrollo de sectores como el comercio (PRO Ecuador 2018, p.33).

1.2.10.1. Exportaciones y demanda agregada

El papel de las exportaciones es esencial, ya que ayuda a generar produccién a
nivel nacional y venderla en su propio territorio, pero también puede buscar compradores
fuera de sus fronteras, para ello es importante comprender la formula de la demanda

agregada:
DA=C+1+G+(X-M)

Donde C es el consumo, | la inversién, G el gasto publico, X las exportaciones y

M las importaciones.

Podemos comprobar como las exportaciones se registran sumando. Esto es,
ceteris paribus, si el valor de las exportaciones aumenta, la demanda agregada que
conceptualmente es analoga al producto interior bruto (PIB) crecerd, otro punto
interesante es respecto a la balanza de pagos. Habitualmente, y de forma errénea,
se asocian las exportaciones a la balanza comercial. Sin embargo, cabe mencionar
que la balanza comercial se refiere a productos, pero también existen otras partes
de la balanza de pagos como la balanza de servicios. Asi pues, lo correcto seria
referirse a la balanza por cuenta corriente (una parte de la balanza de pagos),
dentro de la cual se encuentra la balanza de bienes y servicios. (Freire et al, 2020,
p. 22.)

Dicho esto, si las exportaciones son mayores a las importaciones en el total de
bienes y servicios, el pais tendra superavit en su balanza de bienes y servicios. Por el
contrario, si las exportaciones son menores a las importaciones en el total de bienes y

servicios, el pais tendra déficit en su balanza de bienes y servicios.

1.2.10.2. Proceso exportacion

Velasco (2017) mencionan que “El proceso de comercializacion permite el
traslado de productos de un punto principal a otros definidos por la organizacion en sus

planes de distribucién y venta” (p,22) dicho esto es importante disefiar un plan de
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exportacién, ya que esté es la guia 0 documento que le muestra al empresario hacia donde
debe dirigir su esfuerzo exportador, y cbmo competir con sus productos y servicios en el

mercado internacional a fin de lograr el éxito” (pag. 563).

Lograr procesos de exportacion requiere de compromisos, en cuanto a los recursos
financieros, el rol de los directivos frente al desarrollo de estrategias de expansion
y la gran capacidad del talento humano encargado de lograr todo el proceso, el
objetivo del proceso de comercializacion es trasladar productos mediante un plan

de distribucion y venta en base al conocimiento sobre mercado.

Dicho esto, una comercializacién eficiente y eficaz es un proceso que inicia con
lo mas importante y que es organizarnos, la experiencia nos permite decir que sin

asociacion no hay posibilidad de comercializacién directa.

Por otro lado, Aladi y Fao (2017) sefialan que ingresar en el proceso de
exportacion significa conocer su funcionamiento y los resultados que se pueden esperar
en funcion de las actividades que se realizan. Solo asi las empresas pueden dar pasos
firmes y ordenados hasta el final, lo que aumenta exponencialmente las posibilidades de

ventas externas (p,37).

La comercializacion debe ser eficiente y eficaz en base a un orden, lo cual nos
permitird una comercializacion directa, las empresas que pueden dar pasos firmes
y ordenados, tendran mayor posibilidad de hacer crecer sus ventas externas,

mediante su conocimiento. (Freire et al, 2020, p. 22.).

De acuerdo con las definiciones mencionadas anteriormente sobre el proceso de
comercializacion los autores establecen que la actividad de la comercializacién como un
éxito comercial internacional para la empresa donde debe tener conocimiento,

experiencia y capacidades de si misma.

1.2.10.3. . La gestién estratégica del comercio exterior

Los planes estratégicos del comercio se asocian al manejo de criterios, elementos,
que se pueden manipular en atmosfera controlada, en tanto, a la estrategia se la describe
como las actividades que se desarrollan para identificar y formar competencias centrales

o0 capacidades estratégicas. Rodriguez (2017) manifiesta que
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La estrategia consiste en la determinacion de los objetivos basicos a largo plazo
de una empresa y la adopcion de los cursos de accion y la asignacion de los
recursos necesarios para su cumplimiento, sefiala que mediante la gestion de la
estrategia, las empresas pueden orientar sus actividades hacia el desarrollo de un
proceso de internacionalizacion que les permita lanzar sus productos en mercados
internacionales o adaptar sus procesos internos a modelos internacionales,

creando asi una ventaja competitiva a escala global (P.20.)

Dicho esto, la gestidn estratégica de comercio exterior agiliza la distincion de las
actividades de la empresa que se deben desarrollar para identificar y forma cualidades
para impulsar hacia un éxito econémico. Por otra parte, Rodriguez sefiala que estas
empresas deben orientar sus actividades hacia un desarrollo internacional, mediante
procesos y modelos internos, creando una ventaja competitiva en los mercados
internacionales. Sin embargo, Koontz y Weihrich establecen que la empresa debe trazar
objetivos basicos a largo plazo mediante una adopcion de recursos necesarios para

conseguir el cumplimiento de esta.

Morera y Arranz, (2019) indican que “aquellas empresas que se adaptan a las
novedades de gestion internacional adquieren una gran ventaja competitiva respecto de
otras que no lo hacen, proporciondndoles desde la coordinacién de las actividades
internacionales hasta la produccion de sinergias por la complementariedad de los recursos

que envuelven la actividad empresarial” (p.89).

Dicho eso la estrategia de una compariia consiste en las medidas competitivas y
los planteamientos comerciales con que los administradores compiten de manera
fructifera, mejoran el desempefio y hacen crecer el negocio, las empresas deben evaluar
y adaptarse a nuevas gestiones de internacionales para generar alternativas que brinden

beneficios a la misma.

1.2.11. Valoracion de las exportaciones de barras de chocolate

El proceso de exportacion de barras de chocolate a los mercados internacionales
da paso que las empresas productoras de cacao tengan sus productos reconocidos y
demandados por otra cartera de consumidores, aprovechando la alta produccion nacional
del pais. Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (2021) “Los principales
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mercados de exportacidn de cacao y sus derivados son: Estados Unidos, Indonesia, Paises

Bajos y Malasia”.

Historicamente, el cultivo de cacao ha sido el segundo producto agricola més
beneficiado a través del crédito publico ya que su produccién en el pais a generado
economia y empleos ya que en los ultimos afios la calidad del producto ha mejorado
Ilegando a ganar grandes premios a nivel mundial por mejor calidad, por ello el Ministerio
de Agricultura y Ganaderia fomenta la produccion y comercializacion de este cultivo a

través de proyectos de fomento productivo.

En el Ecuador la provincia que mas aporta a la produccion del cacao vy el
refinamiento del chocolate es la provincia de Los Rios con 81.578 toneladas de
produccion, seguida por Guayas con 62.254 T, Manabi con 57.753 T y Esmeraldas con
41.553 T, entre otras. En el primer trimestre del 2022 las exportaciones de cacao
alcanzaron los $ 211,7 millones (83.812t) -74.128 t en grano y 93.684 en semielaborados
que fueron enviados a sus principales mercados encabezados por Estados Unidos, donde
se envia el 22,59 % de las exportaciones totales de grano de cacao y el 29,91 % de
semielaborados, esto segun estadisticas arrojadas por el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia.

En la provincia de EIl Oro, el cacao es el segundo cultivo permanente con mayor
importancia en el pais con una superficie cultivada de 17,06%, superado por la
produccion de banano que se mantiene con el 67,7%, y por delante del café con el
10,13%. De acuerdo con Illescas, et al, (2018)

Los sitios con més alto indice de extension sembrada de cacao, con el 65% de
superficie cultivada se encuentra en los cantones de Pasaje y Santa Rosa, Los
productos semielaborados del cacao juegan un papel importante, las barras de
chocolate, gracias a la destreza e innovacion de la empresa PACARI, el Ecuador
se posiciona como un favorito con Infusiones, especias, frutas, cereales, snacks,

chocolates finos, en la Union Europea.

1.2.12. Asociacion de productores de cacao “El Progreso”.

El presente proyecto se desarrollara en la ciudad de Pasaje de la provincia de El Oro

en la Asociacion de productores de cacao “El Progreso” ubicada en la ciudad de Pasaje
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que se dedica a la siembran de cacao organico nacional fino de aroma, actualmente cuenta
con un total de 200 productores de cacao con certificacién organica, acopiando 8 mil

quintales anualmente. Barrera (2022) afirma que:

Todo el proceso del tratamiento del cacao que realiza esta asociacién es organico,
por lo cual se paga un mejor precio a los productores, y este producto se vende a
fundaciones que exportan este chocolate de alta calidad a paises como Francia e
Italia (p.3.).

Dicho esto, queda en evidencia que el producto que elabora esta asociacién es de

alta calidad y el caco recolectado permite genera productos finos de calidad y aroma.

1.3. Antecedentes Contextuales

Europa es uno de los continentes con el mayor niUmero de paises que consideran
el chocolate como un producto esencial y de alta demanda, los suizos son los mayores
consumidores de chocolate per capita del planeta con unos 9 kilogramos (kg), seguido
por los alemanes con 7,9 kg, los irlandeses e ingleses con 7,5 kg, los noruegos con 6,6 kg
y los suecos con 5,4 kg. Siguen en la lista los australianos (4,9 kg), los holandeses (4,7
kg), los estadounidenses (4,3 kg) y los franceses con (4,2 kg), sin embargo, en los ultimos
afios el consumo y demanda del chocolate ha ido incrementando en Espafia, segun datos
arrogados por un estudio de la IRI asegura que el consumo del chocolate se dispard, con
un aumento del 31,9%, durante el 2020 al igual que las tabletas de chocolate las cuales

crecieron en su consumo en un 38,6 %.

Esto aumenta las posibilidades y abre nuevas puertas a las pequefias y grandes
empresas productoras de cacao del Ecuador ya que el aumento de consumo de este
producto genera mayor demanda y, por lo tanto, las tiendas, supermercados, fabricas y

empresas buscan importar este producto en mayor mas para la exportacion del chocolate.
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CAPITULO Il. METODOLOGIA

2.1. Tipo de investigacion.

El tipo de investigacidn segun su finalidad es aplicativa por lo que buscara expandir la
exportacién y comercializacidn de barras de chocolate de la Asociacion El Progreso bajo
de la certificacion FairTrade dirigida al mercado de Espafia en él, segun su objetivo
gnoseoldgico es explicativo debido a que explica la incidencia de como se puede expandir
el mercado de exportacion en Espafia, segin su contexto, es de campo, puesto que para
desarrollar la investigacion directamente en la asociacion, segun el control de las
variables es no experimental, debiendo a que no se manipulara ninguna de las dos
variables, segun su orientacion temporal, es longitudinal, debido a que se realizara en un

periodo determinado de tiempo.

2.2. Técnica.

Segun el desarrollo de la técnica de este estudio se lo realizara por medio de una
investigacion bibliografica, la cual segin Montoya (2016), “llega a manifestar que la
investigacion se centra en poder explorar lo que se ha logrado escribir con respecto al
problema de estudio” (p.12). Es por esto que durante la investigacion se podran cumplir
las siguientes funciones:

e Se apoyara de forma tedrica la investigacion que se realizara.

e Se evitard que esta investigacion sea un plagio.

e Permitira que se complementen investigaciones que se encuentren interrumpidas

o0 incompletas.

2.3. Métodos tedricos, empiricos o estadisticos.

e El historico-l6gico
Es uno de los métodos mas declarados en la investigacion cientifica (Miranda,
2020) la cual serd de mucho apoyo para determinar métodos para expandir la
exportacién y comercializacién de barras de chocolate de la Asociacion El
Progreso bajo de la certificacion FairTrade dirigida al mercado de Espafia en el
2023

e El analitico-sintético
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Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad:
el andlisis y la sintesis. Permite la caracterizacion Gnoseoldgica en el proceso de
comercializacion y exportacion internacional de chocolate; para la valoracion de
la situacién actual de la venta de barras de chocolate hacia el mercado de espafiol
bajo de la certificacién FairTrade

e El inductivo - deductivo
Este método es de mucha ayuda para la caracterizacion Gnoseoldgica en el
proceso de comercializacion internacional del chocolate, también ayuda a la
valoracion de la situacion actual de la venta de chocolate hacia el mercado de
Esparia bajo de la certificacion FairTrade

e El método de modelacién
Este método se utiliza para fundamentar tedricamente del estudio, que permitira
lograr aumentar la exportacion y la venta del chocolate hacia el mercado de

Espana.

2.4. Poblacién

Para la poblacion de la investigacion se tomara en cuenta a los 200 productores de
chocolate organico que forman parte de la Asociacion “El Progreso” para evaluar

métodos que permitan aumentar la exportacion del chocolate al mercado de Esparia

2.5. Muestra

Para la seleccion de la muestra se utilizara un muestreo no probabilistico, por
conveniencia un utilizando Unicamente a los productores que estén dispuestos a
contribuir con el estudio para lograr expandir la exportacién y comercializacion de
barras de chocolate de la Asociacion EIl Progreso bajo de la certificacion FairTrade

dirigida al mercado de Espafia.
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CAPITULO II1. ANALISIS DE CASO

3.1 Fundamentacién teorica del aporte practico

La exportacion de barras de chocolate debe efectuarse bajo un plan de exportacion que
permita identificar los pasos a seguir para llevar a cabo la exportacion, asi como los
requerimientos y exigencias que se deben cumplir, para ello es importante identificar
todas las caracteristicas acerca del mercado de destino, normativas, costos, aranceles,
impuestos y demas aspectos a fin que el producto cumpla con la calidad y procesos
legales (Castillo et al., 2023). En tanto, el manual debe incluir todos los procesos a seguir
de la exportacién del producto, detalles de la empresa exportadora y de destino, anélisis
del mercado objetivo, tiempos de ejecucion de acuerdo a una planificacion estratégica,

tactica u operativa, determinando con ello el cumplimiento de objetivos organizacionales.
En un plan de exportacion se exponen los siguientes datos:

e Detalles de la empresa

e Analisis del mercado de destino u objetivo

e Recursos — inversion

e Proyeccion de costos, gastos vs rentabilidad

e Aspectos internacionales — barreras/riesgos/requisitos

e Proceso de exportacion

La ejecucion de un plan de exportacién faculta a la empresa a conocer detalles del analisis
financiero, logistico y operacional de realizar la venta internacional para considerar si el
negocio es viable y resulta rentable a nivel empresarial, pues el objetivo de toda
exportacion es penetrar un producto a un nuevo mercado a fin de expandir la marca,
aumentar la produccién, volumen de ventas y con ello las ganancias. Asi como conocer,
los procedimientos de logistica del producto para que llegue a su lugar de destino, tiempos
de produccion — expedicion — vencimiento, que capacita a la entidad en la eleccion del
incoterm que se adapta a las responsabilidades asumidas por el comprador o vendedor,

segun sea el caso.

Por otra parte, para conocer el entorno interno e internacional la entidad debe aplicar
técnicas de andlisis situacional, como el FODA a fin de reconocer las fortalezas,
oportunidades que son factores internos/externos con la finalidad de aprovecharlas y sus

debilidades — amenazas que posea con la finalidad de reconocerlas y plantear estrategias
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que permitan sobrellevarlas o minimizarlas, al igual que la herramienta didactica
PESTEL para identificar como interactia la empresa en el accionar econémico, social,
empresarial y su responsabilidad con el medio ambiente, siendo socialmente responsable.
En ese contexto para (Cruz et al., 2021) es necesario ejecutar un plan previo para
reconocer las barreras legales, sanitarias, y mas a las cuales la empresa pueda exponerse

al momento de la exportacion, al igual que la tasa de cambio y otros factores externos.

El reconocimiento de la certificacion Fairtrade denota en las empresas que llevan
procesos de produccion responsables donde no solo analizan criterios econémicos si no
ambientales y sociales, a fin de contribuir con la sociedad y el desarrollo sostenible, cabe
mencionar que el organismo que otorga el sella realiza un analisis e inspeccion exhaustico

de todo el proceso de produccidn hasta que esté listo para su venta (Salas et al., 2021).

3.3. Plan de exportacion

En ese contexto a continuacidn se presenta el plan a ejecutar para la exportacion de barras
de chocolate donde se exponen el diagnostico, mercado potencial y gestion del proceso

de exportacion.

3.3.1 Diagnostico de exportacién

3.3.1.1 Situacion actual de la empresa

La Asociacion de productores de cacao “el progreso” consta de 37 afios de experiencia
de produccién cacaotera y productos terminados como barras de chocolate, su
experiencia en la produccion y cumplimiento de estandares de calidad ha permitido
conquistar el mercado orense. Los 75 socios con los cuales consta la empresa han
contribuido en la ejecucion de la barra de chocolate artesanal “CHOCOAROM?” de 75

ar.

3.3.1.2. Misi6n

Cultivar un cacao que cumpla con todos los estandares de calidad a fin de brindar a
nuestros clientes los mejores productos de la regién, siendo el factor clave de nuestra
organizacion el trabajo en equipo e innovacion constante, para satisfacer las necesidades

y contribuir responsablemente a la sociedad.
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3.3.1.3. Vision

Consolidarse como la mejor empresa productora de cacao de la region, al ofertar un
producto con certificaciones internacionales, que consoliden una marca lider, incitando
al éxito de la organizacién y conquista de nuevos mercados, impulsando el desarrollo

sostenible y respetando el medio ambiente.

3.3.1.4. Descripcion del producto

Al cacao en Ecuador se lo reconoce como la pepa de oro, debido a que hace unos afos
era uno de los productos que mas contribuia en los ingresos de las familias ecuatorianas,
su proceso de produccion inicia al momento de la cosecha cuando madura, luego de ello
se desgrana para obtener la pulpa y fermentarla, para exponerlo al sol, y proceder a
tostarlo descascarillando las pepas y luego molerlo, prensar a fin de mezclarlo y refinarlo
para obtener la masa que se ubica en moldes para la obtencion de la barra de chocolate,

esta puede mezclarse con otros ingredientes como el azlcar.

Los beneficios de consumir cacao son muchos, entre ellos se incluye que a las personas
con estados de animo relacionados con la baja autoestima les genera placer y felicidad e
incluso estudios han comprobado que reduce la presion arterial siendo beneficioso para
prevenir enfermedades cardiovasculares y cognitivas, aportando hierro y otras vitaminas
que contribuyen en el bienestar del individuo (Chévez et al., 2021); aumentando el

beneficio de todo aquello el consumo de cacao organico.
Los componentes nutricionales del cacao son los siguientes:

Tabla 1.

Valor nutricional de 1/4 de barra de chocolate organico sin azlcar

Nutrientes Cantidad
Calorias 147 Kcal
Grasas 13g
Carbohidratos 33¢g
Proteinas 368
Hierro 0,2 mg

Nota: Obtenido de (Fitia Ecuador, 2023)

En referencia a la tabla anterior en caso que a la barra de chocolate se le agregue azlcar
0 edulcorantes el valor nutricional varia, para esta porcion el agregado seria de 0,5g.

26



Figura 1.

Barras de chocolate MERAKI

Nota: Obtenido por los autores

El producto CHOCOAROM tiene como ingredientes principales el cacao organico que
permite ofrecer un producto exquisito, siendo 100% natural. A ello, en su articulo (Crespo
et al., 2022) mencionan que la subpartida arancelaria de acuerdo a datos proporcionados
por FEDEXPORT de este producto es 18.05 para productos de cacao sin azlcar o
endulzantes, no obstante, en el caso del chocolate la partida es 18.06, para agregado de
azUcar 1806.10.00.00 y sin aztcar 1806.20.10.00.

3.3.1.5. Anélisis FODA

En consecuencia, se detalla el analisis FODA de la Asociacion “El Progreso”

Tabla 1.

Anélisis FODA de la Asociacion el “Progreso”

Andlisis FODA de la Asociacién “El Progreso”

Fortalezas

Oportunidades

Producto de calidad de exportacién
Producto Organico

Alta capacidad de exportacién
Variedad de productos

Alta demanda del cacao organico en el
mercado internacional

Debilidades

Falta de conocimiento del proceso de
exportacion

No contar con contactos estratégicos
espafioles

No contar con alguna certificacion
internacional

Alto  potencial exportador  del
chocolate organico hacia Espafia
Participacion en misiones
internacionales

Amenazas
Altos precios competitivos

internacionales
Alta competencia internacional.
Precios competitivos

Nota: Elaborado por los autores
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De acuerdo al andlisis FODA, se sintetiza que la Asociacion “El Progreso”, posee
fortalezas en la oferta de sus productos, siendo de calidad, variados y organicos, sin
embargo, debe mejorar en las debilidades como el desconocimiento del proceso de
exportacion, conocer las especificaciones del mercado espafiol y contar con alguna

certificacioén internacional.

3.3.1.6. Andlisis de la oferta

De acuerdo al porcentaje de produccion que deriva la Asociacion el Progreso a sus
productos procesados, como es la barra de chocolate orgéanica, se van a ofertar 1.760
barras de chocolate organico de 50 gramos para el mercado espafiol. Puesto que
aproximadamente un quintal de cacao la Asociacion el Progreso deriva para elaborar los
productos procesados, siendo este solo el 25% de su produccion, es decir que adn puede

aumentar 75% mas su capacidad de produccion.

3.3.2. Mercado Objetivo

3.3.2.1. Andlisis PESTEL de Espafia

En continuidad al plan de exportacién, la organizacion para llevar una planificacion
estratégica y tomar decisiones asertivas debe hacer uso de herramientas didacticas que
analicen el entorno en que se desenvuelve un negocio a fin de plantear estrategias e
identificar factores que pueden afectar el giro del negocio, por ello, al realizar un analisis
pestel del mercado objetivo se obtiene conocimiento de las variables que intervienen en
el mercado, permitiendo aquello formular estrategias, sean para aprovechar

oportunidades, reducir riesgos o adaptarse a los cambios (Giraldo et al., 2022).
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Tabla 2.
Anaélisis PESTEL de Espafa

Politico Econdmico Social

-Democracia -Crecimiento econémico - Priorizar salud

-Subvenciones publicas -Recursos disponibles/bajo -Nivel de educacion

-Politica fiscal interés superior

-Estabilidad Gubernamental -Zona paises miembros - Fluctuacion en
-PIB ingresos

Tecnolbdgico Ecolégico Legal

-Innovacién constante - Normas de proteccion - Incremento fiscal

-Cambios en procesos - Control de desechos - Control de

productivos
-Excelente financiacion en
i+d

- Transicion de modelo
econdémico mas ecoldgico

cumplimiento de
normativa laboral

- Regulacion de
competencia desleal

Nota: Adaptado de (Rodriguez, 2021)

3.3.2.2. Demanda de barras de chocolate ecuatorianas en Espafa

La revision de exportaciones en valor FOB y toneladas segn datos proporcionados por

PROECUADOR, en los ultimos 5 afios hacia Espafia, se expone a continuacion:

Tabla 3.

Exportaciones de chocolate ecuatoriano hacia Espafia

ANOS USD (MILES DE USD) TONELADAS (TON)
2018 488.037 114528
2019 505.409 120.797
2020 470.465 116.419
2021 590.389 127.257
2022 649.041 147.043

Nota: Adaptado de (Trade Map, 2023)

Los datos demuestran que las exportaciones desde el 2018 han ido en crecimiento hacia
Espafia, aquello indica que es un mercado que tiene un alto interés por el consumo del
chocolate ecuatoriano aportando a la balanza comercial y PIB, ubicando a este pais en el
puesto nimero 10 entre los paises que mas consumen este producto segun datos obtenido
por Trade Map, son aproximadamente 4 kg que consumen a diario, considerando que
para los esparioles un producto debe tener buen contenido de chocolate para ser adquirido,
no obstante aln falta un mercado por abastecer a fin que Espafia incremente su

importacion de chocolate y ubicarse como el principal importador de este producto.

29



Figura 1.
Exportacion de chocolate ecuatoriano hacia Espafia 1806
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Nota: Tomado de Trade Map (2023)

Espafia es un pais que por sus caracteristicas sociales y legislacion busca importar
productos de calidad, por ello el incremento sustancial desde hace cinco afios del
chocolate ecuatoriano, por su componente nutricional que aporta en la salud de los mas
jévenes y poblacién en general, ademas de su exquisito sabor y textura. El uso de la
materia prima principal del chocolate, es decir el cacao, demuestra que es utilizado en
productos derivados para el consumo del mercado espafiol, incrementando la demanda y
popularidad (Benazizi et al., 2019), no obstante, lo que permite abarcar mercado es el
exquisito sabor del producto, pues existe regulaciones en el &mbito de salud espafiol que
limitan a aumentar la dosis de azlcar en los productos, permitiendo esto ganar mercado
al chocolate ecuatoriano, siendo consumido en cualquier momento, en especial en los

festivos.

3.1.3.3. Andlisis de la competencia

De acuerdo a (Trade Map, 2023), las principales empresas ecuatorianas que exportan

cacao organico en barra son las que se detallan a continuacion:

Tabla 4.

Empresas ecuatorianas exportadoras de chocolate

Ndmero de

Nombre de la empresa empleados Pais
Cacaos Finos Ecuatorianos S.A Cafiesa - Cafiesa 52 Ecuador
Ecuacocoa S.A. 130 Ecuador
Ecuador Internacional, S.A. 10 Ecuador
Ecuador Kakao Processing Proecuakao S.A. 3 Ecuador
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Ecuador Kakao Processing Proecuakao, S.A. - Ecuakao Trading 100 Ecuador

Ferrero del Ecuador S.A. 450 Ecuador
Flordhari S.A. 200 Ecuador
Guisalcu SA 8 Ecuador
Industrial Agroinsa, SA 120 Ecuador
Infelersa SA 100 Ecuador
Mazacane S.A. - Enlasa Ecuador 14 Ecuador
Nestle Ecuador, S.A. 60 Ecuador
Productos Sksfarms Cia Ltda. - Pacari Chocolates 35 Ecuador
Republica del Cacao Cacao Republic Cia. Ltda. 26 Ecuador
Ristokcacao S.A. 48 Ecuador
Triairi S.A. - Cafiesa Triairi 70 Ecuador
Universal S.A., La 400 Ecuador
Universal Sweets Industries S.A - Universal Sweet Industries S.A. 400 Ecuador

Nota: Tomado de (Trade Map, 2023),

Ademas, de las presentadas en la Tabla 2, la empresa Pacari, Kallari, Hoja Verde,
Republica del Cacao y Conexion Chocolate son las que actualmente estan trascendiendo
en el mercado chocolatero internacional; en el caso de Pacari obtuvo 22 premios en el

evento de International Chocolate Awards, siendo su novena participacion (Villon, 2021).

Luego, de visitas in-situ en distintos supermercados de la ciudad de Madrid, ubicada en
la zona euro, se determina que el consumo del cacao es representativo por ello, la variedad
de chocolates en distintas marcas a fin de solventar la demanda, siendo los barrios
ubicados en zonas populares, donde los consumidores poseen un mayor valor adquisitivo,
por ende, la presentacion del chocolate se observa en variedades, como tabletas, barras,

bombones, surtidos y demas, que van desde un nivel premium a Ferroro Rocher.

En cuanto a las distintas marcas que se observan en el mercado estan Oriol Balaguer,
Nestlé, Milka, entre otras que mediante sus presentaciones buscan satisfacer el paladar
de los consumidores de manera exitosa a fin de incrementar la adquisicion del producto,
no obstante, en las tiendas se ofrecen productos de cacao con caracteristicas organicas,
pues la linea de venta de estas tiendas se enfoca en productos bio, aquello evidencia la
poca existencia de productos de cacao o derivados del producto ecuatoriano, reflejando
la oportunidad de ingresar al mercado cacao organico de origen ecuatoriano. Por otra
parte, se observa en los mercados derivados de cacao de paises latinoamericanos vecinos
como Perl, Republica Dominicana, Madagascar, entre otros (Oficina Comercial del
Ecuador en Madrid, 2021).
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3.1.3.4. Precios internacionales

A continuacion, se presentan precios internacionales de marcas ecuatorianas y espafiolas

que comercializan barras de chocolate organico en presentacion de 50 gr.

Tabla 5.

Precios internacionales

Marca Precio

Pacari

\
PACARI

Chocolate orgéanico 100%

P.V.P€4.75

Chocolate organico 100%

P.V.P€3.30
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Funtasty

Dark Chotstat -
e Chocolate orgénico 80%

P.V.P €4.69

Taza

Chocolate orgénico 70%

PERFECTLY UNREFINED

EhocaLATE P.V.P €4.46
DELICIOUSLY
DARK

VEGAN & DAIRY FREE

Chocolate organico 100%

P.V.P€4.46

Nota: Elaborado por los autores

Se buscaron las marcas de chocolate organico en la pagina web de Amazon, puesto que
es la plataforma méas usada por los espafioles para adquirir cualquier producto de
consumo, las tres primeras marcas son ecuatorianas, Pacari, Arawi y Funtasty, mientras
que los dos restantes son marcas y productos favoritos de los espafioles segun la

categorizacion de Amazon. La marca con mayor precio es la Funtasty ya que vende cada
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barra de chocolate orgénico de 50 gr a € 4.69, a pesar de que es chocolate organico al
80%, mientras que Pacari ofrece su barra de chocolate al 100% al igual que Awari, siendo

esta ultima marca con el precio mas bajo.

Mientras que las marcas como Taza ofrecen su barra de chocolate orgéanica al 70% a un
precio de € 4.46 y la marca Raaka oferta su barra de chocolate orgénica al 100% al mismo

precio que la anterior marca.

3.1.3.5. Barreras de entrada

Para ingresar al mercado espafiol en primera instancia se debe cumplir con todos los
requerimientos que solicite la Union Europea (UE), como aranceles especiales de la UE
y gastos de aduana que se graban por item al 21%. En cuestion al empaque, etiqueta y
embalaje del producto, no solo deben proteger al producto durante el transito
internacional, sino también conservar la naturaleza del producto, permitir y proteger la
comercializacion de la mercancia, evitar desperdicios y dafios y facilitar la clasificacion
y seleccion del mismo. A

continuacion, en la siguiente tabla se estructura las especificaciones que requiere el

mercado espafiol.

Tabla 6.

Barreras de entrada

Deben respetar las disposiciones de la proteccion al medio
] ambiente
Embalaje ) . .
Reciclado de envases y prevenir los residuos

Composicion de los materiales

Se debe proporcionar informacion completa al consumidor,
establecer:

Razén social

Lista de ingredientes

Cantidad de cada ingrediente
Cantidad neta de pre embalados
Fecha de caducidad
Condiciones de conservacion
Modo de uso

Lugar de origen

Grado alcoholico

Etiquetado
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Etiquetado Etiqueta voluntaria a productos que contribuyan al cuidado del
Ecoldgico medio ambiente

europea

Son las 1ISO-90000
1ISO14000
Sobre el eco vidrio

Normativas

Norma fitosanitaria

A continuacion, se presentan certificaciones internacionales exigidas por el mercado

europeo, de acuerdo al Ministerio de Comercio Exterior:
1. GLOBAL G.AP

En la mayoria de cadenas de supermercados europeos piden esta certificacion
internacional, porque es un sistema que cubre ambitos del uso responsable de

agroquimicos, seguridad en alimentacion y sobre todo sostenibilidad.
2. EU ORGANIC

Todos los productos que lleven esta certificacion en su empaque es porque han cumplido
con la normativa de agricultura con vision ecoldgica que estipula la Union Europea, ya
que han seguido todos los requisitos determinados en el reglamento de la produccién
agricola, donde se detalla como se debe realizar de forma correcta los cultivos, ganado y

demas germinaciones.
3. FAIRTRADE

Es un sello da la confianza y garantia que el producto que se comercializa cumple con los
requisitos de comercio justo y se alinea en la cooperacion equilibrada justa entre los

productores, empresas y clientes.
4. IFS

Esta certificacion es promovida por Alemania, exactamente por El International Food
Standard (IFS), el cual canaliza a que todos los productos tengan seguridad y calidad en

la elaboracion de los productos. En principio fue utilizado por pequefios comerciantes
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europeos, pero en la actualidad se ha expandido por Bélgica, Reino Unido, Italia, Espafia,
entre otros paises. Por lo que este sistema exige que se incluyan sistemas de gestion de

seguridad y salud como es la certificacion HACCP.
5. ECO LABEL

Esta certificacion ecoldgica que usa la Union Europea es de forma voluntaria, que solo
se les otorgan a productos que tengan responsabilidad ambiental, pueden ser textiles,
elaborados, semielaborados, pinturas, electronica, entre otros. Este estandar se aplica en

todos los miembros de la UE

También, se detalla el Acuerdo Comercial de la Union Europea con Ecuador, que entr6
en vigencia desde el afio 2017, que aumento el beneficio para ambas partes un 16%, que
equivale aproximadamente a 4,96 millones de euros en el comercio bilateral. Lo que mas
importé Ecuador de la Union europea fueron maquinas y tecnologias destinadas para la
agricultura con el fin de aumentar el sector productivo del pais, por lo que la balanza
comercial se ha mantenido en equilibrio, mientras que en el afio 2020 tuvo un superavit

comercial con la Union Europea de 1.401 millones de euros.

Este acuerdo ha beneficiado al comercio de ambos bloques, gracias a las reglas y
normativas que se han estipulado de forma justa, ademas de la disminucion y eliminacién
de aranceles a la importacion, ya que desde el afio 2022 a 1.326 articulos van a ingresar

a Ecuador sin el pago de impuestos.

No obstante, para que este acuerdo resulte rentable Ecuador debe empezar a atraer
inversionistas en conjunto con la modificacion de su marco juridico para cumplir con el
tratado de Pacto Verde, ya que la UE, mediante un programa de asistencia va a ayudar a
Ecuador en ambitos de transicion verde, digital y ayudar a mitigar los efectos del COVID,
para de esta manera apoyar los estragos del covid -19 y apoyar a la recuperacién

econdmica y social del Ecuador.

Con este acuerdo las exportaciones e importaciones han aumentado un 31%, debido a la
alianza estratégica de este tratado, esto ha ayudado a Ecuador a destacarse
internacionalmente, subiendo en el ranking de exportaciéon de productos como flores,

cacao, camaron, banano y caco.
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Finalmente, se ha creado aproximadamente 22.000 nuevas plazas de empleo, puesto que
aproximadamente en Ecuador el 65% de empresas exportadoras estan creadas por
MIPYMES, lo que canaliza a que exista mayor oferta de empleo en los distintos sectores
econdmicos del Ecuador.

3.3.3. Gestion de exportacion

3.3.3.1. Requisitos y documentos para exportar

El Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE) (2021), establece que se deben
realizar pasos previos para realizar el respectivo proceso de exportacion, como obtener la
firma electrdnica, instalar el sistema Ecuapass, estar registrado en el sistema aduanero
como exportar y tener conocimiento de las restricciones que el producto presenta.
(Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador , 2021)

En consecuencia se presentan los documentos necesarios para exportar barras de
chocolate organico:

e De acuerdo a los flyer publicados por PROECUADOR, el principal documento
con el que se debe contar es el certificado sanitario de exportacion, el cual se lo
obtiene cumpliendo algunos requisitos como: el permiso de funcionamiento y
certificado libre de venta.

e Al tratarse de un producto orgénico, debe constar registrado en AGROCALIDAD
y ser aprobado por entidades certificadoras como ECOCERT ECUADOR S.A 6
QUALITY CERTIFICATION SERVICES (QCS)

e Certificado sanitario de exportacion

3.3.3.2. Término de negociacion

En la compra y venta internacional se negocia utilizando los términos de negociacion
Incoterms, en sus siglas en inglés, los cuales indican las responsabilidades y obligaciones
del vendedor y comprador, siendo de caracter voluntario por ambas partes, a tal efecto
ayudan a regular la transmision de riesgos, entrega de mercancias y distribucion de gastos
(Lara, 2022). En la actualidad existen once términos de negociacion, donde cada término
es utilizado en funcion a las necesidades que presenten tanto el vendedor como el
comprador. (Trujillo et al., 2021)

En este contexto, el término internacional de compra y venta que se va a utilizar es el

FCA (Free Carrier), en sus sigles en inglés, que en espafiol significa Franco transportista
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en el lugar desigando, que trata de pactar con el comprador un lugar convenido en el pais
de origen para entregar la mercancia. Al tratarse de una mercancia delicada y perecible,
se ha escogido un término de negociacion de transporte multimodal, que permita la
eleccion del mejor medio de transporte internacional, que en este caso el tranporte va a
ser aéreo. Ortiz (2022), a continuacidn, especifica las obligaciones de cada parte en la
compray venta internacional:
Las obligaciones del vendedor son:

e Entregar la mercancia y documentos especificos

e Empaquetar y embalar

e Transporte interno

e Tramite de aduanas

e (Gastos de salida de la fabrica
Las obligaciones del comprador son:

e Pagar las mercancias

e Flete maritimo internacional

e Gastos internos del pais de destino

e Tramites de aduanas en destino

e Transporte interno en el pais de destino

e Pago de tributos y aranceles

3.3.3.3. Forma de Pago

El medio de pago internacional es importante para tener éxito en cualquier negocio
internacional, esto se debe a que la forma de pago afecta la seguridad, la conveniencia y
la rapidez con la que se realizan las transacciones comerciales y varian segun el tipo de
transaccion, el pais de origen y el tipo de moneda (Fernandez, 2017).

Las formas de pago internacionales mas comunes son los giros bancarios, transferencias
bancarias, pagos con letras de cambio y documentarios, a tal efecto se recomienda a la
Asociacion El “Progreso” que efectué la forma de pago mediante el giro bancario, porque
es uno de los medios de pago mas seguros Y fiables, permite transferir grandes cantidades
de dinero a destinos internacionales sin tener que preocuparse por el cambio de divisa y

sus costos operativos con econémicos.

38



3.3.3.4. Precio EXW

El precio EXW o precio en fabrica hace referencia al producto listo para la venta nacional
o internacional si es que se negocia mediante el incoterm en fabrica o exworks (EXW),
que significa que el exportador entrega la mercancia al comprador en sus instalaciones o
empresa (Ortega, 2022). Con este precio se estan manejando y que cubre todos los costos,

gastos de produccién y margen de ganancia, por lo que el precio exworks es de $1,00

3.3.3.5. Empaque y embalaje

Para enviar las barras de chocolate organico a Espafia se utiliza como empaque cajas de
cartén por excelencia, ya que son resistentes a la humedad, conservan las propiedades del
producto, son de facil manipulacién, amigables con el medio ambiente y permiten
personalizar el empaque. El costo del empaque es de $0,50 centavos, sus mediciones son
3cm de ancho, 9cm de largo y 10cm de alto, de acuerdo a la fundacion “El Progreso”.

3.3.3.6. Unitarizacién de la carga

Como se va a utilizar transporte aéreo con carga consolidada, se va a calcular la
unitarizacion en base a las barras de chocolate que entran en el embalaje, que en este caso
van a ser cajas de carton flexible de las siguientes medidas: Largo= 55cm, Ancho=32cm

y Alto=32cm. Por lo que se procede a realizar el cubicaje:

Tabla 7.

Unitarizacion de la carga

Empaque Embalaje Cubicaje
L=55cm L=9cm 6
H=32cm H=3cm 10
A=32cm A=10cm 3,2

Total= 6*10*3,2 = 192 barras de chocolate de 50 gr

Es decir que se van a exportar 9 cajas, cada una con 192 barras de chocolate organico,

dando un total de 1.728 barras de chocolate organico, con un peso bruto de 86.4 kg.

39



3.3.3.7. Costos totales de exportacion de barras de chocolate ecuatorianas hacia
Espafa

El célculo de los costos de exportacion se los realiza en base a la guia de la Direccion de
Integracion y facilitacion (2019), datos proporcionados por la Asociacion el “Progreso”,
perfil logistico de Espafia (2017) y Ochoa (2019).

Los costos aéreos en este caso son la tarifa que corresponde $1,10 por Kg, uso del
aeropuerto que corresponde $0,04 por Kg y seguridad que corresponde $0,10, en la
siguiente tabla se ilustran los costos totales aéreos:

Tabla 8.

Costos totales aéreos

Peso Bruto (kg) Valor ($) Total ($)

86,4 1,10 95,04
86,4 0,04 3,46
86,4 0,10 8,64
Total 107,14
Tabla 9.

Costos totales de exportacion

RUBROS COSTOS
EXW $1.728,00
Embalaje $880,00
Transporte interno $250,00
Formalidades aduaneras
Agenda con aduana $180
Certificado fitosanitario de
exportacion 358,34
Certificado de Origen $10,00
Costos Aéreos $107,14
FCA (Total) $3213,34
Precio FCA por barra de $1.85

chocolate de 50gr
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Mediante los calculos de exportacion realizados se determina que el precio FCA de las
barras de chocolate organicos de 50gr estd a $1,85 dolares, evidenciando que los rubros
de exportacion le suman al precio EXW $0,85 centavos, por todos los documentos y
gastos operativos que se debe realizar en el proceso de exportacion de las barras de
chocolate hacia el mercado espafiol.

Finalmente, a continuacion, se van a presentar 3 evaluaciones que hicieron al presente

trabajo de investigacidn expertos en comercio exterior.

1. Valorar si la concepcion tedrica y practica del Plan de Exportacion refleja

los principios tedricos que lo sustentan.

Gréfico 1.

Concepcion tedrica y préactica del Plan de Exportacion

PREGUNTA 1.

m BIEN
CONCEBIDO

B HARIA
CAMBIOS

HARIA
ADICIONES

B HARIA
SUPRESIONES

De acuerdo a los resultados, los tres expertos en comercio exterior coincidieron
en que la concepcion tedrica y practica del plan de exportacion estd bien
concebida, ya que coincide con las primicias tedricas consultas y redactadas en el

trabajo de investigacion.

2. Valorar si la concepcidn estructural y metodologica del Plan de Exportacion

favorecen el logro del objetivo por el cual se elabord.

Graéfico 2.

Concepcidn estructural y metodolégica del Plan de Exportacion
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PREGUNTA 2.
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En relacion a la concepcidn estructural y metodolégica del Plan de Exportacion, los tres
expertos afirmaron de que estd bien concebida, puesto que cumple con el objetivo
principal de la investigacion, que es disefiar un plan de exportacion para el producto
CHOCOAROM de la Asociacion “El Progreso”.

3. Valorar si los diferentes puntos de la estructura declaradas en el Plan de
Exportacidn son pertinentes a dicho plan propuesto en la investigacion
Gréfico 3.

Estructuras declaradas en la Plan de Exportacion
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Mediante la revision por parte de los expertos de comercio exterior declararon que existe
concordancia ante la estructura del plan de exportacion y el plan propuesto en la

investigacion, es decir se ha ejecutado de forma correcta.

4. Valorar si se reflejan todo el desarrollo del plan de exportacion que son
presentadas mediante datos estadisticos.
Gréfico 4.

Datos estadisticos presentados
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Los tres expertos coincidieron en que durante todo el desarrollo del Plan de Exportacion
se ha usado datos estadisticos de exportacion, tanto para analizar la demanda, los tipos

de preferencias de consumo y los productos competitivos.

5. Valorar si la teoria propuesta en el plan de exportacion es pertinente para

realizar la venta internacional de barras de chocolate.

Grafico 5.

Teoria propuesta en el Plan de Exportacion
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En funcidn a lo investigado y presentado sobre la teoria del plan de exportacion, los
tres expertos en comercio exterior han determinado que si es pertinente para canalizar
la venta internacional de las barras de chocolate organico CHOCOAROM.
6. Valorar el nivel de factibilidad que tiene el plan de exportacién dentro del
proceso logistico planteado tedricamente.
Gréfico 6.

Nivel de factibilidad del Plan de Exportacion
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De acuerdo a las respuestas de los tres expertos, mencionan que el Plan de
Exportacion es factible dentro del plan de logistico planteado para la Asociacion “El
Progreso”, puesto que describe todos los procedimientos logisticos que se debe

realizar para llevar las barras de chocolate hacia el mercado espafiol.

7. Como considera Ud. el nivel de aplicabilidad del plan de exportacion para la
venta internacional de barras de chocolate detallado en la estructura
planteada

Gréfico 7.

Nivel de aplicabilidad del plan de exportacién
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Los tres expertos coincidieron que el nivel de aplicabilidad del plan de
exportacion para la venta internacional de las barras de chocolate estd bien
concebido, puesto que mediante la estructura detallada se logra el objetivo de
disefiar un plan para la exportacion.
8. Valorar la contribucién del Plan de Exportacion dentro de una empresa o
asociacion que decida vender las barras de chocolate internacionalmente.
Gréfico 8.
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Contribucion del Plan de exportacion
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Segun los expertos, si se ha concebido la contribucion en la Asociacion “El Progreso”,
mediante el plan de exportacion, puesto que ha impulsado a certificarse como productora
organica, establecer sus costos y gastos de exportacion, realizar productos procesados y

aumentar sus ventas.

9. Considera Ud. que el plan de exportacion contribuiria para el incremento de

venta internacional de barras de chocolate hacia el exterior.

Grafico 9.

Incremento de la venta internacional
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Finalmente, los expertos coincidieron que efectivamente, el plan de exportacion realizado
a la Asociacion “El Progreso” contribuye al aumento de ventas internacionales de la
empresa, puesto que empieza a realizar mas producto manufacturado, dénde existe mayor

margen de rentabilidad.
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CAPITULO IV. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1. Corroboracioén de los resultados obtenidos

Mediante la entrevista realizada al administrador de la Asociacion el “Progreso”, se
identifico que existe la disposicién por parte de la empresa para comenzar con el proceso
de exportacion de las barras de chocolate hacia el mercado espafiol, puesto que cuenta

con un producto de calidad y con gran demanda en la Unién Europea.

La exportacion de barras de chocolate “CHOCOAROM?” al mercado espafiol luego de la
investigacion realizada, valida el potencial del mercado objetivo, al ser los espafioles
excelentes consumidores de chocolate, siendo la principal ventaja del producto su sabor
y textura, considerando que debido a las regulaciones en el ambito de la salud las
exigencias del poco agregado de azlcar a los productos, ocasiona que el chocolate

ecuatoriano incremente su ventaja.

Por ello, el resultado, es que durante estos Ultimos 5 afios se incrementd la importacion
del mismo por parte de Espafia, en el 2018 la importacion fue de $488.037 y para el 2022
de $649.031, este ultimo representa 147.043 toneladas, reflejando el aumento y
observando que este pais posee una poblacion de 48 millones de personas
aproximadamente que va en crecimiento indica que es un mercado potencial para el
producto. Los tratados o acuerdos internacionales con la Unién Europea — Zona euro a la
cual pertenece Esparia, favorece el comercio por la preferencia en arancelaria que se
otorga a los paises en vias de desarrollo, y mipymes, a fin de fortalecer la economia e

incrementar el empleo (Rosales y De la Cruz, 2019).

En ese contexto, realizar un plan de exportacion a la Asociacion “El Progreso” productora
de barras de chocolate “CHOCOAROM?” le faculta explorarse en cuanto a reconocer si
cuenta con los recursos y estandares de calidad para posesionarse en un nuevo mercado,
considerando las exigencias internacionales y barreras. Para Fujii y Betancourt (2022)
desarrollar un plan de exportacién previo a ejecutar una negociacion hacia mercados
desarrollados con economias de alto nivel donde existen factores externos que no se
conocen, permite hacer un estudio de mercado para reconocer las caracteristicas y
exigencias del mercado objetivo, factores externos e internos, costos, requisitos,

certificaciones y demas.
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Por otro lado, Alencastro et al. (2020), exponen que su elaboracion contribuye a plantear
estrategias sea para considerar las oportunidades o minimizar sus debilidades, analizando
la logistica de produccion — comercializacion al mercado, estableciendo plazos de entrega
y otros aspectos, para cumplir con los requerimientos extranjeros y conquistar nuevos
mercados. En si, este manual es soporte para la entidad al permitirle evaluar riesgos,
plantear tacticas, programar presupuesto, otros. Considerando gque para una organizacién
segun Molina y Ramos (2020) poseer una certificacion validada en mercados extranjeros
como FAIRTRADE- Comercio justo da un valor diferenciador del producto para el

consumidor, por el prestigio de la certificacion.

También, con la elaboracion del plan de exportacion, se realizd una planificacion
financiera de los costos de exportacion, la cual se registré en funcién a los rubros
identificados, puesto que Cevallos et al. (2020), indican que para que la empresa alcance
el éxito econémico y ofrezca seguridad a sus clientes, debe realizar planificacion
financiera, ya que le otorga minimizacion de riesgos, aprovechamiento de oportunidades
y correcta toma de decisiones, a tal efecto para exportar 1.728 barras de chocolate de 50

gr el costo total de exportacion FCA es de $3213,34 dolares americanos.

En este sentido, también se exploré la viabilidad del proyecto o idea de exportacion de
las barras de chocolate CHOCOAROM, puesto que, al analizar el mercado, la demanda
y los costos totales de exportacidn, se canaliza la posibilidad de tener éxito técnico y
financiero, como mencionan Alcaraz et al. (2020), que identificar la viabilidad de un
proyecto o idea ayua a aproximar las distintas alternativas del negocio y sobre todo
obtener una razén fundamentada para desarrollar el proyecto, de tal forma que se

consigan mejores resultados.

Por otra parte, se ejemplifico el proceso de exportacion que se debe realizar para la venta
internacional, el cual ayuda a visualizar el proceso integral por el que debe pasar las barras
de chocolate CHOCOAROM, para cumplir de forma planificada y controlada la
exportacién, como fundamentan Alcivar y Cobefia (2022), realizar un buen proceso de
exportacién de mercancias sirve para entregar nuestros productos a otro pais de forma
segura y en cumplimiento con las distintas normas y regulaciones tanto nacionales como

internacionales.
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Finalmente, las evaluaciones de los expertos en comercio exterior, indicaron que el plan
de exportacion realizado cumple con lo teoria consultada, la estructura presentada y la

factibilidad de la investigacion.

4.2. Significacion de los resultados obtenidos

Para toda organizacion tener una planificacion, es reconocer la direccion de su negocio,
tiempos de ejecucion, ventajas y desventajas frente a las exigencias de un nuevo mercado,
a fin satisfacer necesidades y aprovechar recursos. Negron y Barreno (2023) en su
articulo referente al acuerdo comercial entre Ecuador y la UE para el producto del
chocolate ecuatoriano hace énfasis en que la zona euro tiene una alta preferencia por la
importacion de la materia prima del cacao como la manteca de cacao para elaborar

derivados del cacao, impulsado aquello por el sabor y fino aroma del producto.

Por otra parte, Coral et al. (2021) en su investigacion indica que los factores climaticos y
calidad del producto posesiona a Ecuador como uno de los principales exportadores de
cacao en el mundo, estos datos, en un plan de exportacion permiten analizar la demanda
del producto, asi como los requerimientos del mercado internacional, PVP, factores
logisticos, aranceles, competencia interna y mas, a fin de comercializar a un precio justo
el producto, cumpliendo con los estandares de calidad. En base aquello, la toma de
decisiones de acuerdo con Soledispa et al. (2021) estan direccionadas en respuesta al
estudio de mercado que debe ser un guion en todo plan de exportacion a fin de cumplir
objetivos, conocer el entorno y adaptarse al mercado, ingresando al mismo un producto
de calidad y diferenciado, cumpliendo con las necesidades del mercado e incitando a

consumir el producto mediante el marketing.

Un estudio de mercado segun los autores Solorzano y Parrales (2021) brinda
oportunidades de consolidar una marca en un nuevo mercado, al reconocer la demanda,
requisitos de sanidad, normas de certificacion, competencia, tasas arancelarias, costos de
inversion, temporadas de alta demanda antes de negociar o invertir para minimizar
riesgos. Es asi que, para Alvarez y Selva (2022) analizar el mercado espafiol ofrece a la
organizacion reconocer el mercado potencial, para especializarse en la produccion del
producto estrella, e incluso otorgarle personalidad que la diferencie de la competencia a
la marca, para llegar de manera visible con un logotipo, disefio del producto o colores de

empaque.
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A tal efecto, se coincide con Lopez et al., (2020), sobre el uso de estrategia push con los
intermediarios, para que estos se encarguen de promocionar y ubicar al producto en un
lugar estratégico y asi otorguen informacion sobre la satisfaccion de los clientes, tiempos

de entregas e informacion de la logistica.

En este sentido, con el estudio del mercado realizado a Espafia sobre el consumo de las
barras de chocolate organico, se determind que existe un gran potencial de exportacion
para la Asociacion “El Progreso” puesto que es preferido el consumo del chocolate
ecuatoriano en la Unién Europea, mas aun con la apertura comercial del tratado de libre
comercio firmado entre la Union Europea y Ecuador, que permite que existan
preferencias arancelarias y que los productos ecuatorianos con tendencia organica de alta
calidad tengan mas oportunidades de llegar a mas mercados de este blogue econémico
(Revelo et al., 2022).

Por otra parte, con el uso de la herramienta FODA, se evalud la planeacion estratégica de
la Asociacion “El Progreso”, puesto que ayudd a identificar la posicion actual de la
empresa en el mercado espafiol, las areas que se debe mejorar como la produccién y
certificaciones internacionales y por ende las fortalezas que debe reforzar para que en el
futuro se tomen decisiones fundamentadas (Labra et al., 2019).

También, con el uso de la herramienta PESTEL, se identificd factores externos que se
deben considerar al momento de exportar, puesto que sirve para reconocer y analizar los
movimientos estratégicos (Acurio et al., 2021), que se deben realizar en el futuro en el
mercado espafiol, es decir que en este caso la Asociacion “El Progreso” debera estar en
un proceso de implementacion de un modelo econdmico més ecoldgico y saludable,
respaldado por certificaciones internacionales.

Mientras que, con la elaboracion del plan de exportacion, se demostré la viabilidad del
proyecto, la estructuracion del proceso de exportacién e identificacion de los
requerimientos del mercado espafiol, tal como mencionan fundamentan Diaz y Calle
(2019) que, el elegir el correcto modelo de exportacion asegura que el producto o servicio
a ofertar cubran las necesidades del cliente, por tal razén se debe desarrollar un plan de
exportacion donde se identifiquen elementos fundamentales del mercado objetivo y las
necesidades de la empresa exportadora.

Por otra parte, el proceso de exportacion descrito coincidié con Espafa etal., (2019)
puesto que, en primera instancia recomiendan cumplir con la documentacién local

aduanera requerida para empezar con el proceso de exportacion.
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CONCLUSIONES

En relacion al objetivo planteado, se disefio el plan de exportacion de barreras de
chocolate organico CHOCOCAROM hacia Espafia para la Asociacion “El
progreso”, que comprendio costos totales de exportacion por $3.213,34, en carga
consolidada de 9 cajas con un peso bruto de 86,4 kg, danto un total de 1.728 barras

de chocolate organico, a un precio FCA de $1, 85 ddlares cada barra de chocolate.

Se identifico que la Asociacion “El Progreso” esta en proceso de implementar de
forma mas organizada la planeacidn estratégica ya que posee fortalezas adecuadas
para salir al mercado internacional mediante la exportacion, ademas de que
resultaron favorables los factores PESTEL del mercado espafiol ya que no

influyen de forma negativa al proceso de exportacion de la presente organizacion.

Esparfia representa un mercado potencial de exportacion para la Asociacion “El
Progreso” y para el Ecuador, puesto que se identificd que aun hay demanda por
satisfacer, es decir necesidades que cubrir, como implementar mas productos
organicos y ecoldgicos.

La Asociacion “El Progreso” posee alta capacidad de exportacion, puesto que solo
estd ocupando el 25% de su capacidad para realizar productos manufacturados,
ademas cuenta con la maquinaria, personal y logistica para empezar el proceso de

introduccion a mercados internacionales.
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RECOMENDACIONES

Para obtener el costo total de exportacion aproximado se debe realizar el célculo

basado en proformas de empresas.

Realizar la identificacion y evaluacion de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Asociacién continuamente y usar herramientas de

planeacion estratégica como el PESTEL para estudiar mercados internacionales.

Aumentar el porcentaje de ganancia y rentabilidad, puesto que en el precio de

exportacién aun quedd un margen alto de negociacion.
La Asociacion “El Progreso” para ingresar al mercado espafiol debe obtener

certificaciones internacionales en calidad de producto organico, ecolégico y

precio justo, eso también ayudaria a que aumente su ventaja competitiva.
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ANEXOS

A.1l. Entrevista a Administrador de la Asociacion “El Progreso”

1.

10.

11.

12.

13.

¢Ha considerado usted exportar a algun otro pais?

Si

¢Posee capacidad de ingresar a un mercado extranjero considerando su
producto?

Si, porque solo ocupamos un quintal para los productos elaborados

¢La compafiia ha elaborado un presupuesto para exportar a un nuevo pais?
No

¢La compariia se ha planteado realizar o buscar algun tipo de contacto
(oportunidad comercial) para exportar?

Si

¢Actualmente la compafia exporta a algun pais de Europa?

No

Describa las razones de exportar barras de chocolate al mercado espafiol.
Para incrementar ventas y aumentar el margen de ganancia

¢Cuenta con la infraestructura empresarial para exportar?

Si

¢La compaiiia cuenta con un departamento de exportaciones o de comercio
exterior?

No

¢ Los encargados del area de comercio exterior poseen conocimientos solidos
en exportar (son profesionales)?

No

¢ Tiene alguna referencia de otra compafiia que exporte al pais de Espafia?
Si, Pacari

¢ Considera usted que podria haber algun tipo de riesgo en la exportacion?
Si, que no realicen el pago

¢ Conoce los requisitos especificamente para exportar al mercado espafiol?
No

¢ Conoce los tramites para exportar en el mercado Espafia?

No
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14. ¢ Conoce la logistica para poder exportar al mercado de Espafia?
No

15. ¢ Conoce que tipo de certificaciones son exigibles para la comercializacion de

barras de chocolate en el mercado espafiol o europeo?
No
16. ¢ Indique la cantidad de cacao organico que procesa semanal?
Cada semana, procesamos 1 quintal de cacao

17. ¢Indique si cuenta con la maquinaria y equipo necesario para producir

barras de chocolate?
Si, si poseemos

18. ¢Cuadl seria la cantidad de barras de chocolate que podria exportar al

mercado espafol?

Aproximadamente 1.728 barras de 50 gr
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A.2. Evaluaciones de los expertos en Comercio Exterior

A.2.1. Especialista 1

EVALUACION DEL APORTE PRACTICO POR PARTE DE LOS EXPERTOS EN
COMERCIO EXTERIOR.
Estimado experto en comercio exterior

De parte mia y de mi compafiero queremos solicitarle que nos ayude por medio de
esta encuesta realizando la evaluacién acerca de nuestro plan de exportacion
propuesto en nuestro trabajo de titulacion para de esta manera, asi obtener su criterio
como experto para tener una perspectiva general acerca de proceso de exportacion y
a su vez, mediante la calificacion nosotros como estudiantes fortalezcamos
conocimientos mediante las diferentes observaciones que se detallaria en relacién a
cada item.Considere que la minima calificacion y el 9 es la maxima calificacion en su
evaluacion y a su vez, cuando marque un item puede realizar una sugerencia pertinente
a la respuesta declarada por su parte.

1.- Valorar si la concepcion tedrica y préactica de la Plan de Exportacién refleja los

principios tedricos que lo sustentan.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en este

aspecto:
(1) (1) (ree) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (11), (111) 6 (1V) especifique el

cambio, adicion o supresiéon que usted haria.

2. - Valorar si la concepcion estructural y metodolégica del Plan de Exportacién

favorecen el logro del objetivo por el cual se elabord.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marqgue cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en

este aspecto:
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(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (I'1), (111)6 (1V) especifique el

cambio, adicion o supresiéon que usted haria.

3.- Valorar si los diferentes puntos de la estructura declaradas en la Plan de Exportacion

son pertinentes a dicho plan propuesto en la investigacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en

este aspecto:

(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (11), (111) 6 (1V ) especifique el

cambio, adicién o supresion que usted haria.

4.- Valorar si se reflejan todo el desarrollo del plan de exportacidn que son presentadas

mediante datos estadisticos.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en este

aspecto:

(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (11), (111) 6 (1V) especifique el

cambio, adicion o supresiéon que usted haria.
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5. - Valorar si la teoria propuesta en el plan de exportacién es pertinente para realizar

la venta internacional de barras de chocolate.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marqgue cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en este

aspecto:
(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (11), (111) 6 (1V ) especifique el

cambio, adicién o supresion que usted haria.

6. - Valorar el nivel de factibilidad que tiene el plan de exportacion dentro del proceso

logistico planteado tedricamente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marque cuél de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en este
aspecto:

(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
8

Siempre que usted marque una de las columnas (11), (111) 6 (1V) especifique el

cambio, adicion o supresién que usted haria.

7. — Como considera ud el nivel de aplicabilidad del plan de exportacién para la venta

internacional de barras de chocolate detallado en la estructura planteada.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marqgue cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en este

aspecto:
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(1) (1) () (1v)

BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
8

Siempre que usted marque una de las columnas (11), (111) 6 (1V) especifique el

cambio, adicion o supresiéon que usted haria.

8. - Valorar la contribucién del Plan de Exportacién dentro de una empresa o asociacion

gue decida vender las barras de chocolate internacionalmente.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Margue cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en

este aspecto:

(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (11), (111) 6 (1V ) especifique el

cambio, adicién o supresion que usted haria.
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A.2.2. Especialista 2

EVALUACION DEL APORTE PRACTICO POR PARTE DE LOS EXPERTOS EN
COMERCIO EXTERIOR.

Estimado experto en comercio exterior

De parte mia y de mi compafiero queremos solicitarle que nos ayude por medio de
esta encuesta realizando la evaluacion acerca de nuestro plan de exportacion
propuesto en nuestro trabajo de titulacion para de esta manera, asi obtener su criterio
como experto para tener una perspectiva general acerca de proceso de exportacion y
a su vez, mediante la calificacibn nosotros como estudiantes fortalezcamos
conocimientos mediante las diferentes observaciones que se detallaria en relacién a
cada item.Considere que la minima calificacién y el 9 es la méaxima calificacion en su
evaluacion y a su vez, cuando margue un item puede realizar una sugerencia pertinente
a la respuesta declarada por su parte.

1.- Valorar si la concepcidn tedrica y préactica de la Plan de Exportacién refleja los

principios tedricos que lo sustentan.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto

en este aspecto:

(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (11), (111) 6 (1V ) especifique el

cambio, adicién o supresion que usted haria.

2. - Valorar si la concepcion estructural y metodoldgica del Plan de Exportacion

favorecen el logro del objetivo por el cual se elaboré.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marque cudl de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en

este aspecto:
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(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (I'1), (111)6 (1V) especifique el

cambio, adicion o supresiéon que usted haria.

3.- Valorar si los diferentes puntos de la estructura declaradas en la Plan de Exportacién

son pertinentes a dicho plan propuesto en la investigacion.

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Marque cual de los siguientes items usted considera que se pone de manifiesto en

este aspecto:

(1) (1) (1) (1v)
BIEN HARIA HARIA HARIA
CONCEBIDO | CAMBIOS ADICIONES SUPRESIONES
9

Siempre que usted marque una de las columnas (11