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RESUMEN

La inseguridad en las universidades puede ser un problema que afecta la calidad de vida de los
estudiantes, el personal y visitantes, abordando desafios como el robo, acoso sexual, violencia
fisica, vandalismo, entre otros. Hoy en dia, existen numerosas herramientas y tecnologias que
pueden ayudar a mejorar la seguridad, aunque estas soluciones son mas comunes en areas urbanas.
Por tanto, la presente propuesta tecnoldgica se centra en el desarrollo de un sistema web y movil
que fortalece la seguridad en la Universidad Técnica de Machala (UTMACH). Este sistema,
disefiado tras un estudio exploratorio que involucré a los principales actores de la UTMACH,
ofrece acceso a herramientas de seguridad a estudiantes, profesores y personal administrativo.
Incluye alertas de emergencia que indicaran al equipo de seguridad el lugar del incidente en tiempo
real mediante un boton de panico. Ademas, permite a los guardias reportar incidentes durante su
jornada y al personal administrativo analizar los sucesos en el campus. La metodologia Scrum se
utilizé para gestionar eficazmente el desarrollo del proyecto, y se recurri6 al analisis de
documentos y datos para determinar los requerimientos del sistema. Esta propuesta busca evaluar
los puntos criticos de seguridad identificados y proporcionar informacion valiosa para futuras
decisiones. También, se realizaron pruebas para evaluar la calidad del software y una encuesta de
satisfaccion que arroj6 resultados positivos, con un porcentaje de cumplimiento del 85.89%. Los
usuarios expresaron satisfaccion en areas como facilidad de uso, velocidad de respuesta y calidad
de las actualizaciones. Dicho enfoque sienta las bases para futuras mejoras y la expansion de la
seguridad en el &mbito universitario, destacando la importancia de la colaboracién
interdisciplinaria y el uso de la tecnologia para abordar los desafios contemporaneos de seguridad
en las instituciones educativas.

PALABRAS CLAVE

Boton de panico, inseguridad, herramientas de seguridad, gestidn de incidentes, aplicacién movil



ABSTRACT

Insecurity at universities can be a problem that affects the quality of life of students, staff and
visitors, addressing challenges such as theft, sexual harassment, physical violence, vandalism,
among others. Today, there are numerous tools and technologies that can help improve security,
although these solutions are more common in urban areas. Therefore, this technological proposal
focuses on the development of a web and mobile system that strengthens security at the Technical
University of Machala (UTMACH). This system, designed after an exploratory study that involved
the main stakeholders of UTMACH, offers access to security tools to students, professors and
administrative staff. It includes emergency alerts that will indicate to the security team the location
of the incident in real time via a panic button. In addition, it allows guards to report incidents
during their workday and administrative staff to analyze events on campus. Scrum methodology
was used to effectively manage the development of the project, and document and data analysis
was used to determine the system requirements. This proposal seeks to evaluate the critical security
points identified and provide valuable information for future decisions. Also, tests were carried
out to evaluate the quality of the software and a satisfaction survey yielded positive results, with a
compliance rate of 85.89%. Users expressed satisfaction in areas such as ease of use, speed of
response and quality of updates. Such an approach lays the groundwork for future improvements
and expansion of security at the university level, highlighting the importance of interdisciplinary
collaboration and the use of technology to address contemporary security challenges in educational
institutions.

KEYWORDS

Panic button, insecurity, security tools, incident management, mobile application
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GLOSARIO

A
Api rest. —estilo de arquitectura para el disefio de sistemas de software distribuidos, especialmente

en el contexto de servicios web.

C
Cuasiexperimental. — investigacion que comparte caracteristicas tanto de los estudios

experimentales como de los estudios observacionales.

E
Enrutamiento. - proceso para seleccionar la mejor ruta para enviar datos de un lugar a otro a

través de una red, como Internet o una red local

F
Framework. - conjunto de herramientas que proporciona una estructura para desarrollar

aplicaciones de software.

G

Geocerco. — creacién de limites virtuales alrededor de una ubicacién, con eventos al entrar o salir.

S
Scrum. — marco de trabajo agil ampliamente usado en la gestion de proyectos de desarrollo de

software y en otras areas, caracterizados por su enfoque colaborativo para resolver problemas.

Stakeholders. — individuos, grupos, organizaciones o entidades que tienen un interés directo o

indirecto en un proyecto, una empresa o una iniciativa particular.

Supply Chain. — conjunto de procesos y actividades que abarcan la planificacion, adquisicion,

produccion y distribucion de productos o servicios desde su origen hasta el consumidor final.

U
Usabilidad. - medida en que un producto o sistema es eficiente, efectivo y satisfactorio para los

usuarios en un contexto especifico de uso.
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INTRODUCCION

La seguridad en los campus universitarios es una preocupacion cada vez mas relevante en todo el
mundo. Con el objetivo de gestionar incidentes dentro de la Universidad Técnica de Machala
(UTMACH), se ha desarrollado una aplicacion que proporciona una solucion innovadora y eficaz
para mejorar la seguridad en el campus.

Durante los ultimos afos, con el avance de la tecnologia, el area de inteligencia de negocios ha
crecido de forma exponencial, llegando aplicarse para cualquier solucion, sobre todo en la parte
de toma de decisiones.

Este documento consta de tres capitulos que describen cada actividad realizada durante el proceso
de titulacion: Capitulo I, contiene el marco teorico, detalla puntos importantes como antecedentes
de la investigacion, teoricos y contextuales; Capitulo 1I, contiene el desarrollo del prototipo,
definiciones, metodologia, desarrollo y ejecucién del prototipo; y Capitulo 111, la evaluacion del
prototipo, plan de evaluacion y resultados.

i. Declaracion y formulacion del Problema

En la actualidad, los indices de delincuencia han experimentado un aumento significativo. Tras la
llegada de la pandemia, el uso de la tecnologia se volvid una necesidad imperante, y el retorno a
la normalidad ha desencadenado un incremento en la tasa de incidentes delictivos. Dado que la
tecnologia se ha convertido en un elemento fundamental de nuestra vida cotidiana, es de vital
importancia contar con un sistema efectivo de gestion de incidentes.

En Latinoamérica los indices de delincuencia son predominantes, encabezados por Guatemala con
una tasa del 53%, seguido de cerca por Nicaragua con el 45%, y, en tercer lugar, Ecuador con el
43%. Sin embargo, en nuestro pais existen pocas instituciones de educacion superior que cuentan
con sistemas de control de acceso para verificar quienes ingresan o salen de la institucion a fin de
prevenir cualquier eventualidad[1].

En Ecuador varias instituciones educativas han sido victimas de la inseguridad que afronta el pais,
por ejemplo, en el 2019 hubieron detonaciones al interior de la Universidad de Guayaquil[2]; el
20 de enero del presente afio en la Universidad de Milagro una estudiante fallecio tras recibir
multiples disparos dentro de las instalaciones de la universidad[3]; y los estudiantes de las
universidades Politécnica, Catolica y Salesiana reportan el incremento de robos tras el retorno a
las aulas[4].

Un caso de gestion de incidentes es AlertApp Gye que es una aplicacion enlazada a la Corporacién

para la Seguridad Ciudadana de Guayaquil (CSCG), que permite reportar robos, accidentes de



transito, incendios, etc. y se conecta con cien alarmas comunitarias instaladas en los corredores de
los centros comerciales[5].

Tal es el caso, del proceso de registro de incidentes de la Universidad Técnica de Machala, que,
durante el retorno a clases presenciales, presentd una serie de incidencias como: asaltos dentro de
las aulas de clases y ataques a estudiantes, que a su vez generaron temor a la comunidad
universitaria. Por tal motivo, se pretende desarrollar un sistema web y movil para la gestion de
incidentes que permita disminuir los indices de delincuencia. En la Figura 1, se presenta el

problema, sus causas y efectos identificados.

Omisién de registro | |Percepcion negativa Informalidad en el

Falta de ayuda L R reporte diario de
. . y de incidentes de sobre la institucion _p .
inmediata . . o incidentes de
seguridad universitaria )
seguridad

™~ \ / /

Necesidad de un sistema web y movil para gestion de los incidentes de seguridad que
ocurren dentro de las instalaciones de la Universidad Tecnica de Machala.

e | AN

Dificultad en la

Registros manuales y no Poca informacién sobre s
‘ . ‘ comunicacion de alertas
almacenamiento de incidentes de seguridad
T - entre el personal de
incidentes. previos.

seguridad

Figura 1. Arbol de causas, problema y efectos
Fuente: Elaboracion propia

ii. Objeto de estudio y Campo de accion
Objeto de estudio: Gestionar incidentes en una institucion publica.
Campo de accidn: Desarrollo de un sistema web y mavil.
iii. Objetivos
Objetivo General
- Desarrollar un sistema web y movil para la gestion de incidentes dentro de la Universidad
Técnica de Machala aplicando procesos de ingenieria de software, lenguajes de
programacion y bases de datos.
Obijetivos especificos
- Elaborar el estado del arte, recopilando informacién bibliografica de trabajos relacionados
y aplicando el método de revisidn sistematica de literatura para la comprension del tema.
- Disefar la arquitectura de la gestion de incidentes segun los requerimientos de la
UTMACH.



- Desarrollar la base de datos y el sistema de apoyo que permita el almacenamiento y manejo
de la informacidn de los incidentes implementando técnicas para el analisis.
- Evaluar la calidad del software mediante la aplicacion de un estandar internacional.
iv. Hipdtesis y variables o Preguntas de investigacion
El desarrollo de un sistema web y movil de gestion de incidentes permitird el seguimiento de
aquellos notificados por la comunidad de la UTMACH.

Variables y dimensionamiento

Tabla 1. Definicion de variables y dimensionamiento

Variables Categorias Indicadores Técnicas
Variable Independiente: 1. Programacion web. [1. Desarrollo del sistema |1. Carga de datos para la
2. Programacién de gestion de gestion de incidentes.
Sistema web y moévil de movil. incidentes. 2. Andlisis de técnicas
gestion de incidencias. 3. Inteligencia de [2. Desarrollo de para el disefio del
negocios. dashboard para analizar dashboard.
los datos.
Variable Dependiente: 1. Experiencia de |1. Satisfaccion de la|l. Analisis de la
usuario. comunidad UTMACH. documentacion y
Incidentes notificados por la 2. Acompafiamiento a los procesos.
comunidad de la UTMACH. interesados para el uso
del sistema.

Fuente: Elaboracion propia
v. Justificacion

Con el retorno a la presencialidad y la nueva etapa post-covid, la delincuencia ha ganado fuerza
durante los ultimos meses en el pais, lo que conlleva a que toda persona o institucion se encuentre
bajo este radar como victima potencial.

En la Universidad Técnica de Machala, la comunidad universitaria se enfrenta a problemas de
seguridad dentro de la institucion debido a la falta de automatizacién en el registro y control de
eventos, lo que limita la capacidad para tomar medidas adecuadas y oportunas.

Bajo este contexto, y considerando las alternativas que provee la tecnologia, se suscita el desarrollo
de un sistema web y mdvil de gestion de incidencias de seguridad, que permitira el 6ptimo
seguimiento y tratamiento de los incidentes reportados por la comunidad universitaria y apoyara
las decisiones respecto a la aplicacion de medidas correctivas. Aunque quizas esto no solucione el
problema de raiz (la delincuencia), determinar los principales incidentes de seguridad y su nivel
de recurrencia, registrar con trazabilidad las novedades y conocer los horarios mas vulnerables de
la institucion, e identificar qué areas son las mas sensibles, revelando un diagnéstico mas acertado

de lo que acontece en toda la Universidad Técnica de Machala.



1. CAPITULO I. MARCO TEORICO
1.1. Antecedentes de la Investigacion

Para la revision bibliografica se utilizé la metodologia de Revisidn Sistematica de la Literatura
(SRL: Systematic Review of the Literature).

El propdsito de SLR es recopilar informacion dentro de los trabajos de indagacion, evaluarlos y
hacer el resumen de los resultados de estudios anteriores que logren dar a la investigacion actual.
Utiliza procedimientos sistematicos para minimizar los sesgos durante la bisqueda, identificacion,
evaluacion, sintesis, analisis y resumen de estudios[6].

a) Preguntas de investigacion

A continuacion, se detallan las preguntas de investigacion que se plantearon para realizar la

busqueda sobre el desarrollo de sistemas web y moviles para la gestion de incidentes.

Tabla 2. Preguntas de investigacion

Pregunta Descripcion y motivacion

¢ Qué sistemas se utilizan actualmente para la gestién de | El propdésito de esta pregunta es identificar y analizar los
incidentes? procesos que se utilizan para la gestion de incidentes.

La pregunta pretende buscar técnicas para el anlisis y

; Qué técnicas son aplicables para el analisis de datos? .,
\Q P P presentacion de los datos.

¢Cudles son las herramientas y/o técnicas usadas para la | La pregunta busca descubrir los framework, plataformas
creacion de un sistema web y mévil para gestionar | de hardware, lenguajes, algoritmos y disefios que se
incidentes? utilizaran.

La pregunta aspira mejorar la comunicacion y recopilar
datos para generar informes sobre los incidentes que
ocurren en el campus.

¢Cémo contribuira el uso del sistema web y moévil para
la gestion de incidentes dentro de la UTMACH?

Fuente: Elaboracion propia

b) Palabras claves y Cadena(s) de busqueda
Dentro de las diferentes bases de datos bibliograficas se utilizaron estrategias de informacion
mediante el uso de palabras claves y cadenas de busqueda, con el propdsito de encontrar
publicaciones en palabras clave, titulos, resimenes, etc.
Cadena de busqueda en espafiol:

- (Sistema web OR Sistema mavil) AND (gestion de incidentes OR anélisis de datos).
Cadena de busqueda en inglés:

- (Management system OR Web and mobile system) AND (incident management OR data

analysis)



c) Criterios de inclusion y exclusion

Tabla 3. Criterios de inclusion y exclusién

# Criterios de inclusion

1 Estudios primarios

2 Estudios publicados desde de 2018

3 Estudios relacionados a gestién de incidentes de seguridad

4 Estudios relacionados sobre gestion de incidencias

5 Estudios relacionados a sistemas mdviles de seguridad

# Criterios de exclusion

1 Estudios secundarios

2 Estudios duplicados

3 Estudios anteriores a 2018

4 Estudios cuyo documento es inaccesible

5 | Estudios en idiomas diferentes al inglés o espafiol

6 | Estudios de menos de 3 paginas.

Fuente: Elaboracion propia

d) Proceso y resultados de la basqueda
El proceso de busqueda se realiz6 mediante el uso de las palabras claves y cadenas de busquedas
en diferentes bases de datos: Science Direct, Web of Science, Scopus, IEEE Xplore. En la siguiente

imagen se detallan los pasos del proceso de busqueda.

Paso 1: Estudios Paso 2: Eliminacion Paso 3: Eliminacion
Busqueda encontrados con de estudios de estudio que no Paso 4: Estudios
automatica bases de datos duplicados e cumplan criterias de resultantes
biblicgraficos inaccesibles inclusion

Science Direct: 2291

Web of Science: 83
Scopus. 216 * 7170 * 1930 * 265 * 35

|IEEE Xplore: 4530

Figura 2. Proceso de blsqueda
Fuente: Elaboracion propia
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Resultado de la basqueda.
Los resultados de busqueda se clasificaron de acuerdo al afio. En la Figura 3 se muestra la cantidad

de articulos segun el afio en los que han sido publicados, dentro del rango 2018 - 2023.

3

Documents

2018 2019 2020 2021
Year

Figura 3. Resultado de bisqueda, diagrama de cantidad de estudios por afio
Fuente: Elaboracion propia

Con la ayuda de la herramienta VOSviewer se analizaron las palabras clave que resaltan las

investigaciones; en la Figura 4 se puede observar las palabras mas utilizadas.
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Figura 4. Palabras clave mas utilizadas en las investigaciones
Fuente: Elaboracion propia

11



1.2. Antecedentes historicos

En el afio 2021, se llevé a cabo un estudio con el objetivo de mejorar el proceso necesario de
manejo de incidentes en las entidades del Ministerio de Comercio Interior (MINCIN) en la
provincia de Ciego de Avila. Se utilizaron diversos métodos y técnicas de investigacion cientifica,
incluyendo el método Historico-Logico para identificar antecedentes clave, el método Analitico-
Sintético para analizar y sintetizar las caracteristicas del proceso en cuestion, y el método
Hipotético-Deductivo para avanzar en la comprension del proceso. También se empled el método
Sistémico-Estructural para identificar herramientas apropiadas, ademéas de la observacion y
entrevistas [7].

En el 2021, Quezon City [8] siendo una metropolis grande y extensa que abarca aproximadamente
un tercio de la superficie total de Metro Manila, por esta razon, es esencial establecer un sistema
de gestion de desastres eficaz para proteger a la poblacion de Quezon City. En este estudio, los
investigadores han desarrollado un sistema de gestion de incidentes llamado AlertQC para la
Oficina de Gestion y Reduccién de Riesgos de Desastres de la ciudad de Quezén.

En 2022, la implementacién de un Sistema de Monitoreo y Reporte con Mecanismo de Apoyo a
la Decision a través de aplicaciones web y moviles. En Hagonoy, los residentes pueden utilizar
una aplicacién movil para informar sobre delitos o desastres, ademas de acceder al sitio web oficial
para obtener informacion crucial sobre protocolos y eventos de seguridad. La gestion de los
informes de emergencia y la actualizacion del contenido del sitio web recae en el Departamento
de Policia, Bomberos y MDRRMO de Hagonoy. Los resultados del experimento indicaron que la
aplicacion movil es eficaz para generar informes de emergencias e incidentes que beneficiaran
tanto a los ciudadanos como al gobierno local (LGU) de Hagonoy. El investigador utilizé un
modelo de creacion de prototipos como enfoque para el desarrollo de software [9].

En el 2020, Alvarado y Dorador [10] combiné un sistema web para la administracion de
incidencias en el colegio Suizo Pestalozzi - Miraflores, este analisis se enfoca en evaluar el efecto
del uso del sistema web en la administracion de incidencias técnicas en la zona de soporte de la
Swiss Pestalozzi - Colegio Miraflores. El objetivo es conocer como el uso de un sistema web
perjudica la administracion de incidencias en la zona de soporte técnico de la escuela. Utilizaron
dos medidas: el indice de resolucién de incidentes y el indice de implementacién sindical en
incidentes, con una poblacion de 21 hojas de registro para todos, con base a la visualizacion previa

al analisis.
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Actualmente, el desarrollo web y movil para la gestion de incidencias esta evolucionando,
ofreciendo nuevas herramientas y soluciones para aumentar la eficacia y transparencia en la
administracion de incidencias y fallos del sistema.

1.3. Antecedentes Teoricos

En la Figura 5 se detallan los temas y subtemas que se trataran en este punto:

Importancia
Inteligencia de
negocios
Campos en los que
se puede
implementar
Gestor de Base de Pg-Admin
datos
Patrone; MVC
arquitectonicos
Anteqegentes Zend Framework
Teéricos Front-end {
React native
—» Frameworks
Back-end —_— Nest js
Metodologia de Fases de la
desarrollo e i metodologia
—>» ISO/IEC 14958

L—» Geolocalizacion ——» Cercos geograficos

Figura 5. Mapa conceptual del marco teérico
Fuente: Elaboracion propia

1.3.1.Inteligencia de negocios

La inteligencia de negocios (BI, por sus siglas en inglés) es el proceso de transformar datos en
informacion util y accionable para apoyar la determinacion en una organizacion. Se basa en la
recopilacion, integracion, analisis y presentacion de datos relevantes y actualizados, que permiten
a los lideres empresariales tomar decisiones informadas y mejorar la eficiencia y el rendimiento
de la empresa [11].

1.3.1.1. Importancia

La sabiduria empresarial es esencial porque optimiza la toma de decisiones, aumenta la eficiencia,
optimiza la competitividad, permite la toma de decisiones basada en datos y brinda visibilidad para

monitorear y planificar el desempefio y las tendencias del mercado [12].

13



1.3.1.2. Campos en los que se puede implementar
La inteligencia de negocios puede ser implementada en una amplia variedad de campos,
incluyendo:
- Marketing: Para identificar patrones y tendencias en el comportamiento del consumidor
y mejorar la segmentacion y personalizacion de las estrategias de marketing.
- Finanzas: Para monitorear y evaluar el rendimiento financiero de la empresa, identificar
oportunidades de costo y mejorar la gestion de riesgos.
- Operaciones: Para monitorear y optimizar los procesos de produccion, logistica y
distribucion para mejorar la eficiencia y reducir costos.
- Recursos humanos: Para identificar tendencias en la rotacion de personal y mejorar los
procesos de reclutamiento y desarrollo de carrera.
- Supply Chain: Para monitorear y optimizar los procesos de suministro, desde la
adquisicion de materias primas hasta la entrega de productos terminados al cliente.
- Tecnologia: Para monitorear el uso y la eficiencia de la tecnologia, identificar problemas
técnicos y mejorar la seguridad de la informacion.
- Salud: Para identificar tendencias en los resultados de la atencion médica y mejorar la
calidad y la eficiencia de la atencidn a los pacientes [13].
1.3.2. Gestor de base de datos
Es un conjunto de informacién organizada y almacenada en un formato especifico que se utiliza
para gestionar y recuperar datos de manera eficiente. Las bases de datos se utilizan cominmente
en sistemas web para almacenar y gestionar grandes cantidades de datos, como informacion de
usuarios, productos, pedidos, etc [14].
Existen diferentes tipos de bases de datos que se pueden utilizar en sistemas web, como bases de
datos relacionales (que utilizan tablas y relaciones para almacenar datos) y bases de datos NoSQL
(que no utilizan un esquema fijo y son adecuadas para grandes conjuntos de datos no estructurados)
[15].
1.3.2.1. Pg-Admin
PgAdmin es una herramienta de administracion de bases de datos para PostgreSQL, que es un
sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto. PgAdmin es una aplicacion de
escritorio de codigo abierto y es compatible con Windows, Linux y MacOS. Nos brinda una (GUI)
y es utilizado principalmente para configurar y administrar bases de datos PostgreSQL, asi como

para realizar tareas de desarrollo y analisis de datos [16].
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1.3.3. Patrones arquitectonicos

Los patrones arquitectonicos representan respuestas confiables y experimentadas a problemas
habituales de disefio en arquitectura, y son técnicas y estrategias generales que pueden ser
utilizadas por arquitectos y disefiadores para enfrentar desafios especificos en el disefio de edificios
y espacios. Los patrones arquitectonicos suelen derivar de la experiencia y observacion de como
se han resuelto en el pasado ciertos problemas de disefio, y pueden abarcar aspectos como la
disposicion del espacio, la organizacion de los materiales y la relacion entre el edificio y su entorno
[17].

1.3.3.1. MVC

MVC es la principal arquitectura de programa que se suele utilizar en el desarrollo de aplicaciones
y sistemas, especialmente en aplicaciones web. Su nombre proviene de las iniciales de sus
elementos primordiales: Modelo, que contiene ldgica y datos comerciales; View, que se ocupa de
revelar informacidn a los clientes y capturar su actividad; el responsable del tratamiento que actla
como intermediario entre el modelo y la vista, gestionando las relaciones con los consumidores y
actualizando los modelos y vistas [18].

1.3.4.Framework

Un framework es un conjunto de herramientas, técnicas, métodos y guias que se utilizan como
base para desarrollar un producto o solucionar un problema de manera estructurada y sistematica.
Un framework proporciona un marco de trabajo para la organizacién, la planificacion y la
ejecucion de un proyecto, y puede incluir elementos como reglas, arquitecturas, patrones de disefio
y mejores practicas [19].

Los framework se utilizan en una amplia variedad de areas, incluyendo desarrollo de software,
marketing, finanzas, recursos humanos y muchas méas. Tienen como objetivo ayudar a los
profesionales a trabajar de manera mas eficiente y efectiva, a reducir el tiempo y los costos
necesarios para completar un proyecto, y a mejorar la calidad y la consistencia del resultado final
[20].

1.3.4.1. Front-end

El front-end, también conocido como "lado del cliente™, se refiere a la parte de una aplicacion web
o0 de software que es visible e interactiva para el usuario final. Se encarga de crear la experiencia
de usuario y se enfoca en la interaccion y presentacion de la informacion en una pagina web o
aplicacion [21].

El front-end esta construido utilizando tecnologias como HTML, CSS y JavaScript, y trabaja en

conjunto con el back-end (o servidor) para producir una aplicacion completa y funcional. Los

15



desarrolladores front-end se concentran en la usabilidad, la accesibilidad y la estética de la
aplicacion, y en la implementacion de caracteristicas y funcionalidades interactivas [22].

Zend Framework

Zend Framework es un framework de cddigo abierto disefiado para el desarrollo de aplicaciones
web en PHP. Fue creado por la compafiia Zend Technologies, creadora del lenguaje de
programacion PHP. Este framework ofrece una variedad de herramientas y componentes que
facilitan la creacion de aplicaciones web robustas y escalables, incluyendo soporte para bases de
datos, autenticacion y autorizacion, gestion de caché, enrutamiento avanzado y mucho mas [23].
React Native

React Native es un marco de desarrollo de codigo abierto que se utiliza para crear aplicaciones
moviles para iOS y Android con JavaScript. Fue creado por Facebook y esta basado en la biblioteca
React para la creacion de interfaces de usuario [24].

React Native ayuda a los desarrolladores crear aplicaciones moviles de gran calidad utilizando
conocimientos previos de JavaScript, lo que reduce la curva de aprendizaje. Ademas, su enfoque
basado en componentes facilita la reutilizacion de codigo y la personalizacion de las interfaces de
usuario [25].

1.3.4.2. Back-end

El "back-end" se refiere a la parte de una aplicacion o sitio web que no se ve y no esta accesible
para el usuario final. Es la parte del sistema que se encarga de las tareas "detras de escena”, como
la gestion de la base de datos, el procesamiento de la informacion y la generacion de contenido
dinamico para ser mostrado en el "front-end" (parte visible del sitio web o aplicacién). El
desarrollo de back-end utiliza principalmente lenguajes de programacion como Python, Ruby, Java
y PHP, y el trabajo se realiza en el servidor en lugar del navegador del cliente [26].

Nest js

Nest.Js es un framework de codigo abierto que utiliza TypeScript para el desarrollo de aplicaciones
web y se basa en el patrén de arquitectura MV C y la filosofia de programacion orientada a objetos.
Su objetivo es proporcionar una estructura modular y escalable para el desarrollo de aplicaciones
web, a través de una secuencia de bibliotecas y herramientas para la gestion de solicitudes HTTP,
la construccion de controladores, el cumplimiento de bases de datos, la autenticacion, la

autorizacion y mucho mas [27].
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1.3.5. Metodologias de desarrollo
Una metodologia de desarrollo es un enfoque sistematico y estructurado para la elaboracion de un
software y aplicaciones. Mejorar la calidad del programa, facilitar la era del desarrollo y garantizar
la consistencia y escalabilidad del proyecto [28].
Existen diversas metodologias de desarrollo como Agile, Waterfall, Scrum, Kanban, etc. Cada
metodologia tiene su propio enfoque, procesos y herramientas, seleccionados en funcion de los
requisitos especificados del equipo de planificacion y desarrollo. Algunas metodologias son mas
adecuadas para proyectos pequefios y agiles, mientras que otras son mas adecuadas para proyectos
grandes y complejos [29].
1.3.5.1. Scrum
Es un marco optimizado para administrar y desarrollar proyectos de software y otros proyectos
complejos. Fue disefiado para mejorar la productividad y el compromiso de los miembros del
equipo, y ser mas adaptable al cambio a lo largo del proceso de desarrollo. Scrum se basa en un
enfoque iterativo y por fases en el que los proyectos se dividen en ciclos de trabajo cortos Illamados
sprints. A lo largo de cada sprint, los equipos trabajan en un conjunto especifico de tareas y se
enfocan regularmente en evaluar el desarrollo y hacer ajustes funcionales a los resultados. Scrum
también combina transparencia, control y habituacion constante para mejorar el proceso de
desarrollo y garantizar que se entregue un producto de alta calidad a tiempo [30].
Fases de la Metodologia
Scrum es una metodologia que consta de diversas etapas que se llevan a cabo en ciclos iterativos
Ilamados "sprints".
- Planificacion, donde el equipo Scrum se reune para definir el alcance del sprint y las tareas
que deben completarse.
- Sprint, el equipo trabaja en las tareas previamente establecidas y se retne regularmente
para hacer seguimiento del progreso y solucionar cualquier problema que surja.
- Revision en la que se presenta el trabajo realizado y se recibe retroalimentacion de los
stakeholders.
- Retrospectiva, el equipo se reline para evaluar el Sprint y hacer ajustes en el proceso para
mejorar el rendimiento en futuros ciclos.
Estas etapas se repiten de forma continua a lo largo del proceso de desarrollo, lo que permite que
el equipo de Scrum trabaje de manera colaborativa y adaptativa para entregar un producto de alta

calidad en un plazo determinado [31].
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1.3.6.Norma ISO/IEC 14598
La norma ISO/IEC 14598 proporciona directrices para llevar a cabo evaluaciones de calidad
de software, considerando diferentes roles como desarrolladores, evaluadores y

compradores. Esta norma consta de cinco partes:

- ISO/IEC 14598-1: Ofrece una vision general de la evaluacion de calidad de software y
establece requisitos para los métodos de evaluacion y medicién utilizados [32].

- ISO/IEC 14598-2: Aborda la gestién y planificacion de la evaluacidén, proporcionando
pautas para la administracién y planificacidn, incluyendo aspectos técnicos y de
calidad del software.

- ISO/IEC 14598-3: Dirigida a los desarrolladores y administradores de proyectos, esta
parte ayuda a definir requisitos de calidad y supervisar la calidad del software
durante su desarrollo [33].

- ISO/IEC 14598-4: Beneficia a las empresas y usuarios finales al adquirir software,
ofreciendo directrices utiles para la seleccion de productos de software.

- ISO/IEC 14598-5: Establece requisitos y recomendaciones para la realizacion
practica de evaluaciones de software cuando multiples partes deben comprender,
aceptar y confiar en los resultados de dichas evaluaciones.

1.3.7. Geolocalizacion

La geolocalizacion es una tecnologia innovadora que permite ubicar objetos y personas en el
mundo real mediante el uso de sefiales y datos geogréaficos, y ha tenido un impacto significativo
en diversas areas de la vida cotidiana y los negocios [34].

1.3.7.1. Cercos geograficos

Los cercos en geolocalizacion se pueden establecer utilizando tecnologias como el GPS (Sistema
de Posicionamiento Global), la triangulacion de torres de telefonia movil o la conexion Wi-Fi. Por
ejemplo, en el contexto de aplicaciones moviles, los desarrolladores pueden implementar cercos
geograficos para enviar notificaciones a los usuarios cuando ingresan o salen de areas especificas
[35].

1.4. Antecedentes Contextuales

Los casos de uso contextuales para desarrollar un sistema de gestion de incidentes web y movil en
una universidad pueden integrar la necesidad de perfeccionar la eficacia y la velocidad de la

gestién de inconvenientes y emergencias, asi como la necesidad de proporcionar una herramienta
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de administracion accesible y facil de usar para todos los profesores universitarios. y personal
administrativo universitario [36].

Ademas, es importante considerar los requisitos y regulaciones especificas que se deben cumplir
en el dominio publico, tales como: Privacidad y Estabilidad de la Informacién.

También puede ser relevante considerar la disponibilidad de recursos y presupuesto para el
desarrollo y mantenimiento del sistema.

También puede ser util evaluar la experiencia previa y las necesidades especificas de los usuarios
del sistema, como los estudiantes, docentes y personal administrativo de la universidad y los
ciudadanos que interactan con la universidad

1.4.1. Ambito de aplicacion

Se ha creado un sistema web y movil que permite gestionar incidentes dentro de la universidad
utilizando tecnologias de aprendizaje autdnomo y otras tecnologias.

Esta aplicacion es beneficiosa para todos los universitarios, docentes y personal administrativos
1.4.2. Establecimiento de requerimientos

Los requerimientos del sistema de gestion de incidentes son fundamentales para garantizar el
desarrollo exitoso de la aplicacién web y mévil que permitira a la comunidad de la Universidad
Técnica de Machala reportar y gestionar de manera eficiente los incidentes de seguridad ocurridos
dentro de las instalaciones del campus. Estos requerimientos establecen las funcionalidades clave
que el sistema debe cumplir y los criterios no funcionales que deben considerarse para asegurar un

desempefio 6ptimo y una experiencia de usuario satisfactoria.

A continuacién, se detallaran los requerimientos funcionales y no funcionales que han sido
identificados mediante un analisis exhaustivo de las necesidades de los usuarios y los objetivos
del sistema:

Requerimientos Funcionales:
e Autenticacion de Usuarios: garantizar que solo los usuarios autorizados puedan acceder a
la aplicacion, tales como: estudiantes, docentes, personal administrativo, supervisores y
guardias de seguridad.
e Reporte de novedades: los usuarios autorizados podran reportar incidentes especificos a

través de la aplicacion.
e Boton de Panico y Notificaciones: la aplicacion maévil debe contar con un boton de panico

que, al ser presionado, enviara una alerta inmediata a los guardias de seguridad.
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e Geolocalizacion: el sistema debera integrar servicios de geolocalizacion para identificar y
registrar la ubicacion exacta del incidente dentro del campus universitario.

e Seguimiento de Incidentes e Informes: facilitara el seguimiento de los incidentes mediante
gréficas para analisis posteriores.

Requerimientos No Funcionales

e Usabilidad: la interfaz de usuario debe ser intuitiva y f4cil de usar para los usuarios.

e Rendimiento: las consultas y operaciones en la base de datos deben ejecutarse de manera
eficiente.

e Seguridad: debe implementarse un sistema de inicio de sesion con roles de usuarios para

controlar el acceso a las funcionalidades del sistema.
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2. CAPITULO Il. DESARROLLO DEL PROTOTIPO
2.1. Definicion del prototipo

_N D _
usuarios

ubicacion
aplicacion movil

|
af

guardias

| n; = ([

aplicacion mavil Base de datos aplicacion web

Figura 6. Prototipo del trabajo
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 6 se presenta el bosquejo del funcionamiento del sistema de gestion de incidencias.

El prototipo del sistema de gestion de incidencias representa una version inicial y funcional de la

aplicacion, que permitird a los usuarios reportar y gestionar incidentes de seguridad en el campus

de la Universidad Técnica de Machala. A continuacién, se detallan las funciones del prototipo:

Acceso y Autenticacidn de Usuarios: el usuario accede al sistema web o movil a través de
sus credenciales de inicio de sesién, que incluyen un nombre de usuario y contrasefia. El
sistema verifica la autenticidad del usuario y le concede acceso a la funcionalidad
correspondiente a su rol (estudiante, docente, personal administrativo, supervisor o guardia
de seguridad).

Reporte de Incidentes: una vez autenticado, el usuario puede acceder a la funcién de reporte
de incidentes. Al reportar un incidente, el usuario completa un formulario que incluye
detalles como el tipo de incidente (fugas, acoso, hurto, etc.), una descripcion detallada,
fecha y hora del incidente. El sistema también solicita permiso para acceder a la ubicacion
del usuario para registrar la posicion geografica del incidente en el campus.

Notificacion al Equipo de Seguridad: una vez que el usuario ha completado el reporte, el
equipo de seguridad es notificado automéaticamente sobre el incidente recién reportado.
Esta notificacion se envia a través de una alerta 0 mensaje que garantiza una respuesta
rapida y efectiva ante situaciones de emergencia.

Registro en la Base de Datos: el guardia de seguridad encargado revisa la notificacion y

accede al sistema para registrar la informacion adicional sobre el incidente. Esta
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informacion detallada es almacenada en una base de datos centralizada que servirda como
repositorio de todos los incidentes reportados.

e Visualizacion de Incidentes: los incidentes registrados se muestran en el sistema web
mediante dashboards y gréaficos, permitiendo una visualizacion clara de la cantidad y tipos
de incidentes ocurridos. Los supervisores y otros usuarios autorizados pueden acceder a

estas visualizaciones para realizar analisis y seguimiento de la seguridad en el campus.

2.2. Metodologia de desarrollo del prototipo

2.2.1.Enfoque, alcance y disefio de investigacion

Enfoque de investigacion

Se usara un enfoque cuantitativo, puesto que trabajara con procesos y datos para probar la hipotesis
planteada, basandose en las métricas de rendimiento obtenidas en el proceso de pruebas realizadas
al sistema web y mavil para la gestion propuesta.

Alcance de investigacion

El alcance serd descriptivo inicialmente, para estudiar los procesos actuales de gestion de
incidencias, para luego avanzar a un alcance correlacional, el cual pretende probar que un sistema
web y movil para la gestion de incidentes, puede salvaguardar la integridad de la comunidad
universitaria.

Disefio de investigacion

El disefio del presente trabajo sera cuasi-experimental, el objetivo es comprobar la hipétesis con
un grupo definido, donde se pretende establecer la implementacion de un sistema web y movil que
gestione incidencias para satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria.
2.2.2.Unidades de analisis

Poblacion

En la Tabla 4, se detalla los miembros que conforman la comunidad universitaria, clasificados por:

personal administrativo y de servicio, docentes y estudiantes.
Tabla 4. Miembros que conforman la UTMACH

PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 358
DOCENTES 586
ESTUDIANTES 11818
TOTAL 12762

Fuente: Elaboracion propia

Muestra
Mediante el uso de SurveyMonkey, y la aplicacién de una muestra aleatoria simple, se obtuvo una

muestra de 373 individuos de la poblacién total de 12762 personas pertenecientes a la UTMACH.
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El nivel de confianza utilizado fue del 95%, con un margen de error del 5%. Técnicas e
instrumentos de recopilacion de datos
La técnica e instrumento de recopilacion de datos para el desarrollo de un sistema web y mavil
para la gestion de incidentes de seguridad es la siguiente:

- Observacion de los procesos.

- Anadlisis de documentos o datos
Se realizara una revision de la informacion existente y reportes informales que actualmente maneja
el personal de seguridad (ver anexo 2), con la finalidad de conocer los dltimos incidentes
identificados y procedimiento actual para las medidas correctivas
2.2.3. Técnicas de procesamiento de datos para la obtencion de resultados
Las técnicas de procesamiento y analisis de datos sera la aplicacion de graficos de barras y graficos
de lineas que permitiran analizar los resultados de la evaluacion.
2.2.4. Metodologia 0 métodos especificos
Se implementara la metodologia Scrum para el desarrollo del sistema web y movil.
2.2.5. Herramientas y/o Materiales
En la siguiente tabla se encuentra la informacién correspondiente con respecto a las herramientas

a utilizar para el desarrollo de este proyecto:

Tabla 5. Herramientas y/o materiales

Categoria Herramientas y/o materiales
Visual Studio Code

Zend Framework

GitHub

Postman

Project

Pg-Admin

Visio

Computador con Windows
Dispositivos moviles (Tablets)
PHP

JavaScript

TypeScript

SQL

Fuente: Elaboracion propia

Software

Hardware

Lenguajes

2.3. Desarrollo del prototipo
Para llevar a cabo el proyecto, se utilizd la metodologia &gil Scrum, que se caracteriza por su
enfoque dindmico y se centra en la entrega continua de productos de valor al cliente mediante

iteraciones rapidas.
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2.3.1.Sprint Planning
2.3.1.1. Definicion de requerimientos

Se realiz6 una reunion con el Dpto. de Tl de la UTMACH en la que se comunicé el alcance
esperado de la propuesta tecnoldgica. En la siguiente tabla se detallan los requerimientos

funcionales y no funcionales:

Tabla 6. Requerimientos Funcionales del sistema

ID Requerimientos Funcionales
RFO1 | Autentificacion de usuarios
RF02 Reporte de novedades
RF03 Boton de panico y notificaciones
RF04 | Geolocalizacion
RF05 Seguimiento de incidentes e informes
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7. Requerimientos No Funcionales del sistema

ID Requerimientos No Funcionales
RNFO1 | Usabilidad
RNF02 | Rendimiento
RNF03 | Seguridad
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.1.2. Cronograma

En la Figura 7 se puede observar el cronograma establecido para el desarrollo del sistema en donde se detallan los cuatro primeros Sprint.
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Figura 7. Cronograma de actividades
Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2.Sprint 0

2.3.2.1. Rolesy stakeholders

Tabla 8. Roles Scrum

ROL PERSONA A CARGO DESCRIPCION
InteractGa con los usuarios para
PRODUCT OWNER Romero Adrian acordar decisiones en relacion al
producto.

SCRUM MASTER

Lidera al equipo en la aplicacion de

Zambrano Leidy la metodologia Scrum.

EQUIPO DE DESARROLLO

Romero Adrian Responsables de disefiar y llevar a
Zambrano Leidy cabo el desarrollo del sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Los roles se definen segln la capacidad de cada persona: Romero Adrian se ha desenvuelto como

Product Owner debido a su conocimiento en la compresion de requerimiento de usuarios;

Zambrano Leidy asume el rol de Scrum Master para dirigir y apoyar al equipo en la aplicacion de

la metodologia.

Como equipo de desarrollo se tiene a: Romero Adrian el cual se encargard del desarrollo del

sistema, mientras que, Zambrano Leidy es designada al disefio del mismo.
2.3.2.2. Product Backlog

Todo lo que el equipo Scrum ha creado se basé en el product backlog proporcionado por el

producto owner, que es la Gnica fuente de requisitos para la gestion del sistema.

El producto backlog consiste en historias de usuario priorizadas, que se describen de manera

natural y se van detallando con el tiempo.

Tabla 9. HU1 - Ingresar al sistema como administrador

HU1: Ingresar al sistema como administrador

Como

Administrador

Quiero

Ingresar al sistema con las credenciales

Para

Tener acceso total al sistema

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. HU2 - Ingresar al sistema como guardia

HU2: Ingresar al sistema como guardia

Como

Guardia

Quiero

Ingresar al sistema con las credenciales

Para

Poder registrar la jornada laboral y tener acceso a la informacion de
incidentes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. HU3 - Ingresar al sistema como estudiante

HU3: Ingresar al sistema como estudiante

Como Estudiante
Quiero Ingresar al sistema con las credenciales
Para Registrar incidentes cuando sea necesario

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. HU4 — Utilizar el botén de panico para generar un reporte de incidente inicial

HU4: Utilizar el boton de panico para generar un reporte de incidente inicial

Como Usuario (Estudiante, guardia, administrativo)
Quiero Tener un botén de panico en la aplicacion maévil que, al presionarlo,
genera automaticamente un reporte de incidente.
Para Solicitar asistencia urgente del equipo de seguridad en situaciones de
peligro.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 13. HU5 — Completar informacion adicional en reporte de incidente
HU5: Completar informacidén adicional en el reporte de incidente
Como Usuario (Estudiante, guardia, administrativo)
Quiero Tener la opcion de completar informacién adicional en el reporte de
incidente generado por el botén de péanico.
Para Proporcionar detalles precisos sobre la situacién y ayudar en la respuesta

adecuada.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. HU6 - Generar reportes estadisticos

HUS6: Verificar que la ubicacién se detecte automéaticamente en el reporte de

incidente
Como Usuario (Estudiante, guardia, administrativo)
Quiero Verificar_qu_e la ubicacidn se haya identificado correctamente al informar
sobre un incidente.
Para Agegurar que la posicién registrada sea precisa y ayude a responder
eficazmente.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 15. HU7 - Acceder al sistema web como usuario registrado
HU7: Acceder al sistema web como usuario registrado
Como Usuario (Estudiante, guardia, administrativo)
Quiero Poder_ ini_cjar sesion en el sistema web con las credenciales de
autenticacion.
Para Acceder al sistema.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. HU8 - Ver resumen de los incidentes en el Dashboard del sistema web

HUS8: Ver resumen de los incidentes en el Dashboard del sistema web

Como Usuario (Administrativo)

Quiero _Ver un resumen visual dfe .Ios incidentes reportados en el campus,
incluyendo gréficos y estadisticas.

Para Analizar la seguridad en diferentes &reas y tomar decisiones informadas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. HU9 - Visualizar los reportes de los guardias y los incidentes de la comunidad universitaria

HUQ9: Visualizar los reportes de los guardias y los incidentes de la comunidad
universitaria
Como Usuario (Administrativo)
Visualizar los reportes generados por los guardias de seguridad y los
incidentes reportados por la comunidad universitaria.
Para Evaluar la seguridad en el campus y coordinar respuestas eficaces.
Fuente: Elaboracion propia

Quiero

2.3.2.3. Refinamiento del product backlog
El principal beneficio de esta actividad es la preparacion de los Sprint siguientes. Para ello, el
equipo Scrum colabora de manera conjunta, lo que implica: mantener ordenado el product backlog,

agregar items importantes y dividir items.

Tabla 18. Historia de usuario refinado

Historia de usuario Descripcion Prioridad
HU1 Ingresar al sistema como administrador 1
HU2 Ingresar al sistema como guardia 1
HU3 Ingresar al sistema como estudiante 1
HU4 Utilizar el botén de panico para generar un reporte de incidente inicial 1
HU5 Completar informacion adicional en el reporte de incidente 1
HU6 _Ve(ificar gue la ubicacién se detecte automaticamente en el reporte de 1

incidente
HU7 Acceder al sistema web como usuario registrado 1
HU8 Ver un resumen de los incidentes en el Dashboard del sistema web 1
HU9 Vi_sualigar_los reportes de los guardias y los incidentes de la comunidad 1
universitaria

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.4. Estimacion del product backlog
Para estimar el tiempo de las historias de usuario se emplea el método los puntos de historia para

asignar los valores a cada una.
Tabla 19. Product backlog estimado

. S . Tiempo
Sprint HU Descripcion Size Puntos [dias]
HU1 | Ingresar al sistema como administrador S 2 1
Sprint 1 HU2 | Ingresar al sistema como guardia S 2 2
HU3 | Ingresar al sistema como estudiante S 2 2
Sprint 2 HU4 _Utl_llzar eI_ t_)o_ton de pénico para generar un reporte de XL 8 14
incidente inicial
HUS _Completar informacion adicional en el reporte de M 3 3
Sprint 3 incidente
P Verificar que mi ubicacion se detecte automaticamente
HU6 L M 3 4
en el reporte de incidente
HU7 | Acceder al sistema web como usuario registrado S 2 5
_ HUS \(er un resumen de los incidentes en el Dashboard del M 3 5
Sprint 4 sistema web
HU9 Visualizar Iqs reportes d_e I(_)s guardias y los incidentes L 5 5
de la comunidad universitaria
Puntos de historia 30 40

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2.5. Diagramas UML

Diagrama Entidad-Relacion

En la Figura 8 se presenta el diagrama entidad-relacion (ERD) que representa la estructura y las
relaciones fundamentales de nuestra base de datos. Este ERD es crucial para comprender cémo

nuestras entidades se interconectan y como los datos fluyen a través del sistema.

USER INCIDENTS REPORTS
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——— paraMi cedulainvolucrado
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Figura 8. Diagrama entidad relacion del sistema de gestion de incidentes
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de estado

En la Figura 9 se muestra el diagrama de estado que ilustra cémo los usuarios de la aplicacion
movil interactlan con la autenticacién, el boton de panico y la gestion de incidentes. Se destaca
como los usuarios pueden accionar el botén de panico, ingresar informacion relacionada con el
incidente y esperar ayuda. Ademas, se muestra como los usuarios pueden ver su historial de

incidentes y como sus estados cambian en respuesta a diferentes acciones.

Credenciales = incorrectas

Activacion exitosa

NO AUTENTICADO

Cancelar solicitud

,Crted‘;”dad'es AUTENTIFICACION |
Introgucicas EXITOSA —
Seleccidn

-

Activacién exitosa

ACCIONAR BOTON
DE PANICO

INICIAR
SESION

COMPLETAR
INFORMACION

AYUDA ENVIADA

Ingresar

| " Esperar ayuda
informacion

WER HISTORIAL DE
INCIDENTES

Figura 9. Diagrama de estado para los usuarios generales del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia
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Para los guardias que utilizan la aplicacion movil, se ha creado un diagrama de estado que
representa como atienden y gestionan los incidentes. ElI diagrama muestra como los guardias
pueden responder a solicitudes de ayuda, acceder a los detalles de los incidentes y completar
informes. Ademas, destaca como interactGan con la autenticacion y como cambian sus estados a
medida que responden a los incidentes.

Credenciales = incorrectas

NO AUTENTICADO
?rfdfl"c'-_ad'es AUTENTIFICACION ‘
introducioas EXITOSA (GUARDIA) o

Seleccidn

Y

Activacién exitosa

Cancelar selicitud

INICIAR
SESION

ACCIONAR BOTON
DE PANICO

Ingresar

; Esperar ayuda
informacidn P v

COMPLETAR
o

VER HISTORIAL DE
INCIDENTES

Activacién exitosa

WER DETALLES DEL
INCIDENTE

REPORTE DE
NOVEDADES

Atender incidente Ingresar

informacidn

——Fsperar nuevas solicitudes de ayud

Figura 10. Diagrama de estado para guardias del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia

EnlaFigural1lseilustrael diagrama de estado que describe las acciones y estados para el personal
administrativo que utiliza la parte web de la aplicacion. Se enfoca en cémo el personal
administrativo puede acceder a los reportes de los guardias y la comunidad universitaria, asi como
ver gréficos estadisticos relacionados con los incidentes. El diagrama muestra como el personal

administrativo interactlia con la autenticacion y como sus estados cambian en funcion de sus
acciones.

Credenciales = incorrectas

NO AUTENTICADO

Ver detalles

REPORTES DE
TODOS LOS
USUARIOS

INICIAR [
SESION B
AUTENTIFICACION ‘

EXITOSA

(ADMINISTRATIVO) | Visualizar

Credenciales
introducidas

INFORMES
(DASHBOARD)

Ver detalles

Figura 11. Diagrama para el personal administrativo del sistema web
Fuente: Elaboracion propia
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Los usuarios generales también tienen un diagrama de estado especifico para la aplicacion web.
Este diagrama ilustra como pueden ver sus propios reportes de incidentes, brindandoles un
seguimiento personalizado. Muestra como acceden a esta funcion después de autenticarse y como

cambian sus estados en respuesta a sus acciones.

Credenciales = incorrectas

NO AUTENTICADO

Ver detalles

|

AUTENTIFICACION
EXITOSA

INICIAR
SESION

Credenciales
introducidas

REPORTES

Visualizar

Figura 12. Diagrama de estado para usuarios generales del sistema web
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de secuencia
Este diagrama de secuencia ilustra la interaccion de los usuarios con la aplicacion mavil en

situaciones de generacion de reportes de incidentes.

sd Sistema mévil - usuario general)

m
mévil datos

1: Ingreso de credenciales

~J |

| 2: Validacién de usuario |
AT

[
|
| 3: Verificacidn de usuario
|

4:Token

Al
—

5: Autentificacion exitosa |

|

|

|

|

|

|

|
S
| 6: Ingresc al sisterna mavil m
|

|

|

|

|

|

|

7: Acciona el botdn de panico |

8: Guarda la informacidn

95: Envia la informacidn L
|

10: Envia la alerta |

Figura 13. Diagrama de secuencia para usuarios generales del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 14 se detalla como los guardias interactian con la aplicacion movil para atender
solicitudes de ayuda generadas por usuarios y como registran informes relacionados con los

incidentes.
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sd Sistema mdvil - guardia
Sistema Base de
mévil datos

1: Ingreso de credenciales |

2: Validacién de usuario |

=

]:I 3: Verificacidn de usuario

~

4: Token

5: Autentificacién exitosa |

|
|
|
|
|
|
|
|
IK 6: Ingreso al sistema mavil m
|
|
|
|
|
|
|

e el e

7: Acciona el botdn de panico

|
!
|
| ]:] 8: Guarda la informacian
|

u 3: Envia la informacidn I

10: Envia la alerta | |

oo ——————1 T T
~ |
|

11: Atiende la solicitud

G
12: Creacion reporte de novedades -~

D 13: Guardar informacién

L 14: Envia la informacién

=07

Figura 14. Diagrama de secuencia para los guardias del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia

Este diagrama muestra como el personal administrativo utiliza la aplicacion web para acceder a
reportes generados por guardias y la comunidad universitaria, asi como visualizar graficos

estadisticos relacionados con los incidentes.

sd Sistema web - administrativo
Sistema Base de
mévil datos

1: Ingreso de credenciales

>l |
| 2: Validacién de usuario - |

|

|

| I

| |

| | 3: Verificacion de usuario
| | 4: Token

| e — —

k 5: Autentificacién exitosa | |

7: Solicitar datos (reportes o Dashboard) |

Figura 15. Diagrama de secuencia para el personal administrativo del sistema web
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 16 se describe cdmo los usuarios generales interacttan con la aplicacion web para

acceder a su historial personalizado de incidentes previamente reportados.
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sd Sistema web - usuario general)

Sistema Base de
mavil datos
1: Ingreso de credenciales |

2: validacién de usuario |

D 3: Verificacidn de usuario
~

1

|

T

|

|

=

4: Taken

| 5: Autentificacion exitosa |

6: Ingreso al sistema mévil

7: Solicitar datos (reportes)

|

| |

| T

| |

| | 8: Busqueda de datos
| | ) P]
I e _ _ ScEmardatossolcitados |

|

|

|

|

|
|
|
11: Mostrar datos solicitados | |
|
|
|

Figura 16. Diagrama de secuencia para usuarios generales del sistema web
Fuente: Elaboracion propia

2.3.2.6. Disefio de interfaces del prototipo

Bosquejos del sistema movil

El bosquejo del sistema mavil fue elaborado en Balsamiq Mockups. A continuacion, se presentan
los disefios principales: Login para el ingreso del usuario, boton de panico, reporte de guardias e
historial de incidentes.

En la Figura 17 se observa la pantalla en donde el usuario debera ingresar sus credenciales.

0o

G 5

Utrnact

l Nombre de usuario _l
l Contrasefia j

[ Recordar usuario

| ———
L J/

Figura 17. Bosquejo Login del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia
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Todos los usuarios al iniciar sesién podran acceder al boton de panico como se muestra en la

Figura 18.

(, )

—_—

ALERTA UTMACH

Figura 18. Bosquejo de la pantalla principal del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia

En caso de que el usuario sea guardia tendra acceso a la creacidn de reportes tal como se visualiza

en la Figura 19, ademas podra visualizar todos los reportes que ha ido almacenando.

C=1

€— NUEVO REPORTE v

REPORTES

wadnesday sugust Th
I Cedula lg_l
ADRIAN JOSUE ROMERG 313y, 2023 1417
[ Mombres ]
Normbre: Tipo Invalugrado
LEIDY TATIANA ZAMBRANO  ESTUDIANTE I Involucrados I
Graveded
ADRIAN JOSUE ROMERO 31Ju, 2023 1440 | Seleccione gravedad I - |
Nombre: Tipo Invelucrade: Ingidente
LEIDY TATIANA ZAMBRANO  ESTUDIANTE | Seleccione Incidente I-l
IEescn‘pcion l
‘Acciones tomadas
IMciones Tomadas I - |
Cedula Guardia
0 Fn?u4qs1622
Nombre Guardia
l-ADRIAN JOSUE ROMERO
[ ]

O -] A a

—_ _
\. AN /

Figura 19. Bosquejo de la pantalla de reportes del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 20 se observa el apartado de Historial de Incidentes, en donde el usuario podra
visualizar cada incidente reportado.

A )

—_

Historial Incidentes

|

EIDY TATIANA ZAMBRANG 31 Ju, 2023 14:41

=
.

Zona: Tipe: Grovedod:
FIC acose aite

EIDY TATIANA ZAMBRANC 31 Ju, 2023 14:06

Zona: Tipe: Gravedod:
FIC fugosy dema_ aito

m
b

LEIDY TATIANA ZAMBRANG 31 Ju, 2023 1445

Zona: Tipe: Grovedod:
otras situacio... alte

a
5}

u

LEIDY TATIANA ZAMBRANO 31 Ju, 2023 14:36

Zona: Tipa: Gravedad
FIC

Figura 20. Bosquejo de la pantalla de incidentes del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia

Bosquejos del sistema web

A continuacion, se presentan los bosquejos del sistema web: Login para el ingreso de los usuarios,
reportes e informes. En la Figura 21 se ha disefiado la interfaz de inicio de sesion o Login, que
permitird a los usuarios ingresar al sistema de gestion de incidencias. En esta pantalla, los usuarios
deberan proporcionar su nombre de usuario y contrasefia para autenticarse y acceder a las

funcionalidades correspondientes a su rol dentro de la universidad.

ALERT UTMACH

QOO XL )& )

[Nombre de usuario I

| contrasefia =|

[ Recordar usuario

ACEPTAR

4

Figura 21. Bosquejo Login sistema web
Fuente: Elaboracion propia
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En la Figura 22, se presenta la pantalla principal del sistema web, donde los usuarios autorizados

podran revisar los reportes generados por toda la comunidad universitaria e informes con sus

respectivas graficas.

ALERT UTMACH
QXD ] & )
ALERT UTMACH 2
E Reportes v
E Informes v

v

Figura 22. Bosquejos Informes sistema web
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 23, se presenta la pantalla de reporte de novedades del sistema web, donde se

describen de manera detallada las novedades que han sido presentadas.

ALERT UTMACH

QO X ( ) &
ALERT UTMACH [ )
AR
Reportes @seo’cn )
|~ Informes id|ParaMi icedulalnvolucrado [nombrelnvolucrado [apellidolnvolucrado [tipolncidente [gravedad
5 |Para mi 0704961622 Adrian Josue Romero Gomez Hurto Baja
6 |Para alguien mds |0706281326 Eliana Milagros Tapia Galarza IAcoso Medio

4

Figura 23. Bosquejo Reporte de novedades sistema web
Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 24, se muestra la interfaz del dashboard, en la cual los usuarios autorizados tienen la

capacidad de examinar los informes generados por la comunidad universitaria, junto con graficos
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correspondientes. Estos graficos representan la cantidad de incidentes categorizados por tipo 'y por

Zona.
ALERT UTMACH
QO XL )&
[ ]
ALERT UTMACH -
R
ln:::::: Dashboard por Tipo de Incidente Dashboard por Zona H
e 2
o o
@ o
© ©o
< A
o o
Hurto Acoso Asalto Incendio FIC FSC FCQS FCE EDIF. CEN
4
Figura 24. Bosquejo Dashboard sistema web
Fuente: Elaboracion propia
2.3.3. Sprint 1

En este primer sprint, se establece la base del sistema, implementando la autenticacion y las
funciones bésicas para los distintos roles de usuarios. Al finalizar este sprint, los usuarios podran
acceder al sistema utilizando sus credenciales unicas y acceder a funciones iniciales que se ajusten
a sus roles dentro de la comunidad universitaria.

Tareas del Sprint 1:

Tabla 20. Tareas del primer sprint

ID Descripcion Tlempo Inicio Finalizacion
[dias]
001 Desarrollo del Backend Sist. Movil 7 07/02/23 15/02/23
HU1 | Ingresar al sistema como administrador 1 16/02/23 17/02/23
HU2 | Ingresar al sistema como guardia 2 17/02/23 19/02/23
HU3 | Ingresar al sistema como estudiante 2 19/03/23 21/02/23
002 Desarrollar la funcionalidad del HomeScreen 5 22/02/23 28/02/23
003 Desarrollo del médulo de reporte de novedades 8 01/03/23 10/03/23

Fuente: Elaboracion propia

2.3.4. Sprint2

El objetivo principal de este sprint es desarrollar y mejorar la funcionalidad del boton de panico.
Esta caracteristica permitird a los usuarios generar rapidamente un reporte por incidente inicial en
situaciones de emergencia. Ademas, la implementacién de un sistema de notificaciones que
garantizard que el equipo de seguridad y las autoridades pertinentes reciban alertas sobre los

incidentes reportados.
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Tareas del Sprint 2:

Tabla 21. Tareas del segundo sprint

HU Descripcion T|e[np0 Inicio Finalizacion
[dias]
Utilizar el boton de panico para generar un reporte
HU4 de incidente inicial 8 10/04/23 19/04/23
004 Implementar el sistema de notificaciones 6 20/04/23 27/04/23

Fuente: Elaboracion propia

Este sprint se enfocd en el desarrollo del botdn de panico y el sistema de notificaciones para luego
implementarlo en el sistema movil.

2.3.5. Sprint 3
Este sprint se centra en la segmentacion de las zonas dentro del campus universitarios y la

implementacion de un algoritmo para el reconocimiento de estas zonas. Esta funcionalidad
permitird un enfoque mas preciso en la ubicacion de los incidentes reportados, lo que mejorara la
eficiencia en las respuestas.

Tareas del Sprint 3:

Tabla 22. Tareas del tercer sprint

HU Descripcion T[lgirggo Inicio Finalizacion
HUS Qompletar informacion adicional en el reporte de 3 28/04/23 02/05/23
incidente
HUS Verlflga_r que la ublcamo_n _se detecte 7 03/05/23 11/05/23
automaticamente en el reporte de incidente
Fuente: Elaboracion propia
2.3.6. Sprint4

Este sprint se concentra en el desarrollo tanto del backend como del frontend del sistema web. Se
implementara el médulo de autentificacion y el médulo de informes (Dashboard) para permitir que
los usuarios registrados accedan al sistema web y vean un resume claro de los incidentes ocurridos
en el campus.

Tareas del Sprint 4:

Tabla 23. Tareas del cuarto sprint

HU Descripcion Tle[npo Inicio Finalizacion
[dias]

005 Desarrollo backend sistema web 7 12/05/23 20/05/23

HU7 | Acceder al sistema web como usuario registrado 5 22/05/23 26/02/23

HUS Ver un resumen de los incidentes en el Dashboard 5 27/05/23 01/06/23
del sistema web

HU9 _Vls_uallzar los report_es de _Ios _gugrdlas y los 5 02/06/23 08/06/23
incidentes de la comunidad universitaria

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.7. Sprint5
Este sprint estard dedicada a realizar pruebas exhaustivas de integracion de los modulos

desarrollados hasta ahora. Se identificaran y corregiran errores, mejorar la interfaz de usuario en
funcién de la retroalimentacion recibida y optimizar el rendimiento general del sistema para

garantizar una experiencia fluida y eficiente.

Tareas del Sprint 5:

Tabla 24. Tareas del quinto sprint

HU Descripcion T[lgggo Inicio Finalizacion
006 Pruebas de integracion de los médulos. 5 09/06/23 15/06/23
007 Corregir errores y mejorar la interfaz de usuarios. 5 16/06/23 22/06/23

Fuente: Elaboracion propia
2.3.8. Sprint6
En este sprint se presenta el prototipo del sistema al cliente para recibir comentaros y
observaciones. Se llevara a cabo pruebas de rendimiento y optimizacién para asegurarnos de que
el sistema pueda manejar la carga y las demandas esperadas. Esta etapa es fundamental para

garantizar que le prototipo cumpla con los requisitos y expectativas del cliente.

Tareas del Sprint 6:

Tabla 25. Tareas del sexto sprint

HU Descripcion T|e[np0 Inicio Finalizacion
[dias]

008 Presentacion del prototipo al cliente 4 23/06/23 28/06/23

009 Realizar pruebas de rendimiento y optimizacion 6 29/06/23 06/07/23

Fuente: Elaboracion propia

2.3.9. Sprint7
Basados en los comentarios recibidos durante la presentacion del prototipo, se realizaran ajustes

finales en el sistema para abordar cualquier observacion o sugerencia. Ademas, verificar la

funcionalidad del sistema.

Tareas del Sprint 7:

Tabla 26. Tareas del séptimo sprint

HU Descripcion Tle[npo Inicio Finalizacion
[dias]
010 Realizar ajustes finales segun las observaciones 5 07/07/23 13/07/23

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.10. Sprint 8
Este ultimo sprint, se enfoca en la documentacion del sistema. Se desarrollara el manual de usuario

que guie a los usuarios a través de las diferentes funciones y como utilizarlas. También, el
desarrollo de un manual del programador que proporcionara detalles técnicos para futuras
referencias. Con esta documentacién, asegurarno que el sistema pueda ser utilizado y mantenido

de manera més efectiva a largo plazo.

Tareas del Sprint 8:

Tabla 27. Tareas del octavo sprint

HU Descripcién Tiempo [dias] Inicio Finalizacion
011 Desarrollo del manual de usuarios (Anexo 3y 4) 10 14/07/23 27/07/23
012 Desarrollo del manual del programador (Anexo 5y 6) 10 28/07/23 10/08/23

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Ejecucion del prototipo

La implementacion del prototipo implica la representacion visual de la funcionalidad del sistema
y como fue implementado, demostrando el uso de herramientas tecnologias seleccionadas para
alcanzar los objetivos del proyecto.

2.4.1. Pantalla de Autentificacion del sistema movil

En la Figura 25, muestra la pantalla de autentificacion o login que presenta el logo de la

universidad.

O Recordar usuario

Figura 25. Ejecucion de la pantalla de autentificacion del sistema mdvil
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.2. Pantalla principal del sistema movil

La Figura 26, muestra la pantalla principal en donde se encontrara el botén de panico.

ALERTA UTMACH

Figura 26. Ejecucion de la pantalla principal del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia

2.4.3. Pantalla de reportes del sistema movil
La Figura 27 exhibe dos pantallas, la primera de ella presenta el historial de los reportes, mientras

que la segunda muestra la los campos necesarios para la creacion de nuevos reportes.

REPORTES < NUEVO REPORTE v

£ D Wednesday, August 9th
ADRIAN JOSUE ROMERO GOMEZ 31,2023 1417

LEIDY TATIANA ZAMBRANO ENRIQUEZ  ESTUDIANTE | e J a

| ADRIAN JOSUE ROMERO GOMEZ 31 Ju, 2023 14:40 |

Nombr T
| LEIDY TATIANA ZAMBRANO ENRIQUEZ  ESTUDIANTE

ADRIAN JOSUE ROMERO GOMEZ

Figura 27. Ejecucion de la pantalla de reportes del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.4. Pantalla de incidentes del sistema movil
En la Figura 28 se puede observar la pantalla de historial de incidentes, estos reportes de

incidentes se generan de manera automatica cuando se active el boton de panico.

Historial Incidentes

LEIDY TATIANA ZAMBRANO ENRIQUEZ 31 Ju, 2023 1441

Fecultad de Ingenieria Cvil  acoso aito
[ Leiov TATIANA 2AMBRAND ENRIQUEZ 31020231405 |
Fecultod de Ingenieria Cvil  Fugas y derra.. alto
[ Leioy TATIANA ZAMBRANO ENRIQUEZ 31 Ju,2023 14115 |
Facultad de Ingenieria Civil  otras situacio... alto
ADRIAN JOSUE ROMERO GOMEZ 31Ju,20231436
.vanm.m de Ingenieria Civil
0 ] ] R

Figura 28. Ejecucion de la pantalla de incidentes del sistema movil
Fuente: Elaboracion propia

2.4.5. Pantalla de autentificacion del sistema web
En la Figura 29, muestra la pantalla de autentificacion del sistema web que presenta el logo de

la universidad.

- 8 X

o}
a
g @
3

o0 aeanbe

Aceptar

Figura 29. Ejecucion de la pantalla de autentificacion del sistema web
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.6. Pantalla principal del sistema web
La Figura 30, muestra la pantalla principal del sistema web en donde se encontraran dos secciones:

reportes e informes.

©
@
a
Jo)

® ALERTA UTMACH i

Q®06086

Figura 30. Ejecucion de la pantalla principal del sistema web
Fuente: Elaboracion propia

2.4.7. Pantalla de reportes del sistema web
La Figura 31 ilustra el informe de novedades, en el cual se detallan las novedades que han sido

presentadas.

< C & localhost

ALERTA UTMACH A

706281326 Eliana Milagros Tapia Galarza Acosc Medio e
. 111700491892 Central

Figura 31. Ejecucion de la pantalla de reportes del sistema web
Fuente: Elaboracion propia
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2.4.8. Pantalla del Dashboard del sistema web
La Figura 32 muestra el dashboard del sistema web en donde se encontraran dos graficos que
detallan la cantidad de incidentes por tipo y zona.

) ALERTA UTMACH 8

B Reportes ' Dashboard Por Tipo Dashboard Por Zona

Incidentes por Tipo Seleccionar Tipo de Incidente: [Todos los Tipos

Incidentes por Zona

Figura 32. Ejecucion del Dashboard del sistema web
Fuente: Elaboracion propia

44



3. CAPITULO IIl. EVALUACION DEL PROTOTIPO

3.1.
3.1.1.

3.1.2.

Plan de evaluacion

Objetivo

Evaluar las caracteristicas del software mediante la aplicacion de la norma ISO/IEC 14598
para la verificacion del cumplimiento de los requisitos funcionales y no funcionales,
proporcionando recomendaciones concretas destinadas a la mejora de su calidad.

Criterios

La evaluacion de calidad de un sistema web y mdvil de gestion de incidentes es esencial para

garantizar su eficacia y rendimiento. Con el propoésito de evaluar a fondo el sistema y garantizar

que cumpla con los estandares de calidad requeridos, se han establecido criterios especificos de

evaluacién. A continuacion, se detallan los criterios clave del sistema en ambas plataformas.

3.1.3.

Funcionalidad: Evaluar la capacidad del sistema para realizar las funciones principales de
reporte, gestion y seguimiento de incidentes de seguridad de manera efectiva y precisa.
Rendimiento: Evaluar la velocidad de carga, la respuesta del sistema y la capacidad para
manejar multiples usuarios y solicitudes sin degradacion del rendimiento.

Usabilidad: Evaluar la facilidad de uso y la experiencia del usuario en ambas plataformas,
asegurandose de que la interfaz sea intuitiva y amigable.

Cronograma

El programa de actividades sera modificado para abarcar un lapso de cinco semanas (desde el 31

de julio hasta el 02 de septiembre de 2023), orientado a la evaluacion del prototipo.

3.14.

Tabla 28. Plan de evaluacion: Cronograma

Semanas
S1 S2 S3 S4 S5

Actividades

Planificacion

Pruebas funcionales

Pruebas de rendimiento

Pruebas de usabilidad

Andlisis y documentacion de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Evaluacién de calidad

La evaluacion de calidad, segn los lineamientos de la Norma ISO/IEC 14598, posibilita la

valoracion de la calidad del software. Este proceso se realizara a través de un cuestionario basado

en la escala de Likert (ver anexo 8), donde se emplean valores numéricos del 1 al 5, como se

muestra a continuacion:
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Tabla 29. Escala de Likert

Valoracién Interpretacion de resultados
1 Muy insatisfecho
2 Insatisfecho
3 Neutral
4 Satisfecho
5 Excelente

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5. Evaluacion de satisfaccion del usuario

La valoracidn de la satisfaccion del cliente desempefia un papel fundamental en comprender como
los usuarios perciben y experimentan el sistema. Ofrece datos valiosos sobre la calidad percibida
detectando problemas para que el producto esté en sintonia con las necesidades y requisitos de
todas las partes involucradas. Este proceso se llevard a cabo mediante una encuesta adjunta (ver
anexo 9) que se administrara a los miembros de la comunidad universitaria después de utilizar el

sistema web/movil sin experiencia previa.

3.2. Resultados de la evaluacién
Siguiendo la norma ISO/IEC 14598, se ha conseguido obtener resultados sobre la calidad del

software con base a criterios de funcionalidad, rendimiento y usabilidad (ver anexo 7).

3.2.1. Evaluacion de calidad

Se llevo a cabo una encuesta basada en escala de Likert (ver apéndice 1) con el propdsito de evaluar
la satisfaccion del cliente. En este proceso se utilizd un software en linea o para dispositivos
moviles, con el objetivo de confirmar que se hayan cumplido los requisitos establecidos y, ademas,

de identificar oportunidades de mejora a traves de la experiencia.

Tabla 30. Evaluacion de calidad

Evaluacion de calidad
Caracteristicas Criterio Valoracion
El sistema web/movil cumple con todos los requisitos funcionales y no

funcionales establecidos? 4.25
Las notificaciones de los incidentes funcionan correctamente. 4.38
Funcionalidad | Califique del 1 al 5 la ubicacién que se genera cuando se crea incidente 0 un 422
reporte. '
¢Has encontrado algin error o comportamiento inesperado al utilizar las 416
funciones? '
Porcentaje de cumplimiento 85.00%
¢La aplicacion responde de manera rapida a tus acciones? 4.31
¢Has experimentado retrasos o tiempos de carga lentos en el sistema? 4.16
Rendimiento ¢La aplicacion se ha blogueado o ha tenido fallos mientras la usabas? 4.16

¢Has notado un consumo excesivo de bateria o recursos del dispositivo al usar

la aplicacion movil? 4.06

Porcentaje de cumplimiento 83.44%
¢Encuentras que la interfaz de nuestra aplicacion web/mévil es facil de entender 498
y navegar? '

Usabilidad
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¢Las secciones y categorias te ayudan a encontrar lo que estds buscando? 4.34
¢Puedes acceder a las diferentes secciones y funciones de la aplicacion de 495
manera intuitiva? '
¢La navegacion entre pantallas y secciones es fluida y sin problemas? 4.34
¢Encuentras que los botones, enlaces y elementos interactivos son faciles de 428
seleccionar y utilizar, especialmente en dispositivos moviles? '

La interpretacion de las graficas es clara. 4.25
Porcentaje de cumplimiento 85.83%
Porcentaje total de cumplimiento 84.76%

Fuente: Elaboracion propia

USABILIDAD

RENDIMIENTO

FUNCIONALIDAD

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Figura 33. Gréfica de analisis de la evaluacion de calidad
Fuente: Elaboracion propia

El sistema web/movil ha obtenido un sélido porcentaje de cumplimiento en términos de
funcionalidad, con una puntuacion de 85.05%. Esto indica que el sistema cumple en gran medida
con los requisitos funcionales y no funcionales establecidos. En cuanto al rendimiento, el sistema
ha logrado un porcentaje de cumplimiento del 83.45%. Esto sugiere que la mayoria de los usuarios
experimentan una respuesta rapida, pocos retrasos y una buena estabilidad en el sistema. La
usabilidad es un punto destacado, con un porcentaje de cumplimiento del 85.80%. Los usuarios
encuentran que la interfaz es facil de usar, la navegacion es intuitiva y los elementos interactivos
son accesibles.

El porcentaje total de cumplimiento del 84.76% indica que el sistema en su conjunto esta
funcionando bien. Se destaca especialmente en usabilidad y funcionalidad, lo que sugiere que los
usuarios pueden realizar tareas de manera efectiva y disfrutan de una experiencia amigable.

Es importante destacar que, aunque los porcentajes son sélidos, siempre hay margen para la mejora
continua. Se recomienda realizar un seguimiento constante de la satisfaccion del usuario y abordar
cualquier problema identificado para mantener y aumentar la calidad del sistema a lo largo del

tiempo.
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3.2.2. Evaluacion de satisfaccion del usuario
Se llevo a cabo una encuesta para evaluar la satisfaccion del cliente, la cual fue administrada por

el gerente después de usar el software web/mdvil. El objetivo era verificar el cumplimiento de los

requisitos establecidos y, al mismo tiempo, identificar areas de mejora a través de la experiencia

de uso.
Tabla 31. Evaluacion de satisfaccion del usuario
Evaluacion de satisfaccion del usuario

N° Criterio Valoracion
1 ¢ Qué tan satisfecho estas con la facilidad de uso del software? 4.33
2 | ¢Cbémo calificarias la velocidad de carga y respuesta del software? 4.33
3 | ¢Estas satisfecho con la disponibilidad de funciones y caracteristicas del software? 4.33
4 | ¢Qué opinas sobre la estabilidad y fiabilidad del software? 4.44
5 | ¢Cdmo calificarias la calidad de las actualizaciones y mejoras del software? 4.33
6 ¢ Estas satisfecho con la capacidad de personalizacién del software segln tus necesidades? 4
7 | ¢Qué tan Gtiles encuentras las opciones de soporte y ayuda proporcionadas por el software? 4.33
8 | ¢Cdmo calificarias la seguridad y privacidad que ofrece el software? 4.33
9 | ¢Qué opinas sobre la relacién calidad-precio del software? 4.44
10 | (Recomendarias este software a otros usuarios? 433
1 ¢ Qué tan satisfecho estas con la interfaz de usuario del software en términos de su apariencia 433

y disefio? )
12 | (Cdmo evaluarias la capacidad de busqueda y navegacion en el software? 4.33
13 ¢Estas satisfecho con la cantidad de opciones de personalizacidn de la configuracion en el 492

software? '
14 | ;Qué opinas sobre la eficacia de las notificaciones y alertas del software? 4.33
15 | ;Como calificarias la capacidad de exportar e importar datos en el software? 4.33
16 ¢Estas satisfecho con la velocidad de respuesta del servicio de atencién al cliente del 4

software?
17 ¢Qué opinas sobre la capacidad del software para integrarse con otras aplicaciones o 433

servicios? '
18 | ;Como calificarias la experiencia general de uso del software en términos de satisfaccion? 4.22
19 | ;Estés satisfecho con la disponibilidad de actualizaciones de seguridad del software? 4.33
20 ¢,Coémo e_valuarias I_a ca_pacidad del software para adaptarse a las necesidades cambiantes de 422

tu negocio u organizacién? '

Porcentaje de cumplimiento | 85.89%

Fuente: Elaboracion propia

Muy insatisfecho

0,00%
Insatisfecho
20,18%

Neutral
22,37%

Figura 34. Gréfica de andlisis de la evaluacion de satisfaccion de usuario
Fuente: Elaboracion propia
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Con un porcentaje de cumplimiento del 85.89%, la mayoria de los criterios evaluados recibieron
calificaciones positivas. Los aspectos destacados incluyen la facilidad de uso, la velocidad de carga
y respuesta, la estabilidad, la calidad de las actualizaciones, la seguridad y la relacion calidad-
precio, todos calificados por encima de 4.0 en una escala de 1 a 5 (ver apéndice 2).

Sin embargo, existen algunas areas con margen de mejora, como la capacidad de personalizacion,
la velocidad de respuesta del servicio de atencion al cliente y la adaptabilidad a las necesidades
cambiantes del negocio u organizacion, que recibieron calificaciones ligeramente méas bajas. En
general, estos resultados indican que el software estd cumpliendo con éxito con los requisitos y
expectativas de los usuarios, pero es importante prestar atencion a las areas identificadas para

posibles mejoras futuras y mantener altos niveles de satisfaccion del cliente.
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CONCLUSIONES

Se ha cumplido con el desarrollo de un sistema web y mavil para la gestion de incidentes en
la Universidad Técnica de Machala. Este logro se llevé a cabo mediante la aplicacion de
procesos de ingenieria de software y la metodologia &gil Scrum, junto con el uso de lenguajes
de programacién como TypeScript, PHP y JavaScript, respaldados por una base de datos
PostgreSQL.

El sistema web y movil desarrollado ha demostrado ser una herramienta eficiente para el
seguimiento y gestion de los incidentes notificados por la comunidad de la UTMACH. EIl uso
de un dashboard que presenta informacion sobre la cantidad y naturaleza de los incidentes
proporciona una vision clara de la seguridad en el campus. Esto no solo valida la hipotesis
inicial, sino que también establece una base solida para la toma de decisiones futuras.

La elaboracion del estado del arte y la revision sistemética de literatura proporcionaron un
fundamento tedrico y una comprensién exhaustiva de los enfoques previos en la gestién de
incidentes. Esta etapa resulta esencial para identificar las mejores practicas y tendencias
actuales, estableciendo bases para el desarrollo y disefio del sistema.

La arquitectura de gestion de incidentes, ajustada a los requerimientos de la UTMACH,
asegura la alineacion entre la solucion tecnolégica y las necesidades institucionales. La
planificacion de esta arquitectura establece los cimientos para un buen desarrollo y una
correcta implementacion.

El uso de la base de datos junto con el sistema de apoyo, posibilita un almacenamiento, acceso
y manipulacion de la informacién relevante para la gestion de incidentes. Esto aporta
notablemente a la agilidad y rapidez en la gestion de incidentes en la UTMACH.

La evaluacién de la calidad del software a través de la aplicacion del estandar internacional
ISO/IEC 14598 ha demostrado ser una medida fundamental para asegurar la confiabilidad y
agilidad del sistema desarrollado. En este proceso, se evaluaron aspectos clave como la
funcionalidad, el rendimiento y la usabilidad, garantizando que el software cumpla con los
estandares de calidad y sea capaz de abordar las necesidades de gestion de incidentes de

manera correcta.
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RECOMENDACIONES

Continuar el mantenimiento y la mejora continua del sistema desarrollado para garantizar su
funcionamiento 6ptimo a lo largo del tiempo.

Realizar capacitaciones periodicas para el personal y los usuarios finales involucrados en la
gestién de incidentes, con el fin de asegurar una adopcion efectiva y una comprension completa
del sistema.

Implementar una interfaz de usuario intuitiva y amigable en el sistema web y movil,
priorizando la experiencia del usuario para una mayor aceptacion.

Mantener un enfoque constante en la actualizacién y evolucion del sistema de gestion de
incidentes para asegurar su relevancia a lo largo del tiempo.

Explorar la posibilidad de integrar tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (1A),
para mejorar ain mas la eficiencia en la deteccion y resolucion de incidentes. Esta IA podria
tener la capacidad de tomar decisiones sobre qué guardia notificar de manera eficiente,
considerando la gravedad y la ubicacién del incidente. Ademas, la incorporacion de un chatbot
de soporte podria proporcionar asistencia rapida y respuestas a preguntas frecuentes
relacionadas con incidentes, lo que mejoraria aun mas la eficiencia y la atencion al usuario.
Dada la importancia de la seguridad en el campus universitario y el éxito demostrado por este
proyecto, se sugiere que la Universidad Técnica de Machala continle apoyando la
investigacion y el desarrollo en este campo. La realizacion de trabajos futuros en esta area es
fundamental para mantener y mejorar constantemente la seguridad en el campus. Esto podria
incluir la expansion de las capacidades del sistema, la investigacion de tecnologias emergentes
en seguridad y la adaptacion a las cambiantes necesidades y desafios de seguridad. La inversion
en investigacion y desarrollo contribuira a mantener un ambiente seguro y propicio para el

aprendizaje y la comunidad universitaria en general.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema,

objeto y campo Objetivo Marco tedrico Hipotesis Variables Metodologia
Objetivo General Enfoque: Se usara un enfoque
- Desarrollar un cuantitativo, puesto que trabajaréa
Problema: sistema web y mévil con procesos y datos para probar
Necesidad de un | P2@ gestionar Variable la hipétesis planteada, basandose

sistema web y

movil para
gestion  de los
incidentes  de
seguridad  que
ocurren dentro
de las

instalaciones de
la Universidad

Técnica de
Machala.
Objeto de
estudio:
Gestionar
incidentes  en
una institucion
publica.

Campo de
accion:

Desarrollo de un
sistema web y
movil.

incidentes dentro de la
Universidad Técnica
de Machala aplicando
procesos de ingenieria
de software, lenguajes
de programacion vy
bases de datos.
Objetivos especificos

- Elaborar el estado
del arte, recopilando
informacion

bibliografica de

trabajos relacionados
y aplicando el método
de revision sistematica
de literatura para la
comprension del tema.
- Disefiar la
arquitectura de la
gestion de incidentes
segln los
requerimientos de la
UTMACH.

- Desarrollar la base
de datos y el sistema
de apoyo que permita
almacenar y

Fundamentos tedricos de obijeto,

campo y variables

Antecedentes.

—

>

>

{ Importancia
inteligencia de
negocios
Campos en los que
se pusde
implementar

Gestor de Base de. A
bl —>  PgAdmin

s . — Mve
arquitectonicos

Metodologia de
desarrolio

Zend Frameviork
Frontend {

Reactnative
Backend  ——>  Nests

Fases de la

— Scrum ke
metodologia

—

ISO/IEC 14958

Geolocalizacion ——» Cercos geograficos

El

de

Hipotesis General:

desarrollo de un

sistema web y movil

gestion de

incidentes permitira el
seguimiento
aquellos
por la comunidad de
la UTMACH.

de
notificados

Independiente:
Sistema web y movil de
gestion de incidencias.

Dimensiones o
categorias:
—Programacion web.
—Programacién mavil.

— Inteligencia de
negocios.
Variable
Dependiente:
Incidentes notificados

por la comunidad de la
UTMACH.

Dimensiones o

categorias:
—Experiencia
usuario.

de

en las meétricas de rendimiento
obtenidas en el proceso de pruebas
realizadas al sistema web y movil
para la gestion propuesta.

Alcance: El alcance sera
descriptivo inicialmente, para
estudiar los procesos actuales de
gestion de incidencias, para luego
avanzar a un alcance
correlacional, el cual pretende
probar que un sistema web y
movil para la gestion de
incidentes, puede salvaguardar la
integridad de la comunidad
universitaria.

Disefio: El disefio del presente
trabajo sera cuasi-experimental, el
objetivo es comprobar la hipotesis
con un grupo definido, donde se
pretende establecer la
implementacion de un sistema
web 'y movil que gestione
incidencias para satisfacer las
necesidades de la comunidad
universitaria.
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manipular la
informacion de los
incidentes
implementando
técnicas  para el
analisis.

- Evaluar la calidad
del software mediante
la aplicacion de un
estandar internacional.

Técnicas e instrumentos de
recopilacién de datos

La técnica e instrumento de
recopilacién de datos para el
desarrollo de un sistema web y
movil para la gestion de incidentes
de seguridad es la siguiente:

- Observacion de los procesos.

- Anélisis de documentos o datos
Se realizarda una revision de la
informacion existente y reportes
informales que  actualmente
maneja el personal de seguridad,
con la finalidad de conocer los
altimos incidentes identificados y
procedimiento actual para las
medidas correctivas.

Técnicas de procesamiento de
datos

Las técnicas de procesamiento y
analisis de datos sera la aplicacion
de gréficos de barras y gréaficos de
lineas que permitiran analizar los
resultados de la evaluacion.
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Anexo 2: Actas de reunion con el Dpto. TIC

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
ACTA DE REUNION Nro. 1

Eecha: 03/02/2023 Hora inicio: 14:00 Hora fin: 15:00 ]

[Lugarde reunién: Direccién de tecnologias de la informaciéon y comunicacién

Asistentes

Ing. Nancy Loja

Ing. Jennifer Celleri
Econ. Roberto Cérdova
Sr. Juan Merino

Sr. Adrian Romero
Srta. Leidy Zambrano

Motivo de Reunién

Socializacién de propuesta tecnoldgica “Sistema web y mévil para la gestion de incidentes dentro de la
Universidad Técnica de Machala”

Antecedentes

Desarrollo Reunién

En la reunién se abordaron varios temas importantes. Primero, se discutieron los requerimientos necesarios para
llevar a cabo nuestro proyecto. Se revisaron detalladamente los requisitos y se establecieron las pautas iniciales
para avanzar en el desarrollo.

Ademas, se tratd el tema de los pedidos de equipos, especialmente tablets. Se menciond la necesidad de adquirir
estos dispositivos para facilitar las pruebas y el desarrollo de la aplicacion mévil. Se acordé realizar los pedidos
correspondientes y se asignaron responsabilidades para gestionar esta tarea.

Por itimo, se llegd a la decisién de que la aplicacién moévil que estamos desarrollando estara disponible
exclusivamente para la plataforma Android. Esta eleccion se basa en consideraciones técnicas y de mercado.
Es importante recordar que nos enfocaremos en la creacién de una experiencia 6ptima para los usuarios de
dispositivos Android.

Observaciones

Todas las partes presentes expresaron su acuerdo y conformidad con los temas
tratados.

Compromisos

Responsable Detalle Fecha cumplimiento
Fecha préxima reunién:  06/06/2023 Hora: 14:00 Lugar: Direccion de
TIC

Elaborado por: Leidy Zambrano, Adrian Romero

Pégina 1 de 2
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
ACTA DE REUNION Nro. 1

Para constancia de lo descrito en la presente acta, consignan su firma:

Ing. Jennifer Celleri
Director de TIC

|

Econ. Robefto Cérdova

w2l

Srta. Leidy Za/mbrano

e

Ing. Nanc]y Loja
Tutora

3 Sr. Juan Merino

ro

Sr. Adrian Romero

Pégina 2 de 2
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
ACTA DE REUNION Nro. 2

|Fecha: 06/06/2023 Hora inicio: 14:00 Hora fin: 15:00

ILugarde reunién: Direccién de tecnologias de la informacién y comunicacién

Asistentes

Ing. Nancy Loja

Ing. Jennifer Celleri
Econ. Roberto Cérdova
Sr. Juan Merino

Sr. Franklin Pefia

Sr. Adrian Romero
Srta. Leidy Zambrano

Motivo de Reunién

Levantamiento de requisitos con el equipo de seguridad

Antecedentes

Socializacién de la propuesta tecnolégica, importancia, requisitos/requerimientos.

Desarrollo Reunién

En la reunion se abordaron varios temas clave relacionados con la gestién de incidentes y la mejora de nuestros
procesos. A continuacién, se detallan los puntos discutidos:

Socializacién del proceso actual de gestion de incidentes: Se realiz6 una revision detallada del proceso
actual de gestion de incidentes. Se presentaron los pasos, las responsabilidades y las etapas involucradas en
la gestién de incidentes en nuestra organizacion. Esto permitié a todos los asistentes comprender mejor el estado
actual de nuestros procedimientos.

Levantamiento de requerimientos para el reporte de novedades: Se inicié una discusion sobre la necesidad
de un proceso de reporte de novedades mas efectivo. Se recopilaron los requisitos especificos para la creacién
de un sistema que permita a los empleados reportar novedades de manera eficiente y precisa. Esto incluyé la
identificacion de datos clave a registrar y la creacion de una interfaz amigable para los usuarios.
Levantamiento de requerimientos para el reporte de incidentes: Se llevé a cabo una conversacion similar
para el proceso de reporte de incidentes. Se identificaron los requisitos esenciales para mejorar la forma en que
se informan y gestionan los incidentes en nuestra organizacién. Esto incluyé la definicion de campos obligatorios,
flujos de trabajo y la integracion de herramientas tecnolégicas si fuera necesario.

Observaciones

Todas las partes presentes expresaron su acuerdo y conformidad con los temas
tratados.

Compromisos

Responsable Detalle Fecha cumplimiento
Sr. Adrian Romero Realizar los cambios solicitados. 22/06/2023
Srta. Leidy Zambrano | Realizar los cambios solicitados. 22/06/2023
Fecha préxima reunién:  06/06/2023 Hora: 14:00 Lugar:  Direccién de
TIC
Pégina 1 de 2
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
ACTA DE REUNION Nro. 2

Elaborado por: Leidy Zambrano, Adrian Romero

* Para constancia de lo descrito en la presente acta, consignan su firma:

Ing. Jennifer Celleri Ing. Nénc#y Loja
Director de TIC Tutora

podoby L P

Econ. Roberto Cérdova ,Srt Juan Merino

%)

Sr. Franklin Pefia Sr. Adrian Romero

Srta. Lei&y Zambrano

Pagina 2 de 2
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
ACTA DE REUNION Nro. 3

IFecha: 22/06/2023 Hora inicio: 14:00 Hora fin: 15:00

lLugarde reunién: Direccién de tecnologias de la informacién y comunicacién

Asistentes

Ing. Nancy Loja

Ing. Jennifer Celleri

Ing. Kevin Valarezo

Ing. Oswaldo Chuquirima
Sr. Adrian Romero

Motivo de Reunién

Revisién del prototipo

Antecedentes

Revisién de la implementacién de los requerimientos establecidos por el equipo de seguridad (Reporte de
novedades, reporte de incidentes).

Desarrollo Reunién

En la reunién se abordaron dos puntos importantes relacionados con el desarrollo de nuestro proyecto:

Revision de la interfaz de prototipo: Se dedicé tiempo a la evaluacion y revisién de la interfaz de prototipo de
nuestro proyecto en desarrollo. Se analizaron aspectos como la usabilidad, la navegacién y la apariencia general
de la interfaz. Se recopilaron comentarios y sugerencias de los participantes para realizar mejoras necesarias.
Esta revision permitié asegurarnos de que la interfaz cumple con las expectativas y necesidades de los usuarios
finales.

Revisién del cumplimiento de requerimientos: Se llevé a cabo una revision exhaustiva de los requerimientos
previamente establecidos para el proyecto. Se compararon los avances actuales con los requisitos iniciales para
verificar el grado de cumplimiento. Se identificaron areas donde se requerian ajustes y mejoras.

Observaciones

Todas las partes presentes expresaron su acuerdo y conformidad con los temas
tratados.

Compromisos

Responsable Detalle Fecha cumplimiento

Sr. Adrian Romero Realizar los cambios solicitados. 12/07/2023

Srta. Leidy Zambrano | Realizar los cambios solicitados. 12/07/2023

Fecha préxima reunién:  06/06/2023 Hora: 14:00 Lugar: Direccion de
TIC

Elaborado por: Leidy Zambrano, Adrian Romero

Pégina 1 de 2
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UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
ACTA DE REUNION Nro. 3

Para constancia de lo descrito en la presente acta, consignan su firma:

2

Ing. Jennifer Celleri Ing. Nancy Loja
Director de TIC Tutora

Ing. Kevin Valarezo , Ing. Oswaldo Chuquirima
Analista de sistemas Analista de sistemas

Pégina 2 de 2
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Anexo 3: Manual de usuario Sistema web

UNIVERSIDAD TECMICA DE MACHALA
CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SISTEMA WEB DE GESTION DE
INCIDENTES

Manual de Usuario

Sisrema web de Gesrtion de incidentes

Fecha de Elaboracion: 28/07/2023

Realizado por: Adrian Romero & Leidy Zambrano
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CONTENIDO

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SISTEMA

2. DETALLE DE LA APLICATION woeoven ceemeeaesseseemeassssmsssss sessssssssssssssssssssssass oot sessss sosmssse sossssasssesssmssans

2.1. ACCEE0 8l SISIEMIE et 3
22 Verreportes de NoVedam oS e e 3
23, R Ty T T L = SOOI 4
2.4, DHASREMIAIT ..o e e e s cmm s srcmm e an s mm e s emm e s e s et e s gt ees e e eenn e 4
B ST 4

4, ANEXOS

64



Fecha creacion:

2810712023
MANUAL DE USUARIO
UNIVERSIDAD TECNICA DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
DE MACHALA INCIDENTES
Version: 1.0.0

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SISTEMA

Requerimientos minimos:

e Computador con acceso a Internet

* Navegador Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari, Opera (actualizado)
2. DETALLE DE LA APLICACION
2.1. Acceso al Sistema

El acceso al sistema web de gestidn de incidentes se realiza a través del siguiente enlace
http:/flocalhost:4000/0gin.

@ Utmact

2.2. Ver reportes de novedades
Para visualizar los reportes generados nos dirigimos al apartado de Reportes y seleccionamos

Reporte de novedades. Al presionar la opcion antes mencionada nos aparecera la informacion
solicitada:

o ALERTA UTMACH v o oz

N i —— —— - v— gkl S——— —— ——— -
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Fecha creacion:

23/07/2023
MANUAL DE USUARIO
UNIVERSIDAD TECNICA DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
DE MACHALA INCIDENTES
Version: 1.0.0

2.3. Verincidentes
Para visualizar los incidentes generados nos dirigimos al apartado de Reportes y seleccionamos

Incidentes. Al presionar la opcidn antes mencionada nos aparecera la informacion solicitada:

ke ALERTA UTMACH S s

2.4, Dashboard
Para visualizar el dashboard nos dirigimos al apartado de Informes. Al presionar la opcion antes

mencionada nos aparecera la informacion solicitada:

L ALERTA UTMACH T R
= . o
Dahbosrd Por 2era
3. SOPORTE
Ninguno
4. ANEXOS
Ninguno
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Anexo 4: Manual de usuario Sistema movil

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA .
CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SISTEMA MOVIL DE GESTION DE
INCIDENTES

Manual de Usuario

Sistema movil de Gestdn de incidentes

Fecha de Elaboracion: 14/07/2023

Realizado por: Adrian Romero & Leidy Zambrano
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CONTENIDO
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21. A B El Bl S B B I Ia e an 3
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Fecha creacion:

MANUAL DE USUARIO 14/07/2023
NIVERSIOAD TECNIGA | DEL SISTEMA MOVIL DE GESTION DE
DE MACHALA MCIDENTES Version: 1.0.0

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SISTEMA
Requerimientos minimos:

* Dispositivo movil con acceso a Intemet

* Acceso a la red de la universidad

2. DETALLE DE LA APLICACION
2.1. Acceso al Sistema

Ingresar al aplicativo movil con sus credenciales.

R st

PR ®

L Fecondar uvsaro
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Fecha creacion:

MANUAL DE USUARIO 140712023
UNVERSIDADTECNICA | DEL slsrl-:uler.‘lég:lﬁ_l:ésEnln-u DE
DE MACHALA Verskin: 1.0.0

2.2, Crear Incidente

Para crear un incidente debemos presionar el boton 505,

ALERTA UTMACH

Una vez presionado el botdn, nos aparecera el siguiente en donde tendremos que colocar la
informacion requerida:
ADVERTENGLA

PG fp e el
() Pars M
PARA OTRA PERSINA,

Relesncis oe 58 ubicacion
- CEic1 Sarars, Labomioka 3 Caea
Fla I aGormingn
i m
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Fecha creacion:

MANUAL DE USUARIO 140712023
UNIVERSIDAD TECMica | DE- s'smﬁ?‘gﬁm'ﬁéﬁn'“" DE
HE MACHALA Varsin: 1.0.0

Si la informacion se guarda comectamente la notificacion se envia automaticamente al equipo de
seguridad y aparecera el siguiente formulario:

Sol ici tud en prooe s, Mienas ol guanda llega

ayidenos oon la siguients irormacian

Tino deiroidenin
Rabo
Aroan

(®) Agresiones
Fugas o demames de sustancias quimices
Diras shucione e de el

Una vez generado el incidente, podemos dirigimos al apartado de Historial de incidentes para

visualizar todos los incidentes creados.

Historial Imcid

LERYF TATLANA SARSRARC EMEILE S 7 5, FUT VTS

Faouied de Ingenieis Ciil Rk
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Fecha creaclan:

MANUAL DE USUARID 14072022
snvERsiDAD TEchica | DEL su:rl-:v.tl-!r:I :g:ﬂEEGESTIGH oE
DE MACHALA Versin: 1.0.0

2.3. Crear Reporte
En la seccion de Reportes, el equipo de seguridad de la institucion podra crear el reporte de

novedades cormespondiente. El sistema mostrara el siguiente formulario:

Tuesday, Dotobar 3

Ernmscind

[ e
rciderin
5

Lr
\ A
Arrianes Tomodax

W
- A e .
TR
* A
- Horie d s -

ATTFAN MISE RCRERT GOWER
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Fecha creacion:

MANUAL DE USUARID 127072022
UNIVERSIDAD TECNICA | DEC smmulla;‘ggglﬁ_?éuunm DE
DE MACHALA Verskin: 1.0.0

Una vez creado el reporte v guardad la informacion comectamente, los reportes seran visualizados

en el apartado de Reportes, asi como se indica en la siguiente imagen:

-

ADEIAN JOSIE ADMERD GOMET %8 20301747
;\:I:R'\IH JOEUE AOMERDGOMET El.JAR:EIJ. o
ADRRAM JOSUE ACMERD OOMEZ Z5e 70731433 .

| ;:I'bﬁ.');ﬂ..l'l:"ll? ROMERE GOMET GLARA ).

-m..rn-‘m ROMERE GOMET NM;'Z"I'I".":H'N-S&‘

FALESTD FABIGKN REDRTIVAN CASTILLD  ADKINISTRATIVE

ADFRAM JUEEUE ADMERD GOMET 29 A 7073 0248

ADFLAN JOSUE ROMERD SOMEZ OUARTIA

3. SOPORTE

Minguno

4. ANEXOS

Minguno
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Anexo 5: Manual del programador Sistema web

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SISTEMA WEB DE GESTION DE
INCIDENTES

Manual del Programador

Sistema web de Gestion de incidentes

Fecha de Elaboracion: 28/07/2023

Realizado por: Adrian Romero & Leidy Zambrano
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Fecha creacian:

2800712023
MANUAL DEL PROGRAMADCR
UNIVERSIDAD TECNICA DEL $ISTEMA WES DE GESTION DE
DE MACHALA INCIDENTES
Versien: 1.0.0

INTRODUCCION

El presente documento describe los aspectos técnicos informaticos de la aplicacion web de gestion de
incidentes. El documento familiariza al personal técnico informatico encargado de las actividades de
desamollo, mantenimiento, revision, evaluacion, solucién de problemas, instalacion y configuracion del

sistema, entre ofros.

INFORMACION DESTACADA

Este manual técnico hace referencia a la informacion necesara cuya finalidad es de orientar al personal

en concepcion, planteamiento, analisis, programacion e instalacion de la aplicacidn web.

Ez de notar que la redaccion propia de este manual técnico estd orentada a personal con

conocimientos  en  sistemas, tecnologias de la informacion, programacion web avanzada,
administracion de bases de datos, v demas responsables del mantenimiento e instalacion de la

aplicacion web en los respectivos servidores.

OBJETIVO

El objetivo principal es instruir el uso adecuado de la aplicacion web de gestion de incidentes para el
acceso oportuno y adecuado en la instalacion y programacion del mismo, mostrando los pasos a seguir
en el proceso de instalacion, asi como la descripcion de los archivos relevantes de la aplicacion web

qgue orientzn la configuracion v soporte del misma.

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SISTEMA

La aplicacion web fue programada teniendo en cuenta los siguientes requerimientos como
tecnologias:

* Navegador Web

* Un editor de codigo comao Visual Studio Code

*  GitHub como repositorio para control de versiones

* NodelS

* React)5, libreria de Javascript

= Typescript

* Yam
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Fecha creaclon:

ZANITI2023

MANUAL DEL PROGRAMADOR

ERZIDAD TECHICA DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
DE MACHALA INCIDENTES

Versitn: 1.0.0

2. INSTALACION ¥ CONFIGURACION

Antes de comenzar a crear la app de React, debes instalar ModeJ5 desde su pagina oficial.

Luego proceder a instalar yam con el comando

npm install -g yarn

Una vez instalado esto, procedemos a crear la aplicacion de React)S con el siguiente comando

yam create react-app my-app —femplate fypescript

El —typescrpt es para especificar que usaremos typescrpt en el proyecto.

3. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

A continuacion, e muestra el diagrama relacional de las tablas gue componen el sistema:

- P
e RACIDENTS FEFIRTS
B - a - il
— o IRciahe i
— = e L BT
_ﬂ e Nk s oy e s e
Eo,
snii 1
ok e S o
A - S 15 —
raiam e e
= Aok faa—
I o LECE ] LSRR
4 e mram T
OO EMALG s ] L]
H " i I
AL
w4
[
wograd

77



UNIVERSIDAD TECHNICA
DE MACHALA

DE MAC

Fecha creacion:

23072023
MANUAL DEL PROGRAMADOR
DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
INCIDENTES
Versltn: 1.0.0

Estructura Raiz

El proyecto de gestion de incidentes en el portal web, tiene la siguiente estructura de directorios desde

la raiz:

« TESIS-\WEB

& continuacion, describiremos los directorios y archivos mas importante:

Directorio Src

El directorio sre es donde se encuentra todo el codigo creado por defecto, ademas, aqui es donde

agregaremas las demas carpetas de vistas, controladores, y demas archivos de configuracion. Podria

ser considerado el directorio mas importante del proyecto.

Este directorio tiene alguncs subdirectorios importantes como, por ejemplo, el subdirectorio

components, donde se crean todos los componentes personalizados de la aplicacion.

w (R AT
+ IR components
B imanges
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Fecha creaclan:

28/07/2023
MANUAL DEL PROGRAMADOR
UNIVERZIDAD TECHICA DEL $ISTEM2 WES DE GESTION DE
CHALA INCIDENTES
Varsion: 1.0.0

A continuacion, detallamos los demas subdirectorios:

images: Contiene las imagenes utilizadas en la app web.

login: el subdirectorio donde se encuentra la pagina principal de iniciar sesion.

Pages: agui denfro se encontraran todas las demas paginas que existen en la app, como la
pagina de informes, incidentes, reportes, enfre ofras.

Redux: agui =& hallaran todos los reducers de la aplicacion, se ocupd redux para €l control del
estado de las variables de la aplicacion web.

Services: dentro de este subdirectorio se hallan las peticiones realizadas con axios, el cual nos
permite comunicar el lado del cliente con el servidor.

Utils: esta Oltima carpeta contiens todas las demas configuraciones del proyecto, como por

ejemplo configuraciones de axios, configuraciones de las rutas y pemisos, entre otros.

Subdirectorio components

Dentro de este subdirectorio, se encuenfran los siguientes componentes que indican la estructura

general del proyecto, ademas, hay una carpeta de config, donde se indican las confiugraciones para

el control de rutas.

En el archivo path.ts es donde se definen las rutas de la aplicacion web con sus respectivos accesos

por roles. Ademas, el archivo api.config.ts es donde estan las definiciones de las rutas necesarias

para comunicar al frontend con el backend.
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Fecha creaclon:

2300712023
MANUAL DEL PROGRAMADOR
SSIDAD TECHNICA DEL SISTEMA WEB DE GESTION DE
E MACHALA INCIDENTES
Versitn; 1.0.0

Directorio images
El directorio images contiene los archivos escogidos para usar como fondo de la app web, v los logos

respectivos.

Directorio Pages
Dentro de este subdirectorio 22 encuentran las paginas para los informes de incidentes, reportes, v
las paginas del dashboard donde s muestran las graficas del tipo de incidentes, los incidentes paor

Zona.

Directorio Redux
Dentro de este subdirectorio se podran observar los controladores de los estados de las variables
utilizando redux. Tal como se puede observar hay reducers de incidentes, reportes, v para

autenticacion del usuario.

Directorio services
Dentro de este subdirectorio se observan los archivos fts donde se realizan las

comunicaciones hitp usando axios.
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Fecha creacion:
2372023

MANUAL DEL PROGRAMADOR
UNIVERSIDAD TECHICA DEL 5ISTEMA WES DE GESTION DE
O MACHALA INCIDENTES

Versien: 1.0.0

Directorio utils
Dentro de este subdirectorio, se encuentran las configuraciones de axios, la navegacion usando

history, v algunos métodos para hacer responsive |a aplicacion web.

Archivo.env
El archivo.env en este archivo se configurara el modo en gue se gjecuta nuestra aplicacion por defecto
sera el modo debug (Ver ermores del sistema), ademas podemos configurar la conexion a la base de

datos, motor o driver de base de datos v la conexidn con el servidorde cormeo electrinico.

Todos los archivos y directorioz no mencionados son parte importante para el funcionamiento del

sistema, no se hacen referencia en este documento debido a gque solo se enfatizan los archivos que

el usuario puede en un dado caso modificar, con conocimientoprevio de lo que se hace.
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Anexo 6: Manual del programador Sistema movil

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
CARRERA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

SISTEMA MOVIL DE GESTION DE
INCIDENTES

Manual del Programador

Sistema movil de Gestion de incidentes

Fecha de Elaboracion: 28/07/2023

Realizado por: Adrian Romero & Leidy Zambrano
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INTRODUCCION

El presente documento describe los aspectos téocnicos informaticos de la aplicacion movil de gestion
de incidentes. El documento familiariza al personal técnico informatico encargado de las actividades
de desarrollo, mantenimiento, revision, evaluacion, solucion de problemas, instalacion y configuracidn
de la app, entre otros.

INFORMACION DESTACADA

Este manual técnico hace referencia a la informacion necesara cuya finalidad es de orientar al personal

en concepcion, planteamiento, andlisis, programacion e instalacion de la aplicacion mavil para android.

Ez de notar que la redaccion propia de este manual técnico estd orentada a personal con
conocimientos  en  sistemas, tecnologias de la informacion, programacion movil avanzada,
administracion de bases de datos, v demas responsables del mantenimiento e instalacion de la

aplicacion movil en los respectives servidores.

OBJETIVO

El objetivo principal es instruir el uso apropiado de la aplicacion movil de gestion de incidentes para el
acceso oporfuno y adecuado en la instalacion y programacion del mismo, mostrando los pasos a seguir
en el proceso de instalacion, asi como la descripeion de los archivos relevantes de la aplicacion mavil

que orienten la configuracion v soporte del mismo.

1. REQUERIMIENTOS TECNICOS DEL SISTEMA

La aplicacion web fue programada teniendo en cuenta los siguientes requerimientos como tecnologias:
* Navegador Web
* Un editor de codigo como Visual Studio Code
&  GitHub como repositorio para control de versiones
*  Nodels
* React)s, libreria de Javascript
*  Typescript

= ‘Yam
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2. INSTALACION Y CONFIGURACION

Antes de comenzar a crear la app de React, debes instalar ModeJ5 desde su pagina oficial.

Luego proceder a instalar yam con el comando
npm install -g yarn
Una vez instalado esto, procedemos a crear la aplicacion de react native con el siguiente comando:
npx react-nafive init AwesomeTSProject —template react-native-femplate-typescript

El —typescript es para especificar gue usaremos typescript en el proyecto.

3. DIAGRAMA ENTIDAD RELACION

A continuacion, e muestra &l diagrama relacional de las tablas que componen el sistema:
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Estructura Raiz

El sistema movil de gestion de incidentes, tiene la siguiente estructura de directorios desde la raiz:
TESIS.RN.APP
9 __test
" .
®

Z babelcor figis
B inde
B met

A continuacion, describiremos los directorios y archivos mas importante:

Directorio Src

El directorio src es donde se encuentra todo el codigo creado por defecto, ademas, aqui es donde
agregaremos las demas carpetas de vistas, controladores, y demas archivos de configuracion. Podria

ser considerado el directorio mas importante del proyecto.

Este directoric tiene algunos subdirectorios importantes como, por ejemplo, el subdirectorio
components, donde se crean todos los componentes personalizados de la aplicacion.
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A continuacion, detallamos los demas subdirectorios:

images: Contiene las imagensas utilizadas en la app weh.

Commaon: posee archivos con variables constantes comunes.

Components: contiene loz componentes custom que se pusden reutilizar.

Config: este subdirectorio contiene archivos de configuracion, como las rutas de la conexion
con el backend, entre otros.

Hooks: agui se encuentran algunos archives ts que contienen hooks custom para usar en un
componente tsx

Interfaces: en esta carpetea se pueden enconirar archives comunes de interfaces de todo el
proyecto.

Havigation: dentro de este subdirectorio e encuentran los componentes establecidos para las
navegaciones enire pantallas.

screens: aqui dentro se encontraran todas las demas pantallas gue existen en la app mowvil,
como la pagina de inicio, de incidentes, reportes, entre ofras.

Redux: agui se hallaran todos los reducers de la aplicacion, se ocupd redux para el control del
estado de las variables de la aplicacian mavil.

Services: dentro de este subdirectono se hallan las peticiones realizadas con axios, el cual nos
permite comunicar el lado del cliente con el servidor.

Storage: agui se encuentran los controladores de las variables de almacenamiento local (local
storage) del caché de la aplicacion.

Utils: esta ultima carpeta contiene todas las demas configuraciones del proyecto, como por
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ejemplo configuraciones de axios, configuraciones de las rutas y permisosg, entre otros.
Subdirectorio assets | images

En el directorio confiens las imagenes que se ocupan dentro de toda la aplicacion maovil.

Subdirectorio commaon

En este subdirectono encontraremos las vanables constantes para los colores usados en la

Aqui podras encontrar mas carpetas donde se almacenan archives isx para los components

app mavil.

Subdirectorio components

Custom de la app movil que se puedan reutilizar varias veces en otro archivos 1sx.

Podemos observar por elemplo componentes como cards, icons, inputDate, textinput, etc.

< g components
]

Subdirectorio config

Dentro de este subdirectorio se pueden observar archivos basicos de configuracion como
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por ejemplo archiveos de las rutas de la aplicacion para conectarse con el backend
(api.config.ts) un archivo common.ts para almacenar varables constantes ocupadas en todo
el proyecto, ¥ un archivo llamado screenPermissions.ts para almacenar variables del acceso
a las pantallas segin los roles del usuario logueado.

Subdirectorio hooks
Dentro de este subdirectorio se puede notar que hay un archivo llamado useOneSignal ts,
este archivo tiene una serie de métodos donde se realizan las configuraciones necesarias

para el sistema de nofificaciones de la app mavil, usando oneSignal.

Subdirectorio interfaces
Sin mucho que decir, en este subdirectoric se encuentran los archives 1s que hacen
referencia a las interfaces usadas dentro del proyecte de la app madvil.

Subdirectorio navigation

Este subdirectorio contiene archivos _ts donde se almacenan datos e interfaces especificas
para las navegaciones. Ademas, se encuentran dos archives tsx que hacen referencia a las
distintas pantallas disponibles para navegar dentro de la  aplicacion  movil
(StackMavigator.tsx), ¥ un archivo dénde se pueden observar las navegaciones disponibles
de la barra de navegacion inferior de la app mavil (BottomTabMNavigator tsx).
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Subdirectorio redux

Dentro de este subdirectorio se podran observar los confroladores de los estados de las
varables utilizando redux. Tal como se puede observar hay reducers de incidentes, reportes,

y para autenticacion del usuario, entre otros.

Directorio screens

Dentro de este subdirectorio se encuentran las pantallas disponibles para navegar dentro de
la app mdvil, entre ellas estan la pantalla de inicio, la pantalla de incidentes y reportes, la

pantalla para crear un incidente v un reporte, ademas de paginas para mostrar detalles de

los incidentes y los reportes.
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Directorio services
Dentro de este subdirectoric se observan los archivos ts donde se realizan las
comunicaciones http usando axios.

Directorio storage
Dentro de esta carpeta hay un Unico archivo encargado de almacenar en el almacenamiento
local de la app, los datos del usuario logueado.

Dentro de este subdirectorio, se encueniran las configuraciones de axios, configuraciones de

Directorio utils

oneSignal, algunos métodos para fechas (datets), métodos para la geolocalzacion
{geolocation.ts), v algunos métodos para hacer responsive |a aplicacion mavil.

Archivo.env
El archivo.env en este archivo se configurara el modo en gue se gjecuta nuestra aplicacion por defecto
sera el modo debug (Ver errores del sistema), ademas podemos configurar la conexion a la base de

datos, motor o driver de base de datos v la conexion con el servidorde cormeo electrinico.
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Todosg los archives y directoriog no mencionados son parte importante para el funcionamiento del

sistema, no se hacen referencia en este documento debido a gque solo se enfatizan los archivos que

el usuario puede en un dado caso modificar, con conocimientoprevio de lo que se hace.
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Anexo 7: Revision general ISO/IEC 14598-1

150 14598

Objetivos de la evaluacidn:

Identificar v analizar las caracterizticas de calidad del software.

Ewvaluar el cumplimiento de los reguisitos funcionales y no funcionales.

Proporcionar recomendaciones para mejorar ls calidad del software.

Alcance de la evaluacidn:

sofoware 2 evaluar: [Mombre del software y version].

Funcionalidages y caracteristicas clave a evaluar: [Lista de
funcionalidades y caracteristicas].

Criterios de calidad a evaluar: [Lista de criterios y requisitos funcionales y
no funcicnales)].

Técnicas de evaluacion:

Pruebas funcionzles: Ejecucion de pruebas parz verificar el cumplimisnto
de los requisitos funcionales.

Pruebas de rendimiento: Evaluacion del desempeno y Iz eficienciz de
software bajo diferentes condiciones de carga.

Pruebas de uzabilidad: Evaluacion de |a interfaz de usuaric y la facilidad
de uso del software.

nCusstas de salisfaccion oel usuario: Recopilzcon de comentariosy . M
opiniones de los wsuarios sobre la usabilidad y |a experiencia con el

software.

Recursos necesarios:

Equipo de evaluacian: [Especificar los roles v las personas involucradas en
a evaluacion].

Herramientzs de evaluacion: [Especificar lzs herramientas y sofoware
utilizados para realizar lzs pruebas v el analisis].

Ambiente de pruebas: [Describir los recursos y configuraciones
necezarios para realizar las prusbas].

Cronograma de evaluacidn:

Definir las fechas de inicio y finalizacion de cada actividad de evaluacidn.

Asignar tiempo suficiente para cada técnica de evaluacion y el analisis de
os resultados.

Considerar posibles revisiones y ajustes en & cronograma a medida gue
avanza la evaluacion.

Resultados esperados:

Infarme detallado de la evaluacion gue incluya bos hallazgos, bos puntos
fuertes y laz 2reas de mejora.

recomendaciones especficas para sbordar loz problemas identificados.

Plan de accion pars implementar |zs acciones correctivas y mejoras
oropusstas.
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Anexo 8: Evaluacion de calidad

EVALUACION DE CALIDAD - SISTEMA WEB Y MOVIL PARA LA GESTION DE

4. En qué medida ha encontrado erreres o compertamientos inesperados al utilizar las

INCIDENTES funciones, en una escala del 1al 5.~
1 2 3 4 5
Hola, Leidy Tatiana. Cuando envie este formulario, el propietario vera su nombre y direccion de correo electrénico.
Muy insatisfecho Muy satisfecho
* Obligatorio
1. :El sistema web/mdvil cumple con todos los requisitos funcicnales y no funcionales establecidos?
= (ol 5. ;La aplicacién responde de manera rapida a tus acciones? *
1 2 3 4 5 1 2 3 4 5
Muy insatisfecho Muy satisfecho Muy insatisfacho Muy satisfecho
2. ;El sistema movil notifica los incidentes correctamente? * [T 6. En escala del 1 al 5, ;ha experimentado retrasos o tiempos de carga lentos en el sistema? *
1 2 3 4 5 1 2 E 4 5
Muy insatisfecho Muy satisfecho Muy insatisfecho Muy satisfecha
. . . A || 7. En escala del 1 al 5, ;en qué medida la aplicacion se ha bloqueado o ha tenido fallos mientras
3. En escala del 1 al 5, ;considera qué tan precisa es la ubicacion que se genera cuando se crea un Ia usabas? *
incidente o un reporte? * [I} '
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Muy insatisfecho Muy satisfecho
Muy insatisfecho Muy satisfecho
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8.

w

;Ha notado un consumao excesivo de baterfa o recursos del dispositivo al usar la aplicacién
mévil en una escala del 1al 57

Muy inzatisfecho Muy satisfecho

. En escala del 1 al 5, jencuentra que la interfaz de nuestro sistema web/mévil es facil de

entender y navegar? *

Muy insatisfecho

Muy satisfecho

:En qué medidas las secciones y categorias te ayudan a encontrar lo que estas buscanda? *

Muy insatisfecho Muy satisfecho

. ;Puedes acceder a las diferentes secciones y funciones de la aplicacion de manera intuitiva en

una escala del 1 al 57 *

Muy insatisfecho Muy satisfecho
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13. ;Encuentras que los botones, enlaces y elementos interactivos son faciles de seleccionar y
utilizar, especialmente en dispositivos méviles en una escala del 1 al 57 ~

Muy insatisfecho Muy satisfecho

14. En relacion al dashboard, ;considera que la interpretacion de las graficas es clara? *

Muy insatisfecho Muy satisfecho

15. ;Consideraria recomendar nuestro sistema tanto en su versidon web como mévil a otros
usuarios? *

OS\
ONO

16. ;Cuéles serian las caracteristicas o mejoras que le gustaria observar en las préximas versiones
del sistema, ya sea en su version web o mévil? *

Escriba su respussta



Anexo 9: Evaluacion de satisfaccion del usuario

r______________________________________________________________________________________
Encuesta a Guardias

Encuesta a los guardias de seguridad de |a universidad técnica de machala 1 2 3 4 5

4. ;Qué opinas sobre |a estabilidad y fiabilidad del software?

e.zambranoleidy@gmail.com Cambiar de cuenta &

Muy insatisfecho @) Muy satisfecho

E3 Mo compartido

* Indica que la pregunta s obligatoria

5. ;Como calificarias la calidad de las actualizaciones y mejoras del software?

Correo *

Tu respuesta o I I I )
Muy insatisfecho L S S " S Muy satisfecho

1. ;Qué tan satisfecho estds con la facilidad de uso del software?
6. ;(Estas satisfecho con |2 capacidad de personalizacidn del software seguin tus necesidades?

Muy insatisfecho @] O Q Q Q Muy satisfecho

Muy insatisfecho - Muy satisfecho

2. ;Como calificarias la velocidad de carga y respuesta del software?
7. £Qué tan Utiles encuentras las opciones de soporte y ayuda proporcionadas por el software?

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho

Muy insatisfecho L J J Muy satisfecho

3. ;Estds satisfecho con la disponibilidad de funciones y caracteristicas del

software? . ’ . . .
8. :Como calificarias la seguridad y privacidad que ofrece el software?

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho -

Muy insatisfecho @)

Muy satisfecho
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9. ;Qué opinas sobre la relacion calidad-precio del software?

Muy insatisfecho v 9, U 9 Muy satisfecho

10. ¢Recomendarias este software a otros usuarios?

Definitivamente no L ) g Definitivamente si

11. ;Qué tan satisfecho estas con la interfaz de usuario del software en términos de su apariencia y
disefio?

L Muy satisfecho

Muy insatisfecho 9

12. ;Como evaluarias la capacidad de bisqueda y navegacion en el software?

Muy insatisfecho . Muy satisfecho

13. (Estas satisfecho con la cantidad de opciones de personalizacién de la configuracion en el
software?
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13. ;Estés satisfecho con la cantidad de opciones de personalizacion de |a configuracion en el
software?

Muy satisfecho

Muy insatisfecho

14. ;Qué opinas sobre la eficacia de las notificaciones y alertas del software?

Muy satisfecho

Muy insatisfecho

15. ;Comeo calificarias la capacidad de exportar e importar datos en el software?

Muy insatisfecho -_- - -_- (- _/ Muy satisfecho

16. ¢Estds satisfecho con la velocidad de respuesta del servicio de atencién al cliente del software?

Muy insatisfecho J Muy satisfecho

17. ;Que cpinas sobre la capacidad del software para integrarse con ofras aplicaciones o servicios?



Muy insatisfecho Muy satisfecho

18. (Come calificarias la experiencia general de uso del software en términos de satisfaccion?

Muy insatisfecho ::_: { _:: :_:: ::_: Muy satisfecho

19. jEstds satisfecho con la disponibilidad de actualizaciones de seguridad del software?

Muy insatisfecho - J . - Muy satisfecho

20. ;Como evaluarias la capacidad del software para adaptarse a las necesidades cambiantes de tu
negocio u organizacién?

Muy insatisfecho Muy satisfecho

Por favor ayudenos con un comentario o sugerencia *

Texto de respuesta larga
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APENDICES

Apéndice 1: Resultados de la evaluacién de calidad

4. En qué medids ha encontrado errores o comportami al utilizar las en una
Mis detalies £ Intormacion escala del 1al 5.

1. {El sistema web/méwil cumple con todos los requisitas funcionales y no funcionzles estzblecidos?

Mis detalias £ ntermacin

®

" "

- 4

10 2

4.25 e -
Clasificacion promedic e 416 8
4 Clasificacién promedio €

.H . :

° 1 2 3 4 5 :

c--.
1 2 3 4

Z. ;El siztems mdwil notifics los incidentes corectaments?

i detaties  Intormacian 5. jLa aplicacion responds de manera rapida a tus acciones?

Misgeats 4 Wformacitn

1§
1€ gl
" 1.
" .
- .
438 : :
Clasificacién promedio . 431 *
. L
Clasificacs =i
. ificacian promedio :
2 4
, - — ;
1 2 4 5 - -
¢ 2 4 5

3. Enescala del 1 al 5, ;considera gué tan precisa es la ubicacion que se genera cuando se crea un incidente o

un reporte? 6. En escalz del 1215, tha exparimentado retrasos o tiempos de cargs lentos 2n el sistamal
M detalics £ Informain [P Rp— T ntormacin

4.22 416 e
Clasificacion promedic 3 Clasificacién promedio e
4 4
. 1 : .
o - z n . p NN
1 2 3 0 s

99



7. Enescalz del 121 5, jen qué medida |z aplicacidn s ha blogueads o ha tenide fallos misntras |2 usabas? 10. ;En qué medidas las secriones y categorizs t2 ayudan a encontrar o que estés buscando?

Mis detalies ! Mids detalies i Informacian
. %
” W
2 L H
4.16 . K
. 3

e : 4.34 :
Clasificacion promedio ¢ Clasificacién promedic 3
! 4
- | . :

» .

1 z 3 F 5 o .
1 ] 3 3 5
5. ;Hz notado un consumo excssivo de bateria o recursos del dispositivo 2l usar |z aplicacién mévil =n unz . N ~ N _—
la del 1 3l 57 1. ;Puedss scoeder 3 |as diferentes secciones y funciones de |z aplicacion de manera intuitiva en una sscals
: dal 13l 57
Mis detalias Intermaciin
—_— “ Mis detalies & Intermacian
&

%

4.06 :

Clasificacién promedic e

: l
. .
]

1 H 3

4 H

9. Enescalza del 121 5, jencuentra que |z interfaz de nuestro sistema web/mavil s f2cil de entendery

e
“
12
©
4.25 .
Clasificacién promedic .
4

: .

. N
1 2 3 4 5

navegar? 1Z. Enescalz del 1 al 5, ;qué tan fluida ez |3 navegacion entre pantzllas y s=cciones?
Mids detalis i Intormacion Mis dutakes 4 Intormacian
18 e
" ®
2 4
2
© -
4.8 . 434 :
Clasificacién promedic & Clasificacién promedic .
4 4
2 2
, N - pe——— |
1 z 3 4 5 1 z 3 4 5
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12. ;Encuentras que los botones, enlaces y slementos interactives son fcdles de seleccionar y utilizar, 16. jiCudles senan las caracteristicas 0 mejoras gue le gustaria cheervar en |2z proximas versiones del sistema,

especialmente en dispositivas moviles en una escala del 1 al 57 ¥ 53 en su version web o movil?
M detalios £ intormacian JEEIERE T
Respuestas mas racizntes
3 2 “Buenas actuslizaciones *
. Sespuestas “Mayor sequridad”
&
4
12 e
478 - 3 encusstadas (9%) respondieron Mejora para asta pregunta.
. & comunidad universitaria aplicaciones maoviles
Clasificacian promedic € comments Funciones Mayor seguridad Buenas actualizaciones capacidad
Respuestas - .
4
. interfaz .
. wior funciones M€jora sugerencias
- I .
[} - . N/A
1 2 3 a 5 conexion respuesta caso segu"dad L
disenio visual

Nluminacian

14, En relzcién al dashboard, jconsidera gue |z interpretacion de las graficss es clara?

Khis detalios ip Informacion

2
o
4.25 ’
e ) E
Clasificacion promedio
4
) .
o N
1 3 4 5

15. ;Considerana recomendar nusstro sistema tanto en su versidn web como movil 2 otros usuarios?

M detalios £ Intormacian
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Apéndice 2: Resultados de la evaluacion de satisfaccion de usuario

1. ;Qué tan satisfeche estas con la facilidad de uso del software? 0 Sopiar 4. ;Qué opinas sobre la estabilidad y fiabilidad del software? |0 Copiar
% respuestas % respuestas
u L]
2 2
0403 040 %) 00 %) 0403
a a
1 2 B 1 2 4 B
2. ;Como calificarias la velocidad de carga y respuesta del software? 0 Sopiar 5. jComo calificarias la calidad de las actualizacicnes y mejoras del software? IO copiar
% respuestas % respuestas
] L]
2 — 2
0{0%) 040 %) 040 %) 1 1111 %)
a a
1 2 B 1 2 3 4 B
3. ;Estas satisfeche con la dispenibilidad de funciones y caracteristicas del IO cogiar 6. ;Estas satisfeche con la capacidad de persenalizacion del software segiin tus O copiar
software? necesidades?
S respuestas S respuestas
B g
3
2
2
1
0{0%) 040 %) 040 %) 1.1
a a
1 2 B 1 2 3 4 B
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7. ;Que tan (tiles encuentras las opciones de soporte y ayuda proporcionadas por el IO copiar 10. ;Recomendarias este software a otros usuarios? IO cepiar

aoftware? Srespuestas
-]
& respuestas
&
L]

2
2 S
(2% 0{0%) 00
o) o) ! | 2 N
1]
1 2
11. zQué tan satisfecho estas con la interfaz de usuario del software en términos de I_U Copiar
2. ;Como calificarias la seguridad y privacidad que ofrece el software? IO copiar 3u apariencis y disefia?
Srespuestas % respuestas
L] ]
? : 2(z22%)
00 %) 040 %) 040 %) 0%
[i] a
1 2 1 2
9. ;Qué opinas sobre la relacidn calidad-precio del software? [0 copiar 12, pCaémo evaluzrizs |z capacidad de blsqueda y navegacidn en el software? D copiar
Srespuestas % respuestas
L] ]
2
: 222%
040 %) 040 %) 1m 040%) 040 %)
[i] a
1 2 3 d -1 1 2
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13. jEstés satisfecho con |z cantidad de opeiones de personalizacidn de |z IO cespiar 16. ;Estds zatisfecho can la velocidad de respuesta del zervicio de atencidn 2l O copiar

configuracion en el software? cliente del software?
2 respuestas S respuestas
4 1]
: 4
2 33 %)
2
1
040%) gl a0
040 %) 010 %) R
a 1 2 4 5
1 2 4 B
O 17. ;0ué opinas schre |2 capacidad del software para integrarze con otras |_C| Copiar
; & opi r £i i ifi i A B Copiar
14, ;0ué apinas sobre |z eficacia de |23 notificaciones y alertas del software? L aplicaciones o servicios?
@ respuestas & respuestas
N 8
3
2
2
1
0{0%:) 1[11.1 %) 1111 %)
a i
5 1 3 4 5
15. ;Cémo calificarias s capacidad de sxpartar & impartar datos 2n el software? 0 copiar 18. ;Cémo calificarias la experiencia general de uzo del zaftware en términoz de |0 copiar

aatisfaccion?

S respuestas
% respuestas
]
4 3
2
2
1
Q40 %) 040 %) 040%) 040 %)
a a
1 2 1 2
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19. ;Estas satisfecho con la disponibilidad de sctualizaciones de ssguridad del IO Copiar

software?
2 respusstas

L]

2

040%) 11,1 %)
a
1 3 4 &

20. ;Camo evaluzrias |2 capacidad del software para adaptarse 2 laz necesidades 0 copiar

cambiantes de tu negocio u organizacion?

S respuestas
h 4444 %)
3
2
1
{0 %) 00 %)
L]
1 2

Par faver ayldencs con un comentario o sugerencia

@ respuestas

Minguno
Excelante

Que exista |z posibilidad de rabajar con equipos propios o de menor tamario para facilitar la manicbrabilidad
y escritura de lzs novedades

Estoy aprobado la aphcacian
Una interfaz mas amigable con el usuario

Formulen Iz pregunta 2 evaluar
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