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RESUMEN

El presente proyecto integrador tuvo como objetivo el analizar la responsabilidad social de
la compafiia “DIGASALBAN” de la ciudad de Machala, a fin de verificar si la empresa
aplica de manera correcta la responsabilidad social; como objetivos especificos busca
determinar si existe conocimiento por parte de los colaboradores acerca de la RSE;
identificar si la empresa posee un presupuesto asignado a actividades de RSE; determinar si
existe una participacion de los empleados en actividades de RSE; y por ultimo, determinar
si existe conexiones con la comunidad local. En el estudio se aplic6 una metodologia
descriptiva y un disefio no experimental, la poblacion estuvo constituida por el gerente y
colaboradores de la empresa, por ser un minimo de 11 personas y centrarse en una empresa
Unica no se considerd aplicar una muestra. El instrumento empleado fue una encuesta tanto
al gerente como a los colaboradores. Los resultados fueron procesados mediante el programa

estadistico spss, para luego ser analizados e interpretados.

Palabras claves: Responsabilidad social empresarial, RS, comunidad



ABSTRACT

The objective of this integrative project was to analyze the social responsibility of the
company “DIGASALBAN” in the city of Machala, in order to verify if the company
correctly applies social responsibility; As specific objectives, it seeks to determine if there
is knowledge on the part of collaborators about CSR; identify if the company has a budget
allocated to CSR activities; determine if there is employee participation in CSR activities;
and finally, determine if there are connections with the local community. In the study, a
descriptive methodology and a non-experimental design were applied, the population
consisted of the manager and collaborators of the company, since there were a minimum of
11 people and it focused on a single company, it was not considered to apply a sample. The
instrument used was a survey of both the manager and the collaborators. The results were

processed using the spss statistical program, and then analyzed and interpreted.

Keywords: Corporate social responsibility, SR, community



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 El Objeto de la Investigacion

Segun Carrasco (2018) el objeto de la investigacion se origina a partir de los avances en el
conocimiento cientifico, lo que convierte a este conocimiento en un elemento fundamental.
En cuanto a la metodologia, el foco se centra en los pasos necesarios para alcanzar dicho
producto. Por altimo, los recursos se relacionan con las condiciones requeridas para que un
investigador pueda llevar a cabo un proyecto de investigacién. Por lo tanto, nuestro enfoque

de estudio se enfocaria en el tema de la responsabilidad social.

Meibol et al., (2017) plantea que la RS se define como las acciones de todos los miembros
de una organizacion y la participacion voluntaria de las empresas en la solucién de problemas

sociales y ambientales.

1.2 Problema de la Investigacion

El problema de investigacion es un elemento fundamental de cualquier investigacion
cientifica o proyecto de investigacion. Es la pregunta o problema lo que motiva y guia la
indagacion. Definir un problema de investigacién serio es esencial para una investigacion

efectiva y resultados significativos.

Como afirma Barboza et al., (2018) un problema de investigacion se refiere a una cuestion
concreta relacionada con un tema de investigacion que provoca insatisfaccion, falta de
comprension o una dificultad que necesita una explicacién o resolucion por parte de la

comunidad cientifica. Este problema se manifiesta en forma de pregunta.

Espinoza (2018) refiriéndose a la investigacion realizada para el articulo, sefiala que una vez
que esta claro lo que debe abordarse, el planteamiento del problema es clave para el resto de

la investigacion y es importante realizar una revision de la literatura.

Si bien la responsabilidad corporativa es una parte intrinseca de la empresa y se considera
un requisito basico que va mas alla del mero cumplimiento de la legislacion, ha evolucionado
hacia una nueva manera de gestionar y llevar a cabo negocios. En esta perspectiva, la
empresa asume la responsabilidad de garantizar que sus operaciones sean sostenibles tanto

desde el punto de vista econémico, social y ambiental, no solo para la empresa en si, sino



también para las partes interesadas (stakeholders) que estan involucradas en el proceso. Es
por ello que se presenta la siguiente problematica, la incorrecta aplicacion de la
responsabilidad social en la compafila DIGASALBAN de la ciudad de Machala, teniendo
como causa la ausencia de conocimiento sobre la responsabilidad social, y esta causa tuvo
un efecto de carencia de educacion y conciencia; la causa de deficiencia de recursos
financieros provoco un efecto de desarrollo limitados de las actividades; asi también la causa
de usencia de participacion de los empleados, provoco un efecto de la desmotivacion y la
baja moral; y por ultimo, la causa de desconexion con las Necesidades de la Comunidad,
provoco un efecto de pérdida de confianza. Por motivo de estas causas se puede dar la
incorrecta aplicacion de responsabilidad social.

1.3 Justificacion

Este trabajo busca mostrar el valor de apegarse a las novedosas préacticas de administracion
empresarial e integrar a las organizaciones al modelo de responsabilidad social. Para en otros
términos fundamental que exista el didlogo y relacién con la poblacién relacionada a la
compafiia. Para que una compafiia actle con responsabilidad social, a partir de una vision
sistematica e integral, este criterio debe integrarse a los procesos de gestion y formar parte
integral del sistema interno de téctica e idealizacién empresarial. Parte del proceso de este
trabajo es hacer un analisis de Responsabilidad Social a la compania “DIGASALBAN” para
establecer el estado de hoy de sus gestiones, con base en los resultados, se haran comentarios
y sugerencias a ejercer a sus modelos de administracion para integrar nuevos procedimientos

0 en su defecto mejorar los ya existentes.

1.4 Objetivos de la Investigacion

1.4.1 Objetivo general

Segun Murillo et al., (2017) en el centro de la investigacion se encuentran los objetivos, que
sirven como guias para el proceso y la evaluacion de los resultados. También establece que
estos deben estar bien formulados y significativos para la investigacion.

Por ello, en el presente trabajo se plantea como objetivo general analizar la responsabilidad
social de la compaiiia “DIGASALBAN” de la ciudad de Machala, a fin de verificar si la

empresa aplica de manera correcta la responsabilidad social.



El anlisis se enfocaria en identificar si la compafiia estd cumpliendo con sus obligaciones
éticas y sociales, y si fuera necesario en proponer recomendaciones concretas para mejorar
su enfoque de responsabilidad social y su impacto positivo en la comunidad y el entorno en

el que opera.

1.4.2 Objetivos especificos

Corona et al., (2017) creen que un objetivo especifico en la investigacion describe cémo
lograr el objetivo general y contribuye a su logro. Por ello, en el presente trabajo se plantean
tres objetivos especificos:
e Determinar si existe conocimiento de responsabilidad social, por parte de los
empleados de la empresa.
e Identificar si la empresa tiene un presupuesto asignado, para realizar actividades de
responsabilidad social.
e Determinar si existe una participacion activa de los empleados, en temas de
responsabilidad social.

e Determinar si existen conexiones con las necesidades de la comunidad.



CAPITULO I1: DESARROLLO DEL PROYECTO

2.1 Responsabilidad Social

Mufioz y Pérez (2020) menciona que la responsabilidad social surgié en la segunda mitad
del siglo XX, principalmente en respuesta a los impactos que las organizaciones generaban
en la sociedad y como gestionaban estos efectos de manera ética y sostenible en el contexto
global, abarcando aspectos relacionados con la industria, la sociedad y el medio ambiente.
Y este concepto significa el compromiso de la empresa con la sociedad y sus logros en su
campo. Ayala et al., (2018) determina que en este sentido ademas se tiene la posibilidad de
resaltar que cada vez més, las organizaciones e instituciones se destacan por expertos de las
Colaboraciones Publicas, pues el &mbito presente de la Responsabilidad Social en las
universidades y organizaciones esta vinculado a la interaccién de la organizacion con los

equipos de interés, llamados en este entorno como stakeholders.

Por otro lado Carrefio et al., (2020) se sefiala que la responsabilidad social implica que las
empresas adopten estrategias y sistemas de gestion que los llevan a comprometerse con la
comunidad en funcién de como realizan sus operaciones. Esto se basa en la cooperacién y
la colaboracion, con principios fundamentales como la democracia y el apoyo tanto a su
comunidad interna como externa. Estos aspectos fomentan la busqueda de la excelencia en
la empresa. Al mismo tiempo, para que una empresa sea éticamente responsable, debe
cumplir con su objetivo principal, que es generar ganancias a través de sus actividades. La
responsabilidad social empresarial se define como la combinacion de las acciones
voluntarias que las empresas incorporan a sus politicas y sus relaciones con los grupos que

componen la sociedad (Morell, 2019).

Mufioz y Pérez (2020) la responsabilidad social insta a los empresarios a ser versatiles y
ajustarse al adquirir nuevas competencias comerciales y de produccion en beneficio del
mundo y su preservacion. De manera similar, los cambios constantes en los mercados, en la
clientela, la contaminacion y la escasez de bienes de consumo, recursos y materias primas
generan la necesidad de adoptar nuevos enfoques para llevar a cabo todas las operaciones de
las empresas. Rodriguez et al., (2019) La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) debe
ser ética en el sentido de que influye en las reflexiones filoséficas y morales de las empresas
para orientar el comportamiento de las personas en la ejecucion y el logro de los objetivos

establecidos. Ademas, debe ser caracterizada por la integridad y la imparcialidad hacia todos
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sus grupos de interés, promoviendo la igualdad de oportunidades y manteniendo un enfoque
equitativo en relacion con los propdsitos y logros coherentes de sus acciones.

2.2 Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo a Acosta et al., (2018) la responsabilidad social empresarial se fundamenta en
distintas tacticas que utiliza una empresa para impactar positivamente a sus consumidores,
la satisfaccion y el desarrollo profesional de sus empleados, el medio ambiente y a la
sociedad que la rodea; lo cierto que es, la responsabilidad social van més allad de la
normatividad vigente, o sea, que afiaden politicas que aportan un costo agregado a la
sociedad, Garcia et al., (2021) resalta la conexion entre la responsabilidad social corporativa
(RSC) y la gobernanza es de gran importancia para las organizaciones, ya que ejerce una
influencia significativa en la elaboracion de informes sobre RSC. Este interés ha impulsado
el desarrollo de politicas y estrategias a nivel global, facilitando la supervision por parte de
las partes interesadas de las acciones de las empresas y los efectos que estas generan en las

esferas social y medioambiental.

Daniel Licandro et al., (2019) proponen que la responsabilidad social empresarial como
contribucion a la resolucion de conflictos empresariales sea conceptualizada como una
tactica organizacional de las PYMES encaminada al desarrollo humano sustentable que

limita el medio ambiente.

Rodriguez et al., (2019) mencionan que la responsabilidad social empresarial, debemos
enfatizar el origen de su existencia. Fue la inspiracion espontanea, la aceptacion del deber
con la sociedad, el cambio y la responsabilidad social del ser lo que la hizo nacer. Nos guia
a madurar y concienciar a los demas de los problemas que se presentan como sociedad, y
adoptar habitos que nos ayuden a solucionar esos problemas que se presenten y que puedan
tener un impacto poderoso. Lara et al., (2021) argumenta del mismo modo, la
responsabilidad social empresarial no solo ayuda a crear una identidad para los empleados
de una organizacion, sino también un sentido de pertenencia que fomenta la lealtad y las
relaciones entre los empleados y la empresa también ayuda a crear una cultura empresarial

mas fuerte.

Por lo tanto, Mufoz (2021) define que la responsabilidad social empresarial es de gran

importancia para cualquier organizacién, grande o pequefia. Considerando las tres areas del

10



desarrollo sostenible, proponemos un sistema de gestion como modelo para cada

organizacion; cuestiones ambientales y sociales.

2.3 Importancia de Responsabilidad Social

Hernandez et al., (2017) enfatizan que las motivaciones empresariales se clasifican en
econdémicas y éticas. Los incentivos econdmicos incluyen empresas que aumentan las
ganancias, mejoran la reputacion, toman medidas como mejorar las condiciones de vivienda
y educacién, mejorar los niveles de seguridad de los empleados y las condiciones de trabajo
para satisfacer las necesidades de los consumidores. Esto incluye ayudar a los gobiernos en

caso de desastres naturales.

Salas (2018) resalta que las organizaciones, la RSE es un concepto que juega un papel muy
importante en la realizacion de actividades sostenibles, buscando el bien comin y reduciendo
el impacto ambiental que las actividades de una empresa pueden causar, reflejado en una

constante innovacion y cambio con conciencia moral.
2.4 Ventajas de la responsabilidad social empresarial

Como expresa Palacio (2020) la aplicacion de la responsabilidad social empresarial trae

grandes beneficios a las empresas tales como:

e Predominar en el mercado, sobresaliendo ante las demas.
e Vialidad al entrar en nuevos mercados.

e Un correcto uso de recursos.

e Favorece el rendimiento operativo empresarial.

e Aumenta el desempefio de los grupos de interés

e Fortalece lo econdmico y social.

e Proporciona un aumento de reputacion.
2.5 Dimension ambiental de la RSE vy la estrategia empresarial

La responsabilidad social tiene dos aspectos generales del comportamiento empresarial,
estos son internos relacionado con la practica en cuestion se centra tanto en la organizacion
como en los empleados y en la gestion interna. Dentro de esta dimension se encuentran otras
categorias como: en la aplicacion de practicas éticas y morales que permitan el cumplimiento

de la ley. Externo; mitigar las externalidades negativas y sujeto a los intereses de los

11



empleados, las proyecciones familiares, la comunidad y las consideraciones a nivel nacional

o regional (Gallardo Vazquez, 2019).

Segun Pérez et al., (2017) las dimensiones empresariales son las siguientes:

La dimension inicial se enfoca en la economia interna de la empresa, lo que implica
que la organizacion debe ser capaz de mantener su viabilidad econémica a largo
plazo. En otras palabras, debe ser rentable y perdurar en el mercado. Esta dimension
da prioridad a la creacion y distribucion de valor, no solo teniendo en cuenta las
dinamicas del mercado, sino también considerando la equidad entre accionistas y
empleados.

La segunda dimension se relaciona con la economia externa y se enfoca en aquellos
que buscan participar activamente en la formulacion y ejecucion de las politicas
econdmicas a nivel nacional o regional. Esta dimension considera la carga fiscal que
una entidad ejerce sobre las instituciones publicas, asi como la produccion y
distribucion de bienes y servicios que aportan beneficios a las comunidades afectadas
por dichos recursos.

Dentro de la dimension social interna, los proveedores, directivos, inversionistas y
colaboradores comparten y fomentan la responsabilidad de garantizar una alta
calidad de vida, condiciones laborales excepcionales y el pleno desarrollo de todas

las habilidades y competencias profesionales.

Por otro lado, también se comprenden ciertos principios estratégicos generales que no

son uniformes para todas las empresas y que fundamentan directamente la incorporacion

de la responsabilidad social empresarial en todas las operaciones de una organizacion.

Estos principios abarcan el comportamiento ético y la gestion, la dindmica de interaccion

dentro de la organizacion, asi como la alineacion con las demandas del contexto social y

ambiental. A su vez, esto se traduce en beneficios tanto para la empresa como para su
entorno. (Alzate, 2019).

Lopez et al., (2017) varios estudios han encontrado que los factores que influyen en la RSE

son la calidad del trabajo, la proteccién del medio ambiente y el marketing, factores que

respaldan el comportamiento corporativo responsable. Cervantes et al., (2021) opinan que

estan exigiendo que el medio ambiente asuma una mayor responsabilidad por los efectos

nocivos de las actividades destinadas a la refinacion y produccion de bienes y servicios. Por
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lo tanto, el compromiso de una organizacion con el impacto de las decisiones o acciones

realizadas contribuye al desarrollo sostenible.

2.6 Practicas y politicas ambientales de RSE

Las practicas ambientales son desarrolladas por una organizacion como parte de la gestion
ambiental de la RSE estas practicas se definen como acciones especificas. Buscan reducir el
impacto ambiental negativo causado por el proceso productivo cambiando el control de los
procesos Yy actividades que realiza la empresa (Gonzalez A. , 2018).

Como plantean Gonzalez et al., (2017) las medidas ambientales claves desarrolladas por las
PYME ecuatorianas incluyen la conservacion de energia, el reciclaje, la conservacion del
agua, los sistemas de reciclaje de materiales, la certificacion ambiental, la eliminacion de

desechos y el monitoreo del impacto ambiental.

Gonzélez et al., (2017) para hacer cumplir las practicas ambientales, las organizaciones
desarrollan sus propias politicas ambientales. Las acciones y esfuerzos que se realizan dentro
de la organizacion en beneficio del medio ambiente se realizan en cada uno de sus procesos

y reflejan asi la politica ambiental.

La implementacién de estas politicas tiene un impacto positivo en el medio ambiente, por lo
que las empresas tienen como objetivo contribuir con el ecosistema y minimizar los riesgos.

Esto le permite tomar una posicion involucrada y responsable.
2.7 Recursos financieros

Los recursos financieros de una empresa se refieren a los activos y fuentes de financiamiento
que la organizacion utiliza para llevar a cabo sus operaciones comerciales y lograr sus
objetivos financieros (Huacchillo et al., 2020). Estos recursos se dividen en dos categorias
principales: recursos financieros propios y recursos financieros ajenos. LOS recursos
financieros propios incluyen el capital aportado por los accionistas, las utilidades retenidas
y las reservas de efectivo. Por otro lado, los recursos financieros ajenos comprenden el
financiamiento obtenido a través de préstamos, emision de bonos, lineas de crédito y otras

fuentes externas.

Los recursos financieros son el motor que impulsa las actividades de una empresa y
determinan en gran medida su éxito y capacidad para sobrevivir en un entorno empresarial

competitivo. La importancia de los recursos financieros en una empresa se deriva de su papel
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en practicamente todos los aspectos de la operacion y la toma de decisiones empresariales,
proporcionando beneficios sostenibles (Valle, 2020).

2.8 Participacion de los empleados

De acuerdo a Cruzado y Alomina (2020) los procedimientos de planificacion financiera de
una empresa pueden motivar a un empleado a involucrarse mas activamente en la
organizacion, lo que, a su vez, podria llevar a una mejora en su desempefio en las labores,
especialmente cuando se trata de encontrar enfoques creativos para abordar los desafios que
enfrenta la empresa, la participacion activa de los empleados en actividades de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a la implicacion proactiva y voluntaria
de los trabajadores de una empresa en iniciativas y programas destinados a contribuir al
bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible. Esta participacion va mas alla de las
responsabilidades laborales convencionales y refleja el compromiso de los empleados con
los valores y objetivos de RSE de la organizacion.

2.9 RSE y la comunidad

Segln Naranjo et al., (2018) en la época actual, las empresas estan reconociendo que su
prosperidad no depende exclusivamente de la generacion de beneficios a través de sus
operaciones comerciales, sino también de la implicacion activa de las partes interesadas en
dichos procesos. Esto es fundamental para fortalecer la competitividad en el mercado.
Ademas, es esencial que las organizaciones tengan un profundo entendimiento de la sociedad

en la que operan.

Por lo tanto, Nufiez y Pedroza (2019) afirman que lo fundamental y mas importante de una
sociedad para lograr su transformacion y mejorar la calidad de vida, asi como satisfacer
diversas necesidades, reside en la responsabilidad social y la participacion activa de sus
ciudadanos. La participacion activa de los empleados en actividades de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) se refiere a la implicacion proactiva y voluntaria de los
trabajadores de una empresa en iniciativas y programas destinados a contribuir al bienestar
de la comunidad y al desarrollo sostenible. Esta participacion va mas alla de las
responsabilidades laborales convencionales y refleja el compromiso de los empleados con

los valores y objetivos de RSE de la organizacion.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DEL PROYECTO
3. Disefio de la Investigacion

3.1 Tipos de Investigacion

El proyecto se encuentra aplicada la investigacion descriptiva (Guevara et al., 2020)
mencionan que es una modalidad de investigacion cientifica cuyo propdsito principal es
detallar y examinar las particularidades o atributos de un fenémeno o situacién especifica,
sin efectuar una interpretacion o explicacion causal de los datos recolectados. Es decir, el
objetivo primordial es ofrecer una representacion minuciosa y exacta de un tema concreto
La investigacion descriptiva es especialmente beneficiosa cuando se busca adquirir un
entendimiento minucioso de un fendmeno o situacion concreta antes de llevar a cabo
investigaciones mas exhaustivas. Ademas, puede suministrar una fundamentacién sélida de
datos para investigaciones futuras o para la toma de decisiones en diversos escenarios, Como

la creacion de politicas gubernamentales o la organizacion de programas educativos.

En la investigacion descriptiva se puede realizar utilizando varios métodos, como sondeos,
observaciones, andlisis de informacion previa o investigaciones de situaciones especificas.
La recoleccion de datos puede incluir el uso de formularios estructurados, entrevistas, la

observacion organizada de conductas o la revision de documentos y archivos.

3.2 Niveles de investigacion

El proyecto integrador se aplicaron los siguientes niveles: descriptivo, exploratorio y
explicativo, estos tienen una relacion directa con el objetivo general ya que se va analizar la
responsabilidad social en la compaiiia “DIGASALBAN” de la ciudad de Machala, y a su
vez también tienen relacion con los objetivos especificos debido a que se va a definir el
concepto de responsabilidad social; a identificar si la empresa tiene un presupuesto asignado,
para realizar actividades de responsabilidad social; determinar si existe una participacion
activa de los empleados; y por ultimo; determinar si existen conexiones con las necesidades
de la comunidad. Cabe mencionar que, el nivel descriptivo busca conocer las caracteristicas,
situaciones relevantes de un evento, el nivel exploratorio se efecta cuando se quiere
investigar un tema desconocido o poco estudiado; y, por ultimo, el nivel explicativo buscar

exponer las cusas y el porqué de un evento. (Ramos-Galarza, 2020)
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3.3 Disefio de la investigacion

En la presente investigacion se aplico el disefio no experimental, se trata de una metodologia
de investigacion en la que el investigador no modifica directamente las variables
independientes ni participa activamente en la situacion que se esta estudiando. A diferencia
de la investigacion experimental, no se ejerce un control directo sobre las variables y no se

busca establecer relaciones causales entre ellas. (Sanchez et al., 2018)

Existen 2 tipos de disefio dentro del disefio no experimental: el disefio transversal y
longitudinal, el proyecto aplica el disefio transversal por qué se va a analizar el nivel de
conocimiento que tiene la compafiia sobre la responsabilidad social, el disefio transversal es
una estrategia frecuentemente empleada en investigacion para recolectar informacién en un
instante especifico, con el objetivo de obtener una muestra de una poblacién en un momento
determinado. Es uno de los enfoques mas sencillos y directos en investigacion. ( Arias &
Covinos, 2021)

3.4 Metodologia de la investigacion

Método Descriptivo

De acuerdo a Ortega (2017) el método descriptivo es una forma de investigacion que se
enfoca en describir y definir un fenGmeno, suceso, conjunto o circunstancia tal y como se
presenta en la realidad, sin intentar establecer conexiones causales o explicar las razones
subyacentes. La meta principal del enfoque descriptivo es brindar una representacién exacta
y minuciosa de lo que se esta estudiando. Se utilizara este método porque se va a analizar la
responsabilidad social de la compaiia “DIGASALBAN” de la ciudad de Machala, a fin de

verificar si la empresa aplica de manera correcta la responsabilidad social.
3.5 Instrumentos de recoleccion de datos

La poblacién universo a estudiar en el presente proyecto son todas las compafiias de gas de
la ciudad de Machala, y, la poblacion de estudio seria la compaifiia “DIGASALBAN”
ubicada en las calles Pichincha entre 10 de agosto, Napoledn Mera y callejon Jambeli.
Debido a que el proyecto se centra en una empresa Unica, no se consideré6 muestra, ya que

la empresa cuenta con 11 empleados.
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Tabla 1. Listado de Colaboradores

Compafiia DIGASALBAN
Gerente 1
Secretarias 2
Colaboradores 8
Total 11

Fuente: Elaboracién propia

El instrumento que se selecciond para la recoleccién de datos es una encuesta. Segun Moya
etal., (2022) la encuesta es un conjunto de interrogantes organizadas que se muestran a los
participantes con el fin de obtener datos. Pueden ser distribuidos en formato fisico, por
correo electronico o a traves de internet. Los formularios pueden contener preguntas de
respuesta libre (donde los participantes escriben sus respuestas) o preguntas de respuesta
cerrada (donde se ofrecen opciones de respuesta preestablecidas). Es importante garantizar
la confidencialidad y el anonimato de los participantes en una encuesta, y obtener su
consentimiento informado para participar. Ademas, es fundamental realizar un analisis
critico de los datos obtenidos y reconocer las limitaciones o posibles sesgos en la

recopilacién de informacion.
3.6 Instrumentos de recoleccion de datos (Encuesta)

3.6.1 Encuesta dirigida al gerente

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
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ENCUESTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COMPANIA DIGASALBAN DE LA
CIUDAD DE MACHALA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Analizar la eficacia de las politicas y practicas de responsabilidad social de "Digasalban™ en
la proteccion del medio ambiente y la promocion de la sostenibilidad en la ciudad.

INSTRUCCIONES:
1) Los datos seran utilizados exclusivamente para el trabajo de investigacion.
2) Leadetenidamente cada aspecto, antes de escribir la respuesta.

3)  No deje ninguna pregunta sin responder, marcando una (x) en el paréntesis
correspondiente.

1. ¢Cual de las siguientes &reas de responsabilidad social empresarial (RSE) considera

que es la principal prioridad en su empresa?

e Sostenibilidad ambiental.
e Responsabilidad social corporativa.
e FEtica en los negocios.

e Participacién comunitaria.
2 ¢ Con gué frecuencia su empresa informa publicamente sobre sus iniciativas de RSE?

e Anualmente.

e Semestralmente.
e Trimestralmente.
e Mensual

¢ No se informa publicamente.

3. ¢Como evalula la efectividad de sus iniciativas de RSE en términos de impacto social

y ambiental?

e Através de métricas cuantitativas (por ejemplo, reduccién de emisiones de carbono).
e A través de métricas cualitativas (por ejemplo, percepcion de la comunidad).

e No se realiza una evaluacion formal.

4. ¢Cuél es el presupuesto anual asignado para actividades de RSE en su empresa en

relacion con los ingresos totales?

e Menos del 1%.
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e Entreel 1%y el 3%.
e Entreel 3%y el 5%.
e Mas del 5%.

e No se asigna presupuesto especifico.
5. ¢Como involucra a los empleados en las actividades de RSE?

e A traves de programas de voluntariado corporativo.
e A través de capacitacion y sensibilizacidn sobre temas de RSE.
¢ Incentivando la participacion en proyectos de RSE.

¢ No se fomenta la participacion de los empleados.

6. ¢Cual considera que es el factor mas importante que motiva a su empresa a

participar en la RSE?

e Responsabilidad ética.

e Reputacion y marca.

e Cumplimiento normativo.
e Ventaja competitiva.

e Presion de los stakeholders.

7. {Cbémo se comunican los logros y resultados de RSE de su empresa a los stakeholders

externos?

¢ Informes de sostenibilidad publicados en linea.
e Comunicados de prensa y redes sociales.
e Participacion en eventos y conferencias de RSE.

e No se comunica de manera activa.

8. ¢Cual es la principal barrera que su empresa ha enfrentado al implementar
iniciativas de RSE?

e Limitaciones presupuestarias.
e Falta de comprension interna y apoyo.
o Falta de recursos humanos especializados.

e Resistencia cultural o interna.

19



9. ¢ Qué papel juegan los gerentes y lideres de su empresa en la promocién y ejecucion
de la RSE?

e Son impulsores activos de la RSE.
e Proporcionan apoyo, pero no lideran activamente.
¢ No estan directamente involucrados en la RSE.

e No estoy seguro.

3.6.2 Encuesta dirigida a los colaboradores

UNIVERSIDAD TECNICA DE MACHALA
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS COLABORADORES DE LA COMPANIA
DIGASALBAN DE LA CIUDAD DE MACHALA

OBJETIVO DE LA ENCUESTA:

Analizar la eficacia de las politicas y practicas de responsabilidad social de "Digasalban" en
la proteccion del medio ambiente y la promocién de la sostenibilidad en la ciudad.

INSTRUCCIONES:
1) Los datos seran utilizados exclusivamente para el trabajo de investigacion.
2) Leadetenidamente cada aspecto, antes de escribir la respuesta.

3)  No deje ninguna pregunta sin responder, marcando una (x) en el paréntesis
correspondiente.

1. ¢Qué tan familiarizado/a estas con las iniciativas de responsabilidad social empresarial
(RSE) de la empresa?

e Muy familiarizado/a.

e Moderadamente familiarizado/a.

e Poco familiarizado/a.

o No estoy familiarizado/a en absoluto.

¢ No tengo interés sobre el tema.

2. ¢(Cree que la empresa comunica de manera efectiva sus actividades de RSE a los empleados?
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Si, de manera muy efectiva.

Si, de manera moderadamente efectiva.

¢ No, de manera poco efectiva.

No estoy seguro/a

3. ¢Has participado en actividades voluntarias o programas de RSE organizados por la

empresa en el Gltimo afio?

e Si, con frecuencia.
e Sj, ocasionalmente.
e No, pero me gustaria participar.

¢ No, no estoy interesado/a.
4. ¢ Crees que la empresa deberia aumentar su inversién en iniciativas de RSE?

e Si, significativamente.
e Si, un poco.
e No, deberia mantenerse igual.

e No, deberia reducirse.
5. ¢ Qué areas de responsabilidad social crees que son mas importantes para la empresa?

e Sostenibilidad ambiental.
¢ Responsabilidad social corporativa.
e FEticaen los negocios.

e Participacién comunitaria.
6. ¢ Como crees que se podria mejorar la participacion en actividades de RSE?

e Mayor acceso a informacion sobre oportunidades de voluntariado.
e Capacitacion y concientizacion sobre temas de RSE.

e Mayor apoyo Y recursos para proyectos de RSE.
7. ¢Crees que la empresa esta cumpliendo con sus compromisos de RSE de manera efectiva?

e Si, de manera muy efectiva.
e Si, de manera moderadamente efectiva.
¢ No, de manera poco efectiva.

e No estoy seguro/a.
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8. ¢ COmo te sientes acerca de la contribucion de la empresa a la comunidad local a través de

sus iniciativas de RSE?

e Muy positivamente.
e De manera positiva.
e Neutro.

e De manera negativa.

e Muy negativamente.

9. ¢Crees que la participacion en actividades de RSE mejora la moral y la satisfaccion de los

empleados en la empresa?

Si, de manera significativa.

Si, en cierta medida.

No, no tiene impacto.

No estoy seguro/a.
3.7 Presentacion de resultados.
3.8 Analisis de resultados
3.9 Interpretacion de resultados.
Encuesta dirigida al gerente

1 ¢ Cuél de las siguientes areas de responsabilidad social empresarial (RSE) considera

que es la principal prioridad en su empresa?

Tabla 2. Respuesta pregunta 1 Encuesta Gerente

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Sostenibilidad ambiental. 1 100,0 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
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De acuerdo a los resultados expuestos por el gerente, el area de responsabilidad social
empresarial que considera como principal prioridad, es el area de sostenibilidad ambiental,
ya que no solo contribuye a la proteccion del medio ambiente, sino que también puede
generar beneficios econdmicos al reducir costos, mejorar la reputacion de la empresa y atraer
a consumidores y empleados que valoran la sostenibilidad.

2 ¢ Con qué frecuencia su empresa informa publicamente sobre sus iniciativas de RSE?

Tabla 3. Respuesta pregunta 2 Encuesta Gerente

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Anualmente. 1 100,0 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
El resultado expuesto permite identificar con qué frecuencia la empresa informa
publicamente sobre sus iniciativas de RSE, dando como respuesta que la empresa informa
anualmente sus iniciativas, ya que no solo mejora la transparencia y la confianza, sino que
también logra una mejora continua, al tiempo que contribuye al progreso hacia un mundo

mas sostenible y ético.

3. ¢Cbémo evalua la efectividad de sus iniciativas de RSE en términos de impacto social

y ambiental?
Tabla 4. Respuesta pregunta 3 Encuesta Gerente
Porcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Através de metricas 1 100,0 100,0 100,0

cuantitativas (por
ejermnplo, reduccion de
emisiones de carbono).

Elaborador por: la autora
En base a lo observado, la empresa evalla la efectividad de sus iniciativas de RSE en
términos de impacto social y ambiental, a través de métricas cuantitativas, ya que
proporciona datos concretos que pueden ser compartidos con partes interesadas y utilizados

para tomar decisiones estratégicas orientadas a la sostenibilidad y la responsabilidad social.

23



4. ¢Cual es el presupuesto anual asignado para actividades de RSE en su empresa en

relacion con los ingresos totales?

Tabla 5. Respuesta pregunta 4 Encuesta Gerente

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valide  Menos del 1%. 1 100,0 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
En cuanto a cuél es el presupuesto anual asignado para actividades de RSE en la empresa en
relacién con los ingresos totales, se indicd que seria menos del 1%, es decir de un
aproximado de $2.000 anuales, los cuales estarian destinados a actividades de

responsabilidad social empresarial.
5. ¢Como involucra a los empleados en las actividades de RSE?

Tabla 6. Respuesta pregunta 5 Encuesta Gerente

Porcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Aftravés de programas de 1 100,0 100,0 100,0

voluntariado corpaorativa.

Elaborador por: la autora
Respecto a como involucran a los empleados en actividades de RSE, se indic que es a través
de programas de voluntariado corporativo, ya que no solo benefician a la comunidad al
brindar apoyo valioso, sino que también pueden mejorar la moral de los empleados,
fortalecer la imagen de la empresa y promover un sentido de responsabilidad social

empresarial.

6. ¢Cudl considera que es el factor mas importante que motiva a su empresa a

participar en la RSE?
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Tabla 7. Respuesta pregunta 6 Encuesta Gerente

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido Responsabilidad ética. 1 100,0 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
Con relacién a cudl considera que es factor més importante que motiva a la empresa a
participar en la RSE, se indicd que es la responsabilidad ética, porque les brinda una serie
de beneficios que incluyen la mejora de la imagen corporativa, la reduccion de riesgos
legales y financieros, el acceso a oportunidades financieras y el cumplimiento de las

expectativas de la sociedad.

7. ¢Como se comunican los logros y resultados de RSE de su empresa a los stakeholders

externos?
Tabla 8. Respuesta pregunta 7 Encuesta Gerente
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Informes de 1 100,0 100.,0 100,0

sostenibilidad
publicados en linea.

Elaborador por: la autora
En cuanto a como se comunican los logros y resultados de RSE de la empresa a los
stakeholders externos, sefialan que, por informes de sostenibilidad publicados en linea, ya
que mejoren la transparencia y la rendicion de cuentas, atraen inversores y clientes, gestionan

riesgos y oportunidades, y demuestran el compromiso con la sostenibilidad.

8. ¢Cual es la principal barrera que su empresa ha enfrentado al implementar

iniciativas de RSE?

25



Tabla 9. Respuesta pregunta 8 Encuesta Gerente

Parcentaje Parcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Falta de recursos 1 100,0 100,0 100,0

humanos
especializados.

Elaborador por: la autora
Respecto a cudl es la principal barrera que la empresa ha enfrentado al implementar
iniciativas de RSE, seria la falta de recursos humanos especializados, debido a la falta de
conocimiento técnico, y a la falta de capacidad para abordar problemas complejos, causando
un impacto negativo en la eficiencia, la calidad, la capacidad de innovacion y la

competitividad de la empresa.

Encuesta dirigida a los colaboradores de la empresa

1. ¢/Qué tan familiarizado/a estas con las iniciativas de responsabilidad social empresarial
(RSE) de la empresa?

Tabla 10. Respuesta pregunta 1 Encuesta Colaboradores

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valida acumuladao
Valido  Muy familiarizado/a. 2 20,0 20,0 20,0
Moderadamente 4 a0,0 0,0 70,0
familiarizadola.
Foco familiarizado/a. 2 20,0 20,0 90,0
Mo estoy familiarizado/a 1 10,0 10,0 100,0
en absoluto.
Total 10 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
En cuanto a que tan familiarizado/a estan con las iniciativas de responsabilidad social
empresarial (RSE) de la empresa, han respondido que estan moderadamente familiarizo/a,
un 50%, mientras que el 20% estan muy familiarizado/a y poco familiarizado/a, en cambio
el 10% no esta familiarizado/a en absoluto, esto quiere decir que este 10% no conoce acerca

de la responsabilidad social.

2. ¢Cree que la empresa comunica de manera efectiva sus actividades de RSE a los empleados?
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Tabla 11. Respuesta pregunta 2 Encuesta Colaboradores

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Si, de manera muy 2 20,0 20,0 20,0
efectiva.
Si, de manera 5 50,0 50,0 700
moderadamente efectiva.
Mo, de manera poco 3 30,0 30,0 100,0
efectiva.
Total 10 100.,0 100,0

Elaborador por: la autora
Respecto a si la empresa comunica de manera efectiva sus actividades de RSE a los
empleados han respondido un 50%, que si de manera moderadamente efectiva, mientras un
30%, ha indicado que no, de manera poco efectiva, por Gltimo, un 20%, ha indicado que si,
de manera muy efectiva. La empresa ain debe trabajar en la forma que comunica sus
actividades de RSE.

3. ¢Has participado en actividades voluntarias o programas de RSE organizados por la
empresa en el altimo afio?

Tabla 12. Respuesta pregunta 3 Encuesta Colaboradores

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido S0 confrecuencia. 1 10,0 10,0 10,0
Si, ocasionalmente. 7 70,0 70,0 20,0
Mo, pero me gustaria 1 10,0 10,0 90,0
paricipar.
Mo, no estoy 1 10,0 10,0 1000
interesado/a.
Total 10 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
De acuerdo a los resultados de si han participado en actividades voluntarias o programas de
RSE organizados por la empresa en el Gltimo afio, el 70% lo ha hecho ocasionalmente, pero
un 10% lo ha hecho con frecuencia, otro 10% no lo ha hecho, pero le gustaria participar, y

el otro 10% no le interesa participar en actividades de RSE, con estos resultados se ve que
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la empresa ha incentivado a sus empleados a participar en actividades, ayudando a que los
colaboradores deseen voluntariamente participar en proximas activadas de RSE.

4. ¢ Crees que la empresa deberia aumentar su inversién en iniciativas de RSE?

Tabla 13. Respuesta pregunta 4 Encuesta Colaboradores

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido S0, significativaments. B 60,0 60,0 60,0
Si, un poco. 3 30,0 30,0 90,0
Mo, deberia mantenerse 1 10,0 10,0 1000
igual.
Total 10 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
Respecto a si laempresa deberia aumentar su inversion en iniciativas de RSE, un 60%, indico
que si, significativamente, mientras que el 30%, si deberia aumentar pero solo un poco, el
10% cree que no se deberia aumentar la inversion, la empresa tiene un presupuesto de $2.000
destinado a actividades de responsabilidad social, sin un presupuesto bien establecido no se
pueden realizar talleres, capacitaciones y demas actividades de responsabilidad social es por
ello que las empresas deben asignar un presupuesto adecuado.

5. ¢ Qué areas de responsabilidad social crees que son mas importantes para la empresa?

Tabla 14. Respuesta pregunta 5 Encuesta Colaboradores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Sostenibilidad ambiental. ] 50,0 50,0 50,0
Responsabilidad social 5 500 500 1000
corporativa.
Total 10 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
En cuanto a que areas de responsabilidad social son mas importantes para la empresa, un
50% indico que es el area de sostenibilidad ambiental, que se centra en la gestion y
conservacion responsable de los recursos naturales y el medio ambiente para satisfacer las
necesidades actuales, mientras el otro 50% cree que el area de responsabilidad social
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corporativa es mas importante para la empresa, ya que se enfoca en la integracion de

practicas éticas y responsables en las operaciones y actividades de una empresa.
6. ¢ Como crees que se podria mejorar la participacion en actividades de RSE?

Tabla 15. Respuesta pregunta 6 Encuesta Colaboradores

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Walido  Mayor acceso a 3 30,0 30,0 30,0
informacion sobre
oportunidades de
voluntariado.
Capacitacidny ] 60,0 60,0 §0,0
concientizacidn sokre
temas de RSE.
Mayor apoyo ¥ recursos 1 10,0 10,0 100,0
para proyectos de RSE.
Total 10 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
De acuerdo a como se podria mejorar la participacion en actividades de RSE, un 60%, cree
gue con capacitaciones y concientizacion sobre temas de RSE, un 30%, con mayor acceso a
informacién sobre oportunidades de voluntariado, mientras un 10% con mayor apoyo Yy
recursos para proyectos de RSE, lo cual implica fomentar una cultura organizacional que

promueva la responsabilidad social.
7. ¢ Crees que la empresa estd cumpliendo con sus compromisos de RSE de manera efectiva?

Tabla 16. Respuesta pregunta 7 Encuesta Colaboradores

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Si, de manera muy 2 20,0 20,0 20,0
efectiva.
Si, de manera 3 30,0 30,0 50,0
moderadamente efectiva.
Mo, de manera poco 3 30,0 30,0 80,0
efactiva.
Mo estoy segurofa. 2 200 200 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
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Respecto a que si la empresa esta cumpliendo con sus compromisos de RSE de manera
efectiva un 30% indica que si de manera moderadamente y a su vez, que no, de manera poco
efectiva, mientras un 20% indica que si, de manera muy efectiva y también no estan seguros.
Dando a entender que la empresa debe comprometerse a cumplir con sus compromisos de
RSE.

8. ¢Cbomo te sientes acerca de la contribucién de la empresa a la comunidad local a través de

sus iniciativas de RSE?

Tabla 17. Respuesta pregunta 8 Encuesta Colaboradores

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valiclo acumulado
Walido  Muy positivarmente. 1 10,0 10,0 10,0
De manera positiva. G G600 G600 oo
Meutra. 3 30,0 30,0 100,0
Total 10 100,0 100,0

Elaborador por: la autora
En cuanto a cdmo sienten acerca de la contribucién de la empresa a la comunidad local a
través de sus iniciativas de RSE, un 60%, indico que se siente de manera positiva, un 30%,
se mantiene neutral, no le parece ni bien, ni mal las iniciativas de la empresa, mientras un
10%, se siente muy positivamente, con los resultados se puede ver que la empresa contribuye

positivamente a la comunidad local.

9. ¢Crees que la participacion en actividades de RSE mejora la moral y la satisfaccion de los

empleados en la empresa?

Tabla 18. Respuesta pregunta 9 Encuesta Colaboradores

Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido S0, demanera g 90,0 90,0 90,0
significativa.
Si, en cierta medida. 1 10,0 10,0 100,0
Total 10 100,0 100,0
Elaborador por: la autora
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Con respecto a que la participacion en actividades de RSE mejora la moral y la satisfaccion
de los empleados en la empresa un 90% respondid que si de manera significativa, mientras

un 10%, indico que en cierta medida mejora.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSIONES
4.1 Analisis de resultados — Contrastacion de resultados.

Luego de realizar el andlisis de resultados, se hace la contrastacion tedrica de las 4 preguntas
que contestan a los objetivos especificos:

1. Con respecto a que tan familiarizado/a estan los empleados acerca del tema RSE, se
indicd que un 50% sabe moderadamente del tema, debido a las capacitaciones
realizadas por la empresa a diferencia del estudio de Suérez y Yance (2020) donde
después de haber realizado una investigacion llego a la conclusion que el 30% de los
encuestados han oido hablar de RSE, pero no conocen lo que significa.

2. En cuanto si la empresa posee un presupuesto asignado para actividades de RSE, se
indico que seria menos del 1%, lo que equivale aproximadamente a $2.000 de los
ingresos anuales, encuestando a los trabajadores indicaron el 60% que este
presupuesto deberias ser aumentado significativamente, ya que al parecer no se
pueden desarrollar suficientes actividades de responsabilidad social, a diferencia del
estudia realizado por Acosta et al., (2018) donde indica que debido a las variadas
condiciones del pais, se genera una disminucién en los fondos asignados para
proyectos y actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) y la sostenibilidad, pasando del 45% en 2015 al 16% en 2016. En este
contexto, el 53% de las organizaciones destinan menos del 5% de su presupuesto a
la RSC, mientras que solo el 7% asigna mas del 20% de sus recursos a iniciativas de
RSC.

3. De acuerdo a, si existe participacion por parte de los empleados en actividades de
RSE, se indico que el 70% lo hace ocasionalmente, por medio de programas de
voluntariado, segun un estudio realizado por Lépez et al., (2017) en Ecuador, la
cantidad de pequefias y medianas empresas (PYMES) que se involucran en
actividades relacionadas con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es
limitada. Para la mayoria de ellas, esto se ve simplemente como una adicion de
actividades comerciales en lugar de considerarse como una estrategia que podria
conducir a mejoras sostenibles. Muchos empresarios argumentan que implementar
la RSE implica costos significativos tanto en términos de recursos humanos como en

productividad.
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4. Por otro lado, acerca de que, si la empresa tiene conexion con la comunidad, el 60%
de los trabajadores dicen sentirse de manera positiva, respecto a las contribuciones
que realiza la empresa a la comunidad local, segun el estudio realizado por Avila y
Espinoza (2020) la influencia en la imagen corporativa se convierte en una ventaja
competitiva que las pequefias y medianas empresas (PYMES) pueden obtener al
destacar su disposicién y compromiso para mejorar la calidad de vida de las
comunidades cercanas. Esto les permite ganar presencia en la conciencia del publico
al centrarse en valores como el respeto, la confianza y la transparencia en su relacién

con la sociedad.

4.2 Propuesta integradora

La propuesta tiene como objetivo realizar un analisis exhaustivo de la Responsabilidad
Social de la compafia "Digasalban" en la Ciudad de Machala y proponer mejoras
significativas en sus practicas de responsabilidad social empresarial. La Responsabilidad
Social es fundamental en la actualidad, ya que las empresas deben ser conscientes de su
impacto en la sociedad y el medio ambiente. Esta propuesta busca identificar areas de mejora
y desarrollar estrategias para que "Digasalban” contribuya de manera mas efectiva al

bienestar de la comunidad y al desarrollo sostenible.

Realizar un andlisis exhaustivo de las précticas actuales de Responsabilidad Social de
"Digasalban”. Esto incluye revisar politicas, programas existentes y su alineacion con
estandares internacionales de RSE. Esta propuesta busca transformar a "Digasalban” en una
empresa mas ética y sostenible, comprometida con la comunidad y el medio ambiente, lo
que a su vez puede mejorar su imagen de marca, atraer a clientes y empleados

comprometidos, y contribuir al desarrollo sostenible de la Ciudad de Machala.
4.3 Valoracion de la viabilidad

4.3.1 Dimensién técnica

La dimension técnica de esta propuesta garantiza que las acciones propuestas se
implementen de manera efectiva y se monitoreen adecuadamente para lograr los objetivos
de Responsabilidad Social Empresarial de "Digasalban” en la Ciudad de Machala. La

tecnologia y las herramientas técnicas desempefian un papel fundamental en esta fase, ya
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que permiten una gestion eficiente de datos, un seguimiento preciso y una comunicacion

efectiva con todas las partes interesadas.

De acuerdo a Charle —Leija et al., (2020) la dimensién técnica de un proyecto se refiere a
todos los aspectos relacionados con la implementacion y ejecucién de las actividades
técnicas y operativas como la localizacion, instalacion de equipos y demas necesarias para
Ilevar a cabo el proyecto de manera efectiva. Esta dimensién se centra en la aplicacion de

conocimientos técnicos, habilidades y recursos para lograr los objetivos del proyecto.
Localizacion

La propuesta se llevara a cabo en canton Machala provincia del oro, en las calles pichincha

y e/ napoledn mera y 10 de agosto en el barrio 25 de diciembre.

llustracion 1. Compafiia DIGASALBAN
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Fuente: Google map

Estructura organizacional

Se presenta el siguiente organigrama de la compafia de DIGASALBAN de la Ciudad de
Machala.
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4.3.2 Dimensién econémica — financiera

La dimension economica-financiera es esencial para garantizar la sostenibilidad de las
acciones de Responsabilidad Social de "Digasalban". Una gestion financiera sélida y una
evaluacion cuidadosa de los costos y beneficios son cruciales para garantizar que las
iniciativas de RSE no solo sean socialmente responsables, sino también economicamente
viables a largo plazo. Ademas, la transparencia y la rendicion de cuentas son fundamentales

para mantener la confianza de los stakeholders financieros y la comunidad en general.
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El dinero es uno de los recursos mas escasos en el mundo, lo que provoca una intensa
competencia por obtenerlo y controlarlo. En un contexto capitalista, acumular dinero se
asocia con poder, riqueza y control. Por lo tanto, la dimension financiera de cualquier
proyecto, incluso aquellos de naturaleza social o gubernamental cuyo objetivo principal no
sea generar ganancias, sigue siendo de gran importancia. En estos casos, asegurar la
sostenibilidad de la inversién es esencial, lo que requiere un analisis econémico y financiero

cuidadoso del proyecto (Gémez et al., 2018).

Examinando la situacion financiera de la empresa, por medio de los estados financieros se

termino lo siguiente:

Tabla 19. Estado de situacion inicial

Pasivo
Activo | 122684.69

191067.28 | Patrimonio

68382.59

Elaborador por: la autora

Tabla 20. Estado de Resultados

Ingresos 433118.39
Egresos 28520.25

Elaborador por: la autora

Segun los resultados de la empresa nos podemos dar cuenta que la empresa tiene una utilidad

neta de 404.668,14 lo cual demuestra que existe una rentabilidad econdmica estable.

4.3.3 Dimension social

Segun Castafio y Arias (2021) la dimension social de un proyecto se refiere a como dicho
proyecto afecta y se relaciona con la empresa y la sociedad. Esta dimensién implica la

consideracién de factores sociales, culturales y humanos en todas las etapas del proyecto.

La dimension social de esta propuesta busca asegurar que "Digasalban” sea una empresa

socialmente responsable que contribuya de manera positiva al bienestar de la comunidad en
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la Ciudad de Machala y mantenga relaciones éticas y constructivas con todas sus partes
interesadas. Esto no solo puede mejorar su imagen de marca, sino también fortalecer su

posicién en la comunidad y promover una cultura de responsabilidad social empresarial.

4.3.4 Dimensiéon ambiental

De acuerdo a Ortiz y Alejandre (2020) la dimension ambiental involucra la capacidad de
integrar de manera sostenible los recursos humanos y naturales disponibles en una regién
especifica desde una perspectiva econdmica, con el propdsito de satisfacer las necesidades
de las comunidades de una manera que esté en armonia con el entorno medioambiental.
Estos elementos son esenciales y tienen un papel fundamental en la eficiencia y la

competitividad de las actividades socioeconémicas y culturales.

La dimensidén ambiental de esta propuesta busca asegurar que "Digasalban sea una empresa
comprometida con la sostenibilidad ambiental y la proteccion del entorno natural en la
Ciudad de Machala. Al adoptar préacticas responsables con el medio ambiente, la empresa
puede reducir su huella ecoldgica y contribuir a la conservacién de los recursos naturales

para las generaciones futuras.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

En el primer objetivo especifico de determinar si existe conocimiento de
responsabilidad social entre los empleados de la empresa arroja resultados
alentadores. La encuesta revela que aproximadamente la mitad de los empleados (el
50%) se considera moderadamente familiarizado con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE). Este hallazgo sugiere que la empresa ha logrado transmitir cierto
grado de conocimiento sobre la RSE a su personal, lo que puede ser un punto de
partida solido para implementar iniciativas y programas de RSE de manera mas
efectiva en el futuro. Sin embargo, también indica que existe margen para mejorar la
comprension y el compromiso con la RSE entre el otro 50% de los empleados, lo que
podria requerir esfuerzos adicionales de capacitacion y concientizacién en la
organizacién. En ultima instancia, esta informacion puede servir como base para
disefar estrategias especificas destinadas a fortalecer la cultura de responsabilidad
social dentro de la empresa.

Luego en el segundo objetivo especifico de identificar si la empresa tiene un
presupuesto asignado para actividades de responsabilidad social arroja conclusiones
significativas. Segun la respuesta del gerente, se revela que la asignacion actual de
presupuesto para la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es extremadamente
baja, representando menos del 1% de los ingresos anuales, lo que equivale a
aproximadamente $2,000. Sin embargo, la perspectiva de los trabajadores,
representada por el 60% de ellos, es que este presupuesto deberia ser aumentado de
manera significativa. Esta discrepancia entre la percepcion del gerente y la de los
empleados destaca un area de oportunidad importante. Aumentar el presupuesto
asignado a la RSE podria permitir a la empresa llevar a cabo actividades mas
impactantes y efectivas en términos de responsabilidad social. Ademas, alinear las
expectativas de los empleados con los recursos disponibles podria contribuir a una
mayor satisfaccion y compromiso por parte de la fuerza laboral.

Por otro lado, en el tercero objetivo especifico de determinar si existe una
participacion activa de los empleados en temas de responsabilidad social arroja un
panorama alentador. Segun los resultados de la encuesta, aproximadamente el 70%

de los empleados participa ocasionalmente en actividades relacionadas con la
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responsabilidad social a través de programas de voluntariado. Esto sugiere que existe
un nivel significativo de interés y compromiso por parte de los empleados en
contribuir a iniciativas de responsabilidad social dentro de la empresa.

Y por ultimo en el cuarto objetivo especifico de determinar si existen conexiones con
las necesidades de la comunidad revela resultados alentadores. Segun los resultados
de la encuesta, aproximadamente el 60% de los trabajadores se sienten positivos en
cuanto a las contribuciones que realiza la empresa a la comunidad local. Este
hallazgo sugiere que la empresa ha establecido vinculos efectivos con las necesidades
y expectativas de la comunidad en la que opera. La percepcidn positiva de los
empleados en relacion con las contribuciones de la empresa indica que estas acciones
son valoradas y reconocidas, lo que puede tener un impacto beneficioso tanto en la

relacién con la comunidad como en la reputacion corporativa.

5.2 Recomendaciones

Dado que aproximadamente la mitad de los empleados se considera moderadamente
familiarizado con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), es recomendable
implementar programas de capacitacion y concientizacion en la organizacion. Estos
programas pueden abordar conceptos clave de RSE, sus beneficios y como se
relacionan con las actividades cotidianas de los empleados. Esto ayudara a cerrar la
brecha de conocimiento y fortalecer la comprension y el compromiso con la RSE en
toda la empresa.

Dada la discrepancia entre la asignacion actual de presupuesto para la RSE (menos
del 1% de los ingresos anuales) y la percepcion de los trabajadores (60% de los cuales
creen que deberia aumentarse significativamente), se recomienda realizar una
revision y reevaluacion del presupuesto asignado a la RSE. Asegurarse de que el
presupuesto esté alineado con las expectativas de los empleados puede aumentar la
satisfaccion y el compromiso de la fuerza laboral, lo que, a su vez, puede fortalecer
el impacto de las iniciativas de RSE.

Dado el alto nivel de interés y compromiso de los empleados en actividades de
responsabilidad social a través de programas de voluntariado, se sugiere expandir y
promover estas oportunidades de participacidn activa. La empresa puede considerar

la creacion de nuevos programas de voluntariado o fortalecer los existentes,
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involucrando a més empleados en actividades que contribuyan al bienestar de la
comunidad y refuercen la cultura de responsabilidad social dentro de la organizacion.
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